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CAPITULO 1

Objetivo General

Determinar los procesos de distribucion que
afectan en la comercializacion de “LA
CHAGRA?”, ubicada en la parroquia Lican en
la ciudad de Riobamba.

OBJETIVOS

Objetivos Especificos

: = — \
Determinar la fundamentacion tedrica como

sustento para el desarrollo de la investigacion.

\. J

(" Diagnosticar los procesos de distribuciony )
comercializacidén en la empresa mediante,
logrando analizar su efecto en la venta del
\_ producto. Y,

4 Disefiar un proceso de distribucion y )

comercializacion que ayude a la empresa en el

incremento de venta en su producto creando un
posicionamiento en la ciudad de Guaranda y

\_ logrando asi una distribucion a nivel nacional. /

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

& ESPE

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA



Empresas Avicolas

Ecuatorianas

La actividad avicola se
encuentra bajo la normativa
de la Agencia Ecuatoriana
de Aseguramiento de la
Calidad del Agro; los
microempresarios que

incursionan en la actividad
avicola deben conocer los
procesos de distribucion
para obtener un efecto
positivo en su
comercializacion.

PLANTEAMIENT

Problematica

Industria Avicola

Sierra Ecuatoriana

En la industria avicola
especificamente en la
produccién de cubetas de
huevos desde los afios 1974,
las cudles son destinadas para
el desarrollo del producto y
su distribucion; los procesos
de distribucion con los que se
manejan son puntos propios
de venta, y negociaciones
comerciales en
supermercados

“LA CHAGRA”

La Chagra es una empresa
Pymes la cual va creciendo
poco a poco, incursionandose
Uunicamente en la produccion
de huevos comerciales,
contando con una produccion

de 4000 cubetas semanales
actualmente, realizando una
distribucion en la ciudad de
Guaranda provincia de
Bolivar a los dos tipos de
clientes con los que maneja
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JUSTIFICACION E IM

Las empresas comerciales necesitan maximizar
sus procesos internos para una gestion eficiente,
incluida la distribucion de productos.

La distribucién incluye una variedad de
funciones, desde el abastecimiento de
productos hasta la entrega Optima a los
clientes.

Se utilizan varias estrategias para garantizar
que el proceso de ventas se desarrolle sin
problemas y que la rentabilidad de la empresa y
la satisfaccion del cliente no se vean
comprometidas.

La satisfaccion depende en gran medida de
la calidad de estos procesos y, por tanto, de
como se perciba a la empresa en el
mercado.
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CAPITULO 11 BASES TEORICAS
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eiiaon ~ INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




VARIABLE DEPENDIENTE




CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

Modalidades de Investigacion
Investigacion de campo

Tipos de N : Arbol de
. .o o experimental
investigacion problemas
Niveles de Descrint;
B escriptivo
Investigacion
Metoslos de Mixto Sistematico
Investigacion
LG e Observacion Entrevista Encuesta

Investigacion

(@t g
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MODALIDADES DE INVESTIGACION

Investigacion de campo

La empresa no presenta estandarizacion de
procesos para la distribucion de cubetas de
huevos presentes en la empresa “LA

el M
2
9.

Desconocimiento en procesos de evaluacion de
canales de distribucion.

& ESPE
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No experimental — Arbol de problemas

TIPOS DE INVESTIGACION

Pérdidas de recursos

Rutas no programadas
para una eficiente

Tiempo de entrega muy

Canales de distribucion
establecidos de manera

Ineficiente sistemas de

materiales. distribucion de las elevado. - procesos.
empirica.
cubetas de huevos.
Efectos
Falta de procesos de distribuciéon y su efecto en la comercializacion en la
empresa “LA CHAGRA "en la parroquia de Lican
Causas
Desconocimiento en Bajo nivel de control en la - . N Carencia de
. . o Deficiente sistema de Limitaciones de recursos N
sistemas de almacenaje. distribucion de las e, . estandarizacién de
comercializacion. y tiempo.
cubetas. procesos.

BESPE
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Descriptivo




METODOS DE

~

* Se utiliza una recoleccion de datos de manera
cualitativa y cuantitativa, en base a entrevistas, fichas
de observacion, y encuestas.

J

~

* Ofrece numerosos beneficios y ventajas, teniendo como
objetivo determinar las relaciones entre la estructura del
objeto y a su vez la relacion entre sus componentes, por

. - ende, la mejor opcion para el cumplimiento de los

SlstematIC() objetivos planteados en el tema de investigacion

& ESPE

\N_f} UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




@SMP"E* TECNICAS DE INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESPE-L”
TECNOLOGIA SUPERIOR EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

“Analisis de los procesos de distribucion y su efecto en la comercializacion de la

empresa “LA CHAGRA”, ubicada en la parroquia Lican en la ciudad de Riobamba”

Fecha: 13 de julio de 2023

Ficha de Observacion

Seccion A

. Descripcion Proceso de Produccion Si | No | Observacién
I ICI Ia La empresa cuenta con un manual de proceso en la
cual se detallen claramente las actividades dentro del

De galpon.

Cree necesario crear un manual de procesos de

produccion para la empresa “LA CHAGRA”

L 4
ObservaCIOIl Conoce la secuencia e interaccién de los criterios,

métodos, mediciones e indicadores de desempefio

relacionados necesarios para asegurar el

funcionamiento efectivo, y el control de los procesos.

Cuenta con un sistema de almacenamiento adecuado

para la produccion final.

Seccion B

Descripcion Proceso de Distribucion Si | No | Observacion

Conoce los métodos de distribucién necesarios para
asegurar el funcionamiento efectivo de distribucion de su

empresa.

Cuenta con un proceso de evaluacion de canales de
distribucion.

Cuenta con programaciones de rutas.

Cree necesario redisefiar nuevas rutas para que mejore

el proceso distribucion. (\%) E S p E
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Entrevista

Sr.J Sra. reciba un cordial saludo por parte de la alumna investigadora de la Universidad de las Fuerzas Amadas ESPE-

L

Objetivo: Recopilar informacion sobre los procesos de distribucian de la empresa “LA CHAGRA™ permitiéndonos obtener
datos para el desarrollo del proyecto de fitulacion, con el tema “Analisis de los procesos de distribucion y su efecto
en la comercializacion de la empresa “LA CHAGRA", ubicada en la parroguia Lican en la ciudad de Riocbamba"

TECNICAS DE INVESTIGACION
B ESPE s
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Encuesta

DATOS INFORMATIVO S

Género:
Edad:
ENCUESTA
Responda con una X segin lo que congidere comecto
Preguntas

1. #Usted conoce la empresa avicola “LA CHAGRA"
Si
Mo
2. En una escala del 1 al 5, ;qué tan positiva es ml
percepcion de nuestra marca de huevos?
1
2
3
4
]

3. :Qué factores influyen mas en tu decisién de comprar
huevos de nuestra marca en lugar de otras opciones
disponibles en el mercado?

Imagen
Calidad
Precio

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




TECNICAS DE INVESTIGACION
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Entrevista
Objetivo: Recopilar informacion de la empresa “LA CHAGRA" permitiendonos obtener datos para el desarrollo del
provecto de fitulacion, con el tema *Analisis de los procesos de distribucion v su efecto en la comercializacion de
la empresa “LA CHAGRA®, ubicada en la parroguia Lican en la ciudad de Riobamba™
DATOS INFORMATIVOS
Informacion duefio de la empresa
Mombre:
Teléfono/celular:
Horario de atencion:
Redes Sociales:

Ubicacion

Encuesta Canton

Parroquia

CUESTIONARIO

Preguntas

1. ;Cudles son los principales desafios o problemas que enfrenta la empresa en relacion con la
distribucién de huevos antes de estandarizar los procesos?

2. :;Qué beneficios esperas obtener al tener procesos estandarizados v documentados en la
distribucion de huevos?

3. :Como describirias el nivel de detalle que deben tener los procesos estandarizados?
¢ Deberian incluirse pasos especificos, tiempos, responsabilidades, entre otros?

BESPE
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(PNCC)

. La entrevista se realizara al Gerente
General de la empresa “LA CHAGRA”,
asimismo se aplicara una encuesta a los
clientes de la empresa, quienes se
tomara de referencia la poblaciéon de
183.641 mil habitantes de acuerdo con
el dltimo Censo realizado en el afo
2010.

POBLACION Y MUESTRA

MUESTRA

Formula para =l cilculo de una muesira de una poblacion finita:

_ Z*N pg
"TEN—L+Ipg

Calculo de muestra
+ Conuna poblacicn conocida de 183,841 mil habitantes
= T Errord
= Nivel de Confianza 93 T
= alor de £ calculadg en tablas 1.8G
+ alord % 85 =0.05

Tamana de |z rmusstra: 354

Za reslizara las encuestas 3 384 habitantes de 3 ciudzd de Guaranda, con un

margen de emor de 5% y un nivel de confianza d= B5%.
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Valido

Perdidos
Total

Sl
NO
Total

Sistema

ANALISIS E INTERPRETACIO

5. ¢Cree que los tiempos de entrega son lentos?

Frecuencia

189
195
384

21
405

Porcentaje

46,7
48,1
94,8
5,2
100,0

Porcentaje

60

50

40

30

20

Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
49,2 49,2
50,8 100,0
100,0

5_;Cree que los tiempos de entrega son lentos?

Sl MO

5. iCree que los tiempos de entrega son lentos?
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ANALISIS E INTERPRETACIO

6. ¢ Piensa que ha tenido algun retraso en la entrega del producto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido SI 155 38,3 40,4 40,4
NO 229 56,5 59,6 100,0
Total 384 94,8 100,0
Perdidos Sistema 21 5,2
Total 405 100,0

6. ¢ Piensa que ha tenido algun retraso en la entrega del producto?

Porcentaje

Sl MO

6. ¢ Piensa que ha tenido algun retraso en la entrega del producto?
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CAPITULO V PROPUESTA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS ESPE-L

MANUAL DE ESTANDARIZACION
DE PROCESOS PARA LA
DISTRIBUCION DE CUBETAS DE
HUEVOS

A
LA CHAGRA
Emp :'(?5..; Avic -:}LJ

AUTOR
DAYANARS YEPEZ

Riocbamba, 05 de julio de 2023
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CAPITULOV

Ruta 1 Propuesta

35s (100 m)

1h 32 min (67,0 km)
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CAPITULOV
Ruta 2 Propuesta
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CAPITULOV

PR

OPUESTA

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS/ PARA
GQUE ESTRATEGIA?

ESTRATEGIAS

INVERSIONES

Aumentar la produccion
en |a plantz avicola en
un 40% a través de la

adopcion de tecnologias

innowvadoras.

Invertir en |z adguisicion de nueva
tecnologia para los procesos de
preduccion con el fin de generar una
fuerza compelitiva mas elevada que

los demas participantes del sector

Optimizar el proceso de
recepcion de mataeria
prima de los
proveedores y |la
comercializacion d=
productos terminados &

los clientes.

Inwertir en adecuaciones fisicas del
establecimiento comercial para
mantener la ubicacion de facil acceso
a los dlientes con pargueaderos, con
areas de carga y descarga

sefializadas.

PROVEEDORES

Conservar los precios de

las materias primas.

Mediante la suscripcion de acuerdos
y créditos con los provesdores se
pusde acceder 8 precios
competitives del mercado en

materias primas

INDICADOR/COMO MIDO EL FORMULA/DATOS NUMERICOS FRECUENCIA RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL INDICADORICOMO MEDIR?
Incremeanto de inventarios de huevos en (Mdmero de productos en inventario MEMEUAL GESTOR
bodega acfual! Total del producto en INVENTARIOS/PERSONAL
inventario histarice) *100 DE LOGISITICA
Recepcidn adecusds de materia primaa  (Tiempo de recepeion de materia AMUAL GESTOR
tiempo/ en éptimas condiciones primal tiempo establecido pars |a INVENTARIOS/PERSONAL
actividad) *100 DE LOGISITICA
(Total de materia prima recibida en
buenas condicionestotal de materia
prima recibida) *100
Incremento de las ventas & los clisntes (Mimero de productos vendidos! Total MEMEUAL FINAMCIERD
finales de productos en bodega o inventario)
=100
Muimera de convenics suscritos con los Mimerc de  convenios  suscritos MEMSUAL RESPONEABLE DE

provesdores

Pracios mantenidos en materias primas

mensuslmente.

(Total de inversign en materia prima

después de suscritos los

convenios/Total  de  inversidn  en
materia primar antes de suscribir el

comvenio) *100

ADQUISICIONES

e,
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&/ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La fundamentacién tedrica menciona el contexto académico y cientifico en el cual se enmarca los métodos establecidos en la
investigacion metodoldgica permitieron conocer los problemas que la empresa “LA CHAGRA” mantenia en la actualidad,
permitiéndonos asi tener un enfoque de los procesos internos y externos los cuales serian punto clave para el mejoramiento en la

distribucién de la empresa desde el galpon hasta los clientes finales.

En base a los andlisis de los procesos con los que la empresa se manejaba se logr6 determinar la falta de estandarizacién de
procesos, rutas de distribuciéon no programadas y falencias en los sistemas de comercializacién, en tal sentido se presenté una

propuesta basada en 5 etapas, cada una realiza una descripcién de distribucién de manera interna y externa.

En base a los andlisis realizados, se recomienda implementar el manual de estandarizacién de procesos, esto garantizara
una mayor eficiencia y consistencia en las operaciones, esto facilitara la capacitacién y delegacién de tareas. A su vez se sugiere
utilizar las rutas de distribucién propuestas, las mismas permitirdn una entrega eficiente de los productos a los clientes finales,

contribuyendo asf a la reduccién de costos y tiempos de entrega, mejorando la satisfaccion del cliente.

Finalmente, se sugiere utilizar la matriz de plan estratégico, el cual ayudara a corregir las falencias identificadas en el
sistema de comercializacién, optimizando asi la relacién con los clientes y asegurando una mayor incursién en el mercado, esto

implica aumentos de estrategias de marketing, atencion al cliente y promocién de los productos.
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