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INTRODUCCION

Los servicios, constituyen el tercer sector de la economia de un Pais, actualmente,
existen muchas empresas que ofrecen diferentes servicios, brindando empleo a los
ecuatorianos, y constituyendo en gran medida, en una fuente de progreso e ingresos

para el Ecuador.

Un servicio incluye la realizacién de un trabajo para el cliente, éste paga por obtener
un servicio al igual que por adquirir un articulo. En las economias industrializadas la
mayor parte de la poblacion trabaja en el sector de servicios y todo apunta que esta

tendencia seguira asi en el futuro.

Los servicios mas comunes que las personas utilizan con mayor frecuencia son
mantenimiento y reparacion de electrodomeésticos, transporte, agencias de viajes,

turismo, educacion, salud, alimentacion, entre otros.

Dado que la alimentacion es muy importante en el diario vivir de las personas y que
las mismas deben trabajar en horarios de atencién permanente al cliente, el servicio
de alimentacion empresarial, resulta una necesidad imprescindible, porque en
muchos de los casos ni siquiera tienen tiempo de salir a almorzar, ya que el horario
de alimentacion y la distribucién de los alimentos, de las personas durante el dia,
estan supeditadas en gran medida a las diversas actividades que realizan, lo que
resulta perjudicial para la salud de los seres humanos por lo que es importante

consumir refrigerios a media mafiana, logrando que la persona reciba nutrientes y



calorias, que le daran energia para la realizacion de las tareas en las diferentes

empresas.

Sin embargo, las personas sienten la inquietud por la forma en que los alimentos de
comida rapida son preparados y que en su mayoria contiene niveles altos de
azucares refinados, grasas saturadas, sal y condimentos cuya decision que toman
es esperar que llegue la hora del almuerzo, o que se termine la jornada de trabajo,
dando como resultado que en el Ecuador, exista el 70% de personas que sufren de
enfermedades gastrointestinales, sin limite de edad, por los malos héabitos
alimenticios, y por las diferentes actividades que cumplen diariamente,
consecuentemente existe ausentismo a su lugar de trabajo, falta de eficiencia y
eficacia en sus tareas, y por ende falta de produccion y productividad e incluso en la

mayoria de los casos les causa la muerte.

Especificamente en la ciudad de Latacunga, no existe una Empresa que brinde
Servicio de Alimentacion Empresarial, a los empleados y trabajadores de las
empresas publicas y privadas, por lo que este Proyecto se enfoca a poner a
disposicion alimentos nutritivos, de acuerdo a un menu semanal, elaborados con
normas de higiene, y entregados directamente en sus oficinas, por vendedores
entrenados para la comercializacion de los alimentos, hasta media mafana,
buscando satisfacer las exigencias de los consumidores, con productos de calidad en

forma rapida y a la hora precisa.

! MINISTERIO DE SALUD.- Alimentarse Bien



JUSTIFICACION

La realizacion de este proyecto se debe a las siguientes razones:

v Ofrecer alimentos de calidad y nutritivos y que sean elaborados bajo las
normas de higiene establecidas, buscando que una persona sea sana,

vigorosa, en relacion directa con su alimentacion que dia a dia recibe.

v No se ha realizado un estudio de mercado que ofrezca el Servicio de
Alimentacion Empresarial en la ciudad de Latacunga, por lo que se ha visto

necesario tal estudio.

v Para tener una nutricibn adecuada, lo importante es comer una variedad de
alimentos dando preferencia a los basicos, con lo que se cumple el comer

para vivir y no vivir para comer.

v Para los seres humanos en el momento de comer es ante todo, disponer de

una dieta balanceada, de buen sabor y con las normas de higiene.

Por lo expuesto anteriormente, este Proyecto ofrecera alimentos en forma rapida,
higiénica y nutritiva, de acuerdo a cada menu semanal en las distintas oficinas de la

empresa publica y privada de la ciudad de Latacunga.



OBJETIVO GENERAL

Disefiar y evaluar un Proyecto de Factibilidad para la creacién de una Empresa que

brinde Servicio de Alimentacién Empresarial en la ciudad de Latacunga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Llevar adelante un estudio de mercado que permita la segmentacion de la
demanda insatisfecha en el Servicio de Alimentacion Empresarial en las

empresas publicas y privadas.

2. Definir el tamafio de la planta y localizacion eficaz del Proyecto, lo cual

permitird un desarrollo productivo y eficiente.

3. Establecer la estructura administrativa y la organizacion de la empresa para

lograr mayor efectividad en todas sus actividades.

4, Realizar un estudio minucioso sobre las necesidades de la empresa para fijar
porcentajes reales destinados a la inversion en los diferentes recursos para el
financiamiento.

5. Disefiar un plan de financiamiento que permita satisfacer las necesidades del

proyecto y también que facilite maximizar los ingresos.

6. Evaluar la factibilidad del Proyecto mediante la utilizacion de los diferentes

métodos de valoracion, para determinar si éste es rentable o no.
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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

El Mercado lo conforman la totalidad de los compradores y vendedores
potenciales del producto o servicio que se vaya a elaborar segun el Proyecto;
la estructura del mercado, y el tipo de ambiente competitivo donde operan los

oferentes y compradores de un producto.

Es en el Mercado, donde las personas reflejan sus intereses, deseos y
necesidades. Alli el ser humano pone presente la jerarquizacion de sus
necesidades y establece su propia identidad en relacion con los bienes que

desea poseer o adquirir.

En efecto, el Estudio de Mercado, pretende entregar informacion histérica y
actual acerca del comportamiento de los consumidores, proveedores,
competidores y también de los canales de distribucion para la

comercializacion del producto del proyecto.

Es asi que el analisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos
de consumo, motivaciones, etc., para obtener un perfil sobre el cual pueda

basarse la estrategia comercial.



El andlisis de la demanda pretender cuantificar el nUmero de consumidores
que podrian adquirir la produccion del proyecto. La demanda se asocia a
distintos niveles de precios y condiciones de venta, entre otros factores y se
proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la demanda deseada de la

esperada.

El estudio de la competencia es fundamental, para la estrategia comercial que
se defina para el proyecto ya que no puede ser indiferente a ella. Es preciso
conocer las estrategias que sigue la competencia para aprovechar sus
ventajas y evitar sus desventajas; al mismo tiempo, se constituye en una
buena fuente de informacion para calcular las posibilidades de captarle

mercado y también para el calculo de los costos probables involucrados.

La determinacion de la oferta suele ser compleja, por cuanto no siempre es
posible visualizar todas las alternativas de sustitucion del producto del
proyecto o la potencialidad real de la ampliacion de la oferta, al desconocer la
capacidad instalada ociosa de la competencia o sus planes de expansion o

los nuevos proyectos en curso®.

En el estudio de Mercado se realizara una investigacion cualitativa, mediante
las técnicas de observacion y entrevistas, para averiguar los criterios u

opiniones generales que tiene la poblacién meta.

2SAPAG CHAIN, Nassir.- Preparacion y Evaluacion de Proyectos
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También se aplicara una investigacion cuantitativa mediante la elaboracion de
un cuestionario y la tabulacion, andlisis y conclusiones de los datos obtenidos

en el mismo.

La fuente de informacion a utilizar sera primaria y secundaria.

Primaria.- Informacién que se va a obtener directamente de las personas

entrevistadas y encuestadas.
Secundaria. - Informacion ya existente que se obtendra: INEC, empresas
encuestadas, Banco Central, Camara de Comercio, Camara de Pequefios

Industriales, INSOTEC, etc.

Con la investigacion de Mercados se busca establecer:

o Los productos que prefieren los consumidores.

o Establecer productos a precios comodos.

o Servicio de primera calidad.

o Variedad de menus que satisfaga las necesidades de los clientes
o Mecanismos de distribucién de los productos en forma rapida.



1.1.- ANALISIS SITUACIONAL DEL ENTORNO

Las empresas excelentes tienen una vision interior y exterior de sus negocios,
éstas maniobran los cambios del ambiente y adaptan constantemente sus

empresas a mejores oportunidades.

El ambiente de mercadotecnia de una empresa esta constituido por los
actores y fuerzas externas que afectan la capacidad de la firma para
desarrollar y mantener transacciones y relaciones de éxito con sus clientes

meta.

Los factores y fuerzas externas se lo pueden distinguir en el macro ambiente y

en el micro ambiente de la empresa asi:

MACROAMBIENTE DE LA EMPRESA

El micro ambiente, opera en un gran macro ambiente de fuerzas y
multitendencias que dan origen a oportunidades y presentan riegos para las
empresas. Estas fuerzas son incontrolables que debe monitorear la empresa y

a las cuales debe responder®

Para este Proyecto se ha considerado los ambientes: Politico, Econdmico,

Demografico, Tecnoldgico y Cultural.

3KOTLER Philip.- Manual de la Mercadotecnia



Ambiente Econdmico.- Est4 integrado por factores que afectan el poder de
compra del consumidor y sus patrones de gasto. Los mercados necesitan
poder de compra como la gente. El poder de compra total depende de los
ingresos, los precios, los descuentos y el crédito. Las empresas deben estar
pendientes de las principales tendencias de ingresos y de los cambios en los

patrones de gasto del consumidor.

La dolarizacion es uno de los temas mas delicados en el Ecuador, por la
forma que rompe la catedra (materia, asignatura) y dolariza. Pero hay que ver
las condiciones tan especiales que tuvo el Ecuador para dolarizar: la crisis
politica y econdémica de 1999, que culmind con la salida del Presidente
Mahuad, ademas habia una crisis financiera enorme, una corrida de depdsitos
en la que la gente no se explicaba por que el tipo de cambio fluctuaba en un
dia 50% o 100%. Existen determinadas condiciones de crisis que pueden
justificar la dolarizacion, porque al menos se desvia la tension del tipo de

cambio. En el Ecuador, éste ya no es un problema, porque ya no existe.*

Cuando la conversion se dio, en enero del 2000 fue hecha posiblemente con
una muy buena tasa de cambio. Sin embargo, con las altas tasas de inflacion

se ha perdido gran parte del efecto de competitividad que hubo al comienzo.

A pesar que muchos empresarios no estan contentos con la dolarizacion,

porgue a un exportador le gustaria tener el ddlar lo mas alto posible, se ha

* Revista EKOS febrero 2002
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dejado en el camino una variable de gran incertidumbre; en la actualidad ya

no hay que preocuparse por el tipo de cambio nominal.

Antes, si se importaba insumos se debia adelantar las compras, porgue en

caso contrario se corria el riesgo de importar a un tipo de cambio inadecuado.

Hoy en dia sabemos que importamos en délares; la dolarizacion ha logrado
disipar una fuente importante de incertidumbre, porque la gente no esta
gastando una gran cantidad de recursos en adivinar cual es el tipo de cambio

nominal.

Otra ventaja de la dolarizacion es que se elimina el riesgo cambiario, es decir

en el Ecuador no existe politica cambiaria ni politica monetaria.

En lo que respecta a la inflacion, en muchos casos se ha manifestado que en
el Ecuador existe una inflacion inercial, y para acabar con esta condicion la
respuesta no es otra que lograr la estabilidad del Tipo de Cambio. Esta
estabilidad es fundamental, ya que es el mejor antidoto contra las
expectativas inflacionarias y devaluatorias, que son las determinaciones que

cualifican a la inflacion inercial®

Es decir, con la dolarizacién la tendencia de la inflacién sera a la baja, hasta

llegar a una inflacion anual del 3% o 4%, objetivo que seré alcanzado entre los

% Revista EKOS.- junio del 2001
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afios 2003 y 2004, siempre y cuando se mantenga la estabilidad del tipo de

cambio.

Otro factor fundamental para que la inflacion haya comenzado a ceder es el
hecho de que en el Ecuador con la dolarizacién quedd para las calendas
griegas la emision inorganica de dinero, fuente univoca de la inflacién, aunque
imaginativos economistas latinoamericanos elaboran disparatadas teorias de
una tal inflacién estructural, aberracion conceptual que le conden6 a América

Latina a mas de cuatro décadas de altas tasas de inflacion.

Otros no menos imaginativos hablaban de inflacion de costos, pero claro
nunca se les ocurrio reflexionar sobre porque subian los costos. Subian por el
exceso de circulante en nuestras economias y por la devaluacion continua de
la moneda, lo cual a su vez también era producto del exceso de medios de
pago en circulacion. ¢ Por qué no existe inflacion en los paises desarrollados?

Porgue no realizan emisiones de dinero sin respaldo.

Estas son las razones de fondo que llevan a afirmar que la inflacion en el
Ecuador esta cediendo y entrando en una fase de aletargamiento que durara

hasta el afio 2003.

A cuatro afios de la dolarizacion el nuevo modelo a tenido al menos, tres
consecuencias claras: reduccion de la inflacion, un mejor marco para las
inversiones, que se refleja en un menor riesgo-pais y la eliminacién definitiva

de las devaluaciones (que hacian perder poder de compra al sucre).
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La inflacion anual en el afio 2000, fue de 91%; en el afio 2001, 22.44%, en
afo 2002, 9.36% Yy en el afio 2003 se cerré con una inflacién anual de 6.07%.
Asi mismo los salarios minimos vitales sin incluir las remuneraciones, han
tenido las siguientes alzas: en el afio 2000, el salario minimo vital fue de
$ 56.65; en el afio 2001, $ 85.65; en el 2002, $ 104.88 y en el afio 2003,

$121.91.

En lo que respecta a las tasas de interés, desde cuando se dio la dolarizacién
en el Ecuador, las mismas bajaron, tanto para préstamos como para ahorrar,
siendo actualmente la tasa activa del 17% y la tasa pasiva del 7%,
entendiendo como tasa activa a la que los bancos cobran cuando conceden
un crédito a un cliente, y tasa pasiva es la que paga los bancos cuando una
persona deja sus ahorros en cualquiera de las Instituciones del sistema
Financiero Nacional. Razon por la cual en la actualidad las personas han
perdido el miedo de solicitar un crédito a una Institucion Bancaria por las

facilidades de pago, bajas tasas de interés y por la estabilidad de la moneda.

Es asi que como consecuencia de la dificil situacion econémica que ha
atravesado el Ecuador en los ultimos tiempos y con la dolarizacién, y una alta
tasa de inflacion, los gastos de consumo de bienes y servicios por parte de la
mayoria de los ecuatorianos se han modificado con el tiempo en donde la
alimentacion, habitacion y los medicamentos son de mayor importancia que el
vestido, cuidado personal e incluso la educacion, razon por la cual son pocas
las personas que destinan parte de sus ingresos para ahorrar, dando prioridad

a gastos mas prioritarios para su vida diaria, ya que cuando se dio la
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dolarizacion los sueldos en ningin momento subieron, pero los articulos de
primera necesidad tuvieron una alza del 30% y hasta del 50%, lo que ha
impedido que las personas destinen lo poco que ganan a otras necesidades
de igual manera importantes. Con la dolarizacién se creia que se iba a lograr
una estabilidad en los precios al menos de los productos de primera
necesidad pero esto nunca se ha dado, porque no existe un control de parte
de las autoridades correspondientes y dejan a libre criterio de los duefios de
las empresas y negocios la fijacién de precios, lo que ha dado como resultado
gue los ciudadanos cada dia estén mas pobres y destinen sus ingresos para

comer y la vivienda.

Ambiente Politico Legal.- Las decisiones de una empresa son afectadas
sustancialmente por las evoluciones del ambiente politico. Este ambiente se
compone de Leyes, oficinas gubernamentales y grupos de presion, las cuales

influyen y limitan a diversas organizaciones e individuos de la sociedad. ®

Para este Proyecto, las Instituciones que van a influir en el desarrollo del

mismo son:

o Servicio de Rentas Internas (SRI)

o Intendencia de Policia (Permiso de Funcionamiento)
o Municipio de Latacunga (Patente Municipal)

o Direccién de Salud de Latacunga (Permiso Sanitario)

6 KOTLER Philip.- Manual de la Mercadotecnia
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El Servicio de Rentas Internas, de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario
Interno, Decreto Supremo 832, Capitulo |, de las Disposiciones Generales,
Art. 3, de la Inscripcion Obligatoria, todas las personas naturales o juridicas
que realicen o inicien actividades econdmicas, estan obligadas a inscribirse
por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes. (Es un instrumento
que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines
impositivos y como objetivo proporcionar informacion a la Administracion

Tributaria).

Para iniciar un negocio o una empresa se debe tomar en cuenta lo que
manifiesta la Ley de Régimen Tributario Interno, Normas para Obtencion y
Actualizacion del RUC de acuerdo a la resolucion 0074, tomando en cuenta:
Articulo 1.- Inscripcion, en donde manifiesta que estan obligados a inscribirse
por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes todas las personas

naturales o juridicas que realicen o inicien actividades economicas.

Articulo 8.- Requisitos para la obtencion del RUC.- Son requisitos

indispensables para la obtencidon del RUC los siguientes:

o Personas Naturales: Inscripcion:

a) Presentar el original y entregar copia de la cédula de identidad;

b) Fotocopia de la ultima papeleta de votacion;
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c) Fotocopia de un documento que certifique la direccion del local
donde desarrolla su actividad econdmica: recibo de luz, agua,
teléfono.

d) En caso de extranjeros: fotocopia y original de la cédula de
identidad o del pasaporte y fotocopia del censo; vy,

e) En caso de artesanos calificados la copia de la calificacion

artesanal.

Ademas de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno, una Persona
Natural que tenga un Negocio o Empresa, esta obligada a llevar Contabilidad
cuando sus ingresos brutos sean de $ 40,000 (Cuarenta mil délares) o su

capital de $ 24,000 (Veinte y cuatro mil délares)’

Una vez que se obtenga el RUC, se debe realizar los tramites para obtener la
Patente Municipal, en la Oficina de Comprobacion y Rentas, la misma que
pertenece al Municipio de Latacunga, y en donde se cobra dos tipos de

impuestos:

o Patentes Comerciales, que se cobra a los almacenes, bazares,
licorerias, es decir abarca a todos los negocios pequefios.
o Patentes Industriales, que se cobra a las industrias, fabricas y

empresas grandes.

7 Ley de Régimen Tributario Interno

-16 -



Este Impuesto Mensual de Patentes, se cobra de acuerdo a las atribuciones
gue le confiere la Ley de Régimen Municipal, en sus articulos 126, 127y 135y
al Registro Oficial No. 407 de fecha 7 de septiembre del 2001, articulo 1, que
dice: Independiente del Impuesto Anual, los establecimientos comerciales,
industriales y negocios en general que operen dentro de la jurisdiccion del
Canton Latacunga, pagaran el impuesto mensual de patentes, calculados

sobre el monto del capital en giro, de acuerdo a la tabla establecida.

Los requisitos que se debe presentar para el pago del Impuesto y para la

obtencion de la Patente Municipal son los siguientes:

Cuando se trata de Industrias, Fabricas, se debe presentar los
estatutos de Constitucion.

. NUmero del RUC

o Cédula de Identidad del representante Legal
o Capital con el que cuenta
o Direccién de la empresa o negocio.

Es importante aclarar que cuando se trata de empresas grandes, para
proceder al cobro del Impuesto de Patentes, lo realizan de acuerdo a los
Balances de Comprobacién, aprobados por la Superintendencia de

Compaiias.
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El Impuesto de Patentes, en el canton Latacunga, se paga en forma trimestral,
para mayor facilidad de las personas que tienen su negocio, pago que se lo
realiza en la Tesorerfa del Municipio®

El siguiente paso, se lo realiza en la Direccion de Salud de Latacunga, para
obtener el Permiso Sanitario, estd basado en el Cddigo de la Salud, de
acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 818 que expide el Reglamento Sustitutivo
del Reglamento de Tasas por Control Sanitario y Permisos de

Funcionamiento.

El control sanitario se lo realiza respecto a la condicion higiénica y técnico-

sanitaria siguiente:

o Instalaciones fisicas del local

o Materias Primas

o Productos en proceso y terminados

o Instalaciones, equipos y maquinaria

o Personal que tengan Certificados Médicos otorgados por el Laboratorio

Inquieta Pérez

. RUC
o Copia de la Cédula de Identidad y Papeleta de Votacion
o Direccién del Local comercial o empresa

8 Ley de Régimen Municipal
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Los Permisos sanitarios son renovados en forma anual, durante los primeros

90 dias de cada afio, previo el pago de la tasa correspondiente.

Para recibir el permiso Sanitario, deben realizar una solicitud al Director de
Salud, quién ordena que se realice una inspeccion del local y si redne los
requisitos anotados anteriormente se extiende el Permiso Sanitario, caso
contrario se elabora una ficha en donde se le da a conocer al interesado
sobre las recomendaciones y mejoras que debe realizar en la empresa o local

comercial®

Una vez de haber obtenido el Permiso Sanitario, el paso siguiente es obtener
el Permiso de Funcionamiento en la Gobernacion de Cotopaxi, Intendencia de

Policia, en donde se debe presentar para este tramite lo siguiente:

o Visto Bueno Comisario de Salud (Permiso Sanitario)
o Numero del RUC
o Copia de la Cédula de Identidad y Papeleta de Votacion

o Pago del valor del Permiso de Funcionamiento.

El Permiso de Funcionamiento se otorga a las personas que van a iniciar su
actividad econdémica tomando en cuenta el Acuerdo Ministerial 3310B,

aprobado por el Congreso Nacional con fecha 8 de mayo de 1979.

® Cédigo de la Salud
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Cumplido con estos requisitos, las empresas o locales comerciales, pueden

iniciar sus actividades econdmicas enmarcadas en lo que estipula la Ley.

Ambiente Demografico.- La poblacion del Ecuador estd compuesta en un
52% de indigenas, 40% de mestizos y el 8% estd compuesto principalmente
por descendientes de espafioles y de africanos. Aproximadamente el 54%
viven en centros urbanos y el resto en medios rurales.™

En el dltimo Censo realizado en noviembre del 2001, el Ecuador cuenta con
12’156.608 habitantes, de los cuales 6’018.353 son hombres y 6°138.255 son
mujeres, repartidos en la zona urbana con 7°431.355 habitantes, con
3'625.962 hombres y 3'805.393 mujeres, asi mismo en la zona rural cuenta
con 4725.253 habitantes repartidos en 2°392.391 hombres y 2'332.862

mujeres.

En la provincia de Cotopaxi, existe una poblacion de 349.540 habitantes, de
los cuales 169.303 pertenecen al sexo masculino y 180.237 al sexo femenino,
los mismos que se encuentran repartidos 93.575 en la zona urbana, con
45.236 hombres y 48.339 mujeres; y en la zona rural cuenta con 255.965

habitantes con 124.067 hombres y 131.898 mujeres.

Asi mismo en la Provincia de Cotopaxi, del total de habitantes, al ser
clasificados de acuerdo a la edad, 220.918 personas estan comprendidas

entre 15 afios y mas, en donde 104.624 son hombres y 116.294 son mujeres.

1 FUNDACION JOSE PERALTA.- Ecuador su Realidad
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En el canton Latacunga en la escala de 15 afios y més, estan 96.135

habitantes, en donde 45.427 son hombres y 50.708 son mujeres.

La Poblacion Econémicamente Activa en el Ecuador consta de 4'585.575
habitantes, de los cuales 3'189.832 son hombres y 1°395.743 son mujeres,

cuyas edades estan comprendidas de 5 afios hasta 65 afios.

Del total de la Poblacion Econdmicamente Activa del Ecuador, pertenecen a la
zona urbana 2'846.004 repartidos en 1'883.488 hombres y 962.516 mujeres y
en la zona rural 1'739.571 habitantes, repartidos en 1'306.344 hombres y

433.227 mujeres™

La Poblacién Economicamente Activa de la Provincia de Cotopaxi, cuenta con
141.062 habitantes, de los cuales 37.563 pertenecen a la zona urbana y

103.499 a la zona rural, repartidos asi:

1 INEN.- Censo Noviembre/2001
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CUADRO No.1
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, POR CATEGORIA DE
OCUPACION

PROVINCIA DE COTOPAXI

ANO 2001
CATEGORIA DE OCUPACION
EMPLEADO O ASALARIADO
Patrono o Municipio Trabajador
Provindia y Socio Cuenta Consejo Sector Familiar sin No Trabajador
Area Total Activo Propia Provincial Estado Privado |Remuneracion| Declarado Nuevo
COTOPAXI 141.062 10.133 62.611 1.277 8.358 33.724 16.296 8.138 525
Urbana 37.563 3.965 13.037 775 5.643 9.835 1.339 2.700 269
Rural 103.499 6.168| 49.574 502 2.715 23.889 14.957 5.438 256
FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Raquel Garcia P.
CUADRO No. 2

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, POR CATEGORIA DE

OCUPACION
PROVINCIA DE COTOPAXI
MASCULINA
ANO 2001
CATEGORIA DE OCUPACION
EMPLEADO O ASALARIADO
Patrono o Municipio Trabajador
Provincia y Socio Cuenta Consejo Sector Familiar sin No Trabajador
Area Total Activo Propia Provincial Estado Privado |Remuneracion| Declarado Nuevo
COTOPAXI 90.691 7.309 39.923 1.017 5.068 22.838 9.218 5.007 311
Urbana 23.194 2.660 8.011 572 3.254 6.034 835 1.678 150
Rural 67.497 4.649 31.912 445 1.814 16.804 8.383 3.329 161
FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Raquel Garcia P.
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CUADRO No. 3
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, POR CATEGORIA DE
OCUPACION

PROVINCIA DE COTOPAXI

FEMENINA
ANO 2001
CATEGORIA DE OCUPACION
EMPLEADO O ASALARIADO
Patrono o Municipio Trabajador
Provincia y Socio Cuenta Consejo Sector Familiar sin No Trabajador
Area Total Activo Propia Provincial Estado Privado |Remuneracién| Declarado Nuevo

COTOPAXI 50.371 2.824| 22.688 260 3.290| 10.886 7.078 3.131 214
Urbana 14.369 1.305 5.026 203 2.389 3.801 504 1.022 119
Rural 36.002 1519 17.662 57 901 7.085 6.574 2.109 95
FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Raquel Garcia P.

CUADRO No. 4

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, CATEGORIA DE
OCUPACION, CANTON LATACUNGA

ANO 2001

CATEGORIA DE OCUPACION
EMPLEADO O ASALARIADO
Patrono o Municipio Trabajador
Canton y Socio Cuenta Consejo Sector Familiar sin No Trabajador

Area Total Activo Propia Provincial Estado Privado | Remuneracion | Declarado Nuevo
Latacunga 58.884 4.888 21.889 637 5.031 19.300 3.633 3.203 303
Urbana 21.082 2.264 6.626 395 3.786 5.866 603 1.373 169
Rural 37.802 2.624 15.263 242 1.245 13.434 3.030 1.830 134
FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Raquel Garcia P.
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CUADRO No. 5
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, POR CATEGORIA DE

OCUPACION, CIUDAD DE LATACUNGA

ANO 2001
CATEGORIA DE OCUPACION
EMPLEADO O ASALARIADO
Patrono o Municipio Trabajador
Canton'y Socio Cuenta Consejo Sector Familiar sin No Trabajador
Area Total Activo Propia Provincial Estado Privado | Remuneracion | Declarado Nuevo

Latacunga 21.082 2.264 6.626 395 3.786 5.866 603 1.373 169
Hombres 12.607 1.476 3.834 289 2.278 3.493 327 818 92
Mujeres 8.475 788 2.792 106 1.508 2.373 276 555 77
FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Raquel Garcia P.

Por lo tanto, en relacion al total de los habitantes del Ecuador, la provincia de
Cotopaxi, representa el 2.88%, el canton Latacunga el 1.18% y el centro de
Latacunga el 0.43%.

En lo que respecta a la Poblacion Econémicamente Activa, del total que tiene

el Ecuador, el 3.08% corresponde a la provincia de Cotopaxi.

De la Poblacion Econémicamente Activa de la provincia de Cotopaxi, el

26.63% pertenece a la zona urbanay el 73.37% a la zona rural.

Asi mismo del total de la Poblacion Econdmicamente Activa Masculina de la
provincia de Cotopaxi, el 25.57% esta en la zona urbana y el 74.43% en la

zona rural.

De la Poblacion Econémicamente Activa Femenina de la provincia de

Cotopaxi, el 28.53% pertenece alazona urbanay el 71.47% ala zona rural.
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Si se relaciona la Poblacion Econdémicamente Activa de la Provincia de
Cotopaxi, con el Canton Latacunga, se tiene que el 41.74% corresponde al

mismo.

También la Poblacién Econdémicamente Activa de la ciudad de Latacunga, a
donde esta enfocado el presente Proyecto, con respecto a la del Canton
Latacunga representa el 35.80%, con una Tasa de Crecimiento Anual del
2.73%, de acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos.

Una vez analizado los datos obtenidos y de acuerdo a los porcentajes
calculados, la Poblacion Econdémicamente Activa tanto de la Provincia de
Cotopaxi, como del Cantén Latacunga, predomina en la zona rural, por las
multiples empresas que existen en las parroquias de la Provincia en los
sectores primario, (materia prima), secundario (transformacion de la materia
prima) y en menos porcentaje el terciario, (servicios) lo que constituye una
gran oportunidad para los cotopaxenses de trabajar en su propia provincia y

no tener que emigrar a otras, en busca de trabajo.

Empero, el 35.80% que representa a la Poblacion Econ6micamente Activa de
la ciudad de Latacunga con respecto al Cantén Latacunga, objeto de nuestro
estudio es un porcentaje muy considerable, tomando en cuenta que dia a dia
existen mas necesidades de gente que trabaje ya que nuestra ciudad de afios

a tras a la presente fecha ha sufrido un gran cambio socio-econémico, porque
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en la Provincia y en el Canton existen empresas muy importantes y de gran

magnitud que representa un movimiento econémico continuo.

Ambiente Cultural.- La sociedad en la cual se desenvuelven las personas, da
forma a sus creencias, valores y normas. La gente absorbe casi en forma
inconsciente el mundo que ve, el cual define sus relaciones con ella misma
con otros, con la naturaleza y con el universo. La gente que vive en una
sociedad particular, mantiene creencias y valores esenciales que tienden a
permanecer. Las creencias y valores se trasmiten de padres a hijos y las
principales instituciones sociales se encargan de fortalecerlos: escuelas,
iglesias negocios y gobierno.*

A menudo los patrones de consumo de la gente reflejan su actitud social, por
lo que es muy importante poner atencion a este ambiente para el desarrollo
del presente proyecto ya que las costumbres y creencias de la gente es un

factor primordial para conseguir el éxito del mismo.

No cabe duda que la mejor publicidad, viene del cliente, ya que cuando éste
es atendido de manera que satisfaga sus necesidades, éste lo transmitira a
sus compafieros que representan posibles clientes, y en muchas ocasiones
es la mejor manera de capturar consumidores y asegurar el futuro de una
empresa.

Ambiente Tecnoldgico.- La actual situaciéon econdémica del Pais y el

constante incremento de los negocios de alimentos, sean éstos de franquicias

12 KOTLER Philip.- Manual de la Mercadotecnia
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internacionales, actividad con muy altos estandares en cuanto a calidad,
servicio y productividad, obligan a los establecimientos a buscar herramientas

gue permitan competir y ganar posicién en el mercado.

Hoy en dia, tener informacién agil y oportuna y el control absoluto sobre todos
los procedimientos administrativos, constituyen en herramientas de singular
importancia que los administradores deben usar dentro de las estrategias de

comercializacion.

Cuando se habla de informacion, la clave es acceder a ella oportunamente. Y
esto lo podemos conseguir si se usa un sistema de computacion como
herramienta de trabajo. El mercado ecuatoriano cuenta con varias alternativas,
algunas desarrolladas en el exterior y otras en nuestro Pais como es el caso
de S.A.R. (SISTEMA PARA ADMINISTRACION DE RESTAURANTES), el
cual tiene la solucion integral y en cada una de las areas algidas del negocio
tales como: ventas, inventario y recursos humanos. Entre las caracteristicas
mas relevantes es el facil manejo, modularidad y flexibilidad para adaptarse a
negocios de cualquier tipo, sean estos de servicios a la mesa, comida rapida,
delicattessen, bar, discotecas hoteles, hostales. Esta disefiado para ser
ejecutado sobre Microsoft Windows, el ambiente mas difundido a nivel

mundial, lo que garantiza una estandarizacion del producto.

Es muy claro que el objetivo de todo negocio es minimizar los costos y
maximizar las utilidades. Al hacer un andlisis del costo-beneficio sobre una

inversion, sobre todo en un sistema de computacion, definitivamente se la
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debe expresar en términos de reduccion de costos y eficiencia en los

procesos operativos y administrativos.

Seria muy facil conseguir un costo de comida aceptable, en términos de
incidencia frente a ingresos, si subimos los precios de venta, pero se correria
un riesgo muy grande si el volumen de clientes disminuyera. El mercado es
una camisa de fuerza que obliga a mantener los precios competitivos, sobre
todo en mercados como el ecuatoriano, donde casi todas las estrategias de
comercializacion se basan en una guerra de precios y ofertas. Por lo tanto

solo queda trabajar directamente en los costos de comida (directos).

Antes de analizar que se puede hace ante esta situacion y como un sistema
de computacion puede ayudar, se debe entender cada uno de sus

componentes:

En primer lugar, se debe citar el costo estandar obtenido mediante la
formulacion del producto. Aqui se debe procurar tener formulas lo mas

exactas posibles.

En segundo lugar, podemos citar los desperdicios. Estos costo
necesariamente estan presentes en un negocio de alimentos; no se debe
olvidar que la mayor parte de los productos o los de mayor incidencia en el
costo son perecibles, es decir, tienen un tiempo de vida que, al culminar, si no

se los uso, se los debe dar de baja.
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Por dltimo, las variaciones de materia prima, que puede reflejar la ineficiencia
en cuanto al uso, la fuga de productos y el consumo de otros productos, que

por su naturaleza no son directamente imputables a un producto de venta.

Por otro lado, y en cuanto al manejo del recurso humano, es importante
recalcar que, de acuerdo a la nueva legislacion laboral, se aprueba la
contratacién por horas de los empleados, sobre todo en este tipo de negocios,
donde los negocios se concretan en horas pico que a menudo son las horas

de refrigerio y del almuerzo.

Estos antecedentes obligan a elaborar horarios de trabajo para los empleados
donde dicha asignacion esté a su maxima capacidad en horas pico y a

minima capacidad en periodos muertos.

En conclusion, un sistema que controle las horas de entrada y salida de los
empleados en funcién de los horarios asignados, donde como resultado final
permita obtener la comparacion entre lo estimado y lo real, ademas de un
reporte de horas trabajadas que facilitaria el calculo de una actividad

administrativa complicada, como es el rol de pagos™

Entonces, la creacion de la Empresa de Alimentacion Empresarial, ofrecera a
las personas un trabajo por horas, especialmente cuando el movimiento es

mas acelerado como a la hora del refrigerio y almuerzo, en donde mediante el

13 Revista EKOS.- Juan Carlos Duefias Gerente General SAR
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S.A.R. se cancelara las horas trabajadas y se brindara la oportunidad a los
trabajadores de que se dediquen en el resto de tiempo a trabajar en otro lugar,

0 a estudiar.

MICROAMBIENTE DE LA EMPRESA.- La meta primaria de la Empresa de
Alimentacién Empresarial, es preparar alimentos ligeros pero nutritivos para
satisfacer necesidades especificas (alimentarse) de los mercados meta
seleccionados, en forma rentable. Para el presente Proyecto se ha

considerado los siguientes actores.

Proveedores.- Son empresas o individuos que proporcionan los recursos
requeridos por una compafia y sus competidores para producir bienes y
servicios, los mismos que deben ser evaluados para elegir a las que ofrezcan
la mejor mezcla de calidad, confiabilidad de entrega, crédito, garantias y bajo

costo.

Con la finalidad de ofrecer a los clientes, alimentos de primera calidad,
nutritivos y que reunan todas las normas de higiene, este Proyecto hara una
seleccion minuciosa al escoger a sus proveedores, los mismos que deben
ofrecer precios convenientes de la materia prima y productos terminados, con

el objeto de brindar productos a precios que estén al alcance de todo bolsillo.

Para el presente proyecto, se ha considerado a los siguientes proveedores:

o Distribuidora Centro, (vajilla desechable )
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o Mercado Mayorista Latacunga, (frutas, vegetales y hortalizas )

o Despensa Aki, (productos terminados )
o Distribuidora de Granos y Harinas el Salto.
o Distribuidora Coca Cola.

Clientes.- Son individuos que adquieren bienes y servicios para consumo
personal.”® La posibilidad de conocer los gustos deseos y necesidades de
cada individuo que potencialmente puede transformarse en un demandante
para el proyecto, hace necesario el analisis de éstos, con la finalidad de

satisfacer dichas expectativas.

Este Proyecto tiene como objetivo principal satisfacer la necesidad basica que
es la alimentacion de los empleados y trabajadores de las Empresas Privadas
y Publicas de la ciudad de Latacunga, citando a las empresas que cuentan

con mayor nimero de empleados, siendo éstas:

o Banco del Pichincha
o Banco de Fomento

o Banco de Guayaquil
. Banco del Austro

. Mutualista Pichincha
o Cooperativa Oscus

. Cooperativa Cacpeco

4 KLOTLER Philip.- Manual de la Mercadotecnia
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. Cooperativa El Sagrario

. Banco Internacional

o Banco del Litoral

o Municipio de Latacunga

o Gobernacién de Latacunga

o Consejo Provincial de Cotopaxi

. Corte Suprema de Justicia

o Andinatel

o Empresa Eléctrica

o Direccion Provincial de Educacion

o Delegacion IESS

o Registro Civil

o Escuela Politécnica del Ejercito

o Hospital Provincial de Cotopaxi

o Instituto Tecnologico Victoria Vasconez Cuvi
o Direccién Provincial de Salud de Cotopaxi

o Universidad Técnica de Cotopaxi

o Instituto Tecnologico Vicente Ledn

. Contraloria General del Estado

o Hospital IESS, etc.

Competidores.- Es raro que una empresa permanezca sola al vender a un

determinado mercado de clientes. Debe combatir con un sinndmero de
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competidores y debe identificarse, monitorearse y superar en estrategia a

estos competidores, para capturar y mantener la lealtad del cliente.™

Para el presente Proyecto no existen competidores potenciales o que brinden
el servicio que se propone en este Proyecto, a pesar de que la ciudad de
Latacunga ha experimentado un crecimiento empresarial muy considerable y
gue ademas realizan una sola jornada de trabajo, lo que se puede citar es
Cafeterias, Bar-Cafés, que mediante pedido llevan los alimentos a
determinadas empresas, pero en forma muy esporadica, ya que su servicio lo
brindan en el local, lo que significa que sus ganancias radican en las ventas
realizadas, en las instalaciones respectivas, Yy a vendedores ambulantes,

observando lo siguiente:

Café milenium.- Local ubicado en un Centro Comercial, para la atencion de
los clientes cuenta con un local mas o menos amplio, muebles modernos,
decoraciéon innovadora y con mucha iluminacion, ofrece sanduches de queso,
mortadela, mixtos, ensalada de frutas, salchipapas, papipollo, colas, cafés. El
servicio a domicilio (empresas) lo brindan cuando es pedido mediante

llamada telefénica o personalmente, siendo muy ocasionalmente

Cafeteria centro comercial padilla.- Se encuentra ubicado en un Centro
Comercial, para la atencion a los clientes cuenta con un local mas o menos

amplio con muebles modernos decoracion juvenil y con mucha iluminacion,

15 KOTLER Philip.- Manual de la Mercadotecnia
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ofrece papipollo, salchipapas hamburguesas, colas, cafés, sanduches de
gueso, mortadela. El servicio a domicilio (empresas), es atendido mediante

una llamada telefonica o personalmente, siendo muy ocasionalmente.

Café bar canela y miel.- Esta ubicado en un Centro Comercial, para la
atencién a los clientes, cuenta con un local pequefio, poca iluminaciéon con
una decoracion antigua, ofrece a los clientes sanduches de queso, jamdn,
mortadela o mixtos, capuchinos, colas, cafés y bocaditos de picar. El servicio
a domicilio (empresas) es atendido mediante llamada telefonica o

personalmente, siendo muy ocasionalmente.

Café colonial.- Esta ubicado en un Centro Comercial, para la atencion de los
clientes cuenta con un local amplio, poca iluminacion, ofrece a los clientes
hamburguesas, submarinos, hot dog, salchipapas, colas, cafés. El servicio a
domicilio (empresas) es atendido con una llamada telefonica o personalmente,

siendo muy ocasionalmente.

Vendedores ambulantes.- Ofrecen quimbolitos, empanadas con pollo,
humitas, mil hojas, pero se desconoce las normas de higiene que utilizan ya
gue no cuentan con ningun permiso otorgado por el Ministerio de Salud, que

asegure la salud de los clientes.
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1.2.-

DEFINICION DEL SERVICIO.-

En la actualidad las personas tienen menos tiempo del que tenian sus abuelos
para seleccionar, preparar y comer sus alimentos. Las empresas que brindan
el Servicio de Alimentacion Empresarial son una alternativa para la sociedad
moderna, los alimentos que ofrecen estas empresas, estan determinadas
mediante menus, estan siempre listas tienen precios razonables y son faciles

de conseguir.

Las personas no solamente estan interesadas en ahorrar tiempo sino también
conseguir alimentos saludables. Buscan comidas nutritivas, rapidas y

convenientes y que reunan todas las normas de higiene.

El Servicio de Alimentacion Empresarial, entregara a cada una de las
empresas publicas y privadas el menu en forma semanal, con el fin de que los
empleados tengan conocimiento de los alimentos que estan a su disposicion y
lo puedan solicitar, cumpliendo con el objetivo de ofrecer un servicio rapido y

eficiente.

Asi mismo el cliente no estara preocupado de proveerse de vajilla para los
alimentos ya que el Servicio de Alimentacion Empresarial entregara los
mismos, en vajilla desechable, para mayor higiene y comodidad del

consumidor.
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1.3.-

Los alimentos solicitados, sera entregados en las oficinas en forma rapida, ya
que el Servicio de Alimentacion Empresarial pondra a disposicion de los
clientes personas eficientes, las mismas que pasardn por las empresas
ofreciendo los alimentos de acuerdo al menu semanal y a la hora precisa,

para satisfacer la necesidad vital que es alimentarse.

NATURALEZA EL SERVICIO.-

El entorno del servicio de alimentacion Empresarial pone mucho énfasis a las

Guias Alimenticias, en donde las recomendaciones mas frecuentes son:

o Consumir alimentos variados

o Mantener un peso saludable

o Escoger una dieta baja en grasas saturadas y colesterol

o Seleccionar una dieta que incluya buena cantidad de verduras, frutas y
cereales.

o Moderacion en el consumo de azucares

o Moderacion en el consumo de sal y sodio

o Moderacion en el consumo de bebidas alcohdlicas

El propdsito principal de este Proyecto, es ofrecer a los clientes una variedad
de comidas bajas en calorias, diversas ensaladas tanto de frutas como de

verduras, con la finalidad que las personas tengan la confianza que se estan
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alimentandose en forma sana, nutritiva rapida, higiénica y a bajo costo en las

diversas Empresas Publicas y Privadas de la ciudad de Latacunga.

Para continuar con el Estudio de Mercado es necesario determinar el Universo

y la Muestra.

Determinacién del Universo.- El Universo o Poblacién son las unidades de
investigacion que debera tomar en cuenta para la realizacion del proyecto y

para la obtencion de datos en su investigacion.

La poblacion o Universo como conjunto de unidades de investigacion, se
refiere a personas, instituciones, documentos, hechos, etc., a los cuales hace
referencia la investigacion y para las que seran validas las conclusiones que
se obtengan.

Es importante recalcar que es primordial definir la poblacién con la que va a
trabajar en forma clara, identificando las unidades que la componen, para
lograr esto es necesario elaborar una lista precisa y completa de las unidades
gue componen esta poblacion lo que significa una tarea larga y tediosa, pero

que al final servira para obtener datos reales y que se apeguen a la realidad™®.

Con el objeto de realizar una investigacion que se apegue a la realidad y que

el Universo esté constituido por los verdaderos clientes potenciales, se ha

16 ALBAN P., Alfredo H.- Médulo de Investigacién en el Aula
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visto necesario segmentar al mercado con variables Geograficas y

Demogréficas tomando en cuenta lo siguiente:

Al tomar el total de la Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de
Latacunga, que es 21,082 personas, de acuerdo al censo de noviembre del
2001, se obtendria datos que no son reales, ya que este Proyecto va enfocado
a brindar servicio de alimentacion empresarial, s6lo a los empleados y
trabajadores que laboren en las Instituciones Publicas y Privadas de la ciudad
de Latacunga, por lo que se ha visto necesario realizar una Segmentacion de

Mercados.

Segmentacion de Mercados.- El mercado esta integrado por compradores y
los compradores difieren o uno 0 mas aspectos. Pueden diferir en sus deseos,
poder de compra, localizaciones geograficas, actitudes de compra y practicas
de compra. Cualquiera de estas variables se puede utilizar para segmentar un

mercado.

Bases para la Segmentacion de Mercados.- Las variables caen dentro de
dos grandes grupos: Algunos investigadores tratan de formar segmentos
considerando las caracteristicas del consumidor, independientemente del
interés especifico del producto. Generalmente utilizan caracteristicas

geograficas, demograficas y psicogréaficas.
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Otros investigadores tratan de formar segmentos considerando las respuestas
del consumidor al producto, tales como beneficios buscados, ocasiones de

uso, marcas y lealtad.

Segmentacion Geogréfica.- esta requiere la division de los mercados en
diferentes unidades geograficas, como son paises, estados, regiones,
condados, ciudades y vecindarios. La empresa puede decidir operar en una o
en algunas areas geograficas o bien operar en todas, pero poniendo atencion

a las variables locales en las necesidades y preferencias geograficas.

Segmentacion Demografica.- Consiste en la division de mercados en
grupos de acuerdo con variables demograficas como son: edad, sexo, tamafio
de la familia, ciclo de vida de la familia, ingresos, ocupacion, educacion,
religion, raza y nacionalidad. Las variables demogréficas son las bases mas
populares para distinguir a los grupos de clientes. Una razén para esto es que
los deseos del consumidor, sus referencias e indices de uso con frecuencia
estan muy relacionados con las variables demogréficas. Otra razén es que las
variables demograficas son mas faciles de medir que la mayoria de los otros

tipos de variables'’

Y KOTLER, Philip.- Manual de Mercadotecnia
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Para este Proyecto se tomard la variable geografica densidad con la
clasificacion general urbana y la variable demografica ocupacion con la

clasificacion general empleado publico y trabajador privado.

Para el presente Proyecto de Investigacion, la Segmentacion de Mercado, ha
sido realizada con datos proporcionados en el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos de acuerdo a la clasificacion por Categoria de
Ocupacion y Area, de acuerdo al VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2001,

siendo:

CUADRO No. 6
POBLACION ECONOMICA ACTIVA POR CATEGORIA DE OCUPACION

CIUDAD DE LATACUNGA

ANO 2001
EMPLEADO O ASALARIADO
Municipio
Canton y Consejo Sector
Area Total Provincial Estado Privado
Latacunga 10.047 395 3.786 5.866
Hombres 6.060 289 2.278 3.493
Mujeres 3.987 106 1.508 2.373
FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Raquel Garcia P.

Tamafio de la Muestra.- Se presentan dificultades si se quiere investigar a
toda una poblacién o universo por lo que es conveniente extraer una parte o
muestra del todo para indagar en ella, y los resultados obtenidos hacerlos

extensivos a todo el universo.
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Muestra.- Es el conjunto de unidades, una porcion de un total, que
representa la conducta del universo total. En otras palabras, la muestra es una
parte que representa al todo (universo) reproduciendo las caracteristicas

constantes en el universo o poblacion.

Cualidades de la Muestra.- Aunque la muestra descansa en el principio de
que “las partes representan el todo”, no todas las muestras pueden ser utiles
para un trabajo de investigacion. Es por eso que, a parte de ser indispensable
la muestra, ésta debe reunir una serie de cualidades que se debe tener en

cuenta.

Para referirse con mayor propiedad acerca de las cualidades de la muestra
nos afianzaremos en el criterio de Ander-Egg que determina los requisitos que

debe reunir una buena muestra con validez-técnico-estadistica:

a) Ser representativa o reflejo general del conjunto o universo estudiado,
representando lo mas exactamente las caracteristicas del mismo.

b) Que su tamafio sea estadisticamente proporcionado a la magnitud del
universo.

C) Que el error muestral se mantenga dentro de los limites adaptados

como permitidos.*®

BALBAN P., Alfredo H.- Médulo de Investigacion en el Aula
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Para este Proyecto se utilizara el método del Muestreo Aleatorio Simple sin

Reemplazo.

Muestreo Aleatorio Simple sin Reemplazo.- En este tipo de muestra
cualquiera de los elementos del universo la puede integrar. Dentro del
muestreo aleatorio, el mas conocido es el del azar en el que la seleccién de
unidades se hace por sorteo, dependiendo Unicamente del azar el que una
unidad sea escogida, pero cuando se muestrea en poblaciones humanas por
lo general se considera mas apropiado tener una muestra de diferentes
sujetos que permitir mediciones repetidas del mismo sujeto. Por lo tanto el
meétodo de seleccion que se emplearia, es el método de muestreo sin
reemplazo, mediante el cual una vez que se ha elegido a un sujeto, no se lo
puede seleccionar otra vez. Quienquiera que resulte seleccionado, la
informacion pertinente se anota en un archivo maestro y el nombre de la
persona se pone a un lado, en vez de reemplazarla en el recipiente (muestreo
sin reemplazo). Las restantes N-1 tarjetas con los nombres de las personas de
la poblacién en el recipiente se mezclan bien y se extrae la segunda tarjeta, La
probabilidad de que cualquier persona no seleccionada previamente sea
seleccionada en el segundo sorteo, es ahora de uno entre N-1. Este proceso
de seleccionar una tarjeta, anotar la informacion en un archivo maestro,
mezclar las tarjetas restantes y volver a sortear continua hasta que se obtiene

la muestra deseada de tamario n.*

19 BERENSON, M.L.- Estadistica para Administracién y Economia
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La férmula para el calculo de la muestra es la siguiente:

Donde:

N-

N*o*72 | (N-1)* E+0 *Z2

Tamafio de la muestra, o sea el nimero de unidades a
determinarse

Universo o numero de unidades en la poblacion total

Varianza de la poblacion aspecto a las principales
caracteristicas que se van a representar. Es un valor constante
gue equivale a 0.25

Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de
significancia con el que se va a realizar el tratamiento de las
significaciones, es un valor constante que si se lo toma en
relacion al 95% (como mas usual) equivale a 1.96

Es una correccion que se usa para muestras grandes mayores
de 30.

Limite aceptable de error muestral que, generalmente varia

entre 0.01 y 0.09.
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1.4.-

Aplicando la férmula, se tiene:

>
I

10,047 * 0.25 * 3,8416

(10,047 — 1) * 0.01 + (0.25 * 3.8416)
= 9,649.1388
101.4204

= 95.14

Al realizar el calculo estadistico el tamafio de la muestra es de 95 personas,
las mismas que seran las que contesten la encuesta, realizada para averiguar

Sus gustos y preferencias.

ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda constituye una de los aspectos centrales del estudio
de proyectos, por la incidencia de ella en los resultados del negocio que se

implementara con la aceptacion de un proyecto.

Los consumidores logran una utilidad o satisfaccion a través del consumo de
bienes o servicios. Algunos bienes otorgan mas satisfaccion que otros a un
mismo consumidor, reflejando su demanda y las preferencias que tenga sobre
las alternativas que ofrece el mercado; todo esto en el marco de las

restricciones presupuestarias que le imponen un consumo limitado.
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El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis de la demanda
es determinar los factores que afectan el comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el producto o servicio resultante del proyecto

pueda patrticipar efectivamente en ese mercado.

La cuantificacion de la demanda, o sea, de la cantidad de bienes o servicios
que el mercado requiere para satisfacer una necesidad o deseo especifico a
un precio determinado, no es facil cuando no existe informaciéon estadistica
disponible para conocer los gustos y preferencias del consumidor. En estos
casos, la informacion obtenida en terreno pasa a ser una opcion casi

necesaria.

Mas, de acuerdo con la Teoria de la Demanda del Consumidor, la cantidad
demandada de un producto o servicio depende del precio que se le asigne,
del valor al que estd dispuesto a gastar los consumidores y de las

preferencias del consumidor.

La teoria econdémica indica que la reaccion funcional entre precio y cantidad
demandada es inversa, es decir al subir el precio disminuye la cantidad
demanda. Los estudios econdémicos han sido terminantes en sefialar la
evidencia de esta reaccién para la gran mayoria de bienes llamados normales.
Con otro tipo de bienes, la relacién puede ser directa, como es el caso de los

bienes de lujo.
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Asi, considerar Unicamente la conducta actual de los individuos es un error
que frecuentemente se comete. Para solucionar este problema deben
tomarse en consideracion las tendencias de las personas al comprar,
consumir o usar bienes o servicios, tal como lo hace el resto, y las tendencias
de algunos consumidores a ser exclusivos en lo que compran, consumen o

usan.

La teoria econOmica, sistematiza en tres efectos principales, denominados:

Band wagon, snob y veblen.

El efecto band wagon, consiste en que la demanda de un bien aumenta
porgue otros estan consumiendo el mismo bien. El andlisis tedrico para esta
situacion parte del supuesto de que la cantidad demandada por un
consumidor en uncion del precio del bien y de la demanda total del mercado,
céteris paribus. (céteris, voz del latin, significa literalmente “otras cosas” y
paribus, también latin, significa “igual” o “inalterado”. La expresion céteris
paribus, entonces denota la condicion de que no haya cambio en el resto de

las circunstancias.

El efecto snob, consiste en que la demanda de un bien de consumo
disminuye porque otros estan consumiendo o incrementando el consumo del
mismo bien. Es decir, hay individuos que requieren de la exclusividad (a lo

menos en cierta medida) del consumo del bien en cuestion.
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Para efectos de andlisis se supone que la demanda individual esta
negativamente relacionada con la demanda del mercado. Si baja el precio de
un bien, la cantidad demandada deberia aumentar. Pero los snobs, al ver que
la cantidad demandada aumenta reaccionan abandonando el mercado. Por lo
tanto el efecto snob hace que la cantidad demandada disminuya en alguna

proporcion ante la baja de precios.

El efecto Veblen, se produce cuando la demanda de un bien aumenta porque

tiene un precio mas bien alto que bajo.

La validez de los resultados de la proyeccion esta intimamente relacionada
con la calidad de los datos de entrada que sirvieron de base para el prondstico.
Las fuentes de informacion de uso mas frecuente son las series histéricas
oficiales de organismos publicos y privados, las opiniones de expertos y el

resultado de encuestas, entre otras.

La eleccidon del método correcto dependera principalmente de la cantidad y
calidad de los antecedentes disponibles, asi como de los resultados
esperados. La efectividad del método elegido se evaluara en funcién de su

precision, sensibilidad y objetividad.

Precision, porque cualquier error en su prondstico tendra asociado un costo.
Aungue obviamente no podra exigirse una certeza total a alguno de los
métodos, si podra exigirsele que garantice una reduccion al minimo del costo

del error en su proyeccion.

-47 -



Sensibilidad, porque al situarse en un medio cambiante, debe ser lo
suficientemente estable para enfrentar una situacion de cambios lentos, asi

como dinamica para enfrentar cambios agudos.

Objetividad, porque la informacién que se tome como base de la proyeccion

debe garantizar su validez y oportunidad en una situacion historica.

Los resultados que se obtienen de los métodos de proyeccién de la demanda
son solo indicadores de referencia para una estimacion definitiva, la cual,
aunque dificilmente serd exacta, debera complementarse con el juicio y las
apreciaciones cualitativas del analisis, por parte de quien probablemente
trabajard con mas de un método en la busqueda de la estimacion mas

certera.?”

En realidad ha sido muy dificil encontrar datos historicos de empresas que
sean similares a la propuesta en este Proyecto, que sirvan de base para la
determinacion de la demanda por lo que se ha visto necesario utilizar los

meétodos cualitativos y los modelos causales.

Métodos Cualitativos.- La importancia de los Métodos Cualitativos en la
prediccion del mercado se manifiesta cuando los métodos cuantitativos

basados en informacién histérica no pueden explicar por si solos el

BCHAIN SAPAG, Nassir.- Preparacion y Evaluacion de Proyectos
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comportamiento futuro esperado de alguna de sus variables, o cuando no

existen suficientes datos historicos.

El método mas sistematico y objetivo, que se vale del método cientifico, es la
investigacion de mercados. Se utiliza principalmente en la recoleccién de
informacion relevante para ayudar a la toma de decisiones o para probar o
refutar hipétesis sobre un mercado especifico, mediante encuestas,

experimentos, mercado prueba u otra forma.

Este método constituye quizas un paso necesario para la aplicacion y uso de
cualesquiera de los restantes métodos, dada la informacion sistematizada y

objetiva que entrega.

La principal caracteristica del método, es su flexibilidad para seleccionar e
incluso disefiar la metodologia que mas se adecue al problema en estudio,

requiriendo una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa.

Un tipo de investigacion de mercados es el de encuestas de intenciones de
compras. Su aplicacion comienza con la seleccion de la unidad de analisis
adecuada para cuantificar la intencion de compra, siguiendo con la toma
correcta de la encuesta por muestreo y finalizando con el analisis de los
antecedentes recopilados.

La aplicacion de un cuestionario a la muestra busca medir actitudes y

comportamientos esperados del mercado. Para ello, es conveniente aplicar lo
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gue se denomina técnica estructurada, que consiste en facilitar respuestas

breves, simples, especificas y con opiniones limitadas.

En general, las encuestas se emplean en la medicibn de volimenes

esperados de venta, preferencias de calidad y precio, habitos de compra, etc.

Modelos Causales.- Los modelos causales, a diferencia de los métodos
cualitativos, intentan proyectar el mercado sobre la base de antecedentes
cuantitativos historicos; para ello, suponen que los factores condicionantes de
los comportamientos historicos de algunas o todas las variables del mercado

permaneceran estables.

Los modelos causales de uso mas frecuente son el modelo de regresion, el
modelo econométrico y el modelo de insumo producto, llamado también

meétodo de los coeficientes técnicos.

Es frecuente encontrar la afirmacion de que la demanda de un bien o servicio
dependen de muchas causas o factores que explicarian su comportamiento a

través del tiempo en un momento especifico de un estudio.

Las causales explicativas se definen como variables independientes, y la
cantidad demandada, u otro elemento del mercado que se desea proyectar,
se define como variable dependiente. La variable dependiente, en

consecuencia, se explica por la variable independiente. El andlisis de
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regresion permite elaborar un modelo de prondstico basado en estas variables,

el cual puede tener desde una hasta n variables independientes.

Para calcular la demanda de este Proyecto se utilizaré el modelo de regresion
simple o de dos variables, que indica que la variable dependiente se predice

sobre la base de una variable independiente.”*

Para conocer la Tasa de Crecimiento Anual de la Poblacion Econémicamente
Activa del Empleado o Asalariado de la ciudad de Latacunga, se solicito
informacion al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, que es una entidad
cientifica y técnica, cuya finalidad es producir y difundir permanentemente
informacion estadistica que permita un adecuado conocimiento de la realidad
socio-econdmica del Pais, se indico que lo realizan mediante la aplicacion de
la siguiente Formula, tomando en cuenta la Categoria de Ocupacion y Area,

de acuerdo al V Censo de Poblacion y de Vivienda 1990, siendo:

CUADRO No. 7
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR CATEGORIA DE
OCUPACION
CIUDAD DE LATACUNGA
ANO 1990
EMPLEADO O ASALARIADO
Municipio
Canton y Consejo Sector
Area Total Provincial Estado Privado

Latacunga 7.470 431 3.864 3.175
Hombres 4.674 327 2.496 1.851
Mujeres 2.796 104 1.368 1.324
FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Raquel Garcia P.

2L SAPAG CHAIN, Nassir.- Preparacién y Evaluacién de Proyectos
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[(P2001/P1990) - 1*100]

Donde:
P2001 = Poblacion del afio 2001
P1990 = Poblacion del afio 1990, aplicando la formula se tiene:

[(P10.047/ P7.470)1 -1 *100]
[(1,344979915) 1t -1 *100]
[1,0273098 — 1 * 100]

2.73%

Lo que significa que para el afio 2001, y para los afos siguientes la Tasa de
Crecimiento Anual de la Poblaciéon Econémicamente Activa del Empleado o

Asalariado de la Ciudad de Latacunga es del 2.73%.

El porcentaje obtenido, es decir 2.73%, servira para proyectar la poblacion

econOmicamente activa, hasta que exista otro censo de poblacion, lo que se

demuestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 8
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA DE 1993 HASTA 2003

ANOS POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA
CIUDAD LATACUNGA
1993 8.099
1994 8.320
1995 8.547
1996 8.780
1997 9.020
1998 9.266
1999 9.519
2000 9.779
2001 10.046
2002 10.320
2003 10.602

Fuente: INEC (censo del afio 1990)

Elaborado por: Raquel Garcia P.

CUADRO No. 9

DETERMINACION DE LA LINEA DE REGRESION

ANO | X | DEMANDA (Y) XY x2 Y2

1993 -5 8.099 -40.495 25 65.593.801
1994 -4 8.320 -33.280 16 69.222.400
1995 -3 8.547 -25.641 9 73.051.209
1996 -2 8.780 -17.560 4 77.088.400
1997 -1 9.020 -9.020 1 81.360.400
1998 0 9.266 0 0 85.858.756
1999 1 9.519 9.519 1 90.611.361
2000 2 9.779 19.558 4 95.628.841
2001 3 10.046 30.138 9 100.922.116
2002 4 10.320 41.280 16 106.502.400
2003 5 10.602 53.010 25 112.402.404

0 102.298 27.509 110 958.242.088

Fuente: Cuadro No. 8 Elaborado: Raquel Garcia P.
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Se asumio el afio 1998 = 0, para que la suma de los valores de X sea cero

b= n (2xy) — (2x) (2y)

n (ZX)? — (2X)

b= 11(27,509) — (0) (102,298)

11(110) — (0)

b= 302,599 -0
1,210-0

b= 302,599
1,210

b= 250,08

a= Y -b(ZX/n)
n

a= 102,298 - 250,08 (0/11)

11
a= 9,299.82 -0
a= 9,299.82

Al ser el modelo de regresion un método estadistico, es posible determinar la

precision y confiabilidad de los resultados de la regresion.
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El coeficiente de correlacion r mide el grado de correlacion que existe entre x
e y, sin embargo es mas utilizado el coeficiente de determinacion, I, que
indica que tan correcto es el estimado de la ecuacion de regresion. Mientras
mas alto sea I, mas confianza se podra tener en el estimado de la linea de

regresion.

Especificamente, representa la proporcion de la variacion total en y que se

explica por la ecuacion de regresion®

Cuya formula es:

r= [n (Exy) — (2x) (Zy)]

[n (£x)% = (Ex) 1[N (Zy)= (Zy) ]

r= [11 (27,509) — (0) (102,298)]

[11 (110) — (0)] [11(958,242.088) — (102,298)]

r= [(302,599) — (0)]

[1,210 — 0] [75,781.960]

r= 0.99 = 99%

2 CHAIN SAPAG, Nassir.- Preparacion y Evaluacidn de Proyectos
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Esto significa que la variacion total, tiene el 99% de precision y confiabilidad y
gue queda el 1% restante sin explicar. Esto sucede cuando se trata de una

demanda de clientes que van a consumir alimentos.

Para estimar la demanda esperada para el afio 2004 (x=6) se reemplaza asi:

y= a+ b(x)

y = 9,299.82 + 250.08 (6)

y= 10,800.30

2005

y= a+ b(x)

y = 9,299.82 + 250.08 (7)
= 11,050.38

2006

y= a+ b(x)

y = 9,299.82 + 250.08 (8)

y = 11,300.46

2007

y= a+b(x)

y = 9,299.82 + 250.08 (9)

y = 11,550.54
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2008

y= a + b(x)
y= 9,299.82 + 250.08 (10)
y= 11,800.62

Una vez de haber estimado la demanda, mediante el modelo de regresion
lineal para los 5 afios posteriores al afio 2003, y para obtener datos reales de
la cantidad de clientes que estan dispuestos a consumir los productos que va
a ofrecer este Proyecto, se ha tomado en cuenta el porcentaje obtenido de la
pregunta No. 7 (ANEXO No. 1), de la encuesta que se elaboré para
averiguar los gustos y preferencias de los empleados publicos y privados de la

ciudad de Latacunga, asi:

CUADRO No. 10

DEMANDA ESPERADA Y DEMANDA REAL

ANOS DEMANDA PORCENTAJE DEMANDA REAL

2004 10,800.30 87% 9,396 PERSONAS
2005 11,050.38 87% 9,614 PERSONAS
2006 11,300.46 87% 9,831 PERSONAS
2007 11,550.54 87% 10,054 PERSONAS
2008 11,800.62 87% 10,267 PERSONAS

Fuente: Cuadro No. 9

Elaborado por: Raquel Garcia P.
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REPRESENTACION GRAFICA

DEMANDA REAL

10400 -
10300 -
10200 -
10100
10000 -
9900 -
9800 -
9700 -
9600 -
9500 -
9400
9300 \ \ \
2003,5 2004 2004,5 2005 20055 2006 2006,5 2007 2007,5 2008 2008,5

La demanda real como se puede observar, para cada afio es un numero de
personas bastante considerable, que dara lugar a que la empresa que se
propone en el este proyecto, tenga ganancias exitosas y al ser nueva en el
mercado se convertira en lider y poniendo en practica estrategias de
comercializacion y brindando un servicio de calidad que satisfaga las
necesidades de los clientes se puede capturar mas consumidores e incluso
permitiendo que la empresa brinde este servicio a otros cantones, ya que la
alimentacion en las personas ocupa un primer lugar, mas adn cuando en
nuestro Pais, lo ciudadanos por la dificil situacion econémica y politica que
atraviesa, se ha a hecho indispensable priorizar los servicios; y como un ser

humano nunca puede dejar de comer esta empresa tiene mucho futuro. Pero
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siempre poniendo en practica la buena calidad en el servicio en los productos

gue ofrece y a precios que estén de acuerdo al presupuesto de los clientes.

1.5.- DETERMINACION DE LA OFERTA

El término oferta se puede definir como el ndmero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a

determinados precios.

Obviamente el comportamiento de los oferentes es distinto al de los
compradores. Un alto precio les significa un incentivo para producir y vender
mas ese bien. A mayor incremento en le precio, mayor sera la cantidad
ofrecida®.

Para este Proyecto, no existe una oferta que represente una competencia
potencial, ya que realizada una investigacion directa en la ciudad de
Latacunga y entrevistas en la Camara de Comercio de Latacunga, no existe
ninguna empresa igual o parecida a la que se propone, tampoco existe un
centro de informacion y consulta de las actividades econdémicas de los
afiliados, solamente se mantiene una lista en donde consta el nombre del
negocio, el nombre del propietario, direccion y teléfono, los mismo que aportan
una cuota mensual de $ 1.00 (un dolar). Lo que ofrece actualmente la Camara

de Comercio son Cursos de Capacitacion especialmente en lo que tiene que

B CHAIN SAPAG, Nassir.- Preparacién y Evaluacién de Proyectos
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ver con las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas y Préstamos a

través de la Cooperativa que lleva el mismo nombre.

Asi mismo cuando se realiz6 la investigacion directa en la ciudad de
Latacunga, al no encontrar informacion en la Camara de Comercio de
Latacunga, efectuando un recorrido por todas las empresas que expenden
alimentos, no se encontré ninguna empresa que se dedique al servicio de
alimentacion empresarial, tarea que fue muy dificil ya que a los propietarios no
les gusta dar ninguna informacién peor cuando se trata de estudiantes ya que
muchas veces ni a las instituciones de control no dan ni realizan sus
declaraciones ni pagan los impuestos que corresponden, pero se ha tratado
de agotar todo posibilidad para presentar informacion confiable y apegada a la

realidad.

1.5.1.- ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Una vez de haber buscado informacion en la Camara de Comercio de
Latacunga, sobre las empresas que preparan alimentos se concluye que en
la ciudad de Latacunga, no existen empresas que brinden el Servicio de
Alimentacién Empresarial, sélo existen bares-cafeterias que una vez a la
semana pero sélo bajo pedido, llevan los alimentos a las empresas que lo

han solicitado y que en la mayoria de veces no existe.
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1.6.-

Cabe indicar que en la Camara de Comercio de Latacunga, no existe
informacion histérica sobre las empresas que realizan sus operaciones
econdémicas en la ciudad de Latacunga, por lo que se realizé una
investigacion directa de algunos negocios que en forma esporadica brindan
servicio de alimentacién en las empresa publicas y privadas, los mismo que se
mencionan en el analisis del macro ambiente, en la parte de los competidores,
pero éstas empresas sus ganancias principales, la obtienen de las ventas que
realizan en su propio local, mas no de las ventas al personal asalariado, razén
por la cual no se puede hacer referencia a estas empresas, porgue su

actividad econdmica es diferente a la propuesta en el presente Proyecto.

DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

La Demanda Insatisfecha es cuando la produccion y oferta no alcanza a cubrir
los requerimientos del mercado, la misma que se obtiene de la diferencia
entre la demanda y la oferta obtenida, como en este caso no existe oferta, la

demanda pasa a ser la demanda insatisfecha, siendo asi:

CUADRO No. 11

DEMANDA INSATISFECHA

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA INFATISFECHA
2004 9.396 0 9,396 PERSONAS
2005 9.614 0 9,614 PERSONAS
2006 9.831 0 9,831 PERSONAS
2007 10.054 0 10,054 PERSONAS
2008 10.267 0 10,267 PERSONAS

Fuente: Cuadro No. 10
Elaborado por: Raquel Garcia P.
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Al no contar con una oferta potencial, este proyecto tiene mucho futuro, ya
gue si bien es cierto nunca se puede cubrir una demanda insatisfecha en su
totalidad y que en este caso es un numero bastante considerable, pero si se
lo puede hacer en un 40%, pero con el objetivo principal de trabajar cada dia
con productividad para cubrir toda esta demanda, ya que es una empresa
gue iniciaria sus actividades econémicas como lider en la Provincia, llevando
adelante estrategias de comercializacion se puede capturar a todos los
demandantes porque la alimentacion en el ser humano constituye una

necesidad que no puede sustituirla con otra, sino que tiene que satisfacerla.
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2.1.-

CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO

DETERMINACION OPTIMA DEL TAMANO DE LA PLANTA

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que
se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria
generar su implementacion. De igual forma, la decision que se tome respecto
del tamafio determinara el nivel de operacion que posteriormente explicara la

estimacion de los ingresos de venta.

La determinacion del tamafio responde a un analisis interrelacionado de una
gran cantidad de variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de

insumos, localizacion, capital, etc.

La cantidad demandada proyectada a futuro es quizas el factor condicionante
mas importante del tamafio, aunque éste no necesariamente debera definirse
en funcion de un crecimiento esperado del mercado. Aungue el tamafio
puede ir posteriormente adecuandose a mayores requerimientos de operacion
para enfrentar un mercado creciente, es necesario que se evalle esa opcion
contra la de definir un tamafio con una capacidad ociosa inicial que posibilite

responder oportunamente a una demanda creciente en el tiempo.

-63 -



La disponibilidad de insumos, tanto humanos como materiales y financieros,
es otro factor que condiciona el tamafio del proyecto. Los insumos podrian no
estar disponibles en la cantidad y calidad deseada, limitando la capacidad de

uso del proyecto o aumentando los costos del abastecimiento.

El tamafio de terreno escogido para la construccién de la planta del Proyecto
de Factibilidad de la Empresa de Alimentacion Empresarial ésta de acuerdo a
la capacidad instalada, que se refiere al nivel maximo de produccién que
puede llegar a tener una empresa en base a los recursos con los que cuenta,
refiriéendose principalmente a maquinaria e instalaciones fisicas. La
determinacion de la capacidad instalada de la empresa permitira determinar
tiempos de respuesta (entrega) al mercado y permitira conocer las
posibilidades de expansion o requerimiento de inversion a largo plazo. La
capacidad instalada debe estar acorde con el mercado potencial y planes de
venta, asi como con los recursos limitantes de la empresa como mano de

obra, disponibilidad de materia prima, equipo, etc.

De acuerdo a lo expresado anteriormente la construccion de la planta tendra
una capacidad instalada para atender a 8.000 clientes en forma mensual,
aunque al principio se va a cubrir un 40% del total de la demanda insatisfecha
determinada, es decir a 3.758 clientes en forma mensual aproximadamente, lo

gue constituye que en forma diaria de lunes a viernes se elaborara 188

% CHAIN SAPAG, Nassir.- Preparacién y Evaluacidn de Proyectos
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porciones de alimentos, de acuerdo al menu semanal que establezca la

empresa.

La Empresa de Alimentacion Empresarial, ofrecera a sus clientes alimentos
como bolén de verde sea con queso o chicharron; empanadas de verde con
carne de res o chancho; empanadas de morocho de carne de res o chancho;
empanadas de harina de maiz con carne de res o queso acompafiadas de

café, cola o yogurt, teniendo u costo de un délar por porcion.

Para el funcionamiento de la empresa que se propone en este Proyecto, se
necesita de la construccion en una superficie de 49 metros cuadrados,
repartida en dos plantas, en la primera ira la cocina, la bodega y un bafio para
los empleados, en la segunda ira las oficinas de gerencia, contabilidad, un

bafio, un vestidor, sala de espera.

En la edificacion de la empresa, se ha considerado construir también una
oficina para adquisiciones, ya que con el transcurrir del tiempo y el aumento
de clientes, sera importante contar con una persona que se dedique solo a

esta actividad.

Los Activos que se necesitaran en la Empresa de Alimentacion Empresarial

son:
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Maquinariay Equipo

o Refrigeradora

. Congelador

. Cocina Industrial

. Sanduchera Industrial
o Licuadora

o Batidora

Equipo de Oficina

o Computadores
. Impresora

o Telefax

o Archivadores

Maquina Sumadora

Papeleras

. Teléfono

Muebles y Enseres

. Escritorios

. Sillas Normales
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Enseres Menores

o Juego de Tazones

. Juego de Satenes

. Juego de Cuchillos

J Juego de cubiertos de tres piezas
J Juego de ollas inoxidables de 8 piezas
. Juego de Cernideros

. Juego de mazos

o Juego de cucharetas

o Contenedor de basura

. Basureros plasticos

o Pailas

De acuerdo al crecimiento de los clientes, se ira implementando maquinaria y
trabajadores, para optimizar cada dia el servicio, y lograr cubrir gran parte de
la demanda insatisfecha, cuyos porcentajes estimados para cada afio, se
demuestra en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 12

PORCENTAJE ESTIMADO A CUBRIR DE LA DEMANDA INSATISFECHA

ANOS PORCENTAJE
DEMANDA INSATIFECHA
2004 40%
2005 45%
2006 50%
2007 60%
2008 70%

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Raquel Garcia P.

-67 -



2.2.-

LOCALIZACION DE LA PLANTA

La localizacion adecuada a cerca de donde ubicar el proyecto obedecera no
s6lo a criterios econdmicos, sino también a criterios estratégicos,
institucionales, e incluso de preferencias emocionales. Con todos ellos, se
busca determinar aquella localizacion que maximice la rentabilidad del

proyecto.

La decision de localizacion de un proyecto es una decision de largo plazo con
repercusiones econdmicas importantes que deben considerarse con la mayor
exactitud posible. Esto exige que su analisis se realice en forma integrada con

variables como demanda, transporte, servicios basicos, etc.”

El estudio de la localizacion no serd entonces una evaluacion de factores
tecnoldgicos. Su objetivo es mas general que la ubicacion por si misma: es
elegir aquella que permita las mayores ganancias entre las alternativas que se
consideran factibles. Sin embargo, tampoco el problema es puramente
economico. Los factores técnicos, legales, tributarios, sociales, etc., deben

necesariamente tomarse en consideracion.

Es necesario contar con estudios preliminares para obtener informacion de las
muchas fuentes para poder identificar lugares factibles. En el proceso de

planeacion para determinar sitios viables, desde el principio se emprendera un

% CALDAS, Marco.- Preparacién y Evaluacion de Proyectos
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2.2.1.-

estudio de seleccion. Para ciertas instalaciones, son decisivas ciertas
consideraciones como para las cervecerias es imprescindible contar con
suficiente agua limpia; los fabricantes de aviones deben ubicarse cerca de una
gran variedad de subcontratistas; las empresas de servicios requieren de
mano de obra y materias primas disponibles cerca de la ubicacion, para
ofrecer precios cémodos de los productos que ofrezca la empresa, ya que
mientras mas lejos estén los insumos, significa mayores gastos que se
reflejan en el precio del servicio o bien. Para lo que es necesario realizar un

analisis macro y micro localizacion.

En la investigacion directa que se ha realizado para la localizacion de la
Empresa de Alimentacion Empresarial, se ha tomado en cuenta lo expresado
anteriormente, por lo que se ha elegido un lugar que ésta cerca de los
clientes, de los proveedores, y posee todos los servicios basicos como agua
potable, alcantarillado, energia eléctrica, teléfono, vias de acceso, con el fin de
brindar un servicio de calidad y a un costo que va a estar al alcance de los

consumidores.

MACROLOCALIZACION

La Empresa de Alimentaciébn Empresarial va a estar ubicada en el sector norte
del centro de la ciudad de Latacunga, Parroquia La Matriz, Barrio San Blas,
Sector La Merced en la calle Quito entre Félix Valencia y Juan Abel

Echeverria, de acuerdo al Croquis de Ubicacion (ANEXO No. 2), dado que
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este lugar esta cerca de la mayoria de las empresas en donde se llevara a
cabo las actividades econOmicas, ademas para elegir la localizacion de la

empresa se ha utilizado el Método Cualitativo por Puntos.

Método Cualitativo por Puntos.- Consiste en definir los principales factores
determinantes de una localizacién, para asignarles valores ponderados de
peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les atribuye. El peso
relativo sobre la base de una suma igual a uno, depende fuertemente del

criterio y experiencia del evaluador.

Al comparar dos o mas localizaciones opcionales, se procede a signar una
calificacion a cada factor en una localizacibn de acuerdo con una escala

predeterminada como, por ejemplo de 0 a 10.

La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la localizacion

que acumule el mayor porcentaje.”®

Aplicando el Método Cualitativo por Puntos, en 2 zonas sera:
Zona A.- Sector La Merced

Zona B.- Sector el Niagara.

% CHAIN SAPAG, Nassir.- Preparacion y Evaluacidn de Proyectos
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CUADRO No. 13
METODO CUALITATIVO POR PUNTOS PARA LA ELECCION DE LA

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

FACTOR PESO ZONA A ZONA B
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

MP. Disponible 0.35 8 2.80 4 1.40
Cercania Mercado 0.10 8 0.80 3 0.30
Costo Insumos 0.25 7 1.75 7 1.75
MO Disponible 0.20 5 1.00 6 1.20
Transporte 0.10 2 0.20 7 0.70
TOTALES 1.00 6.55 5.35

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Raquel Garcia P.

De acuerdo con este método, se escogeria la Localizacion A, en el sector La
Merced, por tener mayor calificacion total ponderada, ya que esta cerca de los
mercados, para la compra de materia prima, los costos de insumos son
mejores, existe mano de obra y transporte, facilitando la operacion de la
Empresa que se propone en este Proyecto.

También en la macrolocalizacion se ha tomado en cuenta que el lugar que
esta destinado a ser la superficie fisica del Proyecto debe reunir las siguientes

necesidades:

La tendencia de localizar el proyecto en la cercania de las fuentes de materia

prima, por ejemplo, depende del costo del transporte, ya que mientras mas

lejos esté la empresa de abastecimiento de materia prima, mas alto sera el
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costo del producto, entonces la disponibilidad de los insumos, debe estudiarse

en términos de la regularidad del abastecimiento, perecibilidad, calidad y costo.

Entonces, un factor importante en la decision es el costo del transporte. La
distancia entre las alternativas de localizacion con las fuentes de
abastecimiento y el mercado consumidor debe considerarse, principalmente,

en funcion de los costos que implica el transporte.

No so6lo deben analizarse las tarifas y las distancias al estudiar el transporte.
El acceso, en cuanto al tiempo y demoras, a la cantidad de maniobras
necesarias para llegar al destino, a la congestion del transito, al paso por
calles centrales de una ciudad o la posibilidad de esperas no controlables
originadas por las caracteristicas de cada ruta, condicionaran el costo de

transporte.

La disponibilidad de los proveedores para la compra de los insumos, es de
suma importancia en la eleccion de la localizacion del proyecto. Mientras mas
lejos esté de las fuentes de insumos, mas alto sera el costo de su
abastecimiento. Produciendo una deseconomia de escala: es decir mientras
mas aumente el nivel de operacion, mayor sera el costo unitario de los

insumos.

Respecto, a la mano de obra, la cercania del mercado laboral adecuado se
convierte generalmente en un factor predominante en la eleccion de la

ubicacién. Sin embargo, diferencias significativas en los niveles de
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remuneraciones entre alternativas de localizacion podrian hacer que la

consideracion de este factor sea puramente de caracter econdmico.

Existen, ademas, una serie de factores no relacionados directamente con el
proceso productivo, pero que condicionan en algun grado la localizacion del

proyecto. Se sefiala tres factores que denomina genéricamente ambientales:

o La disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo, donde
incluye los servicios publicos de electricidad y agua, proteccion contra

incendios, comunicacion rapida y segura.

o Las condiciones sociales y culturales, donde se estudian no soélo las
variables demogréaficas como tamanio, distribucion, edad y cambios
migratorios, entre otros, sino también aspectos como la actitud hacia la
nueva industria, disponibilidad, calidad y confiabilidad en los
trabajadores en potencia, tradiciones y costumbres que pueden
interferir con las modalidades conocidas de realizar negocios. La
reaccion de la comunidad es importante, por ejemplo, cuando se trata
de decidir en donde situar un reactor nuclear, un area recreativa, un
banco comercial, una prision estatal o un restaurante, para evitar
futuros conflictos, por lo que es importante cuando se va a formar un
negocio se lo debe hacer en un sitio en donde no se atente con la

tranquilidad y moralidad de la colectividad.

o Las consideraciones legales y politicas que dan el marco de

restricciones y oportunidades al analisis, tales como leyes sobre niveles
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de contaminacion, especificaciones de construccion, franquicias
tributarias o agilidad en la obtencion de permisos para las nuevas

instalaciones.

Al realizar el andlisis de los factores que pueden influir en la  macro
localizacion de una planta, éstos dependen del tipo de negocio, y en lo que se
refiere a los ingresos, para las empresas que ofrecen servicios de consumo
directo la ubicacion puede ser una variable critica porque evidentemente debe
localizarse en sitios convenientes para el puablico. Si no lo estan, los

consumidores iran a otra parte y los ingresos seran menores.

Para muchas organizaciones la planeacion de la ubicacion debe hacer
resaltar la importancia del comportamiento de los consumidores y la
proximidad de los clientes. Si el producto principal debe dar servicio al publico,
la conveniencia de la ubicacién para el cliente puede ser la consideracion mas
importante. De hecho una buena ubicacion, a menudo, en si misma es

considerada como el producto que ofrecen las empresas.

2.2.2.- MICROLOCALIZACION

Para determinar la micro localizacion de la empresa, se han considerado

todas las explicaciones indicadas en la macro localizacion, y la distribucién

gue se propone es la siguiente:
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La empresa de Alimentacion Empresarial va a ser construida en una
superficie de 49 metros cuadrados, en dos plantas, de acuerdo a los planos

de construccion (Anexo No. 2), con la siguiente distribucion:

La planta baja, consta de una cocina amplia con sus respectivos mesones y
fregaderos; un bafio para los empleados de la cocina, con la puerta hacia
fuera para evitar contaminaciones y malos olores, y una bodega amplia en
donde iran los insumos secos, los que necesitan refrigeracion y congelacion
en la respectiva refrigeradora y congelador. Para la ubicacion de la cocina se
ha considerado la planta baja, para evitar pérdidas de tiempo en el transporte
y almacenaje de insumos, en el envio de los productos y en el ingreso de los

trabajadores.

La planta alta, forma la Administracion, compuesta por la gerencia,
contabilidad, sala de espera, un bafio y el vestidor para el personal de la
cocina. El vestidor ha sido ubicado en la parte alta para controlar que estén
correctamente uniformadas y de acuerdo a las normas de higiene el personal
gue se va a encargar de la preparacion de los diferentes alimentos y para el
control de la asistencia.

La construccion esta prevista con amplias escaleras para el transporte de
insumos y trabajadores, con una adecuada iluminacién natural mediante
ventanales grandes y que faciliten la eliminacion de vapores y olores propios

de la elaboracién de los alimentos.
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También en el disefio del espacio de las diferentes areas de la empresa se ha

tomado en cuenta lo siguiente:

1. Espacio amplio alrededor de las diferentes maquinas o unidades de
proceso para su manipulacion y funcionamiento normales, para hacer
ajustes y reparaciones y para depositar los materiales en curso de
elaboracién y los productos acabados.

2. Ubicacion de las maquinas y las unidades en orden légico, para
obtener una circulacion directa del material, con un minimo de
trayectorias que se crucen.

3. Eleccion de las maquinas y las unidades de capacidad
correspondiente de modo que se reduzca al minimo la acumulacion de
materiales en curso de elaboracion y trasladar los productos acabados.

4, Poseer medios eficientes, seguros y flexibles para mover los materiales
en curso de elaboracion y trasladar los productos acabados.

5. Medios amplios y convenientes para embalar los productos acabados

6. Existencia de amplios y directos accesos, pasillos, escaleras y otros
lugares de paso, libres de toda obstruccion.

7. Elegir sitios centrales para los elevadores, los cuartos de herramientas,
lavados y cuartos de urgencias.

8. Debe existir amplias salidas para la evacuacion rapida de todo el
personal en caso de incendio.

9. Las conducciones eléctricas de fuerza deben ser con un minimo de

puntos descubiertos y de posible contacto con seres humanos.
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2.3.

10. La planta debe tener ventilacion y medios para eliminar polvo, humos,
vapor de agua y los vapores de otras clases.

11.  Enla empresa debe existir alumbrado natural y un orden adecuado. .2’

INGENIERIA DEL PRODUCTO

Los requerimientos de las organizaciones demandan recursos técnicos que
les permitan precisar de manera analitica los elementos necesarios para llevar
a cabo sus funciones en forma ldgica y consistente, lo cual es posible a través

del empleo de diagramas de flujo.

En su calidad de instrumentos administrativos, estos recursos compendian en
forma ordenada y detallada las operaciones que efectian los 6rganos que
intervienen en ellos, los formatos que utilizan, asi como los métodos e
instrumentos de trabajo con que determinan responsabilidades en la
ejecucion, control y evaluacion de sus acciones. Se debe sefialar que contar
con ellos abre una perspectiva real para una adecuada coordinacion y un flujo
eficiente de la informacion.

Para la demostracion de los procesos de compra, produccion vy
comercializacion, que realizara la Empresa de Alimentacion Empresarial, que
a continuacion se explican y se exponen, se utilizara los Diagramas de Flujo,

éstos muestran las relaciones en forma secuencial entre las diferentes

¥ CORZO, Miguel Angel.- Introduccion a la Ingenieria de Proyectos.

% FRANKLIN F., Enrique Benjamin.- Organizacién de Empresas
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2.3.1.

operaciones individuales de proceso y produccion y entre las funciones que se
interaccionan con ellas, sefialan la operacién, transporte, almacenamiento,
demora e inspeccion. La representacion grafica en diagramas de los pasos de
un procedimiento de fabricacién y flujo de materiales, incluidas las funciones
interindependientes, permite detectar las ineficiencias y, lo que es mas

importante, las oportunidades de mejora.

DETERMINACION DE MATERIAS PRIMAS REQUERIDAS E INSUMOS

o Mediante conversacion entre el Gerente y el Cocinero, se determinara
el menu semanal, es decir se especificara los productos que se
elaboraran cada uno de los dias de la semana laborable, y que seran
ofrecidos en cada una de las empresas.

o Una vez determinado el menu semanal, el Cocinero elaborara la
Solicitud de Compra, en un original y tres copias,

o Llenado la Solicitud de Compra, (ANEXO No. 3) sera entregado el
original a Adquisiciones, la primera copia sera para el Cocinero, la
segunda para el Contador y la tercera para Gerencia.

o La persona de Adquisiciones, realizard las compras, en los
proveedores establecidos.

o Una vez realizadas las compras de insumos de acuerdo al menu
semanal, éstos son transportados a la planta.

o Al llegar a la planta, éstos ingresan a bodega, previa la constatacion

con la factura y los insumos por parte del Contador.
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o Los insumos ingresan a inventario, labor que es realizada por la
persona de Adquisiciones.

o El Cocinero, elabora el Requerimiento Diario de Cocina, (ANEXO No.
4) en un original y tres copias, el original sera para Adquisiciones, la
primera copia para el Cocinero, la segunda para Contabilidad y la
tercera para Gerencia, la entrega de los insumos, sera previo el visto
bueno del Gerente.

o Cocina recibe los insumos solicitados, para comenzar la preparacion

de los alimentos que se entregaran en el dia.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA DETERMINACION DE MATERIAS

PRIMAS E INSUMOS
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Determinacion del menu

semanal (lunes a viernes)

\

Solicitud de Compra

La solicitud de compra va a
adquisiciones
\

Compra de insumos en

proveedores establecidos

Transporte de insumos

comprados

Ingresa a bodega

Inventario

Requerimiento Diario de

Cocina

Reciben en cocina

FIN

Autor: Raquel Garcia P.
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2.3.2. PROCESO PRODUCTIVO

o Una vez elaborado el Requerimiento Diario de Cocina, por parte del
cocinero encargado, y de acuerdo al menu semanal establecido, éste
recibe de Adquisiciones, los insumos respectivos, previa la revision de
gue los mismos estén en condiciones favorables para la elaboracion de

los productos.

. Se procede a la elaboracién de los productos, de acuerdo al menu
semanal.
o Una vez preparados los alimentos, éstos con revisados y controlados

por el cocinero encargado de esta tarea, para evitar que un alimento en
malas condiciones sea entregado al cliente.

o Una vez realizado el control de calidad, por parte del cocinero, los
alimentos son empacados en vajilla desechable, para ser puestos a la
venta.

o El cocinero encargado, elaborara un Reporte de Productos Elaborados
para la venta, (ANEXO No. 5) en un original y tres copias, el original
sera entregado al Gerente, la primera copia el Cocinero, la segunda al

Contador y la tercera al Jefe de Vendedores.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION

INICIO

La cocina recibe los

productos e insumos

Preparacion de los

alimentos

Control de Calidad

Empaque

Reporte de Productos

para la Venta

>

Autor: Raquel Garcia P.
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2.4.

PROCESO DE COMERCIALIZACION

Una vez que los alimentos estén listos para la venta, éstos son
entregados al Jefe de Vendedores conjuntamente con el Reporte de
Productos Elaborados.

También se entregara una Lista de los Clientes, al Jefe de Vendedores
para que se efectle la venta de los alimentos.

Los alimentos son transportados para las diferentes oficinas de las
Instituciones publicas y privadas de la ciudad de Latacunga,

La venta de los alimentos sera a partir de las 10HOO de lunes a viernes
la misma que sera realizada por los vendedores de la empresa.

Una vez realizada la venta de los alimentos, el Jefe de Vendedores,
elaborara un Reporte de Ventas y Productos no Vendidos, (ANEXO No.
6) en un original y dos copias; el original sera entregado a Gerencia, la
primera copia al Contador y la segunda al Jefe de Vendedores.

De acuerdo al Reporte de Ventas y Productos no Vendidos, se
realizard la recaudacion del dinero por parte del Contador, para el

respectivo depdsito.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

INICIO

Entrega de Productos

Entrega de lista de

clientes a vendedores

\_/_

Transporte de

Productos para la venta

Venta de Productos

Reporte de Ventas y

Alimentos no vendidos

Recaudacion de dinero

FIN

Autor: Raquel Garcia P.
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SIMBOLOGIA

Operacion

“ Documento con Copias
:> Transporte
C Tarjeta

;; Almacenaje
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CAPITULO Il

PROPUESTA ADMINISTRATIVA

La Empresa de Alimentacién Empresarial, es manufacturera, ya que se dedica
a la produccion. Transforma la materia prima en un producto que el cliente va

a consumir directamente. Es una empresa del ramo alimenticio.

La empresa, para todos los tramites legales que debe cumplir, para el
funcionamiento de la misma estara representada por una persona natural, Asi

mismo la estructura organizacional sera la Lineo-Funcional, que permitira

tener:

o Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de las
mismas.

o No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidades.

o Es clara y sencilla

o La disciplina es facil de mantener.

o Mayor especializacion

o Se obtiene la mas alta eficiencia de cada persona.

o La division del trabajo es planeada y no accidental

o Disminuye la presion sobre un solo jefe por el nUmero de especialistas

con que cuenta la empresa.
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En lo que se refiere a los principios de organizacion, La Departamentalizacion,
gue involucra el proceso de especializacion del trabajo, de acuerdo con el
lugar, producto, clientela o proceso que resulta de una division o combinacion
del personal y de operaciones, asi como de sus actividades en grupos o
unidades especializadas entre si. Las operaciones, actividades y funciones

constituyen los elementos principales de la Departamentalizacion.

Mediante la Departamentalizacion, se pretende agrupar en unidades definidas
las funciones que tienen objetivos afines y se orientan hacia el mismo

prop6sito.?

Para la Empresa de Alimentacion Empresarial la Departamentalizacion sera
Funcional, es decir que existira grupos de actividades afines con base en un

plan o esquema general en funcion de un objetivo.

3.1.- MARCO LEGAL DEL PROYECTO

La empresa es un conjunto de recursos organizados por el titular, con el fin de
realizar actividades de produccion o de intercambio de bienes o servicios, que

satisfacen las necesidades de un mercado en particular.

# FRANKLIN F., Enrique Benjamin.- Organizacidn de Empresas
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Para el funcionamiento de cualquier empresa es necesario cumplir con ciertos
requisitos que son indispensables, en las diferentes Instituciones como es el
Servicio de Rentas Internas, llustre Municipio de Latacunga, Ministerio de
Salud; cabe anotar que en la ciudad de Latacunga, las exigencias u
obligaciones que una persona debe cumplir para la creacién de una empresa,
son los elementales, ya que ninguna Institucion pone trabas de ninguna clase
para el funcionamiento, mas bien facilitan todo tramite ya que consideran que
una empresa significa para la ciudad ingreso de impuestos, progreso y trabajo

para los latacunguenios.

3.1.1. REQUISITOS PARA EL PROYECTO

Para la creacion de cualquier empresa, se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

. Obtencion del RUC

o Obtencion de la Patente Municipal
. Obtencion del Permiso Sanitario
. Obtencion del Permiso de Funcionamiento.
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3.1.2. PASOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Los pasos que el duefio, representante, 0 apoderado de una empresa debe
cumplir para la creacion y funcionamiento de una empresa, se analizé en
forma muy detallada en el Andlisis Situacional del Entorno, en el Ambiente

Politico-Legal, Capitulo I.

3.2.-- ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El punto de partida para iniciar el proceso de planeacion en cualquier empresa,
es haber apreciado una oportunidad y tomar la decision de aprovecharla. Este

es el comienzo de todo desarrollo empresarial.

Hay que tomar conciencia de que las oportunidades se presentan en todo
momento y que la mejor manera de capitalizarlas es utilizando una planeacion
efectiva. Nada se consigue sin esfuerzo y persistencia; son muy escasas las
ocasiones en las cuales se llega a lograr objetivos sin planeacion previa. El
mundo de los negocios esta lleno de posibilidades y sacan partido de ellas los
gue las reconocen y se proponen aprovecharlas. La planeacion facilita y
aumenta las probabilidades de éxito. Hoy en dia, tal vez mas que en ninguna
otra época, quien quiere llegar a alguna parte tiene que pensar de que

manera hacerlo, o sea practicar planeacion.®

% ESPE.- Administracidon de Empresas II
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La naturaleza de las etapas de la planeacion, muestra una jerarquia, que se

puede visualizar asi:

1. Mision

2. Vision

3. Objetivos

4, Estrategias

5. Politicas
3.2.1.- MISION

La Mision o las finalidades son directrices esenciales que definen la razén de
ser, naturaleza y caracter, de cualquier grupo organizado. La mision tiende a

existir durante todo el ciclo de vida de la empresa.

“El Servicio de Alimentacion Empresarial, es una empresa que satisface la
necesidad de alimentarse de los trabajadores y empleados de las Instituciones
Publicas y Privadas de la ciudad de Latacunga, mediante la elaboracion de
comida rapida sana, nutritiva y la entrega directa a los clientes, ala hora del
refrigerio, poniendo énfasis en las Guias Alimenticias (salud, nutriciobn e
higiene), contando para el efecto con personal altamente calificado y con una

tecnologia adecuada”.
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Lo que pretende la empresa es llegar a la gente sin limite de edad, que tenga
deseos de probar algo diferente, algo que le proporcione una mejor
alimentacion; esto se lograra mediante la manufactura de alimentos que seran
nutritivos e higiénicos. Darle la seguridad al cliente, que lo que consume es
nutritivo y que es parte de su dieta diaria, ya que las proteinas que necesita

diariamente ya esta incluida en el producto.

3.2.2.- VISION

La vision constituye el suefio de la empresa, es decir hacia donde quiere

llegar en el futuro.

“El Servicio de Alimentacion Empresarial, es una empresa que se proyecta a
ser lider en la Provincia de Cotopaxi, en la preparacion de comida rapida sana,
nutritiva e higiénica y a la entrega directa a la hora del refrigerio en las Oficinas
publicas y privadas a través de la solidez, confianza, eficiencia y eficacia del
servicio, para lograr la satisfaccion total de los clientes, el éxito de la

organizacion y de la provincia”.

En el mundo de la competencia global, el Servicio de Alimentacion
Empresarial utilizara un instrumento clave la Calidad Total, cero defectos en el
producto y servicio contando para ello con el compromiso y apoyo de los

directivos y personal que labora en la Empresa.
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3.2.3.- OBJETIVOS

Los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener, son
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para

realizarse transcurridos un tiempo especifico.

Area Organizacional

o Establecer una adecuada distribucion de responsabilidades vy
actividades de modo tal que se facilite el trabajo en equipo y el
cumplimiento de los objetivos de las areas restantes de la empresa.

o Elaborar los productos de acuerdo a las Guias Alimenticias (salud,
nutricion e higiene) y con un envase adecuado que permita su
consumo frio o caliente (adecuado para horno de microondas). Y en un
lapso de seis meses ganar mercado con la introduccion de un nuevo
producto y modo de distribucion en las diferentes instituciones publicas

y privadas de la ciudad de Latacunga.

Area Mercadotecnia

o Introducir en corto plazo el producto al mercado y darlo a conocer. Y en

un lapso de 6 meses se planea hacer una produccién promedio de

3.758 porciones mensuales, es decir 188 porciones diarias. Esto se

planea hacer con personal, insumos y maguinaria necesaria para
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cumplir con esta meta. Y distribuirlo en las instituciones publicas y

privadas de la ciudad de Latacunga.

Area Produccién

. Producir a corto plazo un total aproximado de 3758 porciones
mensuales, es decir 188 porciones diarias. En el mediano plazo se
espera un incremento progresivo del 5% planeando a largo plazo un

incremento del 10%.

Area Contable

o Llevar ordenadamente las cuentas de la empresa para facilitar la toma
de decisiones y estar informados de cual es la situacion de la empresa

y buscar soluciones atractivas que permitan ahorrar en cotos y/o

gastos para aumentar las expectativas de rendimiento.

3.2.4.- ESTRATEGIAS
Las estrategias son cursos de accidn general, o alternativas que muestran la

direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los

objetivos en las condiciones mas ventajosas.
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Area Organizacional

Cada uno de los empleados de las areas de ventas, produccion y
contabilidad se repartirdn en forma equitativa el trabajo y cada uno
tendra la responsabilidad de hacer bien y a tiempo lo que le
corresponda ya que de esto depende la eficiencia del trabajo.

Formar grupos de trabajo con personas que tengan caracteristicas
homogéneas para lograr un trabajo rapido y de calidad.

Es necesario que todos los empleados realicen su trabajo en forma
correcta a la primera vez, para optimizar tiempo y mano de obra y
lograr productos de calidad.

Capacitar al personal de produccion en forma continua sobre las
Guias Alimenticias para lograr que el alimento elaborado con todas las
normas d higiene, sea nutritivo, y un complemento en la alimentacion
diaria del cliente.

La vajilla desechable que se utilice para el empaque del producto debe
ser adecuada para que conserve los alimentos frios o calientes y
también para que puedan ser usados en microondas, con el objeto de

brindar al cliente facilidades y satisfaccion a la hora de comer.

Area de Mercadotecnia

Mediante la utilizacion de anuncios en la radio de mayor audiencia en
la ciudad, visitas a las empresas y de volantes, se realizara una

publicidad agresiva, para que los clientes potenciales conozcan el
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producto y sus ventajas de consumirlo tanto en precio como en
nutricion.

o Los empleados que estén encargos de la venta de los productos,
deben tener un trato amable y cordial con los clientes y llegar siempre a
la misma hora para evitar que éstos consuman otro producto o que la
empresa no los dejen ingresar.

. Al transportar los productos, se lo debe hacer de forma que evite que
los mismos se rieguen, se aplasten peor aun que la vajilla se manche,
siempre debe tener una presentacion que asegure al cliente que es
higiénico.

o Realizar visitas continuas a las empresas y hacerles conocer sobre el
menu semanal y que el producto que se elabora no se trata de comida
chatarra sino mas bien un alimento rico en nutrientes que el ser

humano necesita en forma diaria.

Area de Produccion

o Disponer en bodega, de los insumos necesarios para la elaboracion de
alimentos, con el fin de evitar retrasos en la produccion.

o Poner a disposicion de Produccion insumos de calidad, para evitar
desperdicios y pérdidas de tiempo en la elaboracion de los alimentos.

o El producto se caracteriza por la sencillez de su elaboracion. Se podria
considerar que la tecnologia radica en el proceso de produccion, es
decir la rapidez de su elaboracion del personal que lo realiza, por lo

que es necesario contar con trabajadores con experiencia en el ramo.
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Area Contable

o La persona gue se elija para que esté al frente del area contable debe
ser un profesional con experiencia en el ramo, para que su trabajo sea
eficiente y eficaz de acuerdo con las expectativas de la empresa.

o Definir el catdlogo de cuentas de acuerdo a las necesidades de la
empresa que se utilizara dentro del proceso contable para registrar las
operaciones de la empresa en el diario. Identificar y registrar el
catalogo de cuentas permite ser mas eficiente y cometer menos
errores al momento de verter la informacion en los registros contables,
ademas de que facilita la homogeneizacion de todos los registros
contables.

o Realizar proyecciones de flujo del efectivo, asi como de estados
financieros (estado de resultados, balance general) y evaluar el
proyecto con los indicadores financieros, para facilitar la toma de

decisiones.

3.2.5.- POLITICAS

Las Politicas, son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos

generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se

repiten una y otra vez dentro de la empresa. Una de las caracteristicas
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primordiales de las politicas es, que dan un margen de interpretacion, por

tanto deben ser flexibles y no rigidas.*

Las politicas sin que interese su nivel, deben estar interrelacionadas y deben
contribuir a lograr las aspiraciones de la empresa. Asi mismo su redaccion
debe ser clara, accesible y de contenido realista, de tal forma que su
interpretacion sea uniforme.

Para este Proyecto, las politicas son:

o Habra mucha comunicacion entre todos los integrantes de la empresa
para que exista flexibilidad y que las opiniones de todos sirvan para
percatarse de todos los errores crecer y mejorar la calidad de la
empresa.

o Los conflictos que surjan dentro de la empresa se deberan resolver
con calma y sin agresion alguna, para asi poder llegar a la mejor
solucion y no causar problemas mayores.

o En la empresa, todos deberan ser honestos. No deberan tomar nada
gue no les pertenezca (como dinero) y deberan respetar los objetos
personales de los demas.

o Los empleados deberan tener una actitud positiva y optimista todos los
dias, ser cumplidos, honestos y educados para asi poder desempefiar
su trabajo al maximo y poder atender mejor a los clientes para que no

dejen se serlos. Se prohibe el comportamiento infantil, las peleas entre

3! ESPE.- Organizacion de Empresas II
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los empleados, mal trato al cliente y ese tipo de conductas perjudiciales
para la empresa.

Los empleados que laboran en la empresa, tendran la posibilidad de
ascender de puesto de acuerdo a su eficiencia y antigtiedad.

Los empleados deben asistir puntualmente a la empresa, de existir un
retrazo, este es de quince minutos.

El personal debe estar siempre uniformado e impecable, para asegurar
la higiene en la preparacion de los alimentos.

Los empleados recibiran constantemente cursos de relaciones
humanas y trato al cliente, con el fin de brindar un servicio de calidad.
El Personal que esté a cargo de la venta de los alimentos, tendra una
presentacion elegante y nitida que reflejara calidad e higiene.

Poner a disposicion de los clientes cuestionarios de preguntas, que
permitan conocer las debilidades del servicio y mejorarlos.

Para lograr que todos los empleados tengan conocimiento de todas las
tareas que se realiza en la empresa se pondra en practica la rotacion
de puestos.

Los pasillos y la cocina deben mantenerse limpios y secos, con el fin
de evitar accidentes.

Cuando exista algun dafio en el funcionamiento de los diferentes
equipos de administracion o de produccidén, éste deberd ser
comunicado inmediatamente, para proceder a la reparacion.

En la manipulacién por parte de los empleados de todos los equipos y
maguinas se debe realizar de forma técnica y con pleno conocimiento

de su funcionamiento, para evitar dafos que no sean propios de su uso.
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o Una vez terminada la jornada de trabajo, se realizara la limpieza de
toda el area de cocina.
o Se realizara un mantenimiento de las maquinas y equipos dos veces al

mes, para asegurar su funcionamiento en forma adecuada.

3.3.- ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza y/o campo
de trabajo, requieren de un marco de actuacion para funcionar. Este marco lo
constituye la estructura organica, que no es sino una division ordenada y

sistematica de sus unidades de trabajo atendiendo al objeto de su creacion.

La represtacion grafica de una empresa, se conoce como organigrama gue es
el método mas sencillo para expresar la estructura, jerarquia e interrelacion de

los 6rganos que la componen en términos concretos y accesibles.

El organigrama, es la representacion grafica de la estructura organica de una
empresa, 0 de una de sus areas o unidades administrativas, en la que se

muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen.®

% FRANKLIN F., Enrique Benjamin.- Organizacién de Empresas
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3.3.1.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Es la representacion grafica de todas las unidades administrativas de una

organizacion asi como sus relaciones de jerarquia o dependencia.

La Empresa de Alimentacion Empresarial sera una Organizacion Lineo-
Funcional, en donde se combinan la Lineal y la Funcional, aprovechando las
ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, ya que se

conserva:

1. De la organizacion lineal o militar, la autoridad y responsabilidad que se

transmite a traveés de un solo jefe para cada funcion en especial.

2. De la funcional, la especializacion de cada actividad en una funcion.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

'd N\
GERENTE
A\ J
| |

1 1 1

'd N\
[ CONTADOR ] COCINERO JEFE VENDEDORES
) | - |
( N\
AYUDANTE DE COCINA VENDEDORES

A\ J

Elaborado: Raquel Garcia P.
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3.3.2.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Incluye ademas de las unidades y sus interrelaciones, las principales

funciones que tienen asignadas las unidades de la empresa.

GERENTE

. Coordinar, dirigir y controlar a los equipos de trabajo de la empresa.

o Determinar y planear la proyeccion de la empresa en la industria
alimenticia.

o Definir y planear las metas y objetivos de la empresa, determinando

gue quiere lograr la empresa, como y cuando lograrlo a los diferentes
plazos (corto, mediano y largo).

o Controlar y planear de forma integral las funciones de los diferentes
departamentos de la empresa.

o Controlar y ampliar la ventaja competitiva de la empresa.

o Planear las relaciones con los clientes de las diferentes empresas

publicas y privadas de la ciudad de Latacunga, para promocionar el

producto.

o Organizar en forma continta cursos de relaciones humanas y trato al
cliente.

CONTADOR

o Dirigir las labores administrativas de su area
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Presentar los registros de diario, mayor, inventarios, cuentas de bancos,
estados financieros como balance general, estado de resultados y flujo
del efectivo e indicadores financieros.

Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar
proyecciones financieras

Llevar a cabo el pago de impuestos y tramites legales.

Planear inversiones y relaciones con instituciones financieras.

Describir y discutir los contratos, licencias, marcas y seguros.

Registro del inventario en forma diaria, de los insumos y materiales que
se utilizan en la produccién de los alimentos, para evitar retrasos y
pérdidas de tiempo en la produccion.

Informar en forma oportuna de las necesidades de abastecimiento de
los materiales e insumos.

Control de los productos perecibles y no perecibles, en la entrega de
los insumos y materiales para evitar despilfarro de recursos.
Calificacion de proveedores, tomando en cuenta calidad, confiabilidad
de entrega, crédito, garantias y bajo costo.

Fijar stocks tanto minimos como maximos en los inventarios.

COCINERO

Planear y supervisar el area en su totalidad.
Elaborar los productos de acuerdo al mend semanal.

Realizar un control de calidad de los productos elaborados
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o Elaborar, vigilar y controlar los productos de acuerdo a las normas de
higiene establecidas.
o Vigilar y controlar que el empaque de los alimentos sea realizado con

cuidado y evitando que los mismos se malogren.

o Asesar a Gerencia sobre los insumos y elaboracién de los alimentos.
VENDEDORES

o Brindar un trato cordial y amable para lograr clientes satisfechos.

o Realizar la venta de los productos en cada una de las instituciones

publicas y privadas de la ciudad de Latacunga

o Informar de las ventas realizadas y de los productos no vendidos en
forma diaria.
o Informar de todas las novedades surgidas a la Gerencia para tomar

decisiones y mejorar cualquier inconveniente.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

s N
GERENTE

- Coordinar, dirigir y controlar a los equipos de
trabajo  de la empresa.

- Definir y planear las metas y objetivos de la
empresa, determinando que quiere lograr la
empresa, como y cuando lograrlo a los diferentes
plazos (corto, mediano y largo).

- Controlar y planear de forma integral las
funciones de los diferentes departamentos de la
empresa.

- Planear las relaciones con los clientes de las
diferentes empresas publicas y privadas de la
ciudad de Latacunga, para promocionar el
producto.

- Organizar en forma continta cursos de
relaciones humanas y trato al cliente.

~
CONTADOR

- Dirigir las labores administrativas de su area

- Presentar los registros de diario, mayor,
inventarios, cuentas de bancos, estados
financieros como balance general, estado de
resultados y flujo del efectivo e indicadores
financieros.

-Registro del inventario en forma diaria, de los
insumos y materiales que se utilizan en la
produccién de los alimentos, para evitar retrasos y
pérdidas de tiempo en la produccién.

- Informar en forma oportuna de las necesidades
de abastecimiento de los materiales e insumos.

- Control de los productos perecibles y no
perecibles, en la entrega de los insumos y
materiales para evitar despilfarro de recursos.

- Calificacion de proveedores, tomando en cuenta
calidad, confiabilidad de entrega, crédito,
garantias y bajo costo.

- Fijar stocks tanto minimos como méximos en los
inventarios.

(.

Elaborado por: Raquel Garcia P.

~
COCINERO

- Planear y supervisar el area en su totalidad.

- Elaborar los productos de acuerdo al menu
semanal.

- Realizar un control de calidad de los productos
elaborados

- Elaborar, vigilar y controlar los productos de
acuerdo a las normas de higiene establecidas.

- Vigilar y controlar que el empaque de los
alimentos sea realizado con cuidado y evitando
que los mismos se malogren.

- Asesar a Gerencia sobre los insumos y
elaboracion de los alimentos.

o

VENDEDORES

- Brindar un trato cordial y amable para lograr
clientes satisfechos.

- Realizar la venta de los productos en cada una
de las instituciones publicas y privadas de la
ciudad de Latacunga

- Informar de las ventas realizadas y de los
productos no vendidos en forma diaria.

- Informar de todas las novedades surgidas a la
Gerencia para tomar decisiones y mejorar
cualquier inconveniente.

o
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CAPITULO IV

INVERSION

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se
pueden agrupar en tres grupos: activos fijos, activos intangibles y capital de

trabajo.

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los
bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los

insumos o que sirvan de apoyo a la operacion normal del Proyecto.

Constituyen activos fijos entre otros: los terrenos; las obras fisicas (edificios
industriales, sala de ventas, oficinas administrativas, vias de acceso,
estacionamientos, bodegas, etc.); el equipamiento de la planta, oficinas
(maquinaria, muebles, herramientas, vehiculos) y la infraestructura de
servicios de apoyo (agua potable, desagues, red eléctrica, comunicaciones

energia, etc.).

Los terrenos no solo no se deprecian, sino que muchas veces tienden a
aumentar su valor por la plusvalia generada por el desarrollo urbano tanto en
su alrededor como en si mismos. También puede darse el caso de una
pérdida en el valor de mercado de un terreno, como es el que corresponderia

cuando se agota la provision de agua de riego o cuando el uso irracional de
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tierras de cultivo dafia su rendimiento potencial. Lo comin es considerar
como constante el valor del terreno a menos de que existan evidencias claras
de que su valor pueda cambiar en términos relativos con los otros elementos

de beneficios y costos incluidos en el proyecto.

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas sobre activos
constituidos por los servicios 0 derechos adquiridos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto. Constituyen inversiones intangibles susceptibles de
amortizar y, al igual que la depreciacion afectaran al flujo de caja
indirectamente por la via de una disminucién en la renta imponible y, por tanto,
de los impuestos pagaderos. Los principales itemes que configuran esta
inversion son los gastos de organizacion las patentes y licencias, los gastos

de puesta en marcha, la capacitacion, etc.

Los gastos de administracion incluyen todos los desembolsos originados por
la direccidon y coordinacion de las obras de instalacion y por el disefio de los
sistemas y procedimientos administrativos de gestion y apoyo, como el
sistema de informacion, asi como los gastos legales que implique la

constitucion juridica de la empresa que se creara para operar el proyecto.

Los gastos en patentes y licencias corresponden el pago por el derecho o uso
de una marca, formula o proceso productivo y a los permisos municipales,
autorizaciones notariales y licencias generales que certifiquen el

funcionamiento de la empresa.
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4.1.-

Los gastos de puesta en marcha son todos aquellos que deben realizarse al
iniciar el funcionamiento de las instalaciones, tanto en la etapa de pruebas
preliminares como en las del inicio de la operacién, y hasta que alcance un
funcionamiento adecuado. Aunque constituyan un gasto de operacion,
muchos itemes requeriran un desembolso previo al momento de puesta en
marcha de la empresa. Por la necesidad de que los ingresos y egresos
gueden registrados en el momento real en que ocurren, éstos se incluiran en
el item de inversiones que se denominaran Gastos de Puesta en Marcha,
teniendo: pagos de remuneraciones, arriendos, publicidad, seguros y

cualquier otro gasto que se realice antes del inicio de la operacion.

Los activos fijos y los activos intangibles pierden valor con el tiempo. Mientras
la pérdida de valor contable de los activos fijos se denomina depreciacion, la
pérdida de valor contable de los activos intangibles se denomina

amortizacion™,

El capital de trabajo serd analizado en forma detallada en el capitulo V

Financiamiento.

IDENTIFICACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

Al utilizar la metodologia de la contabilidad se agrupan los conceptos en

activos fijos que comprenden el conjunto de bienes que no son objeto de

3 EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- Proyectos de Inversién e Ingenieria
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transacciones corrientes por parte de la empresa; son su patrimonio, son
bienes que se adquieren durante la etapa de instalacion del proyecto y se
usan durante toda la vida util del proyecto. Su valor monetario constituye el
capital fijo de la empresa. El dinero y crédito destinados para el pago de estos

bienes se denomina igual.

Los activos fijos se clasifican en:

a) Activos fijos sujetos a depreciacion, obsolescencia o agotamiento y

activos que no lo estan.

b) Activos fijos tangibles e intangibles. Dentro de las componentes del
capital fijo tangible estan las maquinarias y equipos con sus costos de
instalacion, los edificios e instalaciones complementarias, en su caso el
terreno y los recursos naturales. Entre las componentes del capital fijo
intangible estan las patentes, los derechos de autor, los gastos de
organizacion y puesta en marcha de la planta, y el estudio de

preinversion, entre otros>,

Para este proyecto, se ha considerado los siguientes activos:

* EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- Proyectos de Inversion e Ingenieria
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TERRENO

El terreno escogido tiene un area de 49 metros cuadrados, que se destinara
para la construccion de la empresa, posee todos los servicios basicos de
infraestructura como agua, energia eléctrica, teléfono, alcantarillado, y tiene

vias de acceso.

El precio del terreno es de 600 dblares por metro cuadrado, generando un

costo total por este rubro de 29.400.00 dolares

EDIFICIOS

Constituye la infraestructura de la Empresa de Alimentacion Empresarial, que
se propone en este proyecto y que se construira en una superficie de 49
metros cuadrados, cuya distribucion de las diferentes areas de construccion
como cocina, bodega, bafio de empleados, gerencia, vestidor entre otros se
muestra en el anexo No. 2, y adicionalmente se ha elaborado el Cuadro No.14,
en donde se resume los costos de construccion del edificio con todos los

rubros necesarios, alcanzado una inversion total de 12.474 dolares.
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CUADRO No. 14

COSTOS DE INFRAESTRUCTURA

DIMENSION COSTO COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD (metros) AREA |UNITARIO $ TOTAL MILES USD
Hall acceso 1.30x3.35
metro cuadrado |1.05 x 0.85 5,25 150,00 787,50 0,788
Gradas 1.5 x 2.65
metro cuadrado  |2.15 x 2.65 8,75 150,00 1.312,50 1,313
Medio Bafio Cocina  |metro cuadrado |1 x 2.65 2,65 150,00 397,50 0,398
Cocina 4.45x 3.35
metro cuadrado  |0.85 x 2.30 16,86 150,00 2.529,00 2,529
Bodega metro cuadrado  |2.65 x 4.45 11,79 150,00 1.768,50 1,769
Vestidor metro cuadrado  |1.80 x 2.55 4,59 150,00 688,50 0,689
Gerencia 3.20 x 2.55
metro cuadrado  |1.60 x 1.25 10,16 150,00 1.524,00 1,524
Medio Bafio Adm. metro cuadrado  |1.60 x1.30 2,08 150,00 312,00 0,312
Contabilidad metro cuadrado  |4.45 x 4.05 18,02 150,00 2.703,00 2,703
Hall Administracion ~ |metro cuadrado  {2.15 x 1.40 3,01 150,00 451,50 0,452
TOTAL 83,16 12.474,00 12,474

Fuente: Arquitecto Ricardo Egliez

Elaborado: Raquel Garcia P

MAQUINARIA'Y EQUIPO

En este rubro se ha incluido aquellos bienes que se necesitan para la
preparacion de los diferentes alimentos que va a ofrecer la empresa, tales
como refrigeradora, congelador, cocina industrial, sanduchera, los cuales en
total suman 1.529 dodlares, los mismos que se detallan en el Cuadro No. 15,

asi:
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CUADRO No. 15

MAQUINARIA'Y EQUIPO

COSTO TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL MILES USD
Refrigeradora 1 325,00 325,00 0,325
Congelador 1 474,00 474,00 0,474
Cocina Industrial 1 350,00 350,00 0,350
Sanduchera Industrial 1 200,00 200,00 0,200
Licuadora Industrial 1 120,00 120,00 0,120
Batidora Pedestal 1 60,00 60,00 0,060
TOTAL 1.529,00 1,529

Fuente: Artefacta E industria Metélica Culqui

Elaborado: Raquel Garcia P.

EQUIPO DE OFICINA

En esta seccion se ha incluido computador, impresora, telefax, teléfono
sencillo maquina sumadora archivador, papelera, los cuales en total suman

1,334 ddlares, cuyo detalle esta en el cuadro No. 16.

CUADRO No. 16

EQUIPOS DE OFICINA

COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL MILES USD

Computador 1 700,00 700,00 0,700
Impresora LX300 1 216,00 216,00 0,216
Telefax 1 150,00 150,00 0,150
Archivador 4 gavetas 1 145,00 145,00 0,145
Maguina Sumadora 1 80,00 80,00 0,080
Papelera 2 servicios 2 11,50 23,00 0,023
Teléfono Sencillo 1 20,00 20,00 0,020

TOTAL 1.334,00 1,334

Fuente: A.J. Computacion, IMPAL Muebles Modulares, Alimacén REX

Elaborado: Raquel Garcia P.
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MUEBLES Y ENSERES

Rubro dentro del cual se consideran escritorios y sillas normales, significando

una inversion de 406,00 ddlares, lo que se demuestra en el Cuadro No. 17

CUADRO No. 17

MUEBLES Y ENCERES
COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL MILES USD
Escritorio Gerencia 1 164,00 164,00 0,164
Escritorio Pequeno 1 146,00 146,00 0,146
Sillas Normales 6 16,00 96,00 0,096
TOTAL 406,00 0,406

Fuente: IMPAL Muebles Modulares

Elaborado: Raquel Garcia P.

ENSERES MENORES

Rubro dentro del cual se incluyen una serie de articulos menores necesarios

para la preparacién de los alimentos los cuales representan una inversion

inicial de 193,00 dodlares, los mismos que se detallan en el Cuadro No. 18.
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4.2.

CUADRO No. 18

ENSERES MENORES

COSTO TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO $ TOTAL $ MILES USD
Guego de tazones 1 22,00 22,00 0,022
Juego de Sartenes 1 11,00 11,00 0,011
Juego de Cuchillos 1 5,00 5,00 0,005
Juego de Cubiertos 1 11,00 11,00 0,011
Juego de Cernideras 1 5,00 5,00 0,005
Juego de mazos 1 10,00 10,00 0,010
Juego de cucharetas 1 10,00 10,00 0,010
Juego Ollas Inox. 1 70,00 70,00 0,070
Paila acero 1 16,00 16,00 0,016
Contenedor de Basura 1 22,00 22,00 0,022
Basureros plasticos 5 2,00 10,00 0,010
TOTAL 192,00 0,192

Fuente: Picay TVentas

Elaborado: Raquel Garcia P.

VALORACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

Para realizar la estimacion de los costos de los diferentes activos fijos que la
Empresa de Alimentacion Empresarial, necesitara para el funcionamiento de
la planta, administracion y ventas, se ha efectuado una investigacion directa y
un estudio técnico de todas las necesidades de los mismos, y eligiendo a los

proveedores que ofrecen mejores precios y calidad.

Todos los componentes del activo fijo asi como el rubro Gastos de

Preoperacion, se pueden apreciar con mejor detalle en el cuadro No. 19

INVERSIONES, que se muestra a continuacion.
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La mencionada tabla, muestra en la primera columna el nombre del activo; en
la segunda el costo total del activo; en la tercera, cuarta y quinta columnas los
porcentajes de cada rubro que son asignados a los procesos de produccion,
administracion y ventas; la sexta columna muestra el porcentaje de

depreciacion que se aplicara a cada rubro del activo fijo.

La séptima, octava y novena columnas de la tabla, muestran la multiplicacion
de las columnas nimero tres, cuatro y cinco, por la sexta columna, operacion
gue da como resultado la depreciacion anual correspondiente a cada rubro del
activo y desglosandose de acuerdo a los correspondientes porcentajes para

los departamentos de produccion, administracion y ventas.
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EMALIEMPRESARIAL

INVERSIONES ACTIVO FIJO
(MILES DE USD)

CUADRO No 19

DEP. ANUAL
CONCEPTO DE LA INVERSION TOTAL PROD. ADMON. VTAS. % DEP. GASTOS GASTOS GASTOS
INVERS. PROD. ADMON. VTAS.
TERRENO E INSTAL. 60,0% 20,0% 20,0% 60.0% 20.0% 20.0%
TERRENO 29,400 17,640 5,880 5,880 0% 0,000 0,000 0,000
CONSTRUCCIONES 12,474 7,484 2,495 2,495 5% 0,374 0,125 0,125
SUMA 41,874 25,124 8,375 8,375 0,374 0,125 0,125
MAQUINARIA Y EQUIPO 100,00% 0,00% 0,00%
REFRIGERADORA 0,325 0,325 0,000 0,000 10% 0,033 0,000 0,000
CONGELADOR 0,474 0,474 0,000 0,000 10% 0,047 0,000 0,000
COCINA INDUSTRIAL 0,350 0,350 0,000 0,000 10% 0,035 0,000 0,000
SANDUCHERA INDUSTRIAL 0,200 0,200 0,000 0,000 10% 0,020 0,000 0,000
LICUADORA 0,120 0,120 0,000 0,000 10% 0,012 0,000 0,000
BATIDORA 0,060 0,060 0,000 0,000 10% 0,006 0,000 0,000
SUMA 1,529 1,529 0,000 0,000 0,153 0,000 0,000
EQUIPO DE OFICINA 0,00% 80,00% 20,00%
COMPUTADOR 0,700 0,000 0,560 0,140 33% 0,000 0,187 0,047
IMPRESORA LX300 0,216 0,000 0,173 0,043 33% 0,000 0,058 0,014
TELEFAX 0,150 0,000 0,120 0,030 10% 0,000 0,012 0,003
ARCHIVADOR 4 GAVETAS 0,145 0,000 0,116 0,029 10% 0,000 0,012 0,003
MAQUINA SUMADORA 0,080 0,000 0,064 0,016 10% 0,000 0,006 0,002
PAPELERA 2 SERVICIOS 0,023 0,000 0,019 0,005 10% 0,000 0,002 0,000
TELEFONO 0,020 0,000 0,016 0,004 10% 0,000 0,002 0,000
SUMA 1,334 0,000 1,068 0,267 0,000 0,278 0,069
MUEBLES Y ENSERES 0,00% 80,00% 20,00%
ESCRITORIO 1.60x0.70x0.75 0,164 0,000 0,131 0,033 10% 0,000 0,013 0,003
ESCRITORIO 1.20x0.70x0.75 0,146 0,000 0,117 0,029 10% 0,000 0,012 0,003
SILLAS NORMALES 0,096 0,000 0,077 0,019 10% 0,000 0,008 0,002
SUMA 0,406 0,000 0,325 0,081 0,000 0,032 0,008
ENSERES MENORES 100,00% 0,00% 0,00%
JUEGO DE TASONES 0,022 0,022 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
JUEGO DE SARTENES 0,011 0,011 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
JUEGO DE CUCHILLOS 0,005 0,005 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
JUEGO CUBIERTOS 3 PIEZAS 0,011 0,011 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
JUEGO OLLAS INOX 8 PCS. 0,070 0,070 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
JUEGO DE CERNIDERAS 0,005 0,005 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
JUEGO DE MAZOS 0,010 0,010 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
JUEGO DE CUCHARETAS 0,010 0,010 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
CONTENEDOR DE BASURA 0,022 0,022 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
BASURERO PLASTICO 0,010 0,010 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
PAILAS 0,016 0,016 0,000 0,000 0% 0,000 0,000 0,000
SUMA 0,192 0,192 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL TOTAL 45,335 26,845 9,767 8,723 0,527 0,435 0,202
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COSTO Y FINANCIAMIENTO :

MILES

U.S.D. %
ACTIVOS FIJOS 45,335 94%
CAPITAL DE TRABAJO 3,008 6%
COSTO TOTAL 48,343 100%
CAPITAL PROPIO 39,400 82%
DEUDA LARGO PLAZO 8,943 18%
FINANCIAMIENTO TOTAL 48,343 100%

Fuente: Cuadro No. 14, 15, 16, 17y 18
Elaborado por: Raquel Garcia P.

4.3.- ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

Corresponden a los costos y gastos que se han estimado para materia prima,
mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion, asi como los gastos de
administracion y ventas. El detalle de los costos de cada uno se especificara

en los cuadros siguientes:

4.3.1.- COSTO DE MATERIA PRIMA

La Empresa de Alimentacibn Empresarial, ofrecerda a sus clientes los
siguientes productos: Bolon de verde con queso, empanada de verde con
carne sea de res o cerdo, empanada verde con queso, empanada de maiz
con carne de res o cerdo, empanada de morocho con carne de res o cerdo,
ensalada de frutas, sanduche mixto, y éstos iran acompafados de yogurt,
jugo de frutas o café. Los alimentos serdn empacados en vaijilla desechable

para brindar mayor comodidad a los compradores, y para la preparacion de
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los mismos se ha estimado los siguientes costos de materia prima en forma
mensual, lo que se demuestra en el Cuadro No. 20.

CUADRO No. 20

COSTO DE MATERIA PRIMA
EMALIEMPRESARIAL
COSTO DE MATERIA PRIMA
(EN USD)
INSUMOS ENVASES TOTAL
DETALLE UNIDADES | IMPORTE | TOTAL | UNIDADES | IMPORTE | TOTAL | MATERIA
usD usD uUsD usD PRIMA
PLATANO (CABEZA) 40 2,00 80,00 80,00
MANTEQUILLA (LBS.) 15 0,84 12,60 12,60
QUESO (UNL) 20 1,20 24,00 24,00
MANTECA DE CERDO (LBS.) 10 0,70 7,00 7,00
ESPECIAS (DISPLAY) 2 2,50 500 5,00
CARNE (LBS.) 10 1,00 10,00 10,00
CEBOLLA BLANCA (ATADO) 8 0,50 4,00 4,00
HUEVOS (CUBETAS) 4 1,60 6,40 6,40
CILANTRO (MANOJO) 4 0,50 2,00 2,00
HARINA DE MAIZ (LBS) 60 0,25 15,00 15,00
ARVEJAS (LBS)) 5 1,00 500 500
HARINA DE MOROCHO (LBS.) 60 0,25 15,00 15,00
ACEITE CAJA 12LTS. 3 11,50 34,50 34,50
PAN DE SANDUCHE 520 0,08 41,60 41,60
QUESO DE SANDUCHE (UNI.) 20 1,40 28,00 28,00
MORTADELA (LBS.) 20 1,50 30,00 30,00
YOGURT (4LTS) 55 3,50 192,50 192,50
JUGO DE FRUTAS (LTS)) 20 1,25 275,00 275,00
CAFE EN POLVO (UNDS.) 4 1,20 480 4,80
AZUCAR (LBS.) 100 0,20 20,00 20,00
FRUTAS FRESCAS 20 575 115,00 115,00
LONCHERA TERMICA 2.160 0,078 168,48 168,48
REPOSTERO TERMICO 540 0,044 23,76 23,76
TARRINAS % LITRO 540 0,059 31,86 31,86
PAPEL ENCERADO 4 0,500 2,00 2,00
SERVILLETAS (100
UNIDADES) 40 0,350 14,00 14,00
VASOS DESECHABLES (100
UNL) 40 1,950 78,00 78,00
TOTAL MENSUAL 1.200,00 38,72 927,40 3.324,00 2,98 318,10 1.245,50
Fuente: Investigacion Directa Elaborado: Raquel Garcia P.
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El presupuesto del costo de materia prima, ha sido calculado de acuerdo al

menu semanal que ofrecera la Empresa de Alimentacion Empresarial siendo

asi:
DETALLE CANTIDAD SEMANAL
Boldn de verde con queso 27
Empanada de verde con carne 27
Empanada de verde con queso 27
Empanada de maiz con carne 27
Empanada de morocho con carne 27
Ensalada de frutas 27
Sanduche mixto (queso y mortadela) 26

188
Los mismos que iran acompafiados de:
DETALLE CANTIDAD SEMANAL
Yogurt 62
Jugo Natural 63
Café 63

188

En el Cuadro No. 21, se puede apreciar el Costo Directo Promedio, el mismo
gue detalla en forma clara la mano de obra directa, la materia prima directa en

forma mensual y el costo unitario por producto asi:
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En la primera columna se detalla cada uno de los rubros que componen el
Costo Directo, en la segunda columna esta la produccion mensual, en la
tercera columna esta la cantidad de mano de obra calificada, en la cuarta
columna el sueldo mensual, en la quinta columna la cantidad de mano de obra
auxiliar, en la sexta columna el sueldo mensual de la mano de obra auxiliar, en
la séptima el total de mano de obra; en la octava el total de unidades de
insumos, en la novena el costo unitario de los insumos, en la décima el valor
total de los insumos; en la décima primera el numero de unidades de envases,
el la décima segunda el costo de cada envase y en la décima tercera el costo
total de los envases; en la décima cuarta columna el costo total de materia
prima directa; en la décima quinta columna se encuentra el costo directo total
(mano de obra mas insumos mas envases) y en la décima sexta se obtiene el

costo unitario de cada producto a producir.
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EMALIEMPRESARIAL

COSTO DIRECTO PROMEDIO CUADRO NO. 21
(EN USD)
MANO DE OBRA TOTAL INSUMOS ENVASES TOTAL COSTO COSTO
DETALLE PROD. CALIFICADOS VARIOS M.O UNIDAD | IMPORTE | TOTAL UNIDAD | IMPORTE | TOTAL MATERIA DIRECTO | UNITARIO
MES CANT 181,83 CANT. 146,94 UsD UsD UsD UsD PRIMA TOTAL (DOLARES)
3.760

COCINERO 1 181,83 181,83 1.574 0,419
AYUDANTE DE COCINA 1 146,94 | 146,94

PLATANO (CABEZA) 40 2,00 80,00 80,00

MANTEQUILLA (LBS.) 15 0,84 12,60 12,60

QUESO (UNL.) 20 1,20 24,00 24,00

MANTECA DE CERDO (LBS.) 10 0,70 7,00 7,00

ESPECIAS (DISPLAY) 2 2,50 5,00 5,00

CARNE (LBS.) 10 1,00 10,00 10,00

CEBOLLA BLANCA (ATADO) 8 0,50 4,00 4,00

HUEVOS (CUBETAS) 4 1,60 6,40 6,40

CILANTRO (MANOJO) 4 0,50 2,00 2,00

HARINA DE MAIZ (LBS) 60 0,25 15,00 15,00

ARVEJAS (LBS.) 5 1,00 5,00 5,00

HARINA DE MOROCHO (LBS.) 60 0,25 15,00 15,00

ACEITE CAJA 12 LTS. 3 11,50 34,50 34,50

PAN DE SANDUCHE 520 0,08 41,60 41,60

QUESO DE SANDUCHE (UNI.) 20 1,40 28,00 28,00

MORTADELA (LBS.) 20 1,50 30,00 30,00

YOGURT (4LTS) 55 3,50 192,50 192,50

JUGO DE FRUTAS (LTS.) 220 1,25 275,00 275,00

CAFE EN POLVO (UNDS.) 4 1,20 4,80 4,80

AZUCAR (LBS.) 100 0,20 | 20,00 20,00

FRUTAS FRESCAS 20 5,75 115,00 115,00

LONCHERA TERMICA 2.160 0,078 168,48 168,48

REPOSTERO TERMICO 540 0,044 23,76 23,76

TARRINAS " LITRO 540 0,059 31,86 31,86
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PAPEL ENCERADO

Fuente: Cuadro No. 20

Elaborado: Raquel Garcia P.
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4 0,500 | 2,00 2,00
SERVILLETAS (100 UNIDADES) 40 0,350 | 14,00 14,00
VASOS DESECHABLES (100 UNI.) 40 1950 | 78,00 78,00
TOT. MENSUAL 1 [181,83] 1 [ 14694 [ 328,77 [ 1.200,00 | 3872 | 927,40 |3.32400 | 2,98 | 31810 | 1.24550 | 1.574 0,419
% SITOTAL 11,55% 9,33% | 20,88% 246% | 5891% 019% | 2021% | 79.12% | 100,00%
COSTO UNITARIO
PROM. EN $ 0,048 0,039 | 0,087 0,010 | 0,25 0,00 0,08 0,331 0,419
RESUMEN DE COSTOS MENSUAL
U.S.D. %

M.O.D. 328,77 20,88%
MATERIA PRIMA 1.245,50 79,12%

INSUMOS | 927,40 58,91%

ENVASES | 318,10 20,21%
TOTAL COSTOS 1.574,27 100,00%




4.3.2.- COSTO DE MANO DE OBRA

Considerando las necesidades de mano de obra, que se identificaron en el
Estudio Técnico, y tomando en cuenta las disposiciones del Consejo Nacional
de Remuneraciones del Ministerio de Trabajo del Ecuador, para la Empresa
de Alimentacién Empresarial , se han estimado los sueldos minimos que
debera percibir el personal, asi como los aportes patronales al IESS,
equivalente al 11.15% y el 1% que corresponde al 0.50% IECE y 0.50% al
SECAP, ya que forman parte de la remuneracion global, y representan salida

de dinero para la empresa.

Para los sueldos de los empleados, se ha realizado de la siguiente manera:

v Gerente, Sueldo Basico Unificado 238.20 dodlares, mas 16 dolares

Compensacion Complementaria en Proceso de Unificacion.

v Contador, Sueldo Basico Unificado 172.20 doélares, mas 16 ddblares

Compensacion Complementaria en Proceso de Unificacion.

v" Cocinero, Sueldo Basico Unificado 138.20 délares, mas 16 doblares

Compensacion Complementaria en Proceso de Unificacion.

v" Ayudante de Cocina, Sueldo Basico Unificado 108.20 ddlares, mas 16

dolares Compensacion Complementaria en Proceso de Unificacion.
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v' Jefe Vendedores, Sueldo Basico Unificado 108.20 délares, mas 16 ddlares

Compensacion Complementaria en Proceso de Unificacion.

v Vendedor, Sueldo Basico Unificado 84.20 doélares, mas 16 dodlares

Compensacion Complementaria en Proceso de Unificacion.

Las remuneraciones anuales que la Empresa de Alimentacion Empresarial

debera distribuir por concepto de mano de obra se muestran en el Cuadro No.

22y 23.
CUADRO No. 22
SUELDOS

SHDD QP 9HDD TOTAL ACREPAIRNALIESS  |SEDOPAIR] TOIAL

AESTO BASCO | COMEVEN | MEnaUALS | AwAS | vEBAS | AAs | naoveea| AAL
Gerente 238,20 16,00 254,20  3.050,40 28,94 347,30 283,14  3.397,70
Contador 172,20 16,00 188,20  2.258,40 20,92 251,07 209,12  2.509,47
Cocinero 138,20 16,00 154,20]  1.850,40 16,79 201,50 170,99]  2.051,90
Ayudante Cocina 108,20 16,00 124,20]  1.490,40 13,15 157,76 137,35  1.648,16
Jefe Vendedor 108,20 16,00 124,20]  1.490,40 13,15 157,76 137,35|  1.648,16
Vendedor 1 84,20 16,00 100,20]  1.202,40 10,23 122,76 110,43|  1.325,16
Vendedor 2 84,20 16,00 100,20  1.202,40 10,23 122,76 110,43 132516
TOTAL 933,40 112,00 1.04540| 12.544,80] 113,41 1.360,90] 1.158,81| 13.905,70
TOTAL MIL UDS 0,93 0,11 1,05 12,54 0,11 1,36 1,16 13,91

Fuente: Cédigo de Trabajo

Elaborado: Raquel Garcia P.

A méas de la remuneracion mensual, el trabajador tiene derecho a las

compensaciones complementarias, como es décimo tercero y décimo cuarto,

y en su totalidad cuando el empleado haya laborado 12 meses y con una

jornada de 8 horas, caso contrario tienen derecho a la parte proporcional, y es
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lo que se ha aplicado en este caso, ya que los trabajadores van a laborar

media jornada de trabajo, quedando asi:

CUADRO No. 23

COMPENSACIONES COMPLEMENTARIAS

SLHDPATRO| DTERERO DAARTO SHDO |TEHREO AARTO TOIAL TOIAL

RUESTO NALMENBUAL ANUAL ANUAL ANALS MENBUAL MENBUAL MENBUAL ANAL
Gerente 283,14 119,10 61,00 463,24 9,93 5,08 298,15 3.577,74
Contador 209,12 86,10 61,00 356,22 7,18 5,08 221,38 2.656,50
Cocinero 170,99 69,10 61,00 301,09 5,76 5,08 181,83 2.181,94
Ayudante Cocina 137,35 54,10 61,00 252,45 4,51 5,08 146,94 1.763,26
Jefe Vendedor 137,35 54,10 61,00 252,45 4,51 5,08 146,94 1.763,26
Vendedor 1 110,43 39,97 61,00 211,40 3,33 5,08 118,84 1.426,09
Vendedor 2 110,43 39,97 61,00 211,40 3,33 5,08 118,84 1.426,09
TOTAL 1.158,81 462,44 427,00 2.048,25 38,54 35,56 1.232,91| 14.794,88
TOTAL MIL UDS 1,16 0,46 0,43 2,05 0,04 0,04 1,23 14,79

Fuente: Cédigo de Trabajo

Elaborado: Raquel Garcia P.

Entonces, la Empresa de Alimentacion Empresarial para cada empleado

necesita en forma mensual de 1,232.91 délares repartidos asi:

> Gerente $ 298,15
» Contador 221,38
» Cocinero 181,83
» Ayudante Cocina 146,94
» Jefe Vendedores 146.94
» Vendedor 118,84
» Vendedor 118,84
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En el siguiente Cuadro No. 24, denominado Sueldos, se puede apreciar el

costo de mano de obra de todo el personal de la empresa, ademés indica en

las columnas seis, siete y ocho, los sueldos que afectan a cada
departamento.
CUADRO No. 24
SUELDOS
EMALIEMPRESARIAL
SUELDOS
(EN USD)
PUESTOS NUMERO SUELDO TOTAL MANO SUELDOS SUELDOS SUELDOS
PROMEDIO SUELDOS DE OBRA PRODUCCION | ADMINISTRACION VENTAS
GERENTE 1 298,15 298,15 298,15 298,15
CONTADOR 1 221,38 221,38 221,38 221,38
COCINERO 1 181,83 181,83 181,83 181,83
AYUD. COCINA 1 146,94 146,94 146,94 146,94
JEFE VENDEDORES 1 146.94 146.94 146.94 146.94
VENDEDORES 2 118,84 237,68 237,68 237,68
SUMAS 7 1.114.08 1.232.92 1.232.92 328,77 519,53 384,62

Fuente: Cuadro No. 21, 22y 23

Elaborado por: Raquel Garcia P.

4.3.3.- COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Los costos indirectos de fabricacion, son aquellos en los que se incurren de

manera obligatoria, pero que no son de una forma precisa asignables al costo

directo de fabricacion, entre los que podemos mencionar que existen tres tipos:

produccién, administraciony ventas.
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COSTOS DE PRODUCCION

Energia Eléctrica, se ha calculado en base a la potencia instalada de la
maquinaria 'y equipos como refrigeradora, congelador, sanduchera,
computador, maquina sumadora, telefax, impresora y focos que funcionaran
en la empresa, dando un total de 42,17 ddlares mensuales, de los cuales

34,86 ddlares corresponden a producciony 7,32 dolares a Administracion.

El cuadro No.25, Consumo Mensual de Energia Eléctrica, que se muestra a
continuacion, en su primera columna, esta todo el equipo y maquinaria que
funciona a base de electricidad; en la segunda columna, la cantidad de vatios
requerida por cada articulo; la tercera columna, el consumo en Kilovatios de
cada uno de los equipos que se obtiene al dividir la cantidad de vatios para
1000, la cuarta columna muestra las horas de consumo del articulo; la quinta
columna corresponde a los 30 dias del mes, este valor es fijo; en la sexta
columna esta la tarifa promedio nacional real y en la séptima, se obtiene el
valor real de consumo, multiplicando las columnas tercera, cuarta, quinta y
sexta. Este célculo se ha realizado de acuerdo a las consultas realizadas en el

Empresa Eléctrica de Cotopaxi.
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CUADRO No. 25

COSTO DE ENERGIA ELECTRICA DE PRODUCCION Y

ADMINISTRACION

ARTEFACTOS NUMERO DE COSTO REAL COSTO
ELECTRICOS WATIOS kwW HORAS MES Kw/HORA MES
PRODUCCION
Refrigeradora 200 0,20 24 30 0,0824 11,87
Congelador 300 0,30 24 30 0,0824 17,80
Sanduchera 200 0,20 3 30 0,0824 1,48
3 focos 300 0,30 5 30 0,0824 3,71
SUBTOTAL 34,86
ADMINISTRACION
Computador 100 0,10 8 30 0,0824 1,98
Telefax 100 0,10 8 30 0,0824 1,98
Maquina Sumadora 100 0,10 8 30 0,0824 1,98
4 Focos 100 0,10 4 30 0,0824 0,99
Stand by Telefax 10 0,01 16 30 0,0824 0,40

Fuente: Folleto Programa de Energia y Ahorro Ministerio de Energia y Minas

Elaborado: Raquel Garcia P

Agua Potable, en lo que se refiere a la estimacion del consumo de agua
potable dentro de la empresa se ha realizado una investigacion directa en el
Departamento de Agua Potable del Municipio de Latacunga, y bajo los
estandares de consumo preestablecidos, se ha calculado que se utilizaria 200

metros cubicos, lo que da un costo aproximado mensual de 7 dolares.

Combustibles, rubro que incluye tres cilindros de gas de uso doméstico

destinado a la cocina, por un valor total de 4.80 délares mensuales.

Mantenimiento, que corresponde a un rubro mensual equivalente a 10
dolares mensuales, el mismo que sera utilizado para reponer los enceres

menores, que son los que se deterioran con mayor facilidad, o tienden a
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perderse. Este valor puede modificarse de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

4.3.4.- GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Entre los principales gastos administrativos en los que incurriria la Empresa de

Alimentacion Empresarial son los siguientes:

Impuestos Prediales, los mismos que corresponden a 84 ddlares pagaderos

anualmente.

Papeleriay Articulos de Oficina, rubro que incluye la compra de articulos de

papeleria como esferos, papel Bond, carpetas, y otros, lo que origina un gasto

de 15 dolares mensuales

Sueldos del Personal Administrativo, que incluye el sueldo el Gerente y

Contador y el Aporte Patronal IESS.

Teléfonos, se ha estimado un consumo de 40 ddélares mensuales

GASTOS DE VENTAS

Los gastos de ventas que se generaran durante la operacion de la Empresa

de Alimentacion Empresarial son los siguientes:
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Permisos de funcionamiento o licencias, entre los que se deben mencionar:
Inscripciéon SRI (15 USD), Permiso Sanitario de la Direccion de Salud de
Cotopaxi (120 USD anuales), Permiso de Funcionamiento del Ministerio de
Gobierno (20 USD anuales), Patente Municipal del Municipio de Cotopaxi (40
USD trimestrales), Afiliacion Camara de Comercio de Latacunga (5 USD), y

cuota a la Camara de Comercio de Cotopaxi (1 USD mensual). Ver el Cuadro

No.26
CUADRO No. 26
LICENCIAS
ANUAL ANUAL
LICENCIAS usbD MILES USD
SIR 15 0,015
Municipio Latacunga Patente Municipal 160 0,160
Direccion de Salud Permiso Sanitario 120 0,120
Gobernacion Cotopaxi Permiso Funcionamiento 20 0,020
Inscripcion Camara de Comercio 5 0,005
Cuota Camara Comercio 12 0,012
TOTAL 332 0,332

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: Raquel Garcia P.

Sueldos del Personal de Ventas, incluye el sueldo del vendedor Jefe y dos

vendedores, por un valor de 384.62 ddlares mensuales. Ver Cuadro No. 24

ANALISIS DE GASTOS MENSUALES, Cuadro No. 27 en donde se muestra
un resumen de todos los Costos Indirectos de Fabricacion la misma que en la
primera columna esta el nombre del gasto, en la segunda columna, la inicial
de la condicion del gasto en fijo o variable; las siguientes columnas, muestran

la clasificacion de los gastos de produccion, administracion y ventas.
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CUADRO No. 27

ANALISIS DE GASTOS MENSUALES

EMALIEMPRESARIAL

ANALISIS DE GASTOS MENSUALES

(DOLARES) Cuadro No. 25
GASTOS GASTOS GASTOS
=
o

CONCEPTOS \% PRODUCCION ADMON. VENTA
PAPELERIA Y ARTS DE OFICINA F 15,00
SUELDOS F 519,53 384,62
TELEFONOS F 40,00
IMPUESTOS DE FUNCIONAMIENTO | F 27,67
IMPUESTO PREDIAL F 7,00
TOTAL FIJOS 0,00 581,53 412,29
TOTAL FIJOS ANUALES EN MILES
usD 0,00 6,98 4,95
COMBUSTIBLE \Y 4,80
ENERGIA ELECTRICA \Y 31,20 8,80
MANTENIMIENTO \Y 10,00
AGUA \Y 7,00
TOTAL VARIABLES 53,00 8,80 0,00

TOTAL VARIABLES ANUALES EN

MILES 0,64 011 0,00
TOTAL 53,00 590,33 412.29
TOTAL ANUALES EN MILES USD 0,64 7,08 4,95

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Raquel Gracia P.
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CAPITULO V

FINANCIAMIENTO

El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, linea de
crédito y fondos de cualquier clase, que se emplean en la realizacion de un

proyecto o en el funcionamiento de una empresa.

El financiamiento del proyecto sefiala las fuentes de recursos financieros
necesarios para su ejecucion y funcionamiento, y describe los mecanismos a
través de los cuales se canalizaran los usos especificos del proyecto. Se
demostrara que las fuentes sefialadas son accesibles y que los mecanismos

propuestos estan de acuerdo con la realidad.

Los bancos comerciales otorgan por lo regular, créditos a corto plazo, con
facilidades de sobregiro en cuentas corrientes que puedan renovarse en caso
necesario. Los préstamos a largo plazo se otorgan en instituciones
especificas. En ocasiones se requieren garantias hipotecarias para respaldar

el crédito y permitir que el inversionista obtenga fondos.

El financiamiento con crédito tiene como ventajas:

o Mantenimiento del control de la empresa por uno o varios empresarios

o por el Estado.
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o Hay casos en que las instituciones de inversion no estan autorizadas
para asociarse con otras empresas Yy soOlo participan en el
financiamiento externo a través de bonos u obligaciones.

o Los bonos son una obligacion legal de pagar intereses de una manera
periddica y amortizar el capital a los plazos de vencimiento
preestablecido, lo que permite un planeacion financiera adecuada.

o En algunos casos el financiamiento con crédito tiene importantes
ventajas fiscales ya que los intereses que se pagan pueden deducirse

de los impuestos, es el escudo fiscal, en tanto que los dividendos no.

La desventaja de utilizar crédito es que el interés es una carga fija que hay

gue pagar aunque las utilidades disminuyan.

Otra aportacion importante de los propietarios es la responsabilidad
administrativa y su participacion en la administracion. Las aportaciones de los
propietarios, de acuerdo a la forma en que acordaron, se clasifican en dos

tipos; el primero el capital social y el otro los pasivos. *

5.1.- CAPITAL SOCIAL

El término patrimonio se refiere a los fondos que pertenecen a los propietarios

de una empresa. Se supone gque estos fondos estan a disposicion de la

% EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- Proyectos de Inversion de Ingenieria.

-132 -



empresa, durante toda su vida Util, participan en las utilidades y son el soporte

del riesgo financiero de una empresa.

El capital social es pagado por los propietarios cuando se forma la empresa o
durante el periodo operacional al necesitarse nuevos fondos. Desde el punto
de vista de la empresa, estos fondos vienen de afuera y no se derivan de las
operaciones de la empresa. El término capital social se refiere a cierta
estructura legal que, por lo comun, se encuentra en empresas medianas 0

grandes expresado en forma de acciones.

También las reservas forman parte del patrimonio de una empresa.
Normalmente no se paga en efectivo o no se han aportado u obtenido por
contribuciones sino se generan por ella misma y se mantienen como parte de
las utilidades no repartidas. Por lo tanto se denominan utilidades retenidas,
acumuladas o no distribuidas, otro método de formar reservas es el de emitir
nuevas acciones a un valor sobre la par. La diferencia entre el precio de
emision y el valor sobre la par se suma a las reservas. Bajo circunstancias
normales no se distribuyen las reservas y, ademas, se supone que

permanecen en la empresa durante un periodo limitado®.

En lo que se refiere a la Empresa de Alimentacion Empresarial, el capital

social estara formado por 39.400 dolares, de los cuales 29.400 ddlares seran

% EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- PROYECTOS DE INVERSION E INGENIERIA
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5.2.-

aportados por concepto del terreno y el resto corresponde a una aportacion

individual del propietario es decir de 10.000 dolares.

INVERSION INICIAL

5.2.1.- COSTOS FIJOS

Estos son en los que incurre la empresa haya o no producido (impuestos
prediales, intereses por crédito a largo o corto plazo, sueldos administrativos,
etc.). Dentro de los costos fijos es posible encontrar los efectivos o reales que
significan un flujo real de efectivo de la empresa hacia terceros, no asi los
llamados costos fijos imputados (intereses sobre capital propio y
depreciaciones) que no representan egresos reales sino que se lo utiliza como
estimativos para la evaluacion (intereses sobre el capital propio) o

simplemente como un escudo tributario (depreciaciones).

En forma general y definitiva se puede aseverar que en la mayoria de los

casos los costos fijos se identifican con los indirectos.

Los costos fijos necesarios para el funcionamiento de la Empresa de
Alimentacién Empresarial, son los sueldos del personal de produccion,
administracion y ventas y los Costos Indirectos de Fabricacion como los

gastos de produccién, administracion y ventas, analizados en el parrafo 4.3.3.
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5.2.2.- COSTOS VARIABLES

Los costos variables son aquellos que fluctian de acuerdo a la mayor o menor
utilizacion de la capacidad instalada, o lo que es lo mismo con el volumen de
la produccién. De esta definicion se desprende el hecho de que si la empresa
no desarrolla su actividad productiva, el costo variable sera igual a cero. La
naturaleza de los costos variables hace que en términos generales se

identifiguen con el concepto de costo directo.

Los costos variables mas importantes que se han identificado para la
Empresa de Alimentacion Empresarial, estan aquellos relacionados a energia
eléctrica, los cuales se han calculado sobre la base de la potencia instalada
sea de los equipos y maquinaria como refrigeradora, congeladora,

sanduchera, licuadora, batidora, computadora, telefax, sumadora, etc.

El consumo de agua potable dentro de la empresa, ya sea para la
elaboracion de los diferentes alimentos, tareas de limpieza, asi como también
por parte del Personal laborara en la empresa, lo que se analizé en el parrafo

4.3.3., el capitulo cuarto.

El consumo de combustible, es decir el gas doméstico, que sera utilizado en la

cocina industrial, estimando un consumo de 3 cilindros al mes.
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5.3.-

También se ha considerado como un costo variable, al mantenimiento, ya que
se lo puede ir incrementado de acuerdo a las necesidades que se presenten

en la Empresa de Alimentacion Empresarial.

Pero se debe considerar que estos rubros, se pueden incrementar en relacion
directa al aumento de clientes, es decir, que mientras se incrementen los

consumidores, mayores cantidades de estos recursos se necesitaran.

FINANCIAMIENTO

Los pasivos, son aquellos fondos que una empresa pide prestados, y que
deben ser reintegrados al acreedor. No obstante que los términos y las
condiciones varian considerablemente para diferentes tipos de pasivos, son
disponibles por tiempo limitado. Esta obligacion de regresar el dinero prestado
constituye la diferencia principal en comparacion con el capital contable o
patrimonio. Por lo regular se necesitan garantias para obtener créditos. Los
acreedores reciben una tasa de interés acordada y no la incluyen en la

administracion de la empresa.

Los pasivos se clasifican de acuerdo con su plazo de vencimiento; los pasivos
a largo y mediano plazo son deudas con vencimiento a mas de un afio. Las
deudas pagaderas en un plazo menor de un afio se denominan pasivos
circulantes o pasivos a corto plazo. Se generan por las acciones normales de

una compafia y con frecuencia el acreedor los concede sin acuerdo crediticio
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formal, como por ejemplo los créditos de proveedores de materias primas.
Los sobregiros bancarios que originalmente necesitan de un contrato
constituyen los pasivos circulantes. En esta categoria entran también los
anticipos de clientes a cuenta de pedidos, créditos fiscales, letras y cuentas

por pagar, y cuentas varias por pagar o acreedores diversos®’.

Para solventar la inversion inicial que necesita la Empresa de Alimentacion
Empresarial, es preciso recurrir a un crédito en una Institucion Financiera,
considerando al Banco del Pichincha, que por lo general cobra una tasa de
interés del 16.90% anual, y una comision bancaria del 2% del valor del crédito,
y por un tiempo estimado de 5 afios como plazo para la liquidacion de la

deuda.

La tabla de la amortizacion de la deuda, se muestra en el Cuadro No. 28
AMORTIZACION DEL CREDITO, que indica que se debera tramitar un
préstamo por 8,943.00 ddlares, rubro que incluye la comision de 179 dolares.
El crédito se pagara en un plazo de cinco afios, de los cuales se cancelara
anualmente por concepto de capital la cantidad de 1,789 dolares, y se
generaran intereses sobre saldos deudores, siendo para el primer afio,
1,511.00 ddlares; segundo afio, 1,209.00 dolares; tercer afio, 907.00 dodlares;

cuarto afo, 605.00 délares; y quinto afio, 302.00 ddlares.

3 EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- PROYECTOS DE INVERSION E INGENIERTA
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CUADRO No. 28

AMORTIZACION DEL CREDITO

EMALIEMPRESARIAL

MILES DE DOLARES

AMORTIZACION DEL CREDITO

CUADRO No. 26

CONCEPTOS/ANOS

CREDITO AL INICIO

PAGO CAPITAL

CREDITO AL FINAL

CREDITO PROMEDIO

PAGO INTERESES

PAGO COMISION

GASTOS FINANCIEROS

8,943

0,000

8,943

8,943

0,000

0,000

0,000

8,943

1,789

7,155

8,049

1,511

0,179

1,690

7,155

1,789

5,366

6,260

1,209

0,000

1,209

5,366

1,789

3,577

4,472

0,907

0,000

0,907

3,577

1,789

1,789

2,683

0,605

0,000

0,605

1,789

1,789

0,000

0,894

0,302

0,000

0,302

Fuente: Investigacion Directa y Palitica Financiera

Elaborado: Raquel Garcia P.

EL COSTO DEL CAPITAL

Todo proyecto de inversion involucra usar una cuantia de recursos conocidos
hoy a cambio de una estimacion de mayores recursos a futuro, sobre los que

no existe certeza. Por ello en el costo del capital debe incluirse un factor de

correccioén por el riesgo que enfrenta.

Los recursos que el inversionista destina al proyecto provienen de dos fuentes

generales: de recursos propios y de préstamos de terceros.
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El costo de utilizar los fondos propios corresponde a su costo de oportunidad
(o lo que deja de ganar por no haberlos invertido en otro proyecto alternativo
de similar nivel de riesgo) EIl costo de los préstamos de terceros corresponde
al interés de los préstamos corregidos por su efecto tributario, puesto que son

deducibles de impuestos.

La busqueda de financiar un proyecto de inversion puede dar como resultado
una variedad bastante importante de opciones diferentes. Enfrentdndose y de
hecho asi ocurre, con la busqueda de la mejor alternativa de financiamiento
para un proyecto. Asi, el empresario que ha concebido el proyecto puede
estar pensando en utilizar su propio capital en la financiacion del proyecto o,
asi mismo, puede asociarse con otras personas 0 empresas, recurrir a una
institucion financiera, incorporar a algunos parientes en su negocio o invitar a
algun amigo para que le preste dinero. En otros casos podra buscar algunas
opciones que le signifiqguen disminuir sus necesidades de capital mediante la
venta de algun activo, el arriendo de espacios, vehiculos o maquinaria;

igualmente podria recurrir al crédito de proveedores.

Cada una de estas alternativas tendra caracteristicas diferentes; por tanto,
seran distintas cualitativa y cuantitativamente. Las condiciones de plazo, tasas
de interés, formas de amortizacion y garantias requeridas deberan estudiarse
exhaustivamente. Por otra parte, se deberan estudiar las barreras que sea
necesario superar para la obtencién del financiamiento Deberan analizarse las

caracteristicas cualitativas en torno a los tramites que deberan cumplirse, las
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exigencias de avales, el periodo que podria transcurrir desde el inicio de la

solicitud de la operacion de crédito hasta su concrecion definitiva, etc.

De lo anterior se desprende que es necesario evaluar todas las opciones de
financiamiento posibles. Las preguntas bésicas que corresponde hacerse son

acerca de cuales son estas opciones y que caracteristicas tienen.

Las principales fuentes de financiamiento se clasifican generalmente en
internas y externas. Entre las fuentes internas se destacan la emision de
acciones y las utilidades retenidas cada periodo después de impuestos. Entre
las externas sobresalen los créditos y proveedores, los préstamos bancarios a

corto y largo plazo y los arriendos financieros y leasing.

El costo de utilizar los recursos que proveen cada una de estas fuentes se
conoce como costo del capital. Aunque la definicion pudiera parecer clara, la

determinacion de ese costo es en general complicada.

Es claro que cada proyecto puede tener multiples fuentes de financiamiento
simultaneas, que valuadas correctamente llevaran a la mezcla optima de

financiacion.

La tasa de descuento del proyecto, o tasa de costo de capital es el precio que

se paga por los fondos requeridos para cubrir la inversién.®

BCHAIN SAPAG, Nassir.- Criterios de Evaluacién Financiera de Proyectos
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EL COSTO DEL CAPITAL PROPIO

Se considera como capital propio en la evaluacién de un proyecto a aquella

parte de la inversion que se debe financiar con recursos propios.

La literatura es muy confusa en modelos de célculo del costo de capital de
fuentes especificas internas del proyecto. Por lo que el concepto de costo de

oportunidad del inversionista servira para definir el costo del capital propio.

En términos generales puede afirmarse que el inversionista asignara sus
recursos disponibles al proyecto si la rentabilidad esperada compensa los
resultados que podria obtener si destinara esos recursos a otra alternativa de
inversion de igual riesgo. Por tanto el costo de capital propio, Rm, tiene un
componente explicito que se refiere a otras posibles aplicaciones de los

fondos del inversionista

En consecuencia, puede definirse el costo de capital propio como la tasa
asociada con la mejor oportunidad de inversion de riesgo similar que se

abandonara por destinar esos recursos a un proyecto.

Como usualmente el inversionista tendra varias alternativas de inversion
simultaneas (depdsitos con cero riesgo en bono de gobierno, depdsitos en el
mercado financiero con cierto grado de riesgo) se optard obviamente por
tomar como costo de oportunidad de la inversion la mejor rentabilidad

esperada después de su ajuste por riesgo.
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El costo del capital propio se puede calcular mediante el uso de la Tasa Libre

de Riesgo més una prima por riesgo, mediante la siguiente férmula:

Rm =Rf+ Pr

Donde:

Rm = Costo del Capital Propio
Rf = Tasa sin Riesgo

Pr = Prima por Riesgo

La tasa que se utiliza como libre de riesgo es generalmente la tasa de los
documentos de inversion colocados en el mercado de capitales por los

gobiernos®.

Para calcular el costo de capital propio o costo de oportunidad del
inversionista, de la Empresa de Alimentacion Empresarial, se ha tomado en
cuenta como tasa libre de riesgo a la tasa mas alta de los bonos del estado a
plazo fijo, esta tasa corresponde al 12,63% anual, a la que se ha agregado
una prima por riesgo equivalente al 5% como recomienda la revista EKOS en
la edicion de febrero del 2003, en el articulo sobre el Riesgo Pais y su

Incidencia sobre la Rentabilidad de las Empresas. Dando como resultado un

¥ CHAIN SAPAG, Nassir.- Criterios de Evaluacion Financiera de Proyectos
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costo de oportunidad o rendimiento maximo del mercado esperado para los

inversionistas, equivalente al 17.63%, aplicando la férmula se tiene:

Rm =Rf+ Pr
Rm= 12,63+5
Rm= 17.63%

EL COSTO DE LA DEUDA

La medicion del costo de la deuda, ya sea que la empresa utilice bonos o
préstamos, se basa en el hecho de que éstos deben rembolsarse en una
fecha futura especifica, en un monto generalmente mayor que el obtenido

originalmente. La diferencia constituye el costo que debe pagar por la deuda.

El costo de la deuda se simboliza como Kd, y representa el costo antes de
impuestos. Dado que al endeudarse, los intereses del préstamo se deducen
de las utilidades y permiten una menor tributacion, es posible incluir
directamente en la tasa de descuento el efecto sobre los tributos, que
obviamente serdn menores, ya que los intereses son deducibles para el

calculo de impuestos.
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El costo de una deuda, Kd, después de impuestos sera:

Kd * (1-t); donde

Kd representa la tasa de interés

(t) representa la tasa marginal de impuestos™.

Para la Empresa de Alimentacion Empresarial se ha considerado obtener un
crédito en el Banco del Pichincha, el mismo que cobra una tasa de interés del
16.90%; las utilidades de la empresa estan grabadas con un impuesto

equivalente al 25%, reemplazando la férmula seria:

16.90 * (1-0.25) = 12.68%

Al reemplazar estos valores, se obtiene que el costo de deuda Kd, equivalente
al 12,68%, éste es el interés real que grava la deuda de la empresa al

financiar los activos y las operaciones.

MODELO DEL COSTO PONDERADO DEL CAPITAL

El costo de mercado del capital propio de una firma (o de un Proyecto) puede

calcularse, ya sea por los costos ponderados de las distintas fuentes de

financiamiento o por el retorno exigido a los activos, dado su nivel de riesgo.

“0 CHAIN SAPAG Nassir.- Criterios de Evaluacidn Financiera de Proyectos.
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El enfoque del Modelo del Costo Ponderado del Capital WACC, define el
riesgo como la variabilidad en la rentabilidad de una inversion y plantea que el
inversionista puede reducir el riesgo diversificando sus inversiones. El riesgo
total puede clasificarse como no sistematico (asociado a una empresa por
probables huelgas, nuevos competidores, etc.), y como sistemético (no se
puede eliminar y esté circunscrito a las fluctuaciones de otras inversiones que
afectan a la economia y al mercado). El riesgo sistematico se puede disminuir
diversificando la inversion en varias empresas, en lugar de destinarla a una

sola.

El Costo de Mercado del Capital Propio por este método esta dado por:

Ke =TLR + B (Rm - TLR) donde:

Ke = Costo de Mercado del Capital Propio

TLR = Tasa Libre de Riesgo. (Riesgo Pais)

B = Factor de medida del riesgo no sistematico (beta)
Rm = Costo de Capital Propio.*

Recordemos que, el riesgo de una accion tiene dos partes:

o El riesgo sistematico, también conocido como riesgo de mercado, no
evitable; es un tipo de riesgo no diversificable, en razén de que aquel

proviene de las afectaciones del nivel general del mercado o de la

L CHAIN SAPAG, Nassir — Criterios de Evaluacién Financiera de Proyectos.
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economia. Este riesgo no es controlable. Es asi que las acciones se
mueven en el mismo sentido que oscila el mercado.

. El riesgo no sistematico, también conocido como riesgo Unico o
especifico evitable, se denomina asi porque proviene de causas

propias o Unicas de la empresa o del sector al que pertenece.

CALCULO DEL BETA

Este riesgo del mercado (sistematico), es medido por el coeficiente Beta. Este
es el que permite determinar el grado de dependencia entre los retornos del
portafolio y los retornos del mercado, se establece ponderando el beta de

cada titulo incluido en la mezcla de la cartera con la porcion invertida.

Cuando el beta es menor que uno, representa que el riesgo al que esta
expuesto el portafolio es menor al promedio del mercado. Si es mayor que
uno, indica una mayor variabilidad del portafolio que la del indice bursatil de

todo el mercado.

Un titulo con beta mayor a uno significa que es muy sensible a las
oscilaciones del mercado, el riesgo es mas alto. Un titulo con beta menor que

uno, representa que la sensibilidad al mercado es menor. %

“2 MONTALVO, Mariana.- Introduccién al Mundo del Mercado de Capitales, Tomo II.
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El célculo del beta del proyecto, se basa en la siguiente férmula:

B =i/ 1+ (1-t) (Pasivo Total/Patrimonio)

Donde:
B = Beta ajustado del proyecto que se desea calcular.
Bi = Beta del sector.

~—+
1

Tasa de impuestos sobre las utilidades.

Sobre la base de datos de Standard&Poors, el beta para el sector de los
servicios corresponde a 0,97; y se conoce gue la tasa de impuestos es de
25%. Al reemplazar los datos en la formula anterior, se obtiene el beta
ajustado del proyecto de la Empresa de Alimentacion Empresarial que es de
0,90, es decir, que las acciones del presente proyecto poseen una menor
sensibilidad al mercado, y representan un menor riesgo a la inversion,

reemplazando en la formula se tiene:

Bi =0.97

t =25%

Pasivo Total = 8.77 (Balance General quinto afio)
Patrimonio = 84.11 (Balance General quinto afio)
Entonces:
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B=0.97/1+ (1-0.25) (8.77/84.11)
B=0.97/1+(0.75) (0.104268)
B=0.97/1+0.078201

B =0.97/1.078201

B=0.90

CUADRO No. 29

CALCULO DEL BETA

Betas Industriales en Estados Unidos

(Fuente Standar & Poor's)
Industria Bi
Financieras 1,80
Servicios Varios 0,97
Servicio Salud 1,12
Farmacéuticas 0,83
Textileras 0,67
Plasticos 0,78
Beta
EMALIEMPRESARIAL
Bi 0,97
t = impuesto 25,00%
Pasivo Total $ 8,77
Patrimonio $ 84,11
Beta AJUSTADO 0,900
Fuente: Standar & Poor's Elaborado: Raquel Garcia P.
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Determinado el Beta del Proyecto, se procede a calcular el Costo de Mercado

del Capital Propio, aplicando la formula que se analizé anteriormente, siendo:

Ke =TLR+B(Rm-TLR),

B =0,90
TLR =76
Rm =17,63

Ke = 7.6 +0.90 (17.63 — 7.6)
Ke = 7.6 +0.90 (10.03)
Ke = 7.6 +9.027

Ke = 16.62% (Costo de Mercado del Capital Propio)

COSTO PONDERADO DE CAPITAL (WACC)

Una vez que se ha definido el costo del préstamo, Kd, y la rentabilidad exigida
al capital propio Ke, se debe calcular una tasa de descuento ponderada

WACC, que incorpore los dos factores en la proporcionalidad adecuada.

Como su nombre lo indica el Costo Ponderado del Capital es un promedio de
los costos relativos a cada una de las fuentes de fondos que la empresa utiliza,
los que ponderan de acuerdo con la proporcion de los costos dentro de la

estructura de capital definida. De acuerdo con la formula:
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WACC = Kd (DIV) + Ke (PIV)

Donde:

WACC = Costo Ponderado Promedio del Capital.
Kd = Costo del Préstamo.

Ke = Costo del Mercado del Capital Propio.

D = Monto de la deuda.

P = Monto del patrimonio

Vv = Valor de la firma en el mercado, incluyendo deuda y aportes.®®
Entonces:

Kd =12.68

Ke =16.62

D = 8.77 (Balance General quinto afio)

P = 84.11 (Balance General quinto afio)

\% =8.77 +84.11 =92.88

WACC = Kd (DIV) + Ke (PIV)

WACC =12.68 (8.77/92.88) + 16.62 (84.11/92.88)
WACC = 12.68 (0.09442) + 16.62 (0.90557)
WACC =1.1972 + 15,05057

WACC =16.25%

3 CHAIN SAPAG, Nassir.- Criterios de Evaluacion Financiera de Proyectos.
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Al reemplazar en la férmula, se obtiene un Costo de Capital Promedio

Ponderado WACC del 16.25%, lo que se puede apreciar a continuacion en el

Cuadro No. 30

CUADRO No, 30

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

| EMALIEMPRESARIAL

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

(WACC)

Donde:

WACC = Kd(DIV) + Ke(PN)

D = Proporcion de la Deuda

P = Proporcidn de capital afio de andlisis

Kd = Costo de mercado de la deuda después de impuestos

Ke = Costo de mercado de capital

V = Valor de la firma en el mercado incluyendo deuda y aportes

EMALIEMPRESARIAL
Monto porcentaje Ke Imp. (1-1) Tasa real WACC
D 8,72 9,43% 16,90% 75,00% 12,68% 1,20%
P 83,74 90,57% 16,62% 16,62% 15,06%
Costo Promedio de Capital 16,25%
COSTO DE MERCADO DEL CAPITAL PROPIO
Ke=TLR +B (Rm-TLR) 16,62%
TLR =Tasa libre de riesgo 7,60%
B = Beta 89,97%
Rm = costo capital propio 17,63%

Fuente: Balance General y Politica Financiera

Elaborado: Raquel Garcia P.
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5.4.- PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

En el Cuadro No. 31, se realiza un detalle de cada gasto por los diferentes
conceptos, que va a realizar la Empresa de Alimentacién Empresarial, para su
funcionamiento en forma anual, en éste no se incluye los sueldos de

produccién ya que afectan directamente al costo directo de produccion.

CUADRO No. 31

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS ANUAL

COSTOS GASTOS GASTOS
No CONCEPTO PRODUCCION VENTAS ADMINIST TOTAL

1 | Sueldos 4,615.44 6,234.36 10,849.80
2 | Papeleria y Articulos de Oficina 180,00 180,00
3 | Teléfono 480,00 480,00
4 | Impuesto de Funcionamiento 332,04 332,04
5 | Impuesto Predial 84,00 84,00
6 | Combustible 57,60 57,60
7 | Energia eléctrica 374,40 105,60 480,00
8 | Mantenimiento 120,00 120,00
9 | Agua 84,00 84,00

TOTAL 636,00 4,947.48 7,083.96 12,667.44

Fuente: Cuadro No. 27

Elaborado: Raquel Garcia P.

5.5.- DEPRECIACION DE ACTIVOS.

La Depreciacion, es el desgaste, el envejecimiento de un activo tangible.

Es un gasto anual que se aplica con la intencién, de que los inversionistas

recuperen en un determinado periodo de tiempo la inversion inicial realizada
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en la ejecucion del proyecto; esto se aplica solo a los activos tangibles sujetos
a depreciacion, tales como los Edificios o Construcciones, Maquinaria y
Equipo, Equipo de Oficina, Muebles y Enceres. Los Terrenos, que son
considerados como Activos Fijos Tangibles, no se deprecian sino que se
revalorizan por efectos de la plusvalia; los Enseres Menores, debido a su bajo

costo y la facilidad con la que se deterioran o se pierden, no se deprecian.

Puesto que el desembolso se origina al adquirirse el activo, los gastos por
depreciacion no implican un gasto en efectivo, sino uno contable para
compensar, mediante una reduccion en el pago de impuestos, la pérdida de
valor de los activos por su uso. Mientras mayor sea el gasto por depreciacion,
el ingreso gravable disminuye y, por tanto, el impuesto pagadero por la

utilidades del negocio.

Aungue existen muchos métodos para calcular la depreciacion, en los
estudios de viabilidad generalmente se acepta la convencién de que es
suficiente aplicar el método de linea recta sin valor residual, es decir, supone

gue se deprecia todo el activo en proporcion similar cada afio.

Lo anterior se justifica porque al no ser la depreciacion un egreso de caja, solo
influye en la rentabilidad del proyecto por sus efectos indirectos sobre los
impuestos. Al depreciarse todo el activo, por cualquier método se obtendra el

miso ahorro tributario, diferencidandose solo el momento en que ocurre. Al ser
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5.6.-

tan marginal el efecto, se opta por el método de linea recta que ademés de

ser més facil de aplicar es el que entrega el escenario mas conservador.*

Las depreciaciones que corresponden a la inversion en la Empresa de
Alimentacién Empresarial, se pueden apreciar en el Cuadro No. 19 del

Capituld IV, Inversion.

INGRESOS POR LA VENTA DE LOS PRODUCTOS

Tomando en cuenta las proyecciones de la demanda potencial insatisfecha
del Servicio de Alimentacion Empresarial en la ciudad Latacunga, que se
estimaron en el estudio de mercado, se consider6 que la empresa puede
atender a 3.760 clientes, que corresponde al 40% de la demanda insatisfecha
real total, lo que corresponde al primer afio de operacion de 45.120
compradores, capacidad que con el fin de brindar un servicio rapido y eficiente,
se desea que se incremente, en el segundo y tercer afio, un 5%, y en el cuarto
y quinto afio un 10%. Sobre la base de la capacidad instalada de la empresa,
ésta podria atender a 8.000 clientes, en forma mensual, o que constituiria su

capacidad instalada maxima a la cual el Establecimiento aspira alcanzar.

En el siguiente Cuadro No. 32 VENTAS POR ANO, se visualiza en la primera

fila, la demanda del mercado insatisfecha real anual; en la segunda fila, el

* CHAIN SAPAG, Nassir.- Criterios de Evaluacién Financiera de Proyectos.
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volumen de ventas, que la Empresa de Alimentacibn Empresarial desea
satisfacer, que para el primer afio es el 40% del total de la demanda
insatisfecha real, que se toma del estudio de mercado, para el segundo y
tercer afio se incrementara un 5%, y para el cuarto y quinto afio un 10%; en la
tercera fila, se puede apreciar el porcentaje de participacion en el mercado; en
la cuarta fila, el precio por cada porcién que es de un ddlar, valor que se ha
obtenido de la encuesta, y que es la cantidad que el cliente esta dispuesto a

pagar; en la quinta fila, estan la ventas al afio en miles de ddlares.

CUADRO No. 32

VENTAS POR ANO

EMALIEMPRESARIAL
VENTAS POR Afio

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 |
DEMANDA MERCADO 112.752,0 115.368,0 1179720 1206480  123.204,0
VOLUMEN DE VENTAS 45120 47376 49,632 54.144 58.656
% PARTICIPACION
MERCADO 40,02% 41,07% 42,07% 44,88% 47,61%
PRECIO USD 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
VENTAS (MILES USD) 45120 47,376 49,632 54,144 58,656 |

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORADO: Raquel Gracia P.
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5.7.-

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

POLITICA FINANCIERA

Antes de iniciar el andlisis de los Estados Financieros Proyectados de la
Empresa de alimentacion Empresarial, se debe revisar primeramente las
Politicas Financieras (Cuadro No. 33) que delimitaran el accionar de la
empresa, y que serviran de manera conjunta a la informacion econémica vy
como base sobre la que se elaboraran los estados financieros. Entre las que

se pueden mencionar:

o El precio unitario por cada porcion de alimento, (incluido bebida) se fijo
en 1.00 dolar.
o El nimero de porciones vendidas de acuerdo al resumen de ventas, se

estima en 45.120 porciones para el primer y que incrementan para el

segundo y tercer afio en 5% y para el cuarto y quinto afio un 10%.

o El porcentaje de impuesto a la renta sobre las utilidades, corresponde
al 25%.
o El porcentaje de participacion de los empleados en las utilidades de la

empresa, corresponde al 15%.
o El porcentaje de comision sobre las ventas se fija en el 0%, ya que se
ha considerado de que los vendedores van a trabajar horas, y por las

cuales van a recibir una remuneracion atractiva.
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Los dias de cartera; es decir, el periodo permitido para cuentas por
cobrar, se ha fijado en un dia, debido a que no se concederan créditos,
sino que se cobrara todo en efectivo.

El inventario de productos terminados, se ha fijado en un dia, ya que se
ha considerado que los alimentos procesados, no pueden ser
almacenados mas tiempo.

Los dias de insumos (materia prima), se ha fijado en 30 dias, es decir
un mes.

Los dias de envases, (vajilla desechable), se ha fijado en 30 dias, es
decir de un mes.

Los dias transcurridos, se refieren a los dias en los que se cerraran las
operaciones de caja de la Empresa, es decir se saldaran caja/bancos,
inventarios, y cuentas por cobrar, a efectos de poseer un mejor control
de las existencias de insumos, envases y efectivo dentro de la
organizacion se estima conveniente 30 dias calendario.

Los dias de financiamiento se refiere al plazo estimado de
financiamiento de efectivo dentro de la empresa, es decir, que para
financiar las operaciones mensuales de la empresa, se podria recurrir
a sobregiros, los cuales seran en un plazo maximo de 15 dias.

Los dias proveedores, se refiere al plazo concedido por los
proveedores para cancelar las facturas de insumos y envases se fija un
tiempo promedio de 15 dias.

La inversion del duefio es de 39,400.00 dolares.
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La capacidad turno al mes, se refiere a la capacidad instalada de la
planta, que alcanza a 8.000 porciones, y al momento con un empleo
del 40% de la capacidad instalada.

La capacidad turno anual, se refiere a la multiplicacion del valor anterior
por 12 meses.

La capacidad turno anual total, es el resultado del item anterior.

La tasa de interés aplicable para los célculos de la amortizacion de la
deuda, se fija en 16.90% anual.

La comision bancaria es el 2%.

El tiempo de amortizacion del crédito, se fija en 5 afos; para que

concuerde con el periodo de proyeccion de los estados financieros.
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CUADRO No. 33

POLITICA FINANCIERA

EMALIEMPRESARIAL
POLITICA FINANCIERA

(DOLARES, PORCENTAJES, DIAS, ACCIONES)

CONCEPTOS/ ANOS 0 1 2 3 4 5
PRECIO UNITARIO (MILES USD) 0,0000 0,0010 0,0010 | 0,0010 | 0,0010 0,0010
UNIDADES VENDIDAS 0 45.120 47376 | 49.745 | 54.719 60.191
IMPUESTO A LA RENTA 2500% | 2500% | 2500% | 2500% | 25,00% 25,00%
PARTICIPACION TRABAJADORES | 1500% | 15,00% | 15,00% | 15,00% | 15,00% 15,00%
% COMISION SOBRE VENTAS 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
DIAS DE CARTERA 1 1 1 1 1 1
INV. PROD. TERM. 1 1 1 1 1 1
DIAS INSUMOS 30 30 30 30 30 30
DIAS ENVASES 30 30 30 30 30 30
DIAS TRANSCURRIDOS 30 30 30 30 30 30
DIAS FIN. EFECTIVO 15 15 15 15 15 15
DIAS PROVEEDORES 15 15 15 15 15 15
INVERSION SOCIOS (MILES USD) 394 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VALOR ACCION (DOLARES)

NUM. ACCIONES 0

POLITICA DE DIVIDENDOS 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
CAPAC. TURNO/MES 8000 8000 8000 8000 8000 8000
CAPAC. TURNO/ANUAL 96.000 96000 96000 | 96000 96000 96000
CAPAC. TURNO ANUAL TOTAL 96.000 | 96.000 96.000 96.000 | 96.000 96.000
TASA INTERES REAL 16,90% | 16,90% | 16,90% | 16,90% | 16,90% 16,90%
COMISION BANCARIA 2,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
CAPAC. ANUAL POR 1 TURNO 96.000 96.000 96.000 | 96.000 | 96.000 96.000
AMORTIZACION CREDITO ORIG 5 5 5 5 5 5

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Raquel Garcia P.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El objetivo de elaborar el Estado de Resultados es calcular la utilidad neta y
los flujos netos de efectivo del Proyecto, que son, en forma general el
beneficio real de la operacion de la planta y que se obtienen restando a los
ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba

pagar.

El Estado de Resultados es la representacion de todos los ingresos y gastos
gue realiza una Empresa para obtener las diferentes utilidades en un

determinado periodo de tiempo.

En el Cuadro No. 34, ESTADO DE RESULTADOS, se puede observar todos
los ingresos y gastos de la Empresa de Alimentacion Empresarial, que
originan la utilidad neta correspondiente a cada uno de los 5 afios de
operacion, citando que para el primer afio de operacion se calcula sera de
6,424.00 ddlares; segundo afo, 7,481.00 dolares; tercer afio, 8,430.00 doblares;

cuarto afo, 10,147.00 dolares; y quinto afio 11,864.00 ddlares.
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CUADRO NO. 34

ESTADO DE RESULTADOS

EMALIEMPRESARIAL

ESTADO DE RESULTADOS

MILES DE DOLARES

CONCEPTOS/ANOS 0 1 2 3 4 5
VENTAS EN UNIDADES 0,0 45.120 47.376 49.632 54.144 58.656
PRECIO (MILES USD) 0,0 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
VENTAS NETAS 0,0 45,120 47,376 49,632 54,144 58,656
COSTO DIRECTO 0,0 18,891 19,836 20,780 22,669 24,559
GASTOS PRODUCCION 0,0 0,636 0,668 0,700 0,763 0,827
DEPRECIACION 0,0 0,527 0,527 0,527 0,527 0,527
COSTO DE LO VENDIDO 0,0 20,054 21,031 22,007 23,960 25,913
UTILIDAD BRUTA 0,0 25,066 26,345 27,625 30,184 32,743
GASTOS DE ADMON. 0,0 7,084 7,084 7,084 7,084 7,084
GASTOS SIVENTA 0,0 4,947 4,947 4,947 4,947 4,947
DEPRECIACIONES 0,0 0,637 0,637 0,637 0,637 0,637
GASTOS DE OPERACION 0,0 12,669 12,669 12,669 12,669 12,669
UTILIDAD DE OPERACION 0,0 12,397 13,677 14,956 17,516 20,075
GASTOS FINANCIEROS 0,0 1,690 1,209 0,907 0,605 0,302
UTIL. ANTES ISRPTU 0,0 10,707 12,468 14,049 16,911 19,773
ISR EJERCICIO 0,0 2,677 3117 3,512 4,228 4,943
PTU TRABAJADORES 0,0 1,606 1,870 2,107 2,537 2,966
UTILIDAD NETA 0,0 6,424 7,481 8,430 10,147 11,864

Fuente: Cuadro No. 21,25y 28,
Elaborado por: Raquel Garcia P
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FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

El Flujo de Fondos Proyectado, también conocido como Estado de Origenes y
Aplicaciones, resume las entradas de efectivo (origenes) y las salidas del
mismo (aplicaciones), que se realizan durante la operacion normal de una
empresa, que para el afio de las inversiones de la Empresa de Alimentacion

Empresarial, existe un Saldo Final de Caja de 3,008.00 ddlares.

En el Cuadro No. 35 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE
RECURSOS, se observa las necesidades de efectivo para los cinco afios de

proyeccion de los Estados Financieros.

En este estado, indica el destino que se da al dinero, sea al capital de los
inversionistas como al dinero de terceros (préstamo), para financiar las
necesidades de compra de activos, pago de inventarios, entre otros. Los
cuales originan los saldos minimos de caja anuales que debera poseer el
establecimiento para afrontar los pagos de los créditos y la diferencia de los
inventarios que no se financian con proveedores, es asi que para primer afo
de operacion, se necesitara un saldo minimo de efectivo de 2,630.00 dolares,
para atender las necesidades de la empresa, no esta generando suficiente

efectivo.
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CUADRO No. 35

ESTADO DE ORIGENES Y APLICACIONES DE RECURSOS

EMALIEMPRESARIAL
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

MILES DE DOLARES

CONCEPTOS/ANOS 0 1 2 3 4 5
ORIGENES DE FONDOS:
UTILIDAD NETA 0,000 6,424 7,481 8,430 10,147 11,864
+DEPRECIACION 0,000 1,164 1,164 1,164 1,164 1,164
SUBTOTAL 0,000 7,588 8,645 9,594 11,311 13,028
OTROS ORIGENES:
CAPITAL SOCIAL 39,400 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CREDITOS BANCARIOS 8,943
ISR POR PAGAR 0,000 2,677 3,117 3,512 4,228 4,943
PTU POR PAGAR 0,000 1,606 1,870 2,107 2,537 2,966
PROVEEDORES 0,000 0,623 0,031 0,031 0,062 0,062
TOTAL ORIGENES 48,343 12,494 13,663 15,245 18,138 20,999
APLICACION FONDOS:
COMPRA ACTIVOS 45335 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CUENTAS POR COBRAR 0,000 0,125 0,006 0,006 0,013 0,013
PAGO CREDITOS 0,000 1,789 1,789 1,789 1,789 1,789
ISR ANTERIOR 0,000 0,000 2,677 3,117 3,512 4,208
PAGO PTU 0,000 0,000 1,606 1,870 2,107 2,537
PAGO INVENTARIOS 0,000 1,298 0,065 0,065 0,130 0,130
SUB TOTAL: 45335 3212 6,142 6,847 7,551 8,695
DIVIDENDOS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL APLICACIONES 45335 3212 6,142 6,847 7,551 8,695
SUPERAVIT (DEFICIT) 3,008 9,282 7,521 8,398 10,587 12,304
SALDO INCIAL CAJA 0,000 3,008 12,290 19,810 28,208 38,795
SALDO FINAL CAJA 3,008 12,290 19,810 28,208 38,795| 51,099
MINIMO NECESARIO 2,630 2711 2793 2,955 3,118 3,118
DIFERENCIA 0,378 9,578 17,018 25,253 35677| 47,981

Fuente: Cuadro No. 34
Elaborado: Raquel Garcia P.
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CAPITAL DE TRABAJO

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes para la operacion normal del
proyecto durante un ciclo productivo, es decir al proceso que se inicia con el
primer desembolso para cancelar los insumos de la operacion y termina
cuando se venden los insumos, transformados en productos terminados, y se
percibe el producto de la venta y queda disponible para cancelar nuevos

insumos, para una capacidad y tamafio determinados.*

Desde el punto de vista contable, este capital se define como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de
vista practico esta representado por el capital adicional (distinto de la inversion
en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar
una empresa,; esto es, hay que financiar la primera produccion antes de recibir

ingresos.

Aungue el capital de trabajo es también una inversion inicial, tiene una
diferencia fundamental con respecto a la inversion en activo fijo y diferido, y tal
diferencia radica en su naturaleza circulante. Esto implica que mientras la
inversion fija y la diferida pueden recuperarse por la via fiscal, mediante la

depreciacion, y la amortizacion, la inversion en capital de trabajo no puede

“ CHAIN SAPAG, Nassir.- Preparacion y Evaluacidn de Proyectos
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recuperarse por este método, ya que se supone que, dada su naturaleza, la

empresa se resarcira de él a corto plazo®.

El capital de trabajo est& constituido por un conjunto de recursos que, al ser
absolutamente imprescindibles para el funcionamiento del proyecto (y por
tanto no estan disponibles para otros fines) son parte del patrimonio del

inversionista y por ello tienen el caracter de recuperables.

Para la Empresa de Alimentacion Empresarial, el Capital de Trabajo, Cuadro
No. 36 calculado en forma mensual, estara constituido basicamente por Caja
Bancos, saldo minimo de efectivo necesario, calculado en el Estado de
Origenes y Aplicaciones; las Cuentas por Cobrar, corresponde a la politica de
cartera, es decir de un dia; Insumos, es la cantidad mensual que se necesita
para producir, envases, es la cantidad mensual que se necesita para envasar
los productos terminados; cantidad de productos que pueden ser
almacenados, siendo de un dia; proveedores, cantidad en ddlares de insumos

y envases ue van a financiar a la empresa cada quincena del mes.

CUADRO NO. 36

6 BACA URBINA Gabriel.- Evaluacién de Proyectos
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CAPITAL DE TRABAJO

EMALIEMPRESARIAL

CAPITAL DE TRABAJO
MILES DE DOLARES

CONCEPTOS / ANOS 0 1 2 3 4 5
EFECTIVO BANCOS 2,6299 2,7113 2,7926 2,9553 3,1181 3,1181
+CUENTAS POR COBRAR 0,0000 0,1253 0,1316 0,1379 0,1504 0,1629
INVENTARIOS:

INSUMOS 0,0000 0,9274 0,9738 1,0201 1,1129 1,2056
ENVASES 0,0000 0,3181 0,3340 0,3499 0,3817 0,4135
Prod. Terminado 0,0000 0,0525 0,0551 0,0577 0,0630 0,0682
+ TOTAL INVENTARIO 0,0000 1,2980 1,3629 1,4278 1,5576 1,6874
- PROVEEDORES 0,0000 0,6228 0,6539 0,6850 0,7473 0,8096
CAPITAL DE TRABAJO 2,6299 3,5118 3,6332 3,8360 4,0787 4,1588
CAMBIOS CAP. TRAB. 2,6299 0,8819 0,1214 0,2028 0,2428 0,0801

Fuente: Estado de Resultados y Politica Financiera

Elaborado: Raquel Garcia P.

BALANCE DE SITUACION PROYECTADO

Con la ayuda de los Estados de Resultados, y Flujo de Fondos, y ademas

con el resumen de las inversiones iniciales de la Empresa de Alimentacion

Empresarial, se ha elaborado el Balance de Situacién Proyectado, el mismo

gue se muestra en el Cuadro No. 37 BALANCES GENERALES, que han

sido elaborados de acuerdo a las Normas de Contabilidad generalmente

aceptadas y para facilitar los andlisis posteriores de las cantidades del citado

Balance Proyectado.

EMALIEMPRESARIAL
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BALANCES GENERALES

MILES DE DOLARES

CUADRO No. 37

CONCEPTOS/ANOS 0 1 2 3 4 5
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS 3,008 12,290 19,810 28,208 38,795 51,099
CLIENTES 0,000 0,125 0,132 0,138 0,150 0,163
INVENT. MAT. PRIMAS 0,000 1,246 1,308 1,370 1,495 1,619
INV. PROD. TERM. 0,000 0,052 0,055 0,058 0,063 0,068
TOTAL A. CIRCULANTE 3,008 13,713 21,305 29,774 40,503 52,949
ACTIVO FIJO:
TERRENO 29,400 29,400 29,400 29,400 29,400 29,400
CONSTRUCCIONES 12,474 12,474 12,474 12,474 12,474 12,474
MAQUINARIA Y EQUIPO 1,529 1,529 1,529 1,529 1,529 1,529
EQUIPO DE OFICINA 1,334 1,334 1,334 1,334 1,334 1,334
MUEBLES Y ENSERES 0,406 0,406 0,406 0,406 0,406 0,406
ENSERES MENORES 0,192 0,192 0,192 0,192 0,192 0,192
SUBTOTAL 45,335 45,335 45,335 45,335 45,335 45,335
DEPREC. ACUM. 0,000 (1,164) (2,329) (3,493) (4,657) (5,822)
TOTAL ACTIVO FIJO 45,335 44,171 43,007 41,842 40,678 39,514
TOTAL ACTIVO 48,343 57,884 64,311 71,616 81,181 92,463
PASIVO CORTO PLAZO
CREDITOS BANCARIOS 1,789 1,789 1,789 1,789 1,789 0,000
PTU POR PAGAR 0,000 1,606 1,870 2,107 2,537 2,966
PROVEEDORES 0,000 0,623 0,654 0,685 0,747 0,810
IMPUESTO S/LA RENTA 0,000 2,677 3,117 3,512 4,228 4,943
TOTAL PASIVO CP. 1,789 6,694 7,430 8,093 9,300 8,719
CREDITOS LARGO PLAZO 7,155 5,366 3,577 1,789 0,000 0,000
TOTAL PASIVO 8,943 12,060 11,007 9,882 9,300 8,719
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL 39,400 39,400 39,400 39,400 39,400 39,400
RESERVA LEGAL 0,000 0,000 0,321 0,695 1,117 1,624
UTILIDAD ACUMULADA 0,000 0,000 6,103 13,209 21,217 30,857
UTIL. DEL EJERCICIO 0,000 6,424 7,481 8,430 10,147 11,864
TOTAL CAPITAL 39,400 45,824 53,305 61,734 71,881 83,744
PASIVO + CAPITAL 48,343 57,884 64,311 71,616 81,181 92,463
DIFERENCIA ACT-PAS-CAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
% DE RESERVA: 0,050
ACUMULACION DE
UTILIDADES 0,000 6,424 13,905 22,334 32,481 44,344
ACUML. DE DIVID. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

FUENTE: Cuadros No. 32, 33
ELABORADO: Raquel Garcia P.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO
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De acuerdo al Estudio de Mercado, La Empresa de Alimentacion
Empresarial, estaria en capacidad de satisfacer el 40% del Total de la
Demanda Insatisfecha Real, que equivale a 45.120 clientes al afio, con
un incremento para el segundo y tercer afio del 5% y para el cuarto y

quinto afio del 10%.

La capacidad productiva de la Empresa, aumentara en el segundo y
tercer afio un 5% y en el cuarto y quinto afio en un 10% para

aprovechar sus instalaciones y su capacidad instalada total al maximo.

Para la construccion de la Empresa de Alimentacion Empresarial, es
necesario una inversion en infraestructura, instalaciones, maquinaria y
equipo, equipo de oficina, muebles de oficina y enceres menores un

valor de 45,335.00 ddlares.

La construccion y la infraestructura de la Empresa, se realizara con el
crédito a una Institucion Financiera a una tasa de interés del 16.90%
anual, a un plazo de 5 afios y con parte de la aportacion de 10,000.00

dolares, por parte del duefio.

El precio unitario por porcion (incluido bebida), es de 1.00 ddlar.

Los ingresos por ventas, se estiman para el primer afio de operacion

de 45,120.00.
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Del Estado de Resultados, se concluye que la Empresa, generaria en

su primer afio de operacion, una utilidad neta de 6.424.00 dolares.

Del Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, se estima que la
Empresa, cerraria el primer afio de operacion con un Saldo Final de

Caja de 12,290.00 ddlares.

El Capital de Trabajo de la Empresa, necesita un saldo de efectivo

para el primer afio de 3,511.80 ddlares.

Del Balance de General, se revela que los activos totales de la

Empresa para el primer afio de operacion suman 57.884.00 délares.

Los pasivos de la Empresa para el primer afio de operacion suman
12,060.00 ddlares, de los cuales 6,694.00 dodlares corresponden a
obligaciones de corto plazo, y 5,366.00 ddlares pertenecen a

obligaciones de plazos mayores a un afio.
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CAPITULO VI

EVALUACION DEL PROYECTO

La metodologia establecida para decidir sobre la conveniencia o no de
financiar un determinado proyecto se denomina evaluacion. Como su nombre
lo indica pondera los principales elementos de un proyecto y en funcién de su

andlisis se toma una decision respecto al financiamiento.

El proyecto puede ser algo tan sencillo como la adquisicion de un camion de
carga para una pequefia unidad de explotacion agricola, o tan complejo como
el disefio y operacion de una planta de estructuras metalicas de marco rigido.
En ambos casos el proyecto involucra el uso de recursos para la obtencién de
beneficios, por lo que la evaluacion debera contestar a la pregunta: ¢la
inversion requerida permitira generar beneficios que justifiquen el uso de los

recursos en ese fin?

Para contestar esa pregunta, se precisa una serie de antecedentes,

cuantificados en un término unidimensional: dinero.

Los antecedentes son los datos que aparecen en el propio cuerpo del
proyecto, en el estudio de mercado se conseguird informacion de demanda y
pronosticos de venta; en el estudio técnico necesidades fisicas y materiales,

asi como su cronograma de utilizacion; en la estructura de costos, valores y
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cantidades de insumos y elementos para la operacion y en la estructura
financiera las necesidades a corto y largo plazo de capital, asi como sus

costos.

Lo anterior constituye factores que se consideraran para fundamentar de

manera objetiva, la posibilidad de financiamiento de un proyecto.

Para que un proyecto sea satisfactorio estara ampliamente justificado desde el
punto de vista social o empresarial, para lo que debe proveerse una
rentabilidad atractiva que justifique la asignacion de recursos o bien, existira
una justificacion muy clara de los beneficios sociales esperados frente a los

costos de inversion y de operacion del proyecto.

En general el analisis de un proyecto consiste en verificar que éste se
encuentre definido en su totalidad y que todas las decisiones adoptadas con
respecto a sus caracteristicas basicas estén fundamentadas. Todo proyecto
lleva implicito un riesgo que debe ser ponderado cuidadosamente no sélo por
las consecuencias directas en los inversionistas, sino por los efectos indirectos
en la rama industrial correspondiente y en la economia del pais donde se

plantea su realizacion®’.

4 EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- Proyectos de Inversidn e Ingenieria
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6.1.-

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica Util para estudiar las
relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si los
costos de una empresa solo fueran variables, no existiria problema para

calcular el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los beneficios por

ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

La utilidad general que se le da al punto de equilibrio es que es posible
calcular con mucha facilidad el punto minimo de produccion al que debe
operarse para no incurrir en pérdidas, sin que esto signifique que aunque haya

ganancias éstas sean suficientes para hacer rentable el proyecto.

En el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos totales.

PxQ =CF+CV

La formula para calcular matematicamente el punto de equilibrio es:

Punto de Equilibrio = 1_—Cl
\

Donde:
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V= Ventas
CF = Costos fijos totales

CV = Costos variables totales™®.

Aplicando la férmula y tomando los datos del cuadro No. 38 Punto de

Equilibrio, se tiene:

19,063
L 19,633
45120

= 19,063
1-0,435128

= 19,063

0,564872

= 33,748.00 dolares

En el Cuadro No. 38 PUNTO DE EQUILIBRIO, que se visualiza a
continuacion, se puede observar que para un precio de un ddlar, el punto de
equilibrio en unidades se alcanza en el primer afio al vender 33.748 unidades

alcanzando un ingreso total de 33,748.00 dolares

El porcentaje del total de los ingresos generados en el punto de equilibro
sobre el total de las ventas corresponde en el primer afio al 74.80%. De similar

manera, el porcentaje alcanzado por el punto de equilibrio en unidades sobre

“BACA URBINA, Gabriel.- Evaluacién de Proyectos.
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la capacidad instalada total es equivalente al 35.15%. Las ventas esperadas

con relacion a la capacidad instalada total, representan un porcentaje del

47.00%.

CUADRO No. 38

PUNTO DE EQUILIBRIO

EMALIEMPRESARIAL

PUNTO DE EQUILIBRIO
MILES DE DOLARES

CONCEPTO / ANOS 1 2 3 4 5
VENTAS EN UNIDADES 4512000 | 47.376,00 | 49.63200 | 54.14400 | 58.656,00
PRECIO DE VENTA 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
VENTAS NETAS 45,120 47,376 49,632 54,144 58,656
COSTOS VARIABLES 18,891 19,836 20,780 22,669 24,559
GASTOS VARIABLES 0,742 0,773 0,805 0,869 0,932
TOTAL VARIABLES 19,633 20,609 21,586 23,538 25491
CONTRIBUCION 25,487 26,767 28,046 30,606 33,165
COSTOS Y GASTOS FIJOS 19,063 19,286 19,617 20,459 21,301
UTILIDAD NETA 6,424 7,481 8,430 10,147 11,864
VERIF. UTILIDAD NETA 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
PUNTO DE EQUILIBRIO 33,748 34,136 34,715 36,194 37,674
ENUSD
PRECIO DE VTA. 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
PUNTO DE EQUILIBRIO 33.748,51 3413586 | 34.71458 | 36.19387 | 37.674,04
EN UNIDADES
CAPACIDAD INSTALADA 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000
TOTAL EN UNIDADES
P.ESNTAS 74,80% 72,05% 69,94% 66,85% 64,23%
P.E. U'SICAP. INST. 35,15% 35,56% 36,16% 37,70% 39,24%
VENTAS/CAP. INST. 47,00% 49,35% 51,70% 56,40% 61,10%

FUENTE: Balance General, Estado de Resultados

ELABORADO: Raquel Garcia P.
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas
importantes del estudio de un proyecto, ya que la evaluaciéon del mismo se
efectuara sobre los resultados que en ella se determinen. La informacion
béasica para realizar esta proyeccion esta contenida en el estudio de mercado,
técnico y organizacional asi como en el calculo de los diferentes beneficios del
proyecto. Al proyectar el flujo de caja, sera necesario incorporar informacion
adicional relacionada, principalmente con los efectos tributarios de la
depreciacion, de la amortizacion del activo nominal, valor residual, utilidades y

pérdidas.

La construccion de los flujos de caja puede basarse en una estructura general
gue se aplica a cualquier finalidad del estudio de proyectos. Para un proyecto
gue busca medir la rentabilidad de la inversion el ordenamiento propuesto es

el gue se muestra a continuacion:
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+ Ingresos afectos a impuestos

- Egresos afectos a impuestos

- Gastos no desembolsables

= Utilidad antes de impuestos

- Impuestos

= Utilidad después de impuestos

+ Ajustes por gastos no desembolsables
- Egresos no afectos a impuestos

+ Beneficios no afectos a impuestos

= Flujo de caja.

Ingresos y egresos afectos a impuesto son todos aquellos que aumentan o
disminuyen la riqueza de la empresa. Gastos no desembolsables son los
gastos que para fines de tributacion son deducibles pero que no ocasionan
salidas de caja, como la depreciacion, la amortizacion de los activos
intangibles o el valor de un activo que se venda. Al no ser salidas de caja se
resta primero para aprovechar su descuento tributario y se suman en el item
ajuste por gastos no desembolsables; de esta forma, se incluye sélo su efecto
tributario. Egresos no afectos a impuestos son las inversiones, ya que no
aumentan ni disminuyen la riqueza contable de la empresa por el solo hecho
de adquirirlos. Generalmente es sélo un cambio de activos (maquina por caja)
0 un aumento simultaneo con un pasivo (maquina y endeudamiento).

Beneficios no afectos a impuestos son el valor de desecho del proyecto y la
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recuperacion del capital de trabajo. Ninguno esta disponible como ingreso

aunque son parte del patrimonio explicado por la inversién del negocio®.

Aplicando la estructura general de un Flujo de Caja, y tomando los datos del

Cuadro No. 39, se tiene:

FLUJO DE CAJA

PRIMER ANO
(miles de ddlares)
DETALLE VALOR

+ Ingresos afectos a impuestos 12,397
- Egresos afectos a Impuestos 1,690
= Utilidad antes de Impuestos 10,707
- Impuestos 4,283
= Utilidad después de Impuestos 6,424
+ Ajustes por gastos no desembolsables 1,164
+ Ajustes por gastos financieros 1,690
- Egresos no afectos a impuestos 0,882
+ Beneficios afectos a impuestos

= Flujo de Caja 8,397

Fuente: Estado de Resultadosy VAN Y TIR

Elaborado por: Raquel Garcia P.

Los Valores corresponden a:

Utilidad de la Operacion: 12,397
Gastos Financieros 1,690
Impuesto y 15% Trabajadores 4,283
Depreciacion 1,164
Cambios Capital de Trabajo 0.882

* SAPAG CHAIN, Nassir.- Criterios de Evaluacién Financiera de Proyectos.
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El Flujo de Caja Proyectado de la Empresa de Alimentacion Empresarial, se
puede ver en la Cuadro No. 39 VALOR PRESENTE NETO Y TASA
INTERNA DE RETORNO, que se visualiza a continuacion, aparece el valor
de desecho o recuperacion del activo fijo al quinto afio que es de 39,514.00

doélares.

La recuperacion del Capital de Trabajo que es de 4,159.00 dolares,
constituye el rescate de la inversion inicial en rubros como materia prima,
mano de obra y envases, calculados al quinto afio de operacion de la

empresa.

Valor de Desecho, es la estimacion des valor que podria tener un proyecto
después de varios afios de una operacion, es una tarea de por si compleja.
Muchas veces, el factor decisivo entre varias operaciones de inversion lo

constituye el valor de desecho.
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CUADRO No. 39

VALOR PRESENTE NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

EMALIEMPRESARIAL
VALOR PRESENTE NETO (VPN) Y TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
MILES DE DOLARES

CONCEPTOS/ANOS 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD NETA 0,000 6,424 7,481 8,430 10,147 11,864
+DEPRECIACIONES 0,000 1,164 1,164 1,164 1,164 1,164
+GASTOS FINANCIEROS 0,000 1,690 1,209 0,907 0,605 0,302
-INCR. ACT. FIJO 45,335 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
-INCR.O VARIAC. CAP. TRAB. 2,630 0,882 0,121 0,203 0,243 0,080
SUB TOTAL (47,965) 8,397 9,733 10,298 11,673 13,250
RECUPER. AC. FIJO 39,514
RECUPER. C. TRABAJO 4,159
FLUJO NETO (47,965) 8,397 9,733 10,298 11,673 56,923
VALOR PRESENTE NETO VPN
1) CON TASA DE DESCUENTO 5,00% 31,959
2) CON TASA DE DESCUENTO 10,00% 18,766
3) CON TASA DE DESCEUNTO 15,00% 8,441
4) CON TASA DE DESCUENTO 16,25% 6,217
5) CON TASA DE DESCEUNTO 20,00% 0,255
6) CON TASA DE DESCEUNTO 30,00% (11,642)
7) CON TASA DE DESCUENTO 40,00% (19,627)
8) CON TASA DE DESCEUNTO 50,00%

(25,189)

20,18%

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

FUENTE: Estado de Resultados
ELABORADO: Raquel Garcia P

6.2.- METODO DEL VALOR ACTUAL NETO

Pese a que los métodos tradicionales del calculo de la rentabilidad establecen
una relacion entre el capital invertido y los rendimientos a recibir, éstos no
toman en consideraciéon el hecho de que a mayor tiempo que se reciban las

utilidades, menor es su valor actual. El método del valor presente establece la
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relacion de rentabilidad, y toma en consideracion el valor actual de las futuras

utilidades™.

TASA DE DESCUENTO

El factor de actualizacién o de descuento es el reciproco del factor de interés
compuesto, que reduce los valores sucesivos a un valor presente equivalente

descontados de una tasa especifica.

El valor presente (C) de una suma prometida (M) al final de un periodo (a)

variando (a) de 1 a5 esigual a:

c= M/@+H).

Para la Empresa de alimentacion Empresarial, se tomara en cuenta la tasa de
descuento equivalente al Costo Ponderado del Capital (WACC), calculado en
el Capitulo V, concretamente en el parrafo 5.3. En el Cuadro No. 39, se puede
observar que se ha considerado diversas tasas de descuento, tales como el 5,
10, 15y 20%, con el objeto de apreciar las variaciones de los valores actuales
de los flujos del proyecto, y asi poder estimar un precio de la firma en el

mercado bursatil.

SEROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- Proyectos de Inversion e Ingenieria.

'EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- Proyectos de Inversion e Ingenieria.

- 180 -



VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor neto actual es la diferencia entre el valor actual de la inversién y el
valor actual de la recuperacion de fondos, en tal forma que al aplicar una tasa,
que se considere como la minima aceptable para la aprobacion de un
proyecto de inversién, se determina ademas, el indice de conveniencia del
proyecto, que no es sino el factor que resulte de dividir el valor actual de la
recuperacion de fondos entre el valor actual de la inversion; asi, una empresa
en donde se establezca un parametro de rendimiento de la inversion y a las
entradas de fondos, se obtenga por diferencia el valor actual neto, que si es
positivo, indicara que la tasa interna de retorno excede el minimo necesario y
gue si es negativo, la tasa de rendimiento es menor de lo requerido y por lo

tanto estara sujeta a rechazo™.

El VAN, permite encontrar todo el beneficio y todo el costo o su valor
equivalente en el afio 0, o es posible que se elija otro afio como afio de
referencia o base.

El VAN puede ser positivo, cero 0 negativo. Si es positivo significa que los
beneficios netos estan por arriba del costo de oportunidad, es decir que
después de cubrir todos los costos en los cuales se incluye la inversion y el
costo de oportunidad, el proyecto genera recursos adicionales; si el VAN es
cero, implica que el proyecto permite cubrir exactamente todos los costos,

errbneamente se suele decir que en este caso el proyecto no gana ni pierde

52 EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.-Proyectos de Inversin e Ingenierfa.
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cuando en realidad lo que se debe decir es que los beneficios del proyecto
alcanzan tan solo a compensar los costos de oportunidad de sacrificar otras
alternativas de inversién. El Van negativo, implicard por tanto que los
beneficios netos del proyecto no compensan los costos de oportunidad de

dejar de lado las alternativas de inversion.

Por tanto se puede llegar a las siguientes conclusiones utilizando el valor

obtenido del VAN:

Si VAN es mayor que cero, el proyecto debe ser aceptado.

Si VAN es igual a cero, es indiferente entre realizar el proyecto o escoger las
otras alternativas de inversion, ya que arrojan el mismo beneficio.

Si VAN es menor gque cero, el proyecto no vale la pena ya que hay alternativas

de inversion que arrojan mayor beneficio.

La formula para el calculo del VAN es:

VAN =-P + FNE + FNE + FNE + FNE + FNE

L+ @+ @+0)® @+ @+ip

En donde:
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VAN = Valor Actual Neto
P= Inversion Inicial
FNE = Flujo Neto del Efectivo

i = Tasa de Descuento o Costo Ponderado de Capital®®

Aplicando la férmula se tiene:

VAN =-47,965 + 8,397 + 9,733 + 10,298 + 11,673 + 56,923

(1.1625)" (1.1625)% (1.1625)% (1.1625)" (1.1625)°
VAN =-47,965 + 7,223 + 7,202 + 6,555 + 6,391 + 26,811
VAN = -47,965 + 54,182

VAN =6,217.00 dolares

En el Cuadro No. 39, retne el Flujo de Fondos Proyectado para la Empresa
de Alimentacion Empresarial, y en la parte inferior, muestra el calculo del Valor
Actual Neto, considerando varias tasa de descuento, como se menciond en el
parrafo de la Tasa de Descuento del presente capitulo; donde se puede
apreciar, que al descontar los flujos del Proyecto con el Costo Ponderado del
Capital (WACC) del 16.25%, se origina un valor actual neto de 6,217.00

dolares, lo que indica que el Proyecto es rentable.

% ORTEGA, Wilson.- Evaluacién Financiera de Proyectos
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6.3.- TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Rendimiento (TIR), es la tasa de descuento por la cual el
valor presente neto es igual a cero, 0 es la tasa que iguala la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial.

Si el valor presente neto es positivo, esto significa que se obtienen ganancias
a lo largo de los cinco afios de estudio por un monto igual a la tasa de
descuento aplicada, méas el valor del Valor Presente Neto. Es claro que si el
VPN = 0 solo se estara ganando la tasa de descuento aplicada, o sea el
WACC, y un proyecto deberia aceptarse con ese criterio, ya que se esta

ganando lo minimo fijado como rendimiento.

Con el criterio de la aceptacion que emplea el método de la Tasa Interna de
Retorno; si esta es mayor que el WACC, acepte la inversion, es decir, si el
rendimiento de la empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la

inversion es econémicamente rentable®.

La TIR, puede ser calculada en forma manual a través de un proceso de
aproximacion, o de prueba de error, mediante interpolaciones o
extrapolaciones lineales. Se utiliza la tasa de descuento que corresponde al
costo ponderado de capital con la que fue calculada el VAN y otra tasa de

descuento escogida al azar. La TIR, esta situada entre las dos tasas.

% BACA URBINA Gabriel.- Evaluacién de Proyectos.
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La TIR, se puede calcular mediante la siguiente formula:

TIR=TD - VAN TD - TD

VAN - VAN

En donde:

TIR = Tasa Interna de Retorno

TD = Tasa de Descuento elegida al azar

VAN = Valor Actual Neto obtenido con la TD escogida al azar

VAN = Valor Actual Neto obtenido con la tasa de Descuento del Costo
de Oportunidad

D = Tasa de Descuento (Costo Ponderado de Capital).>

Aplicando la formula se tiene:

TIR= 0.20 - (0.255) 0.20 - 0.1625

0.255 - 6,217
TIR= 0.20 - (0.255) 0.0375

- 5,962
TIR= 0.20 -(0.255) -0.006289835
TIR= 0.20 - (- 0.001603908)
TIR= 0.2018

TIR= 20.18

>> BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO Y ESCUELA POLITECNICA NACIONAL.- II Curso Internacional de Formulacién,

Evaluacion y Gestion de Proyectos
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En la ultima fila del Cuadro No. 39, esté la Tasa Interna de Retorno de la
Empresa de Alimentacion Empresarial que es de 20.18%, que al ser mayor a
la Tasa de Descuento de los Flujos de Fondos del Proyecto, genera un Valor
Presente Neto del Proyecto positivo, por lo que es conveniente realizar la

inversion.

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL (PAY BACK)

Este método se utliza para conocer el nimero de periodos en que se
recuperara la inversion. El periodo de recuperacion representa el numero de
afnos en que la inversion se recupera via facturacion, cobranza, o utilidades;
debe recordarse que en este caso el término inversion considera a la suma

total de activos del proyecto.

Como los proyectos de inversion implican una serie de riesgos, la evaluacion
por el método pay-back es recomendable para casos en que las empresas

tratan de reducir el tiempo de recuperacion de su inversion.

Tiene la ventaja de rapidez en el calculo y la facilidad en la interpretacion. Sin

embargo, no toma en cuenta la vida probable de la inversion y tampoco refleja

ninguna base de comparacion con los indices de rentabilidad del proyecto.
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El PAY BACK se calcula mediante la siguiente formula:

Periodo de Recuperacion = Inversion total / utilidad promedio anual®.

La Recuperacion de la Inversion en base a las Utilidades Netas del Proyecto,
una vez descontados todos los egresos por tributos y participaciones, se
muestra en el Cuadro No. 40 RECUPERACION DE LA INVERSION CON
BASE EN UTILIDADES, en el que se puede observar que por este camino,
se recuperaria la inversion del propietario de la Empresa de Alimentacion

Empresarial, en un plazo de 4 afios con 7 meses.

La recuperacion de la inversion en base a los Flujos de Fondos, es decir en
base a las utilidades netas, mas los egresos que no significan salidas de
efectivo (Amortizaciones y Depreciaciones), se muestra en el Cuadro No. 19
RECUPERACION DE LA INVERSION BASE FLUJO DE FONDOS, en la
gue se puede apreciar que se recuperaria la inversion del propietario de la

Empresa de Alimentacion Empresarial en un plazo de 4 afios con 2 meses.

Para llegar a determinar el plazo se debe realizar una regla de tres asi:

1 = 12
0.58 ?
6, 96 meses

% EROSSA MARTIN, Victoria Eugenia.- Proyectos de Inversién e Ingenieria
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Entonces, la Recuperacion de la Inversion en base a las Utilidades es de 4

afos 7 meses.

1 = 12
0.17 ?
2.04 meses

Entonces la recuperacion de la Inversion en base al Flujo de Fondos es de 4

anos 2 meses

Demostrando lo explicado en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 40

RECUPERACION DE LA INVERSION CON BASE EN LAS UTILIDADES Y FLUJO

DE FONDOS

EMALIEMPRESARIAL
RECUPERACION DE LA INVERSION CON BASE EN UTILIDADES

MILES DE DOLARES

CONCEPTO/ANOS 0 1 5
UTILIDAD NETA 0,00 6,42 7,48 8,43 10,15 11,86
UTILS. ACUMULADAS 0,00 6,42 13,90 22,33 3248 44,34
-INVERSION SOCIOS 39,40 39,40 39,40 39,40 39,40 39,40
CAP X RECUPERAR 39,40 32,98 25,50 17,07 6,92 (4,94)
ANOS X TRANSCURRIR 00 5,1 34 2,0 07 00
RECUPERACION (ANOS) 4,58

EMALIEMPRESARIAL
RECUPERACION DE LA INVERSION BASE FLUJO DE FONDOS
MILES DE DOLARES

CONCEPTO/ANOS 0 1 5
UTILIDAD NETA 0,00 6,42 7,48 8,43 10,15 11,86
+ DEPRECIACIONES 0,00 1,16 1,16 1,16 1,16 1,16
FLUJO DEL ANO 0,00 7,59 8,64 9,59 11,31 13,03
FLUJO ACUMULADO 0,00 7,59 16,23 25,83 37,14 50,17
-INV. SOCIOS 39,40 39,40 39,40 39,40 39,40 39,40
CAPITAL POR RECUPERAR 39,40 31,81 23,17 13,57 2,26 (10,77)
ANOS X TRANSCURRIR 00 42 2,7 14 02 00
RECUPERACION (ANOS) 4,17

FUENTE: Estado de Resultados, Origen y Aplicaciones

ELABORADO: Raquel Garcia P.
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RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras es la relacion entre las cantidades de los Estados
Financieros de una empresa, las cuales nos indican y explican de mejor
manera el desempefio y posicion de una organizacion en un momento dado.
A continuacién se explican las mas importantes para este proyecto y en el
Cuadro No. 41 RAZONES FINANCIERAS, se puede observar valores de

cada uno de los indices que se explican a continuacion.

INDICE CORRIENTE O DE SOLVENCIA (ACTIVO CIRCULANTE/PASIVO

CIRCULANTE)

Este indicador mide la capacidad de pago de obligaciones de una empresa en
el corto plazo, (menor a un afo). Sirve para determinar la habilidad de una
empresa para cubrir sus deudas inmediatas con sus activos inmediatos, (caja

bancos, inventario de mercaderias), se calcula mediante la siguiente formula

IC = Activo Circulante

Pasivo Circulante

Para el primer afio de operacién, de la Empresa de Alimentacion Empresarial
este indice se ubica en 2.05, lo que significa que la empresa por cada ddlar de
deuda tiene 2, 05 dodlares para cubrirla, incluso para los afios posteriores, el

indice llega a ubicarse en 6.07 lo que indicaria que se esta desperdiciando la
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oportunidad de invertir el dinero excedente con el propdsito de obtener una

rentabilidad adicional para el proyecto en general.

PRUEBA ACIDA (ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIO/PASIVO

CIRCULANTE)

Es otra forma de medir la liquidez de una empresa en forma mas rigurosa,
separando del célculo de los indices el valor de los inventarios y solo se
incluye lo mas liquido es decir caja-bancos y cuentas por cobrar. Tiene el

mismo uso que el indice corriente. La formula es la siguiente:

PA = Activo Circulante - Inventario

Pasivo Circulante

Es asi como para el primer afio de operacion de la Empresa este indice se
ubica en 1.85, lo que significa que dispone del dinero suficiente para cubrir sus

obligaciones de efectivo en el plazo menor a un afio.

INDICE DE APALANCAMIENTO FINANCIERO (PASIVO TOTAL/CAPITAL

CONTABLE)

Este indice muestra los niveles de endeudamiento de la empresa con

respecto al patrimonio total y sirve para ver que tipo de fuente de fondos que
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predomina en la empresa, deuda o patrimonio. Se calcula mediante la

siguiente férmula:

APALANCAMIENTO FINANCIERO =  Pasivo Total
Capital Contable

Para el primer afio de operacion de la Empresa, el 26% de los fondos estan
constituidos por deuda, situacion que mejora en los afios posteriores, al
ubicarse este indice para el ultimo afio en el 10%, en donde la empresa esta
en capacidad de cubrir la deuda, ya que se encuentra en buena situacion

econdmica.

INDICE PATRIMONIAL (CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL)

Expresa la proporcion de los activos que ha sido financiado por el patrimonio:
este indicador sirve para determinar la solvencia de la empresa. Se calcula

con la siguiente formula:

IP = Capital Contable

Activo Total

Resultando un indice para el primer afio de operacién de 79% es decir que la
mayor parte de los activos pertenecen a la Empresa, situacion que mejora en

los afios posteriores hasta ubicarse en el quinto afio en 91%.
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INDICE DE SOLIDEZ (PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL)

Representa la proporcion de los activos empresariales que estd comprometido
como respaldo para los acreedores. Permite ademas determinar el porcentaje
de los activos de la empresa que ha sido financiado por terceros. La formula

es:

SOLIDEZ = Pasivo Total

Activo Total

Para el primer afio de operacion se puede observar que el 21% de los activos
totales estan comprometidos con los acreedores de la Empresa, mientras que
para el quinto afio, la situacion mejora, debido a que de todos los activos, solo

el 9% de éstos se encuentran comprometidos.

INDICE DE ROTACION DEL CAPITAL (VENTAS NETAS/CAPITAL

CONTABLE)

Este indice indica en qué porcentaje rotd el capital social para generar las
ventas dentro de la Empresa, debido a que se calcula de la division de las

Ventas Netas para el Capital Contable.

IRC = Ventas Netas

Capital Contable
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Dando como resultado un indice para el primer afio de operacion el capital
roté solo en 0,98 es decir, ni siquiera una sola vez. Se podria justificar este

hecho debido al margen de utilidades que va a tener la empresa.

INDICE DE ROTACION DEL ACTIVO FIJO (VENTAS NETAS/ACTIVO FIJO)

Este indice indica en que porcentaje rotaron los activos fijos para generar las
ventas dentro de la Empresa debido a que se calcula de la division de las

Ventas Netas para los Activos Fijos.

IRAF = Ventas Netas

Activo Fijo

Resultando un indice que para el primer afio de operacion, nos indica que los
activos fijos rotaron en 1.02%. Situacion que mejora con el paso de los afos,
debido al incremento de las ventas y a la reduccion del valor de los activos

(por efectos de la depreciacion), hasta ubicarse en el quinto afio en 1,48%.

INDICE DE ROTACION DEL ACTIVO TOTAL (VENTAS NETAS/ACTIVO

TOTAL)

Este indice indica en que porcentaje rotaron los activos totales para generar
las ventas dentro de la Empresa, debido a que se calcula de la division de las

Ventas Netas para los Activos Totales.
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IRAT = Ventas Netas

Activos Totales

Reflejando para el primer afio de operacion, estos activos rotaron en una
relacion equivalente al 78%; situacion que se mantiene estable durante todos

los cinco afios de proyeccion de los estados financieros.

MARGEN BRUTO DE UTILIDADES (UTILIDAD BRUTA/VENTAS NETAS)

Este indice mide el porcentaje de las ventas netas de una Empresa, que estan
disponibles para cubrir los gastos, intereses, e impuestos. Para el primer afio
de operacion de la Empresa, se observa que el 56% de las ventas netas
representan utilidades antes de descontar los gastos que se generan durante

la operacion de la Empresa.

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS (UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS)

Este indice conocido comiunmente como el Margen Neto, muestra el monto
unitario de utilidades que se obtienen por cada dolar vendido en la Empresa
de Alimentaciébn Empresarial, para el primer afio de operacion, se obtiene un

margen neto equivalente al 14%, situacion que mejora con el pasar de los

- 195 -



afos hasta ubicarse en el 20% al quinto afio de proyeccion de los Estados

Financieros.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (UTILIDAD NETA/CAPITAL

CONTABLE)

La rentabilidad sobre el patrimonio muestra la relacién de la ganancia que va
obtener la Empresa de Alimentacion Empresarial, en el ejercicio frente al
patrimonio, es decir, mide la rentabilidad de la propiedad del accionista. Para
el primer afio de operacion, este indice se ubica en 0,14; situacidn que se
mantiene estable durante los cinco afios de proyeccion de los Estados

Financieros.

RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO TOTAL (UTILIDAD NETA/ACTIVO

TOTAL)

Este indice mide la relacién entre la utilidad que se obtiene frente al total de
los activos de la Empresa de Alimentacion Empresarial, este indicador sirve
para cuantificar la utilidad por délar de inversién en activos, sin imponer la
procedencia de los fondos. Es asi como para el primer afio de operacion de la
Empresa se obtiene una rentabilidad equivalente al 0,11, situacién que mejora

con el paso de los afios hasta ubicarse en el 0,13.
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COBERTURA DE INTERESES (UTILIDAD OPERACIONAL/INTERESES)

Este indice relaciona la utilidad operacional (antes de pagar los gastos
financieros) y la totalidad de los intereses. Mide el grado en el que la utilidad
operacional cubre los requerimientos de pago de los gastos financieros en
este caso de los intereses y comisiones por crédito. Para el primer afio de
operacion de la Empresa de Alimentacion Empresarial, este indice nos indica
gue por cada ddlar en gastos financieros, la Empresa ha generado 7.33
dolares por concepto de utilidad operacional, este indice indica el alto grado
de cobertura de los gastos financieros que posee, situacion que mejora con el

paso de los afios hasta ubicarse en el indice en el quinto afio en 66.41 ddlares.

- 197 -



CUADRO No. 41

RAZONES FINANCIERAS

EMALIEMPRESARIAL

RAZONES FINANCIERAS

CONCEPTOS/ANOS 0 1 2 3 4 5
ACTIVO CIRCULANTE/ 2,05 2,87 3,68 4,36 6,07
PASIVO CIRCULANTE
(A.CIRC.- INVENTARIO)/ 1,85 2,68 3,50 4,19 5,88
PASIVO CIRCULANTE
PASIVO TOTAL/ 0,26 0,21 0,16 0,13 0,10
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTABLE/ 0,79 0,83 0,86 0,89 0,91
ACTIVO TOTAL
PASIVO TOTAL/ 0,21 017 0,14 0,11 0,09
ACTIVO TOTAL
VENTAS NETAS/ 0,98 0,89 0,80 0,75 0,70
CAPITAL CONTABLE
VENTAS NETAS/ 1,02 1,10 1,19 1,33 1,48
ACTIVO FIJO
VENTAS NETAS/ 0,78 0,74 0,69 0,67 0,63
ACTIVO TOTAL
UTILIDAD BRUTA/ 0,56 0,56 0,56 0,56 0,56
VENTAS NETAS
UTILIDAD NETA/ 0,14 0,16 0,17 0,19 0,20
VENTAS NETAS
UTILIDAD NETA/ 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
CAPITAL CONTABLE
UTILIDAD NETA/ 0,11 0,12 0,12 0,12 0,13
ACTIVO TOTAL
UTILIDAD OPERACION/ 7,33 11,31 16,49 28,97 66,41
INTERESES

FUENTE: Estado de Resultados, Origen y Aplicaciones y Balance General

ELABORADO: Raquel Garcia P.
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6.4.-

RELACION COSTO BENEFICIO

La relacion costo beneficio mide la capacidad que presentan los Flujos Netos
del Proyecto para cubrir las inversiones de la Empresa de Alimentacion

Empresarial, el Costo Beneficio se calcula con el empleo de la siguiente

formula:

B/IC = ZFnll

Donde:

B/C = Relacion Costo Beneficio.
2 Fn = Sumatoria de Flujos Netos.

Inversion ano cero.

De los datos que se muestran en el Cuadro No. 39, se obtiene que la
sumatoria de los Flujos Netos del Proyecto corresponde a 97,024.00 dolares;
asi también en la primera columna del mencionado Cuadro, en la fila de los
Flujos Netos, se observa un flujo negativo de 47,965.00 délares , que
corresponde a la inversion inicial de la Empresa; al reemplazar estos datos en
la férmula anterior, se obtiene una Relacion Costo Beneficio igual a 2,02; es
decir que por cada dolar invertido en el proyecto, se recupera una cantidad

equivalente.
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION FINANCIERA

o Evaluar los Flujos de Efectivo del Proyecto, con el método del Valor
Actual Neto.
. Evaluar el rendimiento del proyecto con la ayuda de la Tasa Interna de

Retorno de la Inversion.
. Evaluar el Periodo de Recuperacion de la Inversion ya sea sobre la

base de las utilidades netas, asi como por el Flujo de Fondos.

o Realizar un andlisis de la relacion costo beneficio del proyecto.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.--

CONCLUSIONES

La falta de informacion que existe en las diferentes instituciones como
Camara de Comercio de la Latacunga, Camara de Pequefios

Industriales, ha dificultado la investigacion de datos histéricos.

De acuerdo al Estudio de Mercado, La Empresa de Alimentacion
Empresatrial, estaria en capacidad de satisfacer el 40% del Total de la
Demanda Insatisfecha Real, que equivale a 45.120 clientes al afio, con
un incremento para el segundo y tercer afio del 5% y para el cuarto y

quinto afio del 10%.

La capacidad productiva de la Empresa, aumentara en el segundo y
tercer afio un 5% y en el cuarto y quinto afio en un 10% para

aprovechar sus instalaciones y su capacidad instalada total al maximo.

Para la construccion de la Empresa de Alimentacion Empresarial, es
necesario una inversion en infraestructura, instalaciones, maquinaria y
equipo, equipo de oficina, muebles de oficina y enceres menores un

valor de 45,335.00 ddlares.
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La construccion y la infraestructura de la Empresa, se realizara con el
crédito a una Institucion Financiera a una tasa de interés del 16.90%
anual, a un plazo de 5 afios y con parte de la aportacion de 10,000.00

dodlares, por parte del duefio.

La Empresa de Alimentacion Empresarial, contard para la
administracion con un Gerente y un Contador; para la produccion con
un Cocinero, y un Ayudante de Cocina y para la venta con un Jefe de

Vendedores y tres vendedores.

Los sueldos del Personal de la Empresa han sido calculados de

acuerdo a lo establecido por el Codigo de Trabajo.

El precio unitario por porcion (incluido bebida), es de 1.00 ddlar.

Los ingresos por ventas, se estiman para el primer afio de operacion

de 45,120.00.

Del Estado de Resultados, se concluye que la Empresa, generaria en

su primer afio de operacion, una utilidad neta de 6.424.00 dolares.

Del Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, se estima que la
Empresa, cerraria el primer afio de operacion con un Saldo Final de

Caja de 12,290.00 dolares.
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El Capital de Trabajo de la Empresa, necesita un saldo de efectivo
para el primer afio de 3,511.80 dodlares.
Del Balance de General, se revela que los activos totales de la

Empresa para el primer afio de operacion suman 57.884.00 ddlares.

Los pasivos de la Empresa para el primer afio de operacion suman
12,060.00 dolares, de los cuales 6,694.00 ddlares corresponden a
obligaciones de corto plazo, y 5,366.00 dolares pertenecen a

obligaciones de plazos mayores a un afio.

Para el primer afio de operacion, de la Empresa de Alimentacion
Empresatrial el indice corriente o de solvencia, se ubica en 2.05, lo que
significa que la empresa por cada délar de deuda tiene 2, 05 ddlares
para cubrirla, incluso para los afos posteriores, el indice llega a
ubicarse en 6.07 lo que indicaria que se esta desperdiciando la
oportunidad de invertir el dinero excedente con el proposito de obtener

una rentabilidad adicional para el proyecto en general.

Para el primer afio de operacion de la Empresa, el 26% de los fondos
estan constituidos por deuda, situacion que mejora en los afos
posteriores, al ubicarse el indice apalancamiento financiero para el
ultimo afio en el 10%, en donde la empresa por su buena situacion

econOmica esté en capacidad de liquidar sus deudas.
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Para el primer afio de operacion se puede observar que el 21% de los
activos totales estan comprometidos con los acreedores de la Empresa,
mientras que para el quinto afo, la situacion mejora, debido a que de

todos los activos, solo el 9% de éstos se encuentran comprometidos.

RECOMENDACIONES

Por la excelente estabilidad econdmica de la empresa, se puede
considerar el aumento de sueldos del Personal, con la finalidad de
lograr que los empleados se encuentren satisfechos y brinden un

servicio de calidad.

También se puede ofrecer un 5% de comision a los vendedores, con el

fin de que sea un incentivo para aumentar las ventas.

Ademas se realizaria la compra de un vehiculo, para las ventas, con la

finalidad de llegar en menos tiempo a las diferentes instituciones.

Asi mimo, se puede invertir en Certificados a corto plazo, en las

instituciones financieras que ofrezcas mejores tasas de inversion.
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