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Resumen 

 

El presente Proyecto de investigación corresponde al Análisis del Turismo Accesible en 

Espacios Turísticos Naturales de la provincia de Cotopaxi para personas con Discapacidad 

Física Leve. La problemática del estudio corresponde a la deficiencia de servicios en la planta 

turística para personas con discapacidad física leve que provoca que, al no contar con la 

seguridad para realizar actividades turísticas en espacio naturales optan por no visitarlos pues 

la falta de inclusión en todos los aspectos no garantiza la satisfacción de las necesidades 

requeridas por este segmento de mercado. El objetivo principal del proyecto es Analizar el 

Turismo Accesible en espacios turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi para personas 

con discapacidad física leve por medio de la metodología empleada en el estudio que 

corresponde  a, un enfoque (cualitativo y cuantitativo); modalidad de investigación que 

concierne a campo y documental mediante el uso de fuentes de información primarias y 

secundarias que a través de las técnicas de recopilación de datos con el uso de una encuesta y 

una ficha de accesibilidad brindada por el Ministerio de Turismo se logró obtener de manera 

satisfactoria información sobre el estado actual de los sitios naturales catastrados en la 

provincia de Cotopaxi para que en lo posterior se permita plantear estrategias que puedan 

contribuir en la inclusión de las personas con discapacidad a las actividades turísticas que se 

desarrollan en los espacios naturales de toda la provincia. 

 

Palabras clave: turismo accesible, discapacidad física leve, espacios naturales 
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Abstract 

 

 

This research project corresponds to the Analysis of Accessible Tourism in Natural Tourist 

Spaces in the province of Cotopaxi for people with mild physical disabilities. The problem of the 

study corresponds to the deficiency of services in the tourist plant for people with mild physical 

disabilities that causes that, not having the security to carry out tourist activities in natural areas, 

they choose not to visit them because the lack of inclusion in all aspects does not guarantee the 

satisfaction of the needs required by this market segment. The main objective of the project is to 

analyze accessible tourism in natural tourist areas of the province of Cotopaxi for people with 

mild physical disabilities through the methodology used in the study, which corresponds to a 

qualitative and quantitative approach; research modality that concerns field and documentary 

through the use of primary and secondary sources of information that through data collection 

techniques with the use of a survey and an accessibility sheet provided by the Ministry of 

Tourism, it was possible to satisfactorily obtain information on the current state of the natural 

sites registered in the province of Cotopaxi so that later it will be possible to propose strategies 

that can contribute to the inclusion of people with disabilities in tourism activities that are 

developed in natural areas throughout the province. 

 

Keywords: accessible tourism, inclusion, mild physical disability, mild physical disability 
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Capítulo I 

Generalidades y bases teóricas 

Planteamiento del problema  

Los autores Shimosakai et al. (2018) mencionan en su revista científica turismo para 

todos o turismo inclusivo, que en américa latina existe 85 millones de personas con 

discapacidad que podrían realizar actividades turísticas, brindando así una oportunidad de 

negocio para este segmento de mercado potencial. Sin embargo, también se menciona sobre 

las deficiencias dentro de los entornos turísticos como por ejemplo la difícil comunicación con 

los colaboradores de acuerdo al tipo de discapacidad, discriminación, desinformación, dificultad 

en la movilidad por falta de accesibilidad en la vida cotidiana, etc., provocando que estas 

personas cada vez reclamen su sitio en las actividades turísticas. 

En América Latina se encuentra problemas de accesibilidad que el visitante puede 

verse afectado en cada parte del recorrido, ya sea en el acceso a la información, en el 

transporte local, el alojamiento, las visitas o la participación en eventos culturales o deportivos, 

como espectador o como participante, por lo tanto, una de las metas de la Organización 

Mundial del Turismo es dotar de principios, herramientas y buenas prácticas para la industria 

turística en los países que poseen alguna deficiencia en la accesibilidad para turistas 

discapacitados, no obstante, hay un largo camino por recorrer en estos temas especialmente 

en los países en desarrollo como los existentes en América Latina, tomando como ejemplo las 

iniciativas dedicadas a la adecuación de su oferta a diferentes perfiles de consumidores en el 

ámbito de la accesibilidad a nivel mundial. 

Ecuador es un país en el cual se desarrolla diferentes tipos de turismo debido a la 

evolución de las motivaciones o necesidades del turista actual además que se aprovecha la 

gran  cantidad de espacios culturales y naturales que posee, sin embargo, (Sanchez,et al., 
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2019) en su estudio sobre el turismo accesible e inclusivo en estos espacios turísticos 

naturales en el Ecuador menciona que existe una deficiencia debido a que la accesibilidad 

no se encuentra adecuada para las personas con algún tipo de discapacidad, únicamente se 

lo ha realizado desde el punto de vista de infraestructura arquitectónica, pero aún falta 

trabajar en muchos aspectos que abarca el turismo como la prestación de los servicios y la 

accesibilidad en la planta turística. 

Según datos estadísticos brindados por el Consejo Nacional para la igualdad de 

discapacidades (2020) a nivel nacional existe un registro personas con discapacidad física 

leve, que pertenecen al 56.26% a nivel Cotopaxi, obteniendo que por grupos etarios el 0.26% 

pertenece a personas de 0 a 3 años, el 0.87% de 4 a 6 años, de 4.13% personas con edades 

entre los 7 a 12 años, 6.83% correspondientes a individuos de 13 a 18 años, 7.08% de 19 a 

24 años y por último de 25 a 35 años con un porcentaje de 13.50 

Por otra parte, se menciona también al turismo accesible destinado a las personas 

con discapacidad física leve en espacios turísticos naturales que dentro de la provincia se 

reduce significativamente por el desinterés de parte de servidores turísticos públicos y 

privados en atender a este potencial segmento de mercado, lo que limita satisfacer las 

necesidades y exigencias de las personas que forman parte de los grupos de atención 

prioritaria. Así lo confirma Jeréz y Cejas (2018) en su estudio realizado en la provincia de 

Cotopaxi, donde se evidencia la deficiencia en el acceso a espacios físicos, alojamiento sin 

infraestructuras adecuadas, transporte no apto para las personas con discapacidad, escasa 

información, limitada señalética, falta de personal calificado y decadencia en la seguridad 

turística con porcentajes elevados en cada uno de los indicadores que los turistas en su 

visita pudieron observar. 

Las personas con discapacidad física leve al no contar con la seguridad para realizar 

actividades turísticas en espacio naturales ubicados en los distintos cantones de la provincia 

de Cotopaxi correspondientes a 30 lugares inventariados por el Ministerio de Turismo, en su 
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base de datos de Jerarquización y generación de espacios turísticos a nivel provincial en el 

año 2019, optan por no visitarlos  pues la falta de inclusión en todos los aspectos no 

garantiza la satisfacción de las necesidades requeridas por este segmento para el desarrollo 

adecuado del turismo, por lo cual se reducen ingresos económicos para los prestadores de 

servicios ya que no incluyen entre sus productos a este tipo de personas con capacidades 

especiales.  

Formulación del problema 

¿Cómo incide el análisis del turismo accesible en espacios turísticos naturales de la 

provincia de Cotopaxi para personas con discapacidad física leve? 

Justificación e importancia 

La elaboración del proyecto de investigación se justifica debido a que está dirigido a la 

inclusión de las personas con discapacidad física leve a nivel nacional e internacional para que 

puedan tener la oportunidad de participar en actividades turísticas en espacios naturales, 

mediante el mejoramiento de los distintos actores turísticos, incluyendo las preferencias y los 

requerimientos especiales que tienen las personas con discapacidad al acceder a los diferentes 

servicios turísticos. 

En efecto el poder generar una investigación y en lo posterior una propuesta que sirva 

de ayuda a este segmento de mercado tiene un valor importante debido a que este grupo 

busca la cohesión social lo cual a nivel nacional e internacional se ha convertido en una de las 

tendencias que ha generado un gran impacto, por lo tanto a nivel provincial se obtendrá un 

favorable crecimiento económico, así como, el bienestar de una sociedad, al mismo tiempo que 

se enfoca principalmente en proveer  un buen ambiente en el que se les garantice  sobre todo 

la seguridad, los cuales permitan realizar cualquier actividad a las personas discapacitadas sin 

impedimentos o barreras que no les permite actualmente tener una vida más normalizada. 

La investigación es importante ya que ayuda a que los productos turísticos que cuentan 

con actividades de turismo puedan generar una diversificación de la oferta en el servicio e 
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incluso generará que los habitantes de los distintos cantones puedan mejorar su economía 

familiar por medio de la creación de empleo ya que la recepción de turistas provoca el incentivo 

del emprendimiento y con ello lugares turísticos más completos al servicio del turista con 

discapacidad. 

Finalmente, la investigación es indispensable porque en la parte práctica se logrará 

resolver el problema principal que es la escasa inclusión en el turismo accesible a las personas 

con discapacidad física leve en la provincia de Cotopaxi, que a pesar de su condición cuentan 

con derechos para el acceso de manera adecuada de bienes y servicios, eliminando toda clase 

de barreras físicas y sociales  que pueda existir, además que el proyecto generará información 

que podrá utilizarse para futuras investigaciones por parte de entidades públicas o privadas.  

La realización de la presente investigación se inició analizando la situación real en la 

que se encuentra el Turismo accesible en toda la provincia de Cotopaxi, centrando el objetivo 

en lugares donde se cuente con espacios naturales para identificar si cumple con adecuadas 

condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, para ello se utilizó la 

metodología de Jerarquización y generación de espacios turísticos del Ministerio de Turismo 

específicamente ítem titulado accesibilidad  el cual permitió evaluar los espacios turísticos, así 

como ciertos elementos que forman parte de la planta turística, tales como, alojamiento, 

transporte, infraestructura, restauración entre otros, para concluir se elaboró un plan estratégico 

que vincula a las personas con discapacidad física leve con el turismo accesible a través de 

una metodología para el diseño de la planificación estratégica versión año 2020 brindada por la 

Universidad Técnica de Machala, la cual engloba proyectos en beneficio a el segmento de 

mercado a investigar, los cuales integren una adecuado enlace entre el turismo accesible y los 

diferentes atractivos catalogados como viables en la provincia para la práctica del turismo para 

personas con discapacidades.  
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Objetivos 

Objetivo General 

Analizar el turismo accesible en espacios turísticos naturales de la provincia de 

Cotopaxi para personas con discapacidad física leve. 

Objetivos Específicos 

o Desarrollar las generalidades que constituyan el planteamiento del problema, 

justificación, objetivos y realizar el marco teórico mediante la revisión bibliográfica para 

tener un sustento teórico basado en autores de relevancia investigativa.  

o Determinar la metodología a utilizar para establecer el enfoque, modalidad y nivel que 

abarcará el proyecto de investigación, para que se desarrolle de manera secuencial y 

lógica. Se analizará e interpretará los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a 

las personas con discapacidad que permitirá tener información primaria para el 

fortalecimiento de la investigación.  

o Realizar un diagnóstico de los espacios naturales existente en la provincia de Cotopaxi 

enfocado a las personas con discapacidad física leve para conocer el escenario actual 

de la accesibilidad y servicios.  

o Elaborar un plan estratégico que cuente con programas y proyectos que permita la 

inserción a las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo 

accesible en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi.  

Marco teórico 

Con la finalidad de lograr un sustento teórico fiable a la investigación a continuación se 

presenta el desarrollo de la variable independiente: Turismo accesible, que para su compresión 

se abordará en primera instancia la conceptualización de Turismo. 
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Turismo 

Según la (Organización Mundial del Turismo, [OMT],2018) el turismo es considerado un 

fenómeno que engloba aspectos sociales, culturales, económicos que consiste en el 

desplazamiento de personas a países o lugares fuera de su entorno habitual por motivos 

personales, profesionales o de negocios. Estas personas se denominan viajeros, los mismos 

que pueden ser turistas, excursionistas, residentes o no residentes de una localidad, cabe 

recalcar que el turismo abarca actividades de las cuales suponen un gasto turístico en el sitio 

que visitan.  

Como menciona Guerrero y Ramos (2014) el turismo es una actividad humana que 

conlleva el deseo de satisfacer distintas motivaciones del turista, estas pueden ser variadas y 

sobre todo de forma personal. Por lo tanto, el sistema turístico debe trabajar por desempeñar 

de manera personalizada y determinada dichas necesidades. Los que conlleva que el turismo 

sea variado, concreto, social, económico y humano (p.32) 

Por su parte, Guerrero y Ramos (2013) menciona que el turismo es una actividad 

humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales son 

variadas y sobre todo de carácter personal. Ante ello el sistema turístico debe de trabajar por 

cumplir de manera personalizada y específica dichas necesidades, lo que conlleva que el 

turismo sea diversificado, específico, social, económico y humano. Los desplazamientos 

humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su travesía de numerosos paisajes 

creando en él diversos eventos en la conformación de nuevas experiencias de orden turístico 

(p.32). 

De acuerdo con lo antes citado se puede entender que el turismo implica un 

desplazamiento de personas, estas pueden ser denominadas turistas, visitantes, 

excursionistas, a diferentes lugares fuera de su lugar de residencia mismo que implica 

actividades turísticas acorde a la motivación del viaje, entre ellas se puede identificar al turismo 

accesible.  
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Por consiguiente, para una mejor compresión del tema a continuación se conceptualiza 

el término turismo alternativo:  

Turismo alternativo 

En lo que respecta a la definición de esta tipología de turismo que nace a partir de 

considerar opciones de actividades que tuvieran en cuenta, entre otros aspectos, la realización 

plena del ser humano, una contribución cada vez mayor a la educación, la igualdad de destino 

de los pueblos, la liberación del hombre y el respeto por su identidad, naturaleza y dignidad, la 

afirmación de la originalidad de las culturas y el respeto del patrimonio moral de los pueblos 

(Narvaez, 2014). 

Como menciona Ivanova e Ibánez (2012) es una corriente del turismo que tiene como 

objetivo la realización de viajes donde el turista participa en actividades recreativas de contacto 

con la naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indígenas y urbanas, 

respetando los patrimonios natural, cultural e histórico del lugar que visitan (p.6). 

De acuerdo con (Secretaría de turismo,[SECTUR], 2004) el turismo alternativo se 

considera un reflejo del cambio de una tendencia en el mundo, representado una innovadora 

forma de hacer turismo, que permite al hombre un encuentro con la naturaleza y un 

reconocimiento al valor de la interacción con la cultura rural. 

Por lo tanto, el turismo alternativo son los viajes que tienen como finalidad realizar 

actividades recreativas en contacto directo con el entorno cultural o natural, este se 

desenvuelve con una actitud de compromiso hacia la conservación de los recursos naturales y 

culturales con las comunidades receptoras, dentro del turismo alternativo se puede dar pie a 

una segmentación de acuerdo con la motivación del viaje entre ellos se tiene al ecoturismo, 

turismo de aventura, turismo accesible, turismo rural. 

En este sentido a continuación se procede a conceptualizar el turismo accesible que forma 

parte del turismo alternativo ya mencionado:  
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Turismo accesible 

De acuerdo a la (Organización Mudial del turismo, [OMT],2014 ) el turismo accesible es 

una forma de turismo que implica procesos de colaboración planificadas entre las partes 

interesadas que permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, 

visión, audición y capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y 

dignidad a través de la prestación de los productos, servicios y entornos turísticos basados en 

el diseño universal (p.19). 

Fernández (2009) menciona que el turismo accesible es entendido como una disciplina 

que persigue la supresión de las barreras al turismo realizado por personas con 

discapacidades, no obstante, este concepto ha evolucionado hacia lo que se ha llamado 

también Turismo para Todos brindando la posibilidad de que no solamente se elimine las 

barreras, sino que tiene como finalidad lograr que los entornos turísticos puedan ser disfrutados 

en igualdad de condiciones por cualquier persona discapacitada. (p. 214-215) 

Como menciona Jurado (2009) El turismo accesible hace referencia estrictamente a las 

actividades de un grupo de establecimientos y empresas turísticas que venden y promocionan 

también la accesibilidad integral y especialmente están volcados a una clientela de personas 

(familiares) con discapacidades (p. 7). 

En síntesis, el turismo accesible hace referencia a la adecuación de ciertos entornos, 

productos o servicios turísticos de tal manera que estos permitan el acceso, uso y disfrute a los 

usuarios que pueden tener algún tipo de discapacidad logrando que este segmento no se 

encuentre excluido por algún motivo.  

Luego de haber analizado el concepto de turismo accesible, es preciso mencionar su 

importancia de esta modalidad de turismo en la práctica para personas con discapacidad, 

misma que se cita a continuación. 
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Importancia del turismo accesible 

Uno de los segmentos de mercado que mayor protagonismo ha cobrado en los últimos 

años en el sector turístico, es el de las personas con discapacidad física, las previsiones a 

futuro con base a datos brindados por una encuesta sobre Discapacidades, deficiencias y 

estado de la Salud mencionan que este segmento de personas con discapacidades crecerá 

debido a los principales factores causantes de la discapacidad, como la edad avanzada los 

accidentes de tráfico o los accidentes laborales (Fernández, 2009, p. 5)  

 De acuerdo a lo mencionado la autora hace referencia a la importancia del turismo 

accesible en factores que se detallan a continuación:  

 En primer lugar, desde el punto de vista social, la mejora de la accesibilidad  

contribuiría a eliminar las desigualdades en el acceso al turismo, permitiendo a las personas 

discapacitadas y con movilidad reducida el disfrute y acceso a los servicios turísticos, lo que 

supondría un incremento en la calidad de vida de estas personas, quienes tendrían que realizar 

un menor esfuerzo para realizar sus   actividades   de   traslado, hospedaje, restauración   y   

ocio   en   el   destino turístico elegido.  

En segunda estancia como consecuencia de lo anterior, el destino turístico accesible 

gozaría de una mejor imagen   social al no   limitar a   ningún tipo   de cliente el   acceso a   sus 

productos y servicios turísticos.  

En tercer lugar, desde un punto de vista económico, ofertar un destino turístico sin 

barreras, permitiría atraer a un nuevo segmento de mercado más atractivo para los agentes de 

viaje, a su vez provocando que la persona con discapacidad en su mayoría pueda integrarse al 

turismo.  

 En cuarto lugar, no se debe olvidar que cuando los turistas discapacitados  

acuden a un   destino turístico suelen   viajar acompañados por otros   clientes, razón por la 

cual son considerados como multiclientes. Con lo cual atraer   a turistas discapacitados atraería 

a más clientes. 
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Y, en quinto lugar, dado que la mayor parte de las personas discapacitadas  

prefieren   realizar   sus   viajes   en las   épocas   de menos afluencia   turística, la  

presencia de los turistas discapacitados en un destino turístico contribuiría a  

reducir el efecto de la estacionalidad del mismo. 

En este contexto, para dar un mejor enfoque sobre la importancia del turismo accesible 

a continuación se presenta sus características:  

Características del turismo accesible 

De acuerdo con Sánchez et al.(2020) las características del turismo accesible son:  

 Es considerado un turismo de calidad que implica la satisfacción de todas las 

necesidades, exigencias y experiencias de los visitantes respecto al entorno, productos, 

servicios o información considerando a su vez factores de seguridad, higiene, 

accesibilidad, autenticidad, transparencia y armonía con una actividad turística.  

 Implica la implantación de la accesibilidad a todas las personas que realizan la actividad 

turística, tanto al grupo que lo demanda como lo imprescindible para realizar la 

actividad. 

 Los clientes considerados habituales se beneficien de la accesibilidad al medio y que 

perciban como un disfrute emocional consciente, 

Por lo tanto, una vez detalladas las características del turismo accesible, es 

importante las ventajas del mismo:  

Ventajas del turismo accesible 

Cunalata et al. (2021) detallan las ventajas del turismo accesible desde un 

aspecto económico en relación a datos estadísticas que confirman que la accesibilidad 

además de un derecho es una oportunidad de negocio relevante en una localidad:  
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Figura 1  

Ventajas del turismo accesible 

 

Nota.  La figura 1 detalla las ventajas que tiene el turismo accesible. Tomado de Cunalata et al. 

(2021) 

Revisada las ventajas del turismo accesible, es conveniente identificar las 

características que posee el demandante de turismo accesible:  

Características de los clientes demandantes de turismo accesible 

De acuerdo con Barón et al.(2004) detallan las características que usualmente se 

pueden encontrar en las personas que se consideran clientes con necesidades especiales, 

desde esta perspectiva de la movilidad y la comunicación: 

 

 

Beneficia a todo el mercado no solo a personas con alguna 
discapacidad

Amplia las oportunidades de mercado para un destino o 
negocio

Mejora la competitividad y ayuda a la diferenciación

Perfecciona la calidad de la experiencia del viaje y la calidez en 
la bienvenida 

Incrementa las oportunidades de fidelizar el destino y de que 
sea recomendado 

Afianza la viabilidad a largo plazo y la sostenibilidad financiera 
de negocios y destinos (en términos de trabajo e ingresos)

Impulsa un enfoque inclusivo del desarrollo, reflejando una 
responsabilidad social 

Contribuye al orgullo cívico de la comunidad que habita el 
destino
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Tabla 1  

Características de los clientes demandantes de turismo accesible 

Características Descripción 

La edad Está conformado por dos grupos que pueden 

requerir atención especial de la industria turística: 

las personas mayores y la infancia 

La condición física Esto significa que no todo el mundo tiene la misma 

agilidad, resistencia física, altura, peso, fuerza o 

destreza, por lo que el diseño de las instalaciones 

y los servicios turísticos ha de facilitar su utilización 

por todas las personas, y no sólo por las que 

respondan a un supuesto patrón estándar de 

condiciones físicas. 

Padecimiento de alguna enfermedad de 

forma transitorio o permanente 

Algunas enfermedades van a incidir en las 

condiciones físicas y por lo tanto en las 

capacidades de movilidad que se tengan.No 

obstante, a pesar de las limitaciones que pueda 

imponer una enfermedad se puede seguir viajando 

y haciendo uso de los servicios turísticos. 

Sufrir un accidente que altere temporal 

o permanentemente alguna capacidad 

Cuando se tiene un accidente, en ocasiones, las 

capacidades de movilidad o comunicación pueden 

verse alteradas o reducidas. Una persona que 

sufre un esguince de tobillo o se rompe una pierna, 

durante un tiempo, tendrá dificultades y 

limitaciones para caminar, subir y bajar escaleras, 

mantener el equilibrio y desenvolverse con 

comodidad y seguridad. Como en el ejemplo, 

pueden imaginarse otros accidentes de menor o 

mayor gravedad que alteren o limiten, en todo o en 

parte, alguna de las capacidades y que convertirán 

a una persona en un cliente con necesidades 
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Características Descripción 

especiales durante un tiempo o de forma 

permanente. 

Tener una deficiencia física o sensorial 

que dificulte la movilidad o la 

comunicación 

Personas que tengan alguna deficiencia física que, 

por ejemplo, limite su capacidad para caminar o 

manipular objetos y a personas con una deficiencia 

sensorial que les dificulte o impida ver u oír. 

Ambas, serán clientes con necesidades especiales 

de los que más adelante se tratará y que, sin duda, 

constituirán un grupo a tener muy en cuenta en el 

diseño de soluciones accesibles para las 

instalaciones y prestación de servicios turísticos. 

Tener algún tipo de retraso mental que 

afecte a las capacidades de 

compresión o comunicación con el 

entorno o que genera discapacidades 

de la movilidad o para la manipulación  

 Estas personas, superándose poco a poco la 

marginación y el rechazo de otro tiempo, están 

cada vez más presentes en la vida social y 

participan en las ofertas de ocio y turismo por lo 

que habrá que tenerlas también en consideración 

como a cualquier otro cliente. 

Cualquier otra circunstancia personal 

que afecte a la movilidad o a la 

comunicación 

Se dan situaciones, particularmente en el ámbito 

del turismo, en las que cualquier persona que hace 

uso de los transportes, de un alojamiento o visita 

una ciudad, tiene una necesidad especial. Casi 

porque el hecho de hacer turismo implica viajar 

con equipaje, lo que significa cargar con pesos que 

hay que desplazar, ya se encuentra en ello la 

primera limitación a la movilidad. Pero además, al 

viajar y al acudir a lugares desconocidos o poco 

habituales, se tiene una especial necesidad de 

información que permita satisfacer las necesidades 

y expectativas relacionadas con ese viaje. 

Nota.  La tabla 1 especifica las características del cliente de turismo accesible del documento 

“Curso de turismo accesible” publicado por el Ministerio de trabajo y asuntos sociales de 

España. Tomado de Barón et al.(2004) 
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Por consiguiente, es preciso seguidamente revisar la temática sobre las tendencias 

actuales del turismo accesible:  

Tendencias del turismo accesible 

De acuerdo con Cunalata et al. (2021) en cuanto a las tendencias de turismo accesible 

se observa un crecimiento en países latinoamericanos como México, Chile, Ecuador y 

Colombia debido a que se busca un mayor interés en generar una oferta que se acomode a las 

necesidades de turistas y visitantes de atención prioritaria, con el respaldo del desarrollo de 

políticas públicas que permitan un establecimiento de la accesibilidad universidad, el derecho al 

deporte, ocio, turismo, salud, educación. 

Como afirma Puertas et al. (2019) las tendencias del turismo accesible han 

evolucionado hasta llegar a los países subdesarrollados, las cuales se adoptan de acuerdo a su 

realidad social debido a que se busca promover medidas de acción que garanticen la igualdad 

de las oportunidades y de trato, pleno goce del ejercicio de los derechos reconocidos por la 

constitución de cada país  y los tratados internacionales vigentes sobre los derechos humanos 

de niños, mujeres, ancianos y personas con discapacidad.  

Como señala Pérez et al. (2012) Las tendencias en el mercado turístico han cambiado y 

requiere abordar oportunidades distintas de mercado, la variedad de demanda en el turismo es 

cada vez más elevada, esto implica al turismo accesible que en su mayoría cuenta con 

personas mayores e individuos con limitaciones funcionales de diverso tipo, en este contexto 

los destinos buscan dar respuesta a la creciente demanda de la accesibilidad y de los servicios 

adaptados. La concepción del turismo accesible supone una relevante ventaja competitiva para 

todos los agentes turísticos que apuestan por cubrir las tendencias de este tipo.  

En conclusión, la tendencia del mercado en materia de turismo accesible se considera 

en mayor crecimiento, los establecimientos de alimentos y bebidas, transporte, agentes de viaje 

y en si toda la planta turística busca solventar la nueva demanda de turismo que ha surgido 
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para que al mismo tiempo se cumpla con las normativas, leyes, constituciones con las que 

rigen un país o una determinada localidad.  

En esta misma línea de ideas y para una mejor compresión de la variable, a 

continuación, se conceptualiza el término accesibilidad: 

Accesibilidad 

Como afirma Giordani y Leone (2020) la accesibilidad es una característica básica del 

entorno construido. Es la condición que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las 

tiendas, los teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las 

personas participar en las actividades sociales y económicas para las que se ha concebido el 

entorno construido. El concepto de accesibilidad comprende y vincula a muchos ámbitos 

espaciales y de comunicación, afecta a muchas personas de distinto tipo (con o sin 

discapacidades, jóvenes o mayores), abarca múltiples actividades (la comunicación, el 

transporte, el ocio, el turismo...) y, en consecuencia, tiene múltiples perspectivas (la de cada 

tipo de discapacidad, la de los mayores, la de los que llevan niños, la de los que diseñan los 

objetos, protocolos o espacios, etc.). (p. 2) 

Según Boudeguer et al.(2010) la accesibilidad es el conjunto de características que 

debe disponer un entorno urbano, edificación, servicio, producto, o medio de comunicación 

para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomía por todos los 

individuos, incluso por aquellas con capacidad motrices o sensoriales diferentes. Una buena 

accesibilidad es considerada aquella que pasa desapercibida para los usuarios ya que implica 

algo más que ofrecer una alternativa al peldaño de acceso: busca un diseño equivalente para 

todos, cómodo, seguro y estético. 

Como señala López  et al. (2007) la accesibilidad es manejada como un concepto que 

admite y reivindica la diversidad humana o el derecho de quienes tienen una limitación al 

momento de disfrutar de la misma calidad de vida que cualquier otro individuo. 
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En síntesis, la accesibilidad es conceptualizada como un conjunto de características 

que permite a las personas acceder a sitios, servicios u otros lugares con la facilidad para 

hacerlo, con ello se garantiza los derechos de los individuos, los mismos que pueden o no 

contar con alguna discapacidad o barrera que pueda impedir al desenvolvimiento de las 

actividades.  

Accesibilidad en la planta turística para personas con discapacidad 

Como expresa Sanchez et al. (2019) la accesibilidad en la planta turística para personas 

con discapacidad no se encuentra desarrollada debido a que únicamente se lo ha hecho desde 

el punto de vista de infraestructura arquitectónica, la mayoría de países y ciudades están 

apostando por un turismo accesible e inclusivo ya que no solo es una forma de inclusión sino 

más bien una forma de vivir en armonía puesto que a todos los seres humanos nos beneficia y 

nos ayuda a tener un mejor desenvolvimiento en nuestra vida cotidiana. (p. 230) 

De acuerdo con Porto y Rucci (2019) mencionan que la accesibilidad es considerada 

uno de los cuatro ejes (innovación, tecnología, sostenibilidad y accesibilidad)  para el desarrollo 

del turismo en las ciudades y destinos; por lo que el acceso a espacios turísticos puede 

resumirse en las condiciones con las que debe de contar un destino  para que una persona con 

discapacidad de cualquier tipo pueda realizar distintas actividades en condiciones de dignidad y 

autonomía.  

En síntesis, la accesibilidad es solicitada en la planta turística para personas con 

discapacidad debido a que estos individuos requieren un trato digno dentro de los entornos y 

espacios turísticos que deseen visitar conjuntamente con la accesibilidad de alojamiento, 

establecimientos de alimentos y bebidas, personal capacitado entre otros servicios que 

deberían ser ofertados dentro del turismo.  

Una vez mencionado este apartado, es pertinente identificar las necesidad que tienen 

las personas en materia de accesibilidad:  
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Necesidades de las personas en materia de accesibilidad 

Citando a Barón et al (2004) existen necesidad de las personas en materia de 

accesibilidad que es conveniente analizar conjuntamente con la relación al entorno e identificar 

sus dos componentes básicos. 

Tabla 2 

 Componentes de las necesidades de las personas en materia de accesibilidad 

Componentes Descripción 

El 

desplazamiento 

Es decir, el traslado hasta el lugar 

idóneo para realizar la acción. Por lo 

tanto para poder moverse libremente 

por el entorno sin limitaciones ni 

obstáculos. 

En su desplazamiento puede ser: 

Horizontal: moviéndose por calles, 

pasillos, corredores, 

dependencias de un edificio, etc.  

Vertical: subiendo o bajando 

peldaños, escaleras, rampas, etc. 

Tanto en el exterior como en el 

interior de un edificio. 

El uso Se refiere al desarrollo de la acción 

en sí. Por tanto, poder disfrutar, 

utilizar y sacar provecho de lo que 

hay en su alrededor.  

Mientras que el uso tiene dos 

estadios:  

Preparación: acercarse, situarse, 

poder conectar con el objeto a 

utilizar.  

Ejecución: realización de la 

actividad deseada, objetivo final 

de todo el proceso.  

Nota.  La tabla 2 especifica los componentes de las necesidades de las personas en materia de 

accesibilidad detallados en el documento “Curso de turismo accesible” publicado por el 

Ministerio de trabajo y asuntos sociales de España. Tomado de Barón et al.(2004) 

En conclusión, la necesidad de las personas con discapacidad en materia de 

accesibilidad es diferenciada ya que los componentes que interfieren en sus requerimientos 

está compuesta por el desplazamiento y el uso. El desplazamiento se refiere al traslado del 

lugar para realizar una acción y esta debe garantizar la existencia de un entorno sin 

limitaciones y obstáculos mientras que el uso corresponde al desarrollo de la acción para poder 

disfrutar, utilizar y sacar provecho de lo que compone su alrededor.  
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A continuación, se realiza el desarrollo de la variable dependiente: Discapacidad física 

leve, sin embargo, previamente se realiza una conceptualización de términos relevantes que 

ayudarán al entendimiento de la misma.  

Discapacidad 

La (Organización Mundial de la salud, [OMS], 2011) define el término de discapacidad 

como “término genérico que incluye déficit, limitaciones en la actividad y restricciones en la 

participación. Indica los aspectos negativos de la interacción entre un individuo con una 

condición de salud y sus factores contextuales es decir factores ambientales y personales” 

Padilla (2010) menciona que la discapacidad es considerada una situación heterogénea 

que se desarrolla en la interacción de un individuo en sus dimensiones física o psíquica y los 

componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive. Es decir que incluye una diversidad 

de dificultades, desde problemas en la función o estructura del cuerpo, pasando por 

limitaciones en la actividad o en la realización de acciones o tareas de manera cotidiana, 

también dificultades con la audición y la visión hasta la restricción de una persona con alguna 

limitación en la participación de actividades y situaciones de su vida diaria. 

La Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) y 

ratificada por el Ecuador, en el año 2008 señala que “La Discapacidad es un concepto que 

evoluciona y que resulta de la interacción de las personas con deficiencias y las barreras, 

debidas a la actitud y al entorno que evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, en 

igualdad de condiciones con las demás”. (p. 13) 

En conclusión, la discapacidad es una pérdida de las funciones normales del cuerpo o 

la mente que no permite el desarrollo de las personas en su vida diaria, esto incluye la 

restricción de la participación en actividades que pueden ser ejecutadas en algunos entornos. 

Una vez abordado el concepto de discapacidad, es importante mencionar su tipología 

ya que cada uno presenta ciertas diferencias, por lo cual, para poderlas entender se detallan de 

la siguiente manera. 
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Tipos de discapacidad 

De acuerdo al  Reglamento para la Calificación, Recalificación y Acreditación de 

Personas con Discapacidad o con Deficiencia, (2020) define en 7 tipos de discapacidad que se 

describen a continuación en la tabla 3: 

Tabla 3 

 Tipos de discapacidad 

Tipo de 

discapacidad 

Descripción 

Discapacidad 

auditiva 

Son las deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o 

estructurales, irreversibles e irrecuperables de la percepción de los sonidos 

externos, debido a la pérdida de la capacidad auditiva parcial (hipoacusia) 

o total (cofosis), de uno o ambos oídos. 

Discapacidad 

de lenguaje 

Son las deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o 

estructurales, irreversibles e irrecuperables del lenguaje, expresión verbal, 

causada por alteraciones, anomalías, perturbaciones o trastornos que 

dificultan de manera persistente permanente e irreversible la comunicación 

y la interrelación; afectando no solo a aspectos lingüísticos (fonológicos, 

sintácticos, pragmáticos o semánticos), tanto en el nivel de 

comprensión/decodificación como de expresión/codificación, interfiriendo 

en las relaciones y rendimiento escolar, social y familiar de los individuos 

afectados. La cual no está asociada a discapacidad intelectual moderada, 

grave o profunda 

Discapacidad 

física 

Son las deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o 

estructurales, irreversibles e irrecuperables de las alteraciones 

neuromusculoesquelética o de órganos internos, que se traducen en 

limitaciones posturales, de desplazamiento o de coordinación del 

movimiento, fuerza reducida, dificultad con la motricidad fina o gruesa. 

Implica movilidad reducida y complejidad para la realización de ciertas 

actividades de la vida diaria y/o autocuidado. 

Discapacidad 

intelectual 

Se caracteriza por limitaciones significativas en el funcionamiento 

intelectual y en la conducta adaptativa, expresada en las habilidades 
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Tipo de 

discapacidad 

Descripción 

adaptativas, conceptuales, sociales y prácticas. La discapacidad se origina 

y manifiesta antes de los 18 años 

Discapacidad 

múltilple 

Es la presencia de dos o más discapacidades: auditiva, visual, física, 

lenguaje, intelectual y/o psicosocial que generan deficiencias, limitaciones 

y restricciones funcionales y/o estructurales, irreversibles e irrecuperables 

en varios sistemas del organismo humano. 

Discapacidad 

psicosocial 

Un trastorno mental es un síndrome caracterizado por una alteración 

clínicamente significativa del estado cognitivo, la regulación emocional o el 

comportamiento de un individuo, que refleja una disfunción de los procesos 

psicológicos, biológicos o del desarrollo que subyacen en su función 

mental. Habitualmente los trastornos mentales van asociados a un estrés 

significativo o una discapacidad, ya sea social, laboral o de otras 

actividades importantes. (16) Una respuesta predecible o culturalmente 

aceptable ante un estrés usual o una pérdida, tal como la muerte de un ser 

querido, no constituye un trastorno mental. Un comportamiento 

socialmente anómalo (ya sea político, religioso o sexual) y los conflictos 

existentes principalmente entre el individuo y la sociedad, no son 

trastornos mentales salvo que la anomalía o el conflicto sean el resultado 

de una disfunción del individuo, como las descritas anteriormente 

Discapacidad 

visual 

Engloba las deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o 

estructurales, irreversibles e irrecuperables en el sistema de la visión, las 

estructuras y funciones asociadas con el sentido visual. Es una alteración 

de la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, visión de los colores y 

profundidad 

Nota.  La tabla especifica los tipos de discapacidad existentes en Ecuador, detallando además 

las características y barreras que cada segmento presenta. Tomado de Reglamento para la 

Calificación, Recalificación y Acreditación de Personas con Discapacidad o con Deficiencia, 

(2020) 

De lo antes mencionado se puede evidenciar que cada tipo de discapacidad existente, 

presenta diferentes limitaciones y restricciones, mismos que impiden a las personas con 
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discapacidad desenvolverse en su entorno de manera normal. Ahora bien, luego de haber dado 

a conocer sobre cada tipo de discapacidad, es importante centrarse en la discapacidad física, 

misma que es parte fundamental de la presente investigación y se detalla a continuación.  

Discapacidad física  

Como se menciona en el documento Calificación de la Discapacidad Manual 2018 

brindado por el Ministerio de Salud Pública [MSP], 2018) la discapacidad física se refiera a las 

deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o estructurales, irreversibles e 

irrecuperables de las alteraciones neuromusculoesquelética o de órganos internos, que se 

traducen en limitaciones posturales, de desplazamiento o de coordinación del movimiento, 

fuerza reducida, dificultad con la motricidad fina o gruesa. Implica movilidad reducida y 

complejidad para la realización de ciertas actividades de la vida diaria y/o autocuidado (p.22). 

Citando al Ministerio de educación de Bolivia (2013) en su documento de estudio de 

caso define a la discapacidad física como el resultado de la interacción de un individuo con 

deficiencias de función física a largo plazo o permanentes lo cual produce barreras físicas, 

psicológicas, sociales , culturales y comunicaciones, es decir que son personas con 

deficiencias anatómicas y neuromusculares funcionales causantes de limitaciones en el 

movimiento de sus extremidades. 

De acuerdo con la Comunidad de Madrid (2004) la dispacidad física es una deficiencia 

de tipo motórico y/o visceral, se clasifica en once ítems: discapacidad en el sistema respiratorio, 

sistema cardiovascular, sistema hematopoyético,aparato digestivo,aparato 

genitourinario,sistema endrocrino,piel y anejos, neoplasis,sistema esqueletico,sistema nervioso. 

Por lo tanto, la discapacidad física hace referencia a la disminución o la ausencia de 

funciones motoras en ciertos miembros, órganos o sistemas que forman parte del cuerpo 

humano, lo cual interviene de manera negativa en el desenvolvimiento de ciertas actividades en 

la vida diaria. Una vez definida la discapacidad física se presenta a continuación la clasificación 

de la discapacidad física según su gravedad. 



43 
 

Clasificación de la discapacidad según su gravedad 

De acuerdo al Ley Orgánica de Discapacidades, (2012) y el reglamento que la controla 

se establece la calificación, recalificación y acreditación de personas con discapacidad o con 

deficiencia o condición incapacitante, para lo cual se especifica la siguiente tabla 2. 

Tabla 4 

 Escala genérica de gravedad de discapacidad 

Discapacidad Definición Porcentajes 

Ninguna 

discapacidad 

Persona con deficiencia permanente que ha sido 

diagnosticada y tratada adecuadamente, que no presenta 

dificultad en la capacidad para realizar las actividades de la 

vida diaria y supera sin dificultad las barreras del entono 

0 a 4% 

Discapacidad 

física leve 

Síntomas, signos o secuelas de deficiencias permanentes y 

que tiene alguna dificultad para llevar a cabo actividades de 

la vida diaria, sin embargo, la persona es muy 

independiente, no requiere apoyo de terceros y puede 

superar barreras del entorno. 

5 a 24% 

Discapacidad 

moderada 

Síntomas, signos o secuelas de deficiencias permanentes y 

que presenta disminución importante de la capacidad de la 

persona para realizar algunas de las actividades de la vida 

diaria, siendo independiente en las actividades de 

autocuidado y supera con dificultad algunas barreras del 

entorno. 

25 a 49% 

Discapacidad 

grave 

Síntomas, signos o secuelas de deficiencias permanentes 

causan una disminución importante o imposibilidad de la 

capacidad de la persona para realizar la mayoría de las 

actividades de la vida diaria, llegando incluso a requerir 

apoyo para algunas labores básicas de autocuidado y 

supera con dificultad solo algunas barreras del entorno. 

50 a 74% 

Discapacidad 

muy grave 

Síntomas, signos o secuelas de deficiencias permanentes 

que afectan gravemente e imposibilitan la realización de las 

actividades cotidianas, requerimiento del apoyo o cuidados 

75 a 95% 
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Discapacidad Definición Porcentajes 

de una tercera persona y no logra superar las barreras del 

entorno. 

Discapacidad 

completa 

Síntomas, signos o secuelas de deficiencias permanentes 

que afectan a la persona en su totalidad e imposibilitan la 

realización de las actividades cotidianas, requerimiento del 

apoyo o cuidados de una tercera persona y no logra superar 

las barreras del entorno. 

96 a 100% 

Nota.  La tabla 2 detalla el porcentaje de gravedad que presenta cada tipo de discapacidad 

según su escala. Tomado de Ley Orgánica de Discapacidades del Ecuador (2012). 

Se puede evidenciar que los grados de discapacidad física según su gravedad son de 

gran relevancia ya que ayudan a ubicar a que grado corresponden las personas con 

discapacidad de acuerdo a su situación personal. Por tal razón también es importante destacar 

información sobre la discapacidad que existe en la población de la provincia de Cotopaxi.  

Discapacidad en la provincia de Cotopaxi 

De acuerdo a datos brindados por el Consejo Nacional para la Igualdad de 

Discapacidades [CONADIS], (2022) las estadísticas de discapacidad se clasifican de acuerdo 

al tipo de discapacidad: física, intelectual, auditiva, visual, psicosocial, y de acuerdo al grado de 

discapacidad, siendo así, discapacidad leve, moderada, grave, muy grave y completa, lo cual 

se puede observar en los datos que se observan en los siguientes gráficos:  

Figura 2  

Tipos de discapacidad existente en la provincia de Cotopaxi 
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Nota.  La figura detalla datos porcentuales de acuerdo a los tipos de capacidad que existen en 

la provincia de Cotopaxi. Tomado de CONADIS, (2022). 

Barreras para las personas con discapacidad física 

Los autores López et al.(2014) define a las barreras dentro de la discapacidad como 

obstáculos que una persona tiene al realizar sus actividades entre ellas se identifican las 

físicas, culturales y sociales, además que son la falta inclusión y la participación social de las 

personas con discapacidad limitando su participación en igualdad de condiciones dentro de la 

sociedad. 

Barreras físicas 

De acuerdo a Polo y López, (2005) las barreras que se pueden evidenciar en el 

desarrollo y movilidad de las personas con discapacidad son: 

Tabla 5  

Tipos de barreras físicas  

Tipo de barrera Característica 

Barreras arquitectónicas urbanísticas: Son las que se encuentran en las visas y 

espacios públicos, aceras, pasos de distinto 

nivel, obstáculos en la vía pública, parques 

y jardines no accesibles. 

Barreras arquitectónicas en la edificación Son las que se encuentran en el interior de 

los edificios, escalones, peldaños, pasillos, 

ascensores reducidos, etc. 

Barreras en el transporte Son aquellas que se encuentran en los 

diferentes medios de transporte, 

inaccesibilidad al transporte público, 

dificultades para el estacionamiento del 

transporte privado. 

Barreras en las telecomunicaciones Son los impedimentos o dificultades que se 
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Tipo de barrera Característica 

presentan en la comprensión y captación de 

los mensajes, vocales y no vocales, y en el 

uso de los medios técnicos disponibles para 

las personas con distinta clase y grado de 

discapacidad. 

Nota.  La tabla 5 detalla los tipos de barreras físicas que existen y que impiden la movilidad de 

personas con discapacidad en el entorno. Adaptado de Polo y López, (2005) 

Barreras sociales 

Como menciona Serrano et al.(2013) las barreras sociales se dirigen a la limitación de 

oportunidades y la marginación social finalmente provocando la exclusión de varios entornos y 

actividades en donde las personas con discapacidad pueden ser partícipes. 

A su vez, la Organización Mundial de la Salud (2011) menciona las principales barreras 

sociales que ha sido detectadas en distintos paises que forman parte de la Convención Mundial 

de los derechos de las personas con discapacidad: 
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Figura 3   

Barreras sociales 

 

Nota.  La figura 2 detalla los tipos de barreras sociales que han sido detectadas en distintos 

países que forman parte de la Convención Mundial de los derechos de las personas con 

discapacidad.  

Todas las barreras mencionadas son parte de obstáculos que en su mayoría han sido 

impuesto por los mismos gobiernos de los países por lo que son indicadores alarmantes ya que 

el gobierno debería ser el encargado de proteger a sus grupos vulnerables, sin embargo, no 

están garantizado la inclusión ni la participación social de las personas con discapacidad.  
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Las diferentes barreras a las cuales se exponen las personas con discapacidad son un 

factor negativo el cual tienen que vivir a diario, sin embargo se ha diseñado una serie de 

dispositivos de ayuda para personas con discapacidad, mismos que se detallan a continuación.  

Causas de discapacidad física 

Con lo que respecta a causas de la discapacidad física los autores Ortega y Placart 

(2017) mencionan dos factores fundamentales que causan la discapacidad física, estos son 

orgánicos y ambientales, que se desarrollan en la tabla 6 y 7 respectivamente:  

Tabla 6  

Causas de discapacidad física 

Factores de riesgo orgánicos 

Factores prenatales 

 Alteraciones cromosómicas (síndrome de Down, Turner, Klinefelter, X frágil).  

 Alteraciones metabólicas (galactosemia, fenilcetonuria, trastornos del metabolismo 

lípido,  

 Síndrome de Hurler).  

 Enfermedades hereditarias (microcefalia familiar, distrofia muscular).  

 Malformaciones congénitas del sistema nervioso (espina bífida, meningioma). 

 Alteraciones valvulares cerebrales (macrocefalia y microcefalia). 

 Edad de la madre. Intervalo entre gestas y cesárea previa.  

 Alteraciones endocrinas de la madre (diabetes mellitus, hipotiroidismo).  

 Parto prematuro y abortos previos. Deficiencias nutricionales. 

 Exposición a toxinas ambientales (como plomo).  

 Ingestión de fármacos teratogénicos o drogas (opiáceos, tabaco, inhalantes).  

 Exposición a radiaciones. 

 Enfermedades infecciosas (rubéola, sarampión, sífilis, citomegalovirus, 

toxoplasmosis). Traumatismos. 

Factores perinatales 

 Traumas obstétricos (mala utilización de fórceps, caídas o golpes).  

 Sufrimiento fetal. Patologías (cardiopatías congénitas, inmadurez pulmonar, 

kernicterus). Trastornos hematológicos de incompatibilidad del factor RH.  
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Factores de riesgo orgánicos 

 Ruptura temprana de membranas.  

 Placenta previa.  

 Hipoxia neonatal.  

 Nacimiento prematuro. Bajo peso.  

 Circular de cordón. 

Factores posnatales 

 Infecciones del niño (meningoencefalitis, esclerosis tuberosa, neurofibromatosis) . 

Reacciones posvacunales (encefalitis). 

 Ingestión de productos tóxicos (ácidos, alcalinos y fármacos).  

 Traumatismos craneoencefálicos con lesión del sistema nervioso central. 

 Deficiencias nutricionales.  

 Trastornos endocrinos (hipotiroidismo o cretinismo).  

 Anomalías craneales (hidrocefalia, microcefalia). 

Nota.  La tabla 6 detalla los factores de riesgo orgánico que pueden afectar a que se provoque 

discapacidad física en un individuo. Adaptado de Ortega y Placarte ( 2017). 

Como se pudo observar en la tabla, la discapacidad puede ser producida por factores 

prenatales, perinatales y posnatales y en cada uno de ellos se identifican ciertas causas que 

producen que el individuo presente una condición de vida con más requerimientos dentro de 

una sociedad. A continuación, se detalla los factores de riesgo ambiental:  

Tabla 7  

Factores de riesgo ambiental 

Factores de riesgo ambiental 

Factores de riesgo socio familiares 

 Bajo nivel de ingresos económicos. 

 Bajo nivel educativo de los padres.  

 Trastornos psicológicos (depresión, ansiedad, psicosis, esquizofrenia, trastorno 

bipolar).  

 Uso indebido de sustancias tóxicas (drogas, alcohol, tabaco).  

 Problemas conyugales. Estrés. Familias disfuncionales.  
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Factores de riesgo ambiental 

 Familias numerosas. Orden de nacimiento (número de hijos).  

 Padres adolescentes. Inexistencia o ausencia de alguno de los padres.  

 Ausencia o insuficiencia de redes sociales de apoyo. Rechazo social de la familia. 

 Desempleo.  

 Estilos inadecuados de crianza. 

 Abuso, maltrato o descuido del niño.  

 Ausencia o limitación de estimulación física, psicológica y social.  

 Carencia o restricción de consulta prenatal. Uso indebido de medicamentos 

(automedicación 

Factores de riesgo medioambientales 

 Carencia de vivienda o ubicación y tamaño inadecuados. 

 Inexistencia o inadecuación de servicios de la vivienda (agua, drenaje, luz, 

vigilancia, limpieza). 

 Convivencia con animales domésticos sin control sanitario.  

 Muebles y utensilios domésticos inexistentes o en mal estado. 

 Ausencia o inadecuación de materiales lúdicos.  

 Carencia o limitación de apoyos médicos, educativos y culturales. 

 Ausencia o insuficiencia de programas preventivos. 

Nota.  La tabla 7 detalla los factores de riesgo ambiental que pueden provocar que un individuo 

padezca de discapacidad física. Adaptado de Ortega y Placarte ( 2017). 

En cuanto a factores de riesgo ambientales se mencionan que tienen estrecha relación 

con el contexto socioeconómico en el que se desarrollan los niños o niñas conjuntamente con 

sus familias, así como también el abandono que puede provocar accidentes, a su vez la falta 

de recurso para atender enfermedades que con el pasar del tiempo se puede complicar, esto 

se suma a los ambientes en los cuales se puede ver afectado su desarrollo cognitico, motor o 

sociemocional, entre otros.  



51 
 

Dispositivos de apoyo para las personas con discapacidad 

De acuerdo al (Consejo Nacional para la integración de las personas con discapacidad, 

[CONADIS],2022) los dispositivos de apoyo específicamente para personas con discapacidad 

se detallan a continuación en la tabla: 

Tabla 8  

Dispositivos de apoyo para las personas con discapacidad física 

Dispositivos de apoyo en discapacidad física 

Movilidad 

Área N° Nombre del 

producto 

 Explicación 

Muletas 1 Muletas auxiliares 

 

Dispositivos que 

proporcionan apoyo al 

caminar, tienen un 

apoyo horizontal 

almohadillado que se 

coloca pegado a la 

parte superior del 

cuerpo, junto a la axila.  

2 Muletas de codo 

 

Dispositivos, regulación 

en altura que 

proporciona apoyo al 

caminar, tienen un 

apoyo semicircular para 

el antebrazo por debajo 

del codo, un 

empuñadura horizontal, 

de una sola pata y una 

contera (regatón) 

Bastones 3 Bastones 

 

Dispositivo ajustable/no 

ajustable para 

movilidad, con una 

empuñadura 
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Dispositivos de apoyo en discapacidad física 

Movilidad 

Área N° Nombre del 

producto 

 Explicación 

4 Bastones de tres y 

cuatro patas 

 

Dispositivos que 

proporcionan apoyo al 

caminar, tienen una 

sola caña que se bifurca 

en tres o más patas, 

cada una de las cuales 

termina en una contera 

(regatón) 

Andadores 5 Andadores 

 

Estructuras que ayudan 

a una persona a 

mantener la estabilidad 

y el equilibrio al caminar 

o al estar de pie, con 

cuatro conteras 

(regatón). O dos 

conteras regatón) y dos 

ruedas 

6 Andadores con 

ruedas 

 

Estructuras que ayudan 

a una persona a 

mantener la estabilidad 

y el equilibrio al caminar 

que tienen 

empuñaduras y tres o 

más ruedas (con o sin 

asiento). 

Sillas de 

ruedas 

7 Silla de ruedas 

manuales básico para 

usuarios activos 

 

Destinadas a ser auto 

pulsadas por los 

usuarios empujando 

aros o ruedas. Se 

pueden utilizar en 

interior/exterior y en 

diversos tipos de 

terreno. 

8 Silla de ruedas 

controladas por 

asistente 

 

Solo para uso en 

interior y limitado en 

exterior, empujadas por 

un asistente 
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Dispositivos de apoyo en discapacidad física 

Movilidad 

Área N° Nombre del 

producto 

 Explicación 

Silla de 

ruedas 

9 Silla de ruedas 

manuales modelo 

intermedio/avanzado 

 

Silla de ruedas 

manuales con soporte 

postural que se pueden 

ajustar a las necesidad 

individuales del usuario. 

10 Silla de ruedas de 

deporte 

 

Sillas de ruedas ligeras 

para deporte 

11 Silla de ruedas 

eléctricas 

 

Silla de ruedas 

alimentadas por 

baterías. 

Nota.  La tabla 8 detalla los dispositivos de apoyo que son de ayuda para personas con 

discapacidad física para poder adaptarse al entorno y además la explicación del modo de uso 

de cada dispositivo. Tomado de CONADIS, (2022).  

En síntesis, se analizó las dos variables de investigación, en cuanto al turismo se logró 

conocer que es una actividad en la cual se realiza un desplazamiento de personas fuera de su 

lugar de residencia, con distintas motivaciones, esto conlleva a su clasificación que para fines 

del proyecto, se mencionó al turismo alternativo, cuya tipología nace a partir de nuevas 

motivaciones que tienen personas  como por ejemplo disfrutar del contacto con la naturaleza al 

mismo tiempo que se comparte actividades las cuales involucran la cultura, historia, tradiciones 

y costumbres de una comunidad. En consecuencia, nace el turismo accesible que es 

considerada una forma de turismo mediante la cual se busca que las actividades turísticas, 

establecimientos turísticos y actores del mismo cuenten con espacios y servicios accesibles 

para todas las personas en especial las que cuentan con algún tipo de discapacidad.  
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En esta misma línea de ideas se señala la importancia del turismo accesible que radica 

en visibilizar un segmento de personas que cuentan con los mismos derechos que las demás, 

por lo tanto, se procedió a realizar el análisis de la segunda variable” discapacidad” cuyo 

término hace referencia a las limitaciones que un individuo posee, estas pueden ser físicas o 

psíquicas, con base en el reglamento para la clasificación, recalificación y acreditación de 

personas con discapacidad o con deficiencia 2020 se define 7 tipos de discapacidad las cuales 

son: discapacidad auditiva, discapacidad de lenguaje, discapacidad física, discapacidad 

intelectual, discapacidad múltiple, discapacidad psicosocial y discapacidad visual.  

A raíz de esta clasificación y en cada una de ellas se menciona los porcentajes que 

pueden poseer cada persona, a su vez las barreras que tienen las mismas, tanto físicas como 

sociales, como penúltimo apartado se indica las causas de las distintas discapacidades en la 

cuales se establecen dos: factores orgánicos y ambientales. Finalmente, se señala los 

dispositivos de apoyo que en la actualidad existen con la finalidad de mejorar la condición de 

vida de estas personas y facilitar su desplazamiento en los distintos entornos en los cuales se 

encuentren o visiten.  

Marco legal  

Para dar sustento a la investigación se ha tomado en consideración diferentes 

normativas, leyes que se relacionan con el tema de estudio y se detallan a continuación: 

Constitución de la República del Ecuador 

Con base a la Constitución de la República del Ecuador, (2008) se cita los siguientes 

artículos que forman parte del segundo Capítulo titulado derechos del Buen Vivir, sección 

tercera: 

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 

El acceso y uso de todas las formas de comunicación visual, auditiva, sensorial y a 

otras que permitan la inclusión de personas con discapacidad. 
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Además, en la Sección sexta se menciona: 

Art. 47.- El Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades y de manera 

conjunta con la sociedad y la familia, procurará la equiparación de oportunidades para las 

personas con discapacidad y su integración social, mencionando el inciso 10. El acceso de 

manera adecuada a todos los bienes y servicios para lo cual se eliminarán las barreras 

arquitectónicas. 

Art. 48.- El Estado adoptará a favor de las personas con discapacidad medidas que 

aseguren: 

1. La inclusión social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, 

que fomenten su participación política, social, cultural, educativa y económica. 

3. El desarrollo de programas y políticas dirigidas a fomentar su esparcimiento y 

descanso. 

5. El establecimiento de programas especializados para la atención integral de las 

personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el máximo desarrollo de 

su personalidad, el fomento de su autonomía y la disminución de la dependencia. 

7. La garantía del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La 

ley sancionará el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de 

abuso, trato inhumano o degradante y discriminación por razón de la discapacidad. 

Ley de turismo 

Con base a la Ley de Turismo, (2014)   se cita los siguientes artículos que forman parte 

del primer capítulo, titulado Generalidades: 

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regirá para la 

promoción, el desarrollo y la regulación del sector turístico; las potestades del Estado y las 

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. 
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Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento 

de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin ánimo de radicarse 

permanentemente en ellos. 

Ley orgánica de discapacidades 

A su vez se toma en consideración Ley Orgánica de discapacidades (2012) y sus 

artículos que se relacionan con el tema de investigación pertenecientes al Capitulo primero: Del 

objeto, ámbito y fines, Título I: Principios y disposiciones: 

Art.3.-La presente ley tiene los siguientes fines: 

2. Promover e impulsar un subsistema de promoción, prevención, detección oportuna, 

habilitación, rehabilitación integral y atención permanente de las personas con discapacidad a 

través de servicios de calidad; 

3. Procurar el cumplimiento de mecanismos de exigibilidad, protección y restitución, que 

puedan permitir eliminar, entre otras, las barreras físicas, actitudinales, sociales y 

comunicacionales, a que se enfrentan las personas con discapacidad;  

4. Eliminar toda forma de abandono, discriminación, odio, explotación, violencia y abuso 

de autoridad por razones de discapacidad y sancionar a quien incurriere en estas acciones; 

7. Participación e inclusión: se procurará la participación protagónica de las personas 

con discapacidad en la toma de decisiones, planificación y gestión en los asuntos de interés 

público, para lo cual el Estado determinará planes y programas estatales y privados 

coordinados y las medidas necesarias para su participación e inclusión plena y efectiva en la 

sociedad; 

8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno 

físico, al transporte, la información y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las 

tecnologías de información y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al 

público o de uso público, tanto en zonas urbanas como rurales; así como, la eliminación de 
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obstáculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, 

y se facilitará las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomía en sus 

vidas cotidianas; 

Reglamento general de actividades turísticas 

Además, se toma en cuenta el Reglamento general de actividades turisticas (2011) en 

donde nos menciona los artículos tomados del Capítulo IV: De los guías profesionales de 

turismo, Titulo VII: De la promoción turística: 

Art. 189.- Publicaciones. - Las ediciones de afiches, folletos, guías, revistas, periódicos, 

fotografías, películas, videos y otros medios con fines de promoción turística, deberán ser 

realizados por el Ministerio de Turismo o por personas naturales o jurídicas autorizadas por 

éste. 

En las guías turísticas, aparte de la información que comúnmente se incluye en ellas, se 

incorporarán datos sobre la accesibilidad, para personas con discapacidades, en los medios de 

transporte, hoteles, restaurantes, centros culturales y deportivos, edificios y servicios públicos. 

Art. 216.- Autorización para construcción y adecuación de edificaciones. - El Ministerio 

de Turismo autorizará la construcción y adecuación de edificaciones destinadas al 

funcionamiento de actividades turísticas, luego del estudio de la siguiente documentación, que 

le deberá ser presentada: 

1. Antecedentes de la empresa y de los empresarios o promotores. 

2. Proyecto de inversión y financiamiento. 

3. Anteproyecto arquitectónico 

Las edificaciones a las que se refieren este artículo, deberán contar con accesos, 

medios de circulación e instalaciones adecuadas para personas con discapacidades. 
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Reglamento de la ley orgánica de discapacidades 

Los artículos que se toman del Reglamento de la Ley Orgánica de Discapacidades, 

(2017), capitulo I. – De las definiciones, los cuales se relacionan con el tema de investigación 

son los siguientes: 

Art. 1.- De la persona con discapacidad.- Para efectos de este Reglamento y en 

concordancia con lo establecido en la Ley, se entenderá por persona con discapacidad a 

aquella que, como consecuencia de una o más deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 

sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida 

permanentemente su capacidad biológica, psicológica y asociativa para ejercer una o más 

actividades esenciales de la vida diaria, en una proporción equivalente al treinta por ciento 

(30%) de discapacidad, debidamente calificada por la autoridad sanitaria nacional. 

Capítulo III.- De los derechos de las personas con discapacidad 

Art. 13.- Turismo Accesible. - El Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades 

en coordinación con la autoridad nacional encargada del turismo formularán las políticas 

públicas con el fin de promover el turismo accesible para las personas con discapacidad. 

Art. 17.- Accesibilidad al medio físico. - Los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

aplicarán lo establecido en toda la Normativa Técnica Ecuatoriana (INEN), referente a 

accesibilidad al medio físico en edificaciones públicas, privadas con acceso al público y entorno 

construido, incluyendo la normativa técnica referente a accesibilidad de las personas al medio 

físico(estacionamientos). 

Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 

Del mismo modo la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades, (2017) 

menciona en su eje de accesibilidad, movilidad y vivienda los siguientes ítems:  

1. Impulsar el diseño universal y la accesibilidad al medio físico en la infraestructura 

pública y privada con acceso al público  
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2. Fomentar el transporte público inclusivo para Personas con Discapacidad y movilidad 

reducida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

Capítulo II 

Diagnóstico Situacional 

Diagnostico macro ambiente 

 El presente capítulo concierne a la realización del análisis PESTA, para lo cual es 

pertinente evaluar a la zona de estudio en torno a cinco componentes: 

Figura 4  

Componentes del análisis PESTA 

 

Nota. En la figura 3 se detallan los cinco componentes del análisis PESTA. Recuperado por 

Vecdis (2021). 

Se detalla, cada uno de los factores mencionados que serán evaluados de manera que 

se pueda detectar en que forma afectan intrínsecamente a nivel Ecuador y en la provincia de 

Cotopaxi. A continuación, se detalla en análisis realizado a cada uno de estos elementos: 

Político Económico Social Tecnológico Ambiental
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Tabla 9  

Análisis Pesta 

   

Factor Análisis 

Político 

En este factor se analiza en qué 

medida un gobierno puede influir 

en una determinada industria. De 

este modo los factores políticos 

incluyen política gubernamental, 

política en el comercio y en ello 

en caso de haber inestabilidad en 

los mercados nacionales o 

extranjeros, política tributaria, 

legislación laboral, alianzas 

políticas internacionales, 

gobernabilidad (Vecdis, 2021, p. 

4). 

 

Política en el comercio interno 

La política en comercio del Ecuador se encuentra regulada por el Código Orgánico de la Producción 

Comercio e inversiones, vigente desde diciembre del año 2010, esta debe de buscar incrementar las 

exportaciones no petroleras con valor agregado al mismo tiempo de incentivar la inversión extranjera por 

medio de incentivos a la inversión, delimitar sectores prioritarios descentralizar la economía, sustituir las 

importaciones con producción nacional de alta calidad y a su vez desarrollar zonas especiales de 

desarrollo económico. 

Política tributaria 

En el año 2021 el presidente del Ecuador Guillermo Lasso brindo una nueva reforma tributaria la cual fue 

publicada el 29 de noviembre de este año mediante la cual detallo políticas tributarias que busca recolectar 

1900 millones en ingresos fiscales en el año 2022 y 2023. La ley fija que quienes generen ingresos más de 

200 al mes deberán de pagar más impuesto a la renta además la ley elimina impuestos a ciertos bienes y 

servicios. A su vez, esta nueva norma elimina el actual régimen de microempresas que será sustituido a 

un régimen de emprendedores y negocios populares. (Torres, 2021) 

Legislación laboral estabilidad social 

La normativa del derecho laboral en el país se encuentra supervisado por el Ministerio de trabajo que al 

mismo tiempo sigue las disposiciones impuesta en el código del trabajo que cuenta con un Registro oficial 

del 16 de diciembre del 2005 y con una última modificación al 26 de septiembre del 2012, cuyo documento 

influye en la legislación laboral y estabilidad social de la provincia de Cotopaxi debido a que debe ser 

cumplida a nivel nacional. El objetivo del código es regular las relaciones entre empleadores y trabajadores 

y se aplican a las distintas modalidades y por ende condiciones de trabajo. (Comisión de Legislación y 

Codificación del Honorable Congreso Nacional, 2012) 

 Alianzas políticas internacionales 

De acuerdo con los datos obtenidos de las oficinas de información diplomáticas del Ecuador hasta el 

presente año 2022, el país forma parte de la Alianza del Pacífico, además cuenta con relaciones 

bilaterales con Estados Unidos y España en donde existe una importante colonia de ecuatorianos de más 

de 450000 contando los dobles nacionales (Ministerio de asuntos exteriores Unión Europea y 

Cooperación, 2020) 
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Factor Análisis 

Económico 

Este componente determina el 

desempeño de una economía y 

de qué manera impacta a una 

organización analizando los 

efectos que pueden tener a largo 

plazo. Los factores económicos 

pueden ser: el producto interno 

bruto, la tasa de inflación de 

cualquier economía lo cual influye 

en los precios a los productos y 

servicios, poder adquisitivo de un 

consumidor por lo que cambiaría 

los modelos de oferta/demanda, 

tasa de interés, crecimiento 

económico, entre otros (Vecdis, 

2021, p.4). 

 

PIB: De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2022) el país finalizó el año 2022 con un crecimiento del 

2.7% en relación al año anterior y para el año 2023 se espera un rubro de 3.1% según las proyecciones 

realizadas, las mismas que se fundamentan en el fondo monetario internación según el último reporte 

sobre las perspectivas económicas a nivel Mundial.  

La tasa de inflación: El último dato proporcionado por el Banco Central del Ecuador y publicado en el 

boletín del Instituto Nacional de estadística y Censos ubica que la tasa de inflación promedio mensual es 

de -0.01%, efectuando como resultado una inflación acumulada hasta noviembre del 2022 de 3.64%. 

Incidencia en la inflación mensual por división de consumo (precios al consumidor): En la canasta 

del índice de precios al consumidor existen 12 divisiones de consumo. Las tres divisiones que más 

incidieron en la inflación mensual hasta el mes de noviembre del 2022 fueron las prendas de vestir y 

calzado, salud y transporte.  

Canastas familiares: En base a datos extraídos del INEC (2022) el cálculo de la inflación se integra con 

un conjunto de bienes y servicios que consumen los hogares de manera mensual, a este grupo se 

denomina canastas familiares, en este punto se distingue dos: el básico familiar que contiene 75 productos 

y la vital que tiene 73 productos. El ingreso familiar mensual promedio compuesto por las remuneraciones 

nominales y los sobresueldos mensualizados es decir que no incluyen los fondos de reserva de un hogar 

de 4 miembros de una remuneración básica unificada en noviembre de 2022 fue de 793.33 dólares. La 

canasta familiar básica en noviembre del 2022 obtuvo un costo de 761.14 dólares lo cual implica que el 

ingreso familiar promedio cubre el 104.23% del costo total de la misma. Sin embargo, el costo de la 

canasta familiar aumento en un 0.61% en referencia al mes anterior. 

 

 

Social 

Estos factores llamados sociales 

o socioculturales son aquellos 

que se consideran parte de la 

realidad social del lugar en donde 

se ubica una empresa o lugar de 

interés, en este caso se evalúa la 

demografía, etnia, religión, estilo 

de vida, nivel educativo, 

tendencias, hábitos de consumo, 

etc. (Vecdis, 2021,p.4). 

La población en el Ecuador es de 18.214.630 habitantes de los cuales el 71.9% se identifica como 

mestizos, el 7.4% montubia, 7.2% afro ecuatoriana, 7% indígena, 6.1% blanca y 0.4% de otras etnias. Con 

respecto a la religión 8 de cada 10 ecuatorianos dicen tener una filiación religiosa católica, mientras que el 

nivel educativo se ha encontrado que existe un 73% de estudiantes matriculados en educación ordinaria 

es decir educación general básica, 20% al bachillerato y 7% a la inicial, Las tasas de analfabetismo se 

redujo de un 9%a 6.8% en los últimos años. 
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Factor Análisis 

Tecnológico 

En este ítem se identifican 

aquellas innovaciones 

tecnológicas disruptivas que 

afecta a las operaciones de la 

industria y el mercado de manera 

desfavorable o a su vez 

favorable, es decir que la 

automatización, el desarrollo y la 

investigación de conocimiento 

posee un mercado determinado 

en un territorio, lugar o empresa 

Vecdis (2021). 

Uso de las Tics a nivel nacional  

El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2022) brinda indicadores del uso de tecnologías en el año 

2020.Datos porcentuales que corresponde a que el 53% de hogares cuentan  con acceso en internet a 

nivel nacional, 70.7% de personas utilizan este recurso, mientras que el 52.9% tiene el celular activado, 

62.9% de individuos cuentan con teléfonos smarthphone y solamente el 10.2% de personas refieren con 

analfabetismo digital. En el año 2020, el índice de personas que utilizan computadora disminuyó: 6.7 

puntos porcentuales a nivel nacional, 8.4 puntos en el área rural y 6 en el área urbana. Información que se 

puede divisar en la figura 20: 

 

Figura 5 

 Personas que utilizan computador a nivel nacional 

 
Nota. En la figura 20 se puntualiza los indicadores correspondientes al uso del computador en áreas a. 

Recuperado de (INEC, 2021). 

 

Ambiental  

En este factor se encuentran 

inmersos aquellos que influyen o 

están determinados por el 

entorno circundante. Este 

apartado en la elaboración del 

PESTEL es crucial para ciertas  

El Ecuador es un país ubicado en américa del sur, su capital es Quito, cuenta con cuatro regiones 

naturales y en cada una de ellas existe un clima y relieve, distinto por ejemplo en la región costa se puede 

encontrar condiciones climáticas cálidas, en la región de los andes en la zona norte más húmedo y en la 

zona sur más seco, en la región oriental con un clima húmedo, cálido y templado y por último la región 

insular en donde se divisa varios microclimas. En el año 2020, en medio de la pandemia causada por el 

COVID -19 las actividades de minería continuaron en el país como una manera de generar recursos para 

el país, en este mismo año a causa de la crisis económica se  
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Factor Análisis 

industrias particularmente en el 

turismo y la agricultura. En los 

factores a evaluar, por ejemplo, la 

ubicación geográfica, clima, 

tiempo, cambios globales, 

contaminación del agua, gestión 

de residuos entre otros. (Vecdis, 

2021,p.4) 

despidieron alrededor de 100 guarda parques quedando las áreas protegidas desprotegidas, es así que en 

la presidencia de Guillermo Lasso se realiza reformas en donde su objetivo fue el cuidado medioambiental 

por lo tanto, presentó un política pública ambiental mediante decreto ejecutivo  que se fundamentará en la 

solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperación y la coordinación entre los habitantes para dirigir a 

garantiza el desarrollo sustentable en base a la armonía y el equilibro entre lo social, lo económico y 

principalmente en los ambiental. 
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Análisis político a nivel de la provincia de Cotopaxi 

Política gubernamental 

 En la Provincia de Cotopaxi, el órgano funcional se encuentra organizado de manera 

jerárquica, en la figura se detalla sus cargos y la gestión que realizan entorno a sus 

competencias.   

Figura 6 

 Organización pública en la provincia de Cotopaxi 

 

Nota. En la figura se detalla los departamentos existentes en el GAD de la provincia de 

Cotopaxi (2015). 

De acuerdo con lo mencionado con anterioridad, dentro de la Organización del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi se identifica que los 

trabajadores públicos se encuentran distribuidos por lo departamentos, los mismos que cumple 

con funciones, obligaciones como compromiso al desempeñar cada uno de sus cargos, todo 
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ello para cumplir objetivos que giran en torno al desarrollo y mejoramiento de la provincia de 

Cotopaxi. 

Por lo tanto, considerando la conceptualización mencionada, para el análisis de este 

apartando también se mencionarán a nivel de decretos y ordenanzas que permiten identificar 

las normas jurídicas con las cuales se rige la provincia de Cotopaxi y con ello las medidas que 

pueden afectar de manera directa o indirectamente estrategias planteadas para el sector. Es 

decir, todo lo que compete la política gubernamental. 

Por consiguiente, es indispensable que se cuente con ordenanzas en cuanto a la 

atención a grupos prioritarios y las ordenanzas que regulan las políticas públicas con enfoque 

de género, intergeneracionales, discapacidad. Para una mejor compresión se presenta la 

siguiente tabla que puntualiza las respectivas ordenanzas con los capítulos de interés para la 

investigación:  

Tabla 10  

Ordenanzas que regulan las políticas públicas 

Ordenanza Artículo Descripción 

Ordenanza que regula las 

políticas públicas con enfoque de 

género, intergeneracional, 

movilidad humana, discapacidad, 

pueblos y nacionalidad con 

énfasis en los grupos de atención 

prioritaria 

Capítulo I 

Art. Definiciones 

Discapacidad. - La discapacidad es 

aquella condición bajo la cual ciertas 

personas presentan alguna deficiencia 

física, mental, intelectual o sensorial 

que a largo plazo afecta la forma de 

interactuar y participar plenamente en 

la sociedad, que deja atrás el 

paradigma tradicional de enfoque 

médico hasta un modelo social de 

derechos humanos y autonomía 

persona que se centra en la dignidad 

de la persona, valora el ser y no la 

condición 
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Ordenanza Artículo Descripción 

 

Capítulo II 

Ejes de 

intervención 

Artículo 7.- 

Personas con 

discapacidad 

Los planes, programas y proyectos 

sobre las políticas públicas podrán 

considerar los siguientes ejes, 

sensibilización: participación, 

prevención, trabajo, accesibilidad, 

turismo, cultura, arte, deportes y 

recreación y vida libre de violencia. 

Capítulo III 

Priorización y 

ciclo del 

proyecto 

Artículo 10.- 

Priorización 

Esta comprenderá los análisis de 

viabilidad política, económica de los 

cinco enfoques para la igualdad con 

énfasis a los grupos de atención 

prioritaria que incluirá el de 

sostenibilidad y sustentabilidad según 

el tipo de plan, programa o proyecto. 

Reforma y codificación de la 

ordenanza del patronato de 

protección a grupos de atención 

prioritaria de Cotopaxi 

Título primero 

del nombre, 

duración y 

domicilio 

Art 1. 

Se constituye y organiza el 

funcionamiento del patronato de 

protección a grupos de atención 

prioritaria entidad de derecho público, 

adscrito al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Provincial de 

Cotopaxi con un sistema 

administrativo, económico, técnico y 

jurídico propios el mismo que se 

desarrollará sus actividades de 

conformidad con la presente 

Ordenanza y Reglamento que se 

dictaren. 

Título segundo 

de los objetivos 

y finalidades 

Promover sistemas de protección 

integral a los grupos de atención 

prioritaria para garantiza los derechos 

consagrados en la Constitución y 
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Ordenanza Artículo Descripción 

Art 4 Son fines 

y objetivos del 

patronato 

demás leyes en el marco de sus 

competencias. 

Implementar la infraestructura y 

equipamiento básico para el 

funcionamiento de las actividades 

relacionadas con la prestación de 

servicios de salud complementaria de 

prevención y curativa. 

Nota. En la tabla se detalla las ordenanzas con sus respectivos artículos que mencionan a las 

personas con discapacidad física leve debido a que son personas que se encuentran dentro del 

grupo de atención prioritaria. Recuperado de (Ordenanza que regula las políticas públicas con 

enfoques de género, intergeneracional, movilidad humana, discapacidad, pueblos y 

nacionalidad con énfasis en los grupos de atención prioritaria, 2015) y (Reforma y codificación 

de la ordenanza de protección a grupos de atención prioritaria de Cotopaxi, 2015) 

Política tributaria 

La política tributaria en la Provincia de Cotopaxi se describe como perjudicial debido al 

decreto realizado en la presidencia de Guillermo Lasso sobre las nuevas normativas tributarias 

de los impuestos ya que son  muchos más altos para las microempresas que como por ejemplo 

las agencias de viajes,  establecimientos de alojamiento, alimentos entre otras que forman 

parte de la planta turística son  empresas que pertenecían a la pequeña empresa por lo que 

sus impuestos antes de la presente reforma se encontraban más apegados a la realidad, en 

contraposición de la nueva reforma que impone que el contribuyente deba de pagar a nivel 

anual un monto en específico sin importar sus ingresos y egresos.  
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Análisis económico 

Con el objetivo de analizar el aspecto económico de la Provincia de Cotopaxi se toma 

en consideración los datos mencionados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de 

Cotopaxi en cuanto al componente económico productivo: 

Tabla 11  

Análisis económico 

Sector Descripción 

Sector 

primario 

Prevalece las actividades agropecuarias, con énfasis a la agricultura familiar 

campesina además existe producción agrícola para exportación, ubicada 

generalmente en el vale agro productivo industrial ubicado a largo de la 

Panamericana debido a que el lugar cuenta con las condiciones agroclimáticas 

e infraestructura producto que favorecen por completo a los niveles de 

producción y productividad 

Sector 

secundario 

Hace énfasis en la producción manufacturera, la misma que involucra a la 

industria metalmecánica, producción de papel, industria maderera, industria de 

alimentos y bebidas, entre otras. 

Sector 

terciario 

Se caracteriza por actividades de comercio al por mayor y menor, así también 

el turismo, por su potencial en la generación de ingresos y empleo y por sus 

encadenamiento intersectoriales que incentivan inversiones en otros sectores 

Nota. En la tabla se detalla el sistema económico de la Provincia de Cotopaxi. Recuperado de 

Actualización del PDOT  (2015). 

Con respecto a lo citado con anterioridad, se puede señalar que los distintos sectores 

económicos aportar de manera significativa en la economía de la provincia de Cotopaxi, siendo 

el sector primario compuesto por las distintas actividades agrícolas mientras que el sector 

secundario corresponde a las personas que se dedican a la industria manufacturera y 

finalmente el sector secundario en el cual destaca el turismo debido a que permite un efecto 

multiplicador en varios sectores de la economía a nivel provincial. 
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En esta misma línea de ideas, es pertinente especificar la población económica activa 

en la distribución de la provincia de Cotopaxi.  

Tabla 12  

Población económicamente activa 

 

Población en la provincia de Cotopaxi N° de personas Porcentaje 

Población económicamente Activa (PEA) 173.094 42.3% 

Población económicamente Inactiva (PEI) 146.253 35.7% 

Población menor de 10 años 89.858 22% 

Total de población de Cotopaxi 409.205 100% 

Nota. En la tabla se detalla la población económicamente activa de acuerdo a los datos 

obtenidos en el Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (2015). 

Con respecto al aspecto económico también es importante mencionar indicadores 

económicos a nivel nacional que influyen en la parte económica de la provincia en cuestión: 

Tasa de interés en el año 2022 en los establecimientos financieros de la provincia de 

Cotopaxi 

Con respecto a este indicador, el Banco Central del Ecuador cita el interés que es 

recibido por los clientes de una entidad financiera por la misma a razón de invertir su dinero, 

por lo tanto, en el año 2022 la tasa de interés por plazo fijo de la mayor parte de entidades 

fueron creciendo de manera evidente, debido a que se observa que la tasa de interés promedio 

o referencial para depósitos a plazo es de 6.35% hasta diciembre de 2022. Los rendimientos 

económicos que pueden recibir los ahorristas por su dinero van desde el 4.9% anual hasta el 

8.4% según el plazo de la póliza. Así se lo puede observar en la siguiente figura que detalla la 

variabilidad de las tasas de interés a nivel nacional correspondiente al año 2022. 
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Figura 7  

Tasa de interés 

 

 

Nota. En la figura 9 se puede observar la variabilidad de las tasas de interés ofrecidas por las 

entidades financieras a sus usuarios. Recuperado de (Banco Central del Ecuador, 2023) 

Aporte económico de la actividad turística para la provincia de Cotopaxi 

Teniendo en cuenta que el turismo aporta a la economía de la provincia, de manera 

continua se detalla la contribución de los turistas tomando como referencia al Parque Nacional 

Cotopaxi debido a que es un atractivo natural que cuenta con registros de sus visitantes 

además que es considerado el lugar más visitado dentro de la provincia. De acuerdo a un 

estudio realizado por Abarca et al. (2022) se refleja el dinero gastado de un turista el mismo 

que varía entre un $1 a $100 así lo muestra la siguiente figura:  
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Figura 8 

 Gasto turístico 

 

Nota. En la figura se detalla el gasto promedio de turista que ingresa a la provincia de Cotopaxi. 

Recuperado de Abarca et al.(2022) 

Análisis social 

Demografía 

De acuerdo a las proyecciones presentadas para el año 2020 por el (Instituto Nacional 

de estadística y censos,[INEC], 2020) la población de la provincia de Cotopaxi corresponderá a 

488716 habitantes distribuidos en los siete cantones, cantidades que se muestran a 

continuación:  

Tabla 13 

  Demografía 

CANTÓN POBLACIÓN 

Latacunga             205.624  

La Mana                56.905  

Pangua                24.612  

Pujili                79.772  

Salcedo                67.100  

Saquiili                31.426  

Sigchos                23.277  

TOTAL 488.716 

Nota. En la tabla 12 se detalla la población por cantón de la provincia de Cotopaxi. Recuperado 

de INEC (2020) 
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Dicha población se encuentra distribuida en género masculino y femenino, cifras que se 

presentan de manera continua en la tabla 13: 

Tabla 14  

Población de la provincia 

Población Cifra 

Población femenina 283.091 

Población masculina 205.625 

Total 488.716 

 

Nota. En la tabla se detalla la población de la provincia de Cotopaxi. Recuperado de Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos (2022)  

De acuerdo a la tabla expuesta se deduce que la población de la provincia de Cotopaxi 

se encuentra distribuida en dos: género femenino con 283.091 y masculino con 205.625 

personas, una vez conociendo este antecedente es necesario identificar factores como la 

educación que posee la población, etnia, religión, salud es decir información sobre el acceso a 

esta y datos de inclusión a personas con capacidades especiales, entre otros componentes que 

son analizados a continuación:  

Composición étnica 

En cuanto a la composición étnica es muy diversa focalizando la mayor parte de la 

población en mestiza e indígena así lo detalla la siguiente figura: 
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Figura 9  

Composición étnica 

 

Nota. En la figura se señala la composición étnica de la población de la provincia de Cotopaxi 

de acuerdo a datos porcentuales. Recuperado de INEC, (2010). 

Religión 

De acuerdo con el (Instituto Nacional de Estadística y Censos ,[INEC] , 2010)  8 de cada 

10 cotopaxenses dicen tener una filiación religiosa como católica. Es decir que profesan su fe 

mediante creencias cristianas,apostólicas y romanas, estos credos pudieron haber sido 

transmitidos de generación en generación transformandose actualmente en 

tradiciones,costumbres,etc. 

Sistema educativo 

En cuanto a los datos de educación se indican que el sistema educativo en la provincia 

se encuentra distribuido de la siguiente manera:  
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Figura 10  

Sistema educativo en la provincia 

 

Nota. En la figura se puede identificar la escolaridad por género en la provincia de Cotopaxi 

tomando en consideración a las personas de 24 años o más. Recuperado de Instituto Nacional 

de Estadística y Censos (2010) 

Indicadores de asistencia por niveles y grupos de edad 

En la provincia de Cotopaxi se tiene alrededor de 128911 niñas, niños y adolescentes 

que deberían de asistir o continuar sus estudios en un establecimiento educativo, situación que 

no ocurre principalmente en las pareas rurales pues entre algunos factores dentro de este el 

económico no permite que en las familias se brinde esta oportunidad. Sin embargo, existen 

datos porcentuales que corresponden a la cantidad de jóvenes que asisten a instituciones 

educativas de acuerdo a los siete cantones existentes en la provincia.  
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Figura 11  

Tasa de asistencia a instituciones educativas por niveles y grupos de edad 

 

Nota. En la figura se detalla la escolaridad por grupos de edad en la provincia de Cotopaxi. 

Recuperado de Instituto Nacional de Estadística y Censos (2010) 

En materia de salud se indica que en la capital provincial se cuenta con 772 

establecimientos de salud en mayor porcentaje son consultorios médicos, seguidamente de 

farmacias con el 16% y consultorios odontológicos con el 13%. En cuanto al personal de salud 

se considera que se cuenta con 678 profesionales de la salud de los cuales 210 son médicos, 

163 auxiliares de enfermería, 136 enfermeras, 113 odontólogos. GADPC  (2015). 
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Figura 12  

Sistema de salud 

 

Nota. En la figura se observa el acceso de la población a servicios de salud. Recuperado de 

GADPC (2015) 

Figura 13  

Nombres de los establecimientos de salud 

 

Nota. En la figura se observa el nombre de los establecimientos con su correspondiente 

categoría. PDOT (2022) 

Cabe recalcar que existe un déficit en este aspecto, debido a que no existen hospitales 

regionales de especialidades, motivo por el cual la población busca acceder a este servicio 
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hacia otros lugares como son las ciudades de Ambato y Quito. Otro aspecto relevante es que 

los cantones Saquisilí y La Maná no cuentan con hospitales generales básicos, sin embargo, se 

registra que existe un hospital amplio localizado en el cantón Latacunga y centros de salud 

públicos tipo A, C, B. 

Figura 14  

Tipos de discapacidad 

 

Nota. En la figura 16 se identifica los tipos de discapacidad por cantón de la provincia de 

Cotopaxi. Recuperado de PDOT (2022) 

A su vez, de acuerdo a los últimos datos obtenidos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi en su documento de actualización del Plan de 

Ordenamiento territorial (2015), los datos de salud implica la información sobre la discapacidad 

de sus habitantes, por lo tanto se indica que en Cotopaxi el 11.47% de la población total a nivel 

provincial presenta algún tipo de discapacidad como por ejemplo: intelectual, física, motor, 

visual, auditivo, mental y discapacidad por más de un año. En el cantón Latacunga se refleja la 

mayor parte de personas con discapacidad seguido de Pujilí y salcedo. El promedio de la 

población con discapacidad permanente es de 6.32% con un incremento de 0.79 puntos 

porcentuales entre el último periodo intercensal.  

En el documento también se menciona que la limitante principal para las personas con 

discapacidad es la falta de infraestructura en los hospitales especializados o personal 
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especializado, al mismo tiempo que aún existe resistencia en brindar puestos de trabajos para 

personas con discapacidad.  

Tendencias turísticas 

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2020) la tendencia del turismo en la provincia 

engloba en 6 apartados descritos a continuación:  

Tabla 15  

Tendencias turísticas 

Tendencia Descripción 
Experiencias únicas Los turistas quieren explorar destinos exóticos 

Tour ecológicos Prefieren a los que no tienen causa aparente 
Experiencias locales Se busca convivir con los residentes locales 

Aventuras El viaje provee emociones y actividades extraordinarias 
Tiempo Tours y actividades de varios días 

Aprendizaje Destinos que reflejen una herencia cultural fuerte 

Nota. En la tabla 15 se mencionan las tendencias turísticas y su descripción. Recuperado de 

Ministerio de Turismo (2020) 

Análisis tecnológico 

A continuación, se procede que realizar un análisis del acceso a la tecnología en la 

provincia de Cotopaxi, con ello una evaluación de accesibilidad de los pobladores a un 

computador, celular o a su vez algún aparato electrónico.  

Equipamiento tecnológico del hogar 

Tomando en consideración el año 2020, el porcentaje de hogares en la provincia de 

Cotopaxi con computadora de escritorio creció en 2 puntos porcentuales. El índice de hogares 

con computadora portátil aumentó 2,8 puntos, mientras que el porcentaje de hogares con 

computador de escritorio y portátil aumento 1.5 puntos porcentuales, para mayor detalle se 

presenta la figura:  
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Figura 15 

 Equipamiento tecnológico del hogar 

 

Nota. En la figura se detalla las variantes porcentuales del equipamiento tecnológico en un 

hogar que se encuentra en la provincia de Cotopaxi. Recuperado de (INEC, 2021) 

Hogares con acceso a internet en la provincia de Cotopaxi  

Para el año 2020 el porcentaje de hogares con acceso a internet en la provincia de 

Cotopaxi creció en 7.7 puntos porcentuales a nivel provincial mientras que 5.6 puntos 

corresponden en el área urbana y 13.1 puntos en el área rural. Datos que se presentan a 

continuación:  

Figura 16 

 Hogares con acceso a internet en la provincia de Cotopaxi 

 

Nota. En la figura se puntualiza las variantes porcentuales de los hogares con acceso a internet 

que se encuentran en la Provincia de Cotopaxi. Recuperado de (INEC, 2021). 
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En efecto, la tecnología se ha vuelto una herramienta indispensable en la sociedad pues 

cada vez son más las personas que requieren de accesos a servicios de internet, así como 

también a la disponibilidad de telefonía móvil razón por la cual el Gobierno provincial de 

Cotopaxi gracias a la Ley orgánica de transparencia y acceso a la información pública 

(LOTAIP) han logrado la puesta en marcha de un portal Web para que los ciudadanos puedan 

acceder a la información institucional de manera oportuna y ágil desde cualquier sitio en donde 

se localicen.  

Figura 17  

Uso de la tecnología en la provincia de Cotopaxi por aparatos electrónico 

 

Nota. En la figura 20 se especifica el valor porcentual correspondiente a las personas que 

utilizaron las tecnologías de la información y la comunicación por medio de aparatos 

electrónicos en los últimos 6 meses. Recuperado de  INEC (2010) 

De acuerdo a los datos evidencias por el INEC en los últimos seis meses del año 2010 

155.137 correspondientes al 48.6% utilizó el teléfono celular para realizar distintas actividades 

mientras que 61.992 que pertenece al 19.4% uso el internet como una herramienta para 

comunicarse y acceder a la información y finalmente el 80.433 equivalente al 25.2%, cabe 
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recalcar que el porcentaje restante corresponde al uso de medios no tradicionales como la 

televisión y la radio.  

En esta misma línea de ideas, se procede a detallar las personas que utilizaron alguna 

de estas herramientas tecnológicas de acuerdo a su género dentro de la provincia de Cotopaxi. 

Figura 18  

Acceso a la información por género en la provincia de Cotopaxi 

 

Nota. En la figura 21 se explica el valor porcentual correspondiente a las personas que 

utilizaron las tecnologías de la información y la comunicación de acuerdo a su género. 

Recuperado de (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2010) 

En este punto es importante considerar los indicadores correspondientes al 

analfabetismo digital debido a que se trata de una población que no conoce sobre las 

tecnologías actuales y por lo tanto no las usa, obteniendo estos datos: 
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Figura 19  

Analfabetismo Digital en la Provincia de Cotopaxi 

 

En la figura 23 se especifica el valor porcentual correspondiente a las personas que no 

utilizaron las tecnologías de la información y la comunicación. Recuperado de INEC (2010). 

En este apartado cabe mencionar que la tecnología de acuerdo a un informe brindado 

por el Ministerio de Turismo es indispensable para el recibimiento de turistas debido a que los 

recursos digitales para los visitantes forman parte de una necesidad, es por ello que garantizar 

la disponibilidad de esos servicios en toda la provincia es prioridad, por otra parte, desarrollar 

aplicaciones móviles que faciliten y promuevan la experiencia del turistas antes, durante y 

después de sus viajes forma parte de uno de los ejes en el área turística en la cual trabajan las 

autoridades y en especial técnicos de esta entidad gubernamental.  

Datos relevantes debido a que los cambios tecnológicos siempre tienen consigo 

innovadores oportunidades de negocio en muchas áreas, una de ellas la turística debido a que 

es necesario el uso de nuevas tecnologías para prestar un mejor servicio al visitante que opte 

por llegar a los distintos atractivos turísticos y que en ellos se tenga acceso a códigos QR, 

scanner, guías virtuales, etc. 
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Análisis ambiental 

La infomación descrita a continuación fue extraída del Plan de desarrollo y 

Ordenamiento territorial actualizado el 2020, por lo tanto se procede a realizar una descripción 

de cada uno de los elementos importantes a conocer de la provincia como su ubicación 

geográfica, clima,contaminación entre otros oportunos de conocer:  

Ubicación geográfica  

En el Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial se menciona que la provincia de 

Cotopaxi se encuentra localizada al centro-norte del callejón Interandino, encerrada por el norte 

por el nudo Tiopullo y al sur por el Nudo Igualata ocupado así la hoya del Patate, sus límites 

geográficos son:  

Tabla 16  

Ubicación geográfica de la provincia de Cotopaxi 

Limitación geográfica 

Norte Con la provincia de Pichincha 

Sur Con la Provincia de Tungurahua y Provincia de Bolívar 

Este Por la povincia de Napo 

Oeste Por la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas y la provincia de los ríos.  

En la tabla 15 se especifica la limitación geográfica de la provincia de Cotopaxi. Recuperado de 

(PDOT,2015) 
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Figura 20 

 Ubicación geografía de la provincia de Cotopaxi 

 

 

Nota. En la figura 24 se observa el mapa de la ubicación geográfica de la provincia de Cotopaxi 

con sus límites territoriales. Recuperado de PDOT (2015). 

Clima 

De acuerdo a Martínez (2006) el clima de la provincia varía entre un clima seco,frío, 

húmedo y súperhumedo, para una mejor compresión de la categorización se adjunta la figura 

continua, en la cual se describen las 9 tipologías existentes registradas a partir de información 

meteorológica recolectada en más de 30 años: 
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Figura 21  

Tipología de clima de la provincia de Cotopaxi 

 

Nota. En la figura se identifica la tipología climática de la provincia de Cotopaxi con su 

respectiva descripción. Recuperado de Martínez (2006). 

Cambios globales 

Como se conoce, en un ecosistema natural existen varios componentes naturales, 

agua, suelos y biodiversidad que interactuan entre sí a través de procesos ecológicos o 

ambientales como la mineralización o descomposición orgánica, la estabilización de suelos y 

los balances hídridos, estas interacciones dan lugar a una serie de servicios o valores 

ambientales que son de uso de las poblaciones humanas que dependen o viven en conjunto a 

estos ambientes. En este contexto existe un reporte de la provincia de Cotopaxi por parte de 

los autores (Encalada y Martínez, 2006) en la cual recalcan el cambio de estos ecosistemas 

debido a varios factores que se identifican como amenazas o problemas ambientales, entre 

ellos se encuentra la pérdida de la cobertura vegetal de ciertas zonas, erosión, captación de 

agua, extracción de recursos de manera excesiva como madera y leña, intervención antrópica 

inapropiada desastres naturales, contaminación del agua, desastres naturales.   



87 
 

Contaminación del agua 

Como lo mencionan Encalada y Martínez (2006) en su informe socioambiental de 

Cotopaxi, no existen datos contundentes sobre la contaminación del agua en la provincia sin 

embargo se sugiere que los gobiernos secccionales establezcan mecanimos para regular el 

acceso al agua en todo el territorio poniendo énfasis en el control, cantidad del agua captada y 

la calidad de agua que retorna a los ríos luego de su consumo en la vida habitual de sus 

habitantes o de las actividades productivas en campo.A su vez consideran que se optimizaría 

estos estudios al lograr alternativas que exploren el uso del agua para el riego en campos 

agrícolas, potreros, plantaciones florícolas,etc.  

Gestión de residuos 

Con respecto a la gestión de residuos la provincia cuenta con programas dentro de ellos 

el GA02-01 cuyo objetivo busca garantizar la disponibilidad y gestión sostenible del 

saneamiento para todos, planes que ha sido programados hasta el 2025. Dentro de las 

actividades a ejecutar se especifica el fortalecimiento y actualización de la normaniva 

ambiental, gestión de intrumentos técnicnos y de información que faciliten la ejecución de las 

acciones como autoridad ambiental provincial y finalmente la ejecución de procesos de 

otorgamiento de las autorizaciones administrativas de control y seguimiento de la gestión de 

residuos.  

Gestión ambiental provincial 

Para efectos de la investigación se toma en consideración el departamento de gestión 

ambiental entidad que se encuentra conformada por cuatro unidades: 

 

 



88 
 

Figura 22  

Unidades de gestión ambiental 

 

Nota. En la figura se detalla las unidades que conforman la dirección provincial del ambiente de 

Cotopaxi. Recuperado de Ministerio del Ambiente (2019) 

A su vez es importante destacar las actividades que se llevan a cabo gracias a la 

planificación, inspección, control y seguimiento a empresas privadas y públicas a su vez de 

proyectos, actividades y obras que se encuentran identificadas dentro de la provincia de 

Cotopaxi y que se ubican dentro de las competencias que posee la dirección en cuestión.  

Tabla 17 

 Unidad y actividades ambientales 

Unidad Descripción 

Unidad de calidad ambiental  Licencias ambientales 

 Planes de acción 

 Inspección de control de 

seguimiento 

Gestión 
Ambiental

Unidad 
Administrativa 

financiera

Unidad de 
asesoría 
Jurídica

Unidad de 
Patrimonio 

Natural

Unidad de 
calidad 

Ambiental
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Unidad Descripción 

 Atención a denuncias 

 Monitoreos ambientales 

 Seguimiento ambiental 

 Desechos peligrosos 

Educación ambiental  Capacitaciones distribuidas en 

distintos barrios, empresas 

privadas y públicas. 

Unidad de Patrimonio Natural  Comprobación de licencias de 

manejo forestal de especies 

nativas  

 Operativos de control forestal 

 Programas de aprovechamiento 

forestal 

 Recuperación de especímenes 

retenidos, liberados e 

investigaciones científicas 

 Medios de conservación y manejo 

de vida silvestre 

 Control de áreas protegidas a nivel 

provincial 

 Rehabilitación, mantenimiento de 

senderos 

 Monitoreos de vida silvestre 

 Entrega de panes informativos 



90 
 

Unidad Descripción 

 Levantamiento de información para 

la actualización del Plan de Manejo 

del visitante 

Unidad Administrativa y financiera  Designación de presupuestos de 

acuerdo al proyecto a realizarse 

Nota. En la tabla 17 se menciona las distintas actividades desarrolladas por las unidades que 

conforman la dirección ambiental provincial.  
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Capítulo III 

Metodología 

Con la finalidad de realizar una investigación de manera eficiente se tomó en 

consideración lo establecido por Arias, (2006) en su libro titulado El Proyecto de 

Investigación. Introducción a la Metodología Científica. 6ta. Edición y Fernández et.al. (2014) 

en su libro Metodología de la investigación cuarta edición, en dichos documentos se detallan 

los enfoques, modalidades, niveles o tipos de la investigación científica. 

Enfoque de la investigación 

Para la presente investigación se utilizó un enfoque mixto, en el cual está inmerso 

desde la definición del tema y el planteamiento del problema de investigación, hasta el 

desarrollo de la perspectiva teórica, la definición de la estrategia metodológica, y la recolección, 

análisis e interpretación de los datos.    

Enfoque cuantitativo 

El enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base 

en la medición numérica y el análisis estadístico con el fin de establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías (Fernández, et al., 2014, p.6) 

 Por lo tanto, el enfoque cuantitativo, permitió recolectar y analizar datos estadísticos 

reales del turismo accesible en espacios turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi para 

personas con discapacidad física leve, debido a que se llevaron a cabo cálculos numéricos, 

porcentuales y estadísticas para obtener resultados verídicos media el uso de encuestas, 

dichos datos fueron tabulados y organizados de manera cuantitativa. 

Enfoque cualitativo 

En el enfoque de la metodología cualitativo se utilizó la recolección y análisis de los 

datos para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso 

de interpretación se tiende a comprender la realidad social como fruto de un proceso 
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histórico de construcción visto a partir de las múltiples lógicas presentes en los diversos y 

heterogéneos actores sociales y por tanto desde sus aspectos particulares y rescatando la 

interioridad (Fernández, et al., 2014, p.7) 

El enfoque cualitativo es importante en la presente investigación ya que permitió 

describir el estado actual en el que se encuentra el turismo accesible mediante la 

caracterización de las cualidades de cada uno de los atractivos turísticos con los que cuenta la 

provincia. 

Modalidades de investigación 

Las modalidades que se aplicó en la investigación fueron: 

 De campo 

La investigación de campo consistió en una recolección de información de manera 

directa de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular a 

controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene datos que no altera las condiciones 

de los ya existentes (Arias, 2006 p.32). 

Por lo tanto, se utilizó la investigación de campo; ya que permitió el contacto directo con 

los pobladores del área de estudio, al realizar la investigación de forma personal en donde 

ocurre el problema identificado, de esta manera se procedió a visitar los cantones 

pertenecientes a la provincia de Cotopaxi, para así lograr recopilar información real, que aportó 

al desarrollo de la presente investigación.  

Documental 

De acuerdo con Arias (2006) la investigación documental es una técnica que 

consiste en la selección y recopilación de información por medio de la lectura y crítica de 

documentos, materiales bibliográficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de capacitación 

e información. 
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Se utilizó la modalidad bibliográfico-documental, puesto que, se realizó el uso de 

fuentes de información documentales por medio de la revisión bibliográfica en libros, revistas 

científicas, textos oficiales entregados por las entidades gubernamentales como el ministerio de 

turismo, municipio, etc. 

Nivel o tipo de investigación 

Según Arias, (2006) el nivel de investigación se refiere al grado de profundidad con que 

se aborda un fenómeno u objeto de estudio, para lo cual el nivel de investigación a utilizar 

correspondió al tipo descriptiva, ya que esta se utilizó para describir las características de una 

población o fenómeno en estudio, dado el caso de la presente proyecto se manejó en la fase 

del diagnóstico para caracterizar los elementos del turismo accesible y personas con 

discapacidad, información que se utilizó en la elaboración de la propuesta planteada. 

Métodos de investigación 

El método inductivo de acuerdo con Fernandez, et al.( 2014) es una estrategia que se 

basa en la inducción es decir que parte de premisas particulares para generar conclusiones 

generales, es decir opera realizando generalizaciones amplias apoyándose en observaciones 

específicas. 

Por lo tanto la investigación utilizó el método inductivo ya que la información se la 

analizó desde lo particular a lo general, el cual permitió recopilar la información de los lugares 

que fomenten el turismo accesible  existentes en la provincia, el método también permitió 

analizar y sintetizar la información que se recolectó, a su vez  se identificó datos reales sobre el 

porcentaje de personas con discapacidad física que puedan fueron partícipes de un turismo 

accesible en la provincia de Cotopaxi. Finalmente, mediante la observación se conoció las 

condiciones de cada atractivo existente para que de esta forma facilitar el llenado de las fichas 

respectivas, generando conocimiento de manera general. 
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Fuentes de recopilación de información y análisis de datos 

El autor Arias (2006) menciona que las fuentes de información son todo lo que 

suministra datos y estos pueden ser documentales es decir que proporcionan datos 

secundarios y vivas que provienen de sujetos que aportan datos primarios. 

 Por lo tanto, a continuación, se detalla las fuentes de recopilación de información que 

se manejó en el presente proyecto: 

Tabla 18  

Tipos de fuentes 

Fuentes Primarias Fuentes secundarias 

 Información proporcionada 

por personal encargada de 

entidades gubernamentales como, 

por ejemplo:  

 GAD provincial 

 Dirección de turismo de 

Cotopaxi 

 Consejo Nacional para la 

igualdad de discapacidades sede 

Latacunga 

 Ministerio de Turismo 

 Expertos en turismo 

accesible 

 30 atractivos registrados 

por el Ministerio de Turismo en la 

provincia de Cotopaxi 

 Personas con discapacidad 

física leve registrados en el 

Consejo Nacional para la Igualdad 

de discapacidades (CONADIS). 

 Tesis sobre el turismo 

accesible, turismo inclusivo y 

accesibilidad para personas 

discapacitadas 

 Libros de discapacidad 

 Documentos sobre la 

discapacidad en el Ecuador 

 Ley orgánica de 

discapacidades 

 Reglamento a la ley 

orgánica de discapacidades 

 Revistas científicas digitales 

 Libros físicos y digitales 

sobre cada una de las variables 

 Documento de metodología 

para la Jerarquización y 

generación de espacios turísticos 

Nota. La tabla 18 detalla las diferentes fuentes de investigación y recolección de datos para el 

presente proyecto, dividiéndose así, en fuentes primarias y secundarias. 
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Tabla 19 

 Inventario de atractivos turísticos catastrados por el MINTUR 

 CANTÓN NOMBRE 

1 Latacunga Parque Nacional Cotopaxi 

2 Latacunga Parque Recreacional Santa Rosa 

3 Latacunga Laguna de Limpiopungo 

4 Latacunga Cerro del Callo 

5 Latacunga Cerro Putzalahua 

6 Latacunga Área Nacional de Recreación el Boliche 

7 Pujilí Laguna de Quilotoa 

8 Pujilí Cerro de Sinchahuasin 

9 Salcedo Nagsiche Aguas Minerales 

10 Salcedo Rio Cutuchu y sus Ciénegas 

11 Salcedo Laguna de Yambo 

12 Salcedo La Laguna de Anteojos 

13 Sigchos Columnas de Tangan 

14 Sigchos Reserva Ecológica de Los Illinizas 

15 Sigchos Bosque Húmedo "Toachi Pilatón" 

16 Sigchos Complejo y Balneario deportivo Recreacional "Los Laureles" 

17 Sigchos Cascada de Licamancha 

18 Sigchos Churo de Amanta 

19 La Maná Estero hondo 

20 La Maná San Pablo 

21 La Maná Quindigua 

22 La Maná Cascada del Oso Chorreras del Zapanal 
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 CANTÓN NOMBRE 

23 La Maná Cascada de Arcoiris 

24 La Maná Cascada Guadal 

25 La Maná Puembo 

26 La Maná El Progreso 

27 La Maná Tagualó 

28 La Maná Cueva de los Murciélago 

29 La Mana Minas de Mármol 

30 Pangua Las siete cascadas 

Nota. La tabla 19 detalla los atractivos turísticos naturales catastrados por el Ministerio de 

Turismo, mismo que serán evaluados en la investigación. 

Técnicas de recopilación de información  

Las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener la 

información. Son ejemplos de técnicas; la observación directa, la encuesta en sus dos 

modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el análisis documental, análisis de 

contenido, etc. (Fernandez, et al.,2014). 

Las técnicas de recolección de información que se aplicaron fueron: 

Observación estructurada 

La observación es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en 

forma sistemática, cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca en la naturaleza o 

en la sociedad, en función de unos objetivos de investigación preestablecidos (Arias, 2006). 

Es así que la recolección de información se la realizó por medio de la observación 

estructurada de las características que posee cada uno de los atractivos turísticos y de esta 

manera se calificó si son accesibles y adecuados para las personas con discapacidad física 

leve. 
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Encuesta 

La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia oral o escrita 

cuyo propósito es obtener información acerca de un grupo o muestra de individuos o 

relación con la opinión de éstos sobre un tema en específico (Arias, 2006). 

Tomando en consideración la definición, se utilizó una encuesta para determinar el 

nexo que tiene el turismo accesible para con las personas con discapacidad leve en la 

provincia de Cotopaxi a través de un cuestionario que fue aplicado a las mismas personas.  

Población y muestra 

Población 

De acuerdo con Arias (2006) la población en términos precisos es un conjunto finito o 

infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del 

estudio (p.81). 

Para determinar la población y muestra de la investigación se tomó en cuenta la base 

de datos proporcionada por CONADIS (2022), los mismos que proporcionaron información 

acerca de las personas con discapacidad física leve registrada en la provincia de Cotopaxi. 

Por lo tanto, el número de personas con discapacidad física en la provincia de Cotopaxi 

según el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades es de 2514 personas. 

Tabla 20 

 Población 

Discapacidad Población 

Leve 2514 

TOTAL 2514 

 



98 
 

Muestra 

La muestra corresponde a un subconjunto representativo y finito que se extrae de la 

población accesible (Arias, 2006,p.83) 

Posteriormente, se realizó el cálculo correspondiente para la obtención de la muestra de 

la población de 2514 personas con discapacidad física leve en la provincia de Cotopaxi 

aplicando la siguiente fórmula. 

Fórmula: 

n =
N ∗ 𝑍2 ∗ 𝑆2

𝐸2(𝑁 − 1) + (𝑍2 ∗ 𝑆2)
 

 

n =
2514 ∗ 1,962 ∗ 0,502

0,052(2514 − 1) + (1,962 ∗ 0,502)
 

 

n = 333,65 

𝑛 = 334 𝒆𝒏𝒄𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒔 

 Siendo: 

n = Tamaño de la muestra  

Z = Margen de confiabilidad, para un nivel de confianza del 95%, el valor de Z es de 

1.96 

S = Varianza de la población  

e = Será del 5% 0.50 (error admisible, es decir que se está dispuesto aceptar con el 

nivel de confianza que se ha definido  

N = Tamaño de la población 

La implementación de la ecuación da como resultado un total de 334 encuestas, 

las mismas que ayudaron a la obtención verídica de información. 
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Análisis e interpretación de resultados 

Para el análisis de la información recolectada por medio de las encuestas aplicadas 

a personas con discapacidad física a partir de los 26 años de edad, se utilizó las 

herramientas de software Excel y el programa estadístico Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS), Versión 27.0, Año 2019 debido a que contaban con fórmulas las cuales 

ayudaron a la tabulación de los datos y generación de gráficos para su interpretación. 

Además, que sirvieron para efectuar la comprobación de la hipótesis 

Tabulación y análisis de datos 

De este modo, luego de haber ejecutado las encuestas se procede a realizar el análisis 

e interpretación de cada uno de los ítems que conforman el cuestionario, para finalmente tomar 

los resultados que sirvan de apoyo para en lo posterior plantear el plan estratégico que permita 

vincular a las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en 

espacios naturales de la provincia de Cotopaxi.  

Datos Generales N°1 

Tabla 21  

Edad 

Edad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

26 a 36 años 132 39,5 39,5 39,5 

15 a 25 años 77 23,1 23,1 62,6 

37 a 47 años 74 22,2 22,2 84,7 

47 a 57 años 33 9,9 9,9 94,6 

57 años o más 18 5,4 5,4 100,0 

Total 334 100,0 100,0  
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Figura 23  

Edad 

 

Análisis: De acuerdo a la información obtenida mediante la aplicación de las 

encuestas, se pudo evidenciar que de los 334 individuos correspondientes al 100%, el 39.5% 

concerniente a 36 personas tiene una edad promedio entre los 26 a 36 años, seguido por un 

23.10% que pertenece a 77 personas con 15 a 25 años, un 22.2% que compete a 74 personas 

con 37 a 47 años, seguido de un 9.9% que son 33 sujetos con 47 a 57 años y finalmente un 

5.4% que representa a 18 personas con una edad de 57 años o más.  

Interpretación: Con base a los datos obtenidos, se consiguió asegurar que el índice 

más alto de personas con discapacidad física encuestadas, se encuentra en un rango de 26 a 

36 años de edad, debido a que dichos individuos asisten con mayor frecuencia a las diferentes 

fundaciones existentes en los cantones que forman la provincia de Cotopaxi, entre ellas la 

fundación Voluntad de Dios en la Maná, Asociación Mercedes de Jesús en Salcedo, Fundación 

Fraternidad Solidaria ubicada en Latacunga así también la Federación Nacional de 

Ecuatorianos con discapacidad física, a su vez la Asociación Vida Nueva  y Comité sin barreras 

localizada en el cantón Pujilí. A su vez, se obtuvo una respuesta de personas entre los 37 a 47 

años debido a que estas personas usualmente no realizan visitas a las fundaciones a razón 
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que cuentan con un grado de discapacidad más alto, así lo afirmaban los representantes de las 

fundaciones y finalmente las personas de 57 años o más, que fueron parte de una población 

difícil de encuestas debido a la timidez y miedo de brindar información sensible, como por 

ejemplo sus datos personales .Sin embargo, un valor a resaltar corresponde a que estos 

grupos tienen como finalidad lograr un espacio de reunión para realizar distintas actividades 

entre ellas las turísticas, las mismas que se llevan a cabo en determinadas fechas del año y de 

acuerdo a la disponibilidad de las personas con discapacidad.  

Datos generales N°2 

Tabla 22 

 Procedencia 

Procedencia 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos La Maná 75 22,5 22,5 22,5 

Saquisilí 68 20,4 20,4 42,8 

Salcedo 53 15,9 15,9 58,7 

Pujilí 43 12,9 12,9 71,6 

Latacunga 36 10,8 10,8 82,3 

Sigchos 34 10,2 10,2 92,5 

Pangua 25 7,5 7,5 100,0 

Total 334 100,0 100,0  
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Figura 24  

Procedencia 

 

Análisis: La aplicación de encuestas arrojó los siguientes resultados, de los 334 

encuestados que pertenecen al 100%, el 22.5% equivalentes a 75 personas habitan en el 

cantón la Maná, el 20.4% concerniente a 68 individuos residen en Saquisilí, mientras que el 

15.9% que compete a 53 viven en Salcedo, un 12.9% correspondiente a 43 habitantes son de 

Pujilí, el 10.8% que concierne a 36 moradores se encuentran en Latacunga, así también 34 

personas que pertenecen al 10.2% residen en Sigchos, finalmente el 7.5% corresponden a 

Pangua.  

Interpretación: En concordancia con la información obtenida se evidenció que la mayor 

parte de personas con discapacidad que respondieron la encuesta residen en el cantón la 

Maná debido a que en este cantón se encuentra la mayor parte de personas encuestadas, por 

su parte Pujilí se encuentra en la media debido a que en este lugar se  identificó algunas 

personas con discapacidad, a su vez en el cantón existen fundaciones que les permite reunirse 

para buscar alternativas en donde se desarrollen actividades recreativas en los cuales también 

implique una convivencia con el entorno natural. En contraposición de Pangua, a causa de que 

es un cantón con menor cantidad de personas con discapacidad registradas.  
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Datos Generales N°3 

Tabla 23  

Género 

  

Género 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Femenino 188 56,3 56,3 56,3 

Masculino 125 37,4 37,4 93,7 

LGBTI 21 6,3 6,3 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 25  

Género 

 

Análisis: La aplicación de las encuestas facilitó los siguientes resultados, del 100% de 

encuestados pertenecientes a 334 personas, el 56.3% concerniente a 188 personas 

corresponden al género femenino, un 37.4% equivalente a 125 individuos se identificaron como 

masculino y finalmente el 6.3% que compete a 21 encuestados respondieron que son parte de 

la comunidad LGBTI. 
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Interpretación: La información obtenida permitió identificar que el mayor porcentaje de 

personas con discapacidad física que habitan en los distintos cantones de la provincia de 

Cotopaxi pertenecen al género femenino, a diferencia del índice porcentual mínimo que 

corresponde al grupo LGBTI, debido a que la diferencia entre estos datos es del 50%. Esta 

respuesta se encuentra en concordancia con los datos brindados por el INEC en donde 

menciona que la mayor parte de población de la provincia corresponde al género femenino.  

Datos Generales N°4 

Tabla 24  

Grado de discapacidad 

Grado de discapacidad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 30% a 34% 138 41,3 41,3 41,3 

35% a 39% 121 36,2 36,2 77,5 

40% a 44% 53 15,9 15,9 93,4 

45% a 49% 22 6,6 6,6 100,0 

Total 334 100,0 100,0  
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Figura 26  

Grado de discapacidad 

 

 

Análisis: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, el 41.3% 

perteneciente a 138 personas cuentan con un grado de discapacidad de 30% a 34%, a su vez 

el 36.2% concerniente a 121 encuestados tienen entre 35% a 39%, con respecto al 15.9% es 

decir 53 informantes poseen un porcentaje de 40% a 44% y finalmente el 6.6% equivalente a 

22 sujetos sufren entre 45% a 49% de discapacidad.  

Interpretación: En relación a los datos analizados se puede evidenciar que la mayor 

parte de los encuestados posee una discapacidad física con un porcentaje entre los 30% a 

34% es decir, que la persona puede realizar la mayor parte de las actividades en su vida diaria, 

sin embargo, requiere de apoyo para ciertas actividades debido a que cuenta con algún tipo de 

barrera que puede ser superada con ayuda, a comparación del porcentaje mínimo ubicado 

entre los 45% a 49% a razón de que son personas que no asistieron a las fundaciones lugar en 

donde se realizó las encuestas, a razón de sufrir con un alto porcentaje de discapacidad que 

limita estrechamente su movilidad, cabe recalcar que estos niveles han sido categorizados por 
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el Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades  en proporción a la gravedad que 

presentan en cuanto al movimiento de su cuerpo y extremidades 

Pregunta N°1.- ¿A qué nivel de motricidad usted tiene dificultad? 

Tabla 25  

Nivel de motricidad 

Nivel de motricidad  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Motricidad fina 218 65,3 65,3 65,3 

Motricidad gruesa 116 34,7 34,7 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 27   

Nivel de motricidad 
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Análisis: En relación a la figura presentada se puede observar que el 65.3% 

correspondiente a 218 personas cuentan con dificultades en la motricidad fina, mientras que el 

34.7% equivalente a 116 individuos manifestaron que tienen problemas con la motricidad 

gruesa.  

Interpretación: Con respecto al análisis realizado previamente, se identifica que las 

personas con discapacidad física tienen en su mayoría tienen dificultad para realizar 

actividades que implican movimientos musculares pequeños, sin embargo, hay que recalcar 

que este dato será relevante debido a que los individuos no se les dificulta las acciones que 

incluyen movimientos grandes como levantar una pierna o brazo, por lo tanto, son aptos para 

participar en actividades turísticas en espacios turísticos naturales de acuerdo a sus 

capacidades.  

Pregunta N° 2.- ¿Con que frecuencia usted realiza actividades turísticas en espacios 

naturales? 

Tabla 26 

 Actividades turísticas en espacios naturales 

Actividades turísticas en espacios naturales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Una vez al mes 150 44,9 44,9 44,9 

Dos veces a la semana 74 22,2 22,2 67,1 

Una vez al año 61 18,3 18,3 85,3 

Una vez a la semana 39 11,7 11,7 97,0 

Nunca 10 3,0 3,0 100,0 

Total 334 100,0 100,0  
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Figura 28  

Actividades turísticas en espacios naturales 

 

Análisis: La figura indica que del 100% de encuestados, es de 334 personas, el 44.9% 

correspondiente de 150 informantes realiza actividades turísticas que se llevan a cabo en 

espacios naturales una vez al mes, a su vez el 22.2% perteneciente a 74 individuos 

respondieron dos veces a la semana, por su parte el 18.3% equivalente a 61 encuestados 

mencionaron una vez al año, mientas que el 11.7% concerniente a 39 personas indicaron que 

lo realizan una vez a la semana y finalmente el 3% proporcional a 10 encuestados señalaron 

que nunca han efectuado actividades turísticas en estos espacios.  

Interpretación: Con relación al análisis se concluye que las personas prefieren realizar 

actividades turísticas en espacios naturales una vez al mes, forman parte de fundaciones o 

asociaciones que se reúnen para planificar actividades turísticas mensualmente y con ello 

compartir vivencias, ideas, experiencias que tiene este grupo social dentro de la comunidad. 
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También existió un mínimo porcentaje de personas que señalaron que no han participado en 

actividades turísticas determinado que la causa más evidente se centra en que estas personas 

sufren un alto porcentaje de discapacidad y no cuentan con los recursos humanos ni 

económicos para movilizarse con seguridad.  

Pregunta N°3.- Dada su condición ¿Con quién realiza o le gustaría realizar actividades 

turísticas? 

Tabla 27 

 Círculo Social 

Círculo Social 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos Familia 164 49,1 49,1 49,1 

Amigos 67 20,1 20,1 69,2 

Pareja 60 18,0 18,0 87,1 

Solo 38 11,4 11,4 98,5 

Otros 5 1,5 1,5 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 29  

Condición turística 
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Análisis: De los 334 encuestados es decir el 100%, se determinó que el 49.1% 

correspondientes a 164 personas prefiere realizar sus actividades turísticas con familia, a su 

vez el 20.1% perteneciente a 67 individuos manifestó que lo hace con amigos, por su parte el 

18% equivalente a 60 encuestados respondieron que efectúan las visitas turísticas con su 

pareja, mientras que un 11.40% concerniente a 38 habitantes mencionaron que realizan dichas 

actividades solos para finalizar el 1.5% que compete a 5 informantes eligieron la opción otros. 

Interpretación: En relación a esta interrogante se concluye que los mayores 

indicadores porcentuales de personas con discapacidad física prefieren realizar distintas 

actividades de turismo con familia debido a que, si bien es cierto cuentan con la posibilidad 

para vencer barreras de movilización es necesario la ayuda de alguien de confianza y cercano 

para que  esta persona puedan tener una experiencia satisfactoria en los espacios naturales 

que visiten, Sin embargo, una opción intermedia fue “pareja” logrando fortalecer la idea de que 

es necesario que una persona con discapacidad cuente con el apoyo de alguien cercano a él 

para que pueda atender los requerimientos necesarios de acuerdo al porcentaje de 

discapacidad que posee. Al mismo tiempo, ciertas personas respondieron “otros” aludiendo que 

realizan dichas actividades con amigos o compañeros de trabajo, conocidos, etc. 

Pregunta 4.-¿Cuál es la motivación principal al momento de elegir visitar un atractivo 

turístico natural? 

Tabla 28  

Motivación turística 

Motivación Turística  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Descanso 138 41,3 41,3 41,3 

Recreación 96 28,7 28,7 70,1 

Ocio 57 17,1 17,1 87,1 

Distracción 43 12,9 12,9 100,0 
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Motivación Turística  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 30  

Motivación turística 

 

 

Análisis: Los datos de los encuestados brindaron como resultado que, de la totalidad 

de personas que son 334 personas equivalente al 100%, 41.3% que pertenecen a 138 

individuos tienen como motivación principal al momento de elegir un atractivo turístico natural la 

búsqueda del descaso, seguidamente de un 28.70% concerniente a 96 informantes que 

respondieron que son motivados por la recreación, en cuanto al 17.10% manifestó que lo 

efectúa por el ocio y finalmente 43 personas que compete al 12.9% seleccionaron la 

distracción.  
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Interpretación: Con la información extraída de los colaboradores se verificó que la 

mayor parte de ellos visitan los espacios turísticos naturales con la motivación principal de la 

búsqueda del descaso de sus trabajos o de los ambientes cotidianos de su día a día debido a 

que este es un factor necesario para el buen desarrollo del ser humano. En relación a la última 

respuesta se alude que la distracción como el ocio, recreación son características propias del 

turista que busca compartir con la naturaleza.  

Pregunta 5.- En la siguiente escala de importancia (siendo 5 muy importante y 1 menos 

importante) ¿Qué atractivos turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi le gustaría 

visitar? 

Tabla 29 

 Preferencia de atractivos turísticos naturales en la Provincia de Cotopaxi 

 

Preferencia de atractivos turísticos naturales en la Provincia de Cotopaxi 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Ríos 48 14,4 14,4 14,4 

Cuevas 47 14,1 14,1 28,4 

Bosques 43 12,9 12,9 41,3 

Parque recreacional 37 11,1 11,1 52,4 

Lagunas 36 10,8 10,8 63,2 

Aguas Termales 36 10,8 10,8 74,0 

Áreas protegidas 34 10,2 10,2 84,1 

Cerros 30 9,0 9,0 93,1 

Cascadas 23 6,9 6,9 100,0 

Total 334 100,0 100,0  
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Figura 31  

Preferencia de atractivos turísticos naturales en la Provincia de Cotopaxi 

 

Análisis: De las 334 encuestas equivalentes al 100%, el 14.40% correspondiente a 48 

personas mencionaron que los ríos son los espacios naturales de mayor importancia, el 

14.10% concerniente a 47 individuos detallaron que su preferencia son las cuevas, 

continuamente el 12.90% que compete a 43 colaboradores indicaron que para ellos son los 

bosques, a su vez el 11.10% perteneciente a 37 informantes señalaron que son los parques 

recreacionales, no obstante las lagunas fueron elegidas por 36 personas correspondientes al 

10.8%  de igual forma que las aguas termales, por otra parte con el 10.2% de indicador 

porcentual equivalente a 34 personas eligieron áreas protegidas, además que el 9% 

perteneciente a 30 individuos señalaron cerros y para finalizar el 6.9%que compete a 23 

personas señalaron a las cascadas.  

Interpretación: En lo que respecta a este ítem, previo al análisis realizado se determina 

que los ríos son los espacios turísticos naturales de preferencia en la Provincia de Cotopaxi, 
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debido a que este es un lugar que cuenta con un entorno natural  apto para distintas 

actividades como kayak, fotografía, observación de flora y fauna ,a su vez se determina que la 

opción media se centra en las áreas protegidas debido a que son lugares en los cuales también 

se puede realizar actividades turísticas entorno a la naturaleza y de acuerdo a la percepción de 

personas con discapacidad algunas cuentan con la accesibilidad para su visita , también se 

identifica que la opción menos valorada fueron las cascadas a causa de que existe dificultad 

para acceder a ellas en los distintos cantones, principalmente en la Maná. Además, de que es 

necesario un guía capacitado que conozca los diferentes senderos para llegar a estos 

atractivos turísticos.  

Pregunta 6.- En la siguiente escala de importancia (siendo 5 muy importante y 1 menos 

importante) ¿Qué actividades preferiría realizar en estos espacios? 

Tabla 30  

Actividades de preferencia en espacios turísticos naturales 

Actividades de preferencia en espacios turísticos naturales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Fotografía 50 15,0 15,0 15,0 

Observación de aves 39 11,7 11,7 26,6 

Kayak 32 9,6 9,6 36,2 

Visitas guiadas en 

parques naturales 

26 7,8 7,8 44,0 

Pesca recreativa 25 7,5 7,5 51,5 

Campamentos 24 7,2 7,2 58,7 

Descenso en ríos 24 7,2 7,2 65,9 

Rápel 21 6,3 6,3 72,2 

Caminata 20 6,0 6,0 78,1 

Cabalgata 18 5,4 5,4 83,5 

Senderismo 17 5,1 5,1 88,6 

Espeleísmo 16 4,8 4,8 93,4 

Escalada en roca 14 4,2 4,2 97,6 
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Actividades de preferencia en espacios turísticos naturales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Parapente 8 2,4 2,4 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 32  

Actividades de preferencia en espacios turísticos naturales 

 

Análisis: Los datos muestran que, de las 334 encuestas que corresponden al 100%, 50 

personas es decir el 15% de la totalidad de la población estudiada señala la importancia de 

realizar actividades de fotografía en espacio turísticos naturales, 39 colaboradores que forman 

parte del 11.70% mencionaron la observación de aves, mientras que 9.6% correspondiente a 

32 individuos señalaron el kayak, a su vez el 7.8% que pertenecen a 28 encuestados señalaron 
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las visitas guiadas en parques naturales, un 7.5% concerniente a 25 personas seleccionaron 

pesca recreativa, 7.2% que compete a 24 personas indicaron a los campamentos de igual 

forma que el descenso en ríos, el 6.3% perteneciente a 21 individuos optaron por el rápel, 6% 

concerniente a 20 informantes eligieron caminata, continuamente el 5.4% equivalente a 18 

colaboradores distinguieron a la cabalgata, también 17 personas que forman parte de 5.1% 

señalaron al senderismo, continuamente el 4.8% perteneciente a 16 personas mencionaron al 

espeleísmo, en cuanto a la escalada en roca obtuvo un porcentaje de 4.20% que son 14 

encuestados, finalmente el 2.4% correspondiente a 8 personas seleccionaron como actividad 

de su importancia al parapente.  

Interpretación: En referencia al análisis realizado se identifica que la actividad con 

mayor importancia para los posibles turistas con discapacidad física son la fotografía, debido 

que es una actividad que no requiere excesivo esfuerzo en relación con el descenso a ríos que 

se considera una actividad turística que implica riesgo y que no todas las personas con 

discapacidad están dispuestas a realizar a su vez el parapente que no fue de opción prioritaria 

a causa de los altos costos que implica, además, que al ser personas con discapacidad 

requieren de mayor asistencia en varios aspectos al efectuar esta actividad.  

Pregunta 7.- En la siguiente escala de importancia (siendo 3 muy importante y 1 menos 

importante) ¿Qué servicio considera usted importante para la realización de la actividad 

turística?  
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Tabla 31  

Servicios turísticos 

Servicios turísticos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Guianza 87 26,0 26,0 26,0 

Alojamiento 76 22,8 22,8 48,8 

Agencias de viaje 72 21,6 21,6 70,4 

Transporte 61 18,3 18,3 88,6 

Restaurantes 38 11,4 11,4 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 33  

Servicios turísticos 

 

Análisis: De una muestra de 334 encuestas consideradas el 100%, 26% que 

representan 87 personas encuestadas consideran como importante el servicio de guianza 
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dentro de los distintos prestados de servicios turísticos en una localidad, a su vez el 22.8% 

equivalentes a 76 personas señalaron su relevancia en cuanto al alojamiento, el 21.6% 

perteneciente a 72 individuos  mencionaron a las agencias de viaje, como penúltima respuesta 

se observa al transporte con un índice porcentual de 18.3% que corresponde a 61 personas, 

finalmente 38 personas que forman parte del 11.40% indicaron a los restaurantes.  

Interpretación: De acuerdo a lo expresado por los informantes, se denota una 

importancia de servicios de guianza en los distintos espacios turísticos naturales ya que las 

personas con discapacidad son individuos que requieren de acompañamiento, información, 

seguridad para logra una experiencia memorable dentro de los atractivos naturales de los 

cantones que conforman la provincia de Cotopaxi. Además, que el guía es la persona idónea 

para brindar la asistencia necesaria en caso de presentar dificultades, emergencias, 

imprevistos más aún cuando se encuentra rodeado de personas con algún tipo de discapacidad 

física. En relación a la respuesta media se obtiene a la agencia de viajes debido a que las 

personas con discapacidad desean que sus viajes sean programados y operados por alguien 

que conozca sobre el lugar mientras que la respuesta de menor elección corresponde a los 

restaurantes debido a que, al visitar espacios naturales usualmente las personas lo realizan 

con pequeños refrigerios que preparan en sus hogares previamente. 

Pregunta 8.-¿Ha visitado espacios turísticos naturales en la Provincia de Cotopaxi? 

Tabla 32  

Visita de espacios turísticos naturales en la provincia de Cotopaxi 

Visita de espacios turísticos naturales en la provincia de Cotopaxi 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 332 99,4 99,4 99,4 

No 2 ,6 ,6 100,0 

Total 334 100,0 100,0  
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Figura 34 

 Visita de espacios turísticos naturales en la provincia de Cotopaxi 

 

Análisis: Una vez aplicadas las encuestas del 100% de personas, es decir 334, el 

99.4% correspondiente a 332 personas brindaron una respuesta afirmativa en cuanto han 

realizado la visita de espacios turísticos naturales en la provincia de Cotopaxi, frente a 2 

individuos que por el contrario ratificaron que no han ejecutado ninguna visita en estos 

espacios.  

Interpretación: De acuerdo al análisis expuesto se consigue determinar que, las 

personas con discapacidad física han realizado en algún momento actividades turísticas en 

espacios naturales existentes dentro de la provincia de Cotopaxi debido a que estos lugares se 

encuentran dentro de su cantón o cercano a ellos, en relación con la respuesta negativa la cual 

verifica que son pocas las personas que cuentan con alguna dificultad para visitar estos 

espacios turísticos.  

Pregunta 9.- ¿Considera usted que los lugares turísticos naturales de la provincia de 

Cotopaxi cuentan con las facilidades necesarias para personas con discapacidad física 

leve? 
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Tabla 33  

Facilidades turísticas 

Facilidades turísticas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos No 274 82,0 82,0 82,0 

Si 60 18,0 18,0 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 35 

 Facilidades turísticas 

 

Análisis: La aplicación de 334 encuestas arrojaron los siguientes datos, el 82% 

correspondiente a 274 individuos respondieron que no consideran que los lugares turísticos 

naturales de la provincia de Cotopaxi cuenten con facilidades necesarias para la visita de 

personas con discapacidad física leve, en contraposición del 18% equivalente a 60 personas 

que mencionaron que si consideran que los espacios naturales tienen facilidades turísticas en 

entornos naturales.  

Interpretación: Con respecto al análisis previo de este reactivo se pudo identificar que, 

en la visita de los distintos atractivos naturales que existen en la Provincia de Cotopaxi por 
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parte de las personas con discapacidad física pudieron observar que estos entornos en su 

mayoría no cuentan con las facilidades necesarias para el disfrute debido a la deficiencia en 

información para la asistencia de personas con esta discapacidad o a su vez establecimientos 

de servicios turísticos no adecuados para su movilidad efectiva.  

Pregunta 10.-¿Cuáles son las dificultades más frecuentes que usted enfrenta al visitar 

atractivos turísticos naturales? 

Tabla 34 

 Dificultades frecuentes en atractivos turísticos naturales 

Dificultades frecuentes en atractivos turísticos naturales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No disponer de acceso a 

la información 
102 30,5 30,5 30,5 

Dificultad en la toma de 

transporte 
73 21,9 21,9 52,4 

Infraestructura del 

entorno no adecuado 
70 21,0 21,0 73,4 

Escaso personal 

capacitado para atender 

a las personas con 

discapacidad física 

60 18,0 18,0 91,3 

Limitados recursos 

económicos 
29 8,7 8,7 100,0 

Total 334 100,0 100,0  
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Figura 36 

 Dificultades frecuentes en atractivos turísticos naturales 

 

Análisis: De las 334 personas encuestadas, es decir el 100%, un 30.5% 

correspondiente a 102 personas indicaron que entre las dificultades más frecuentes al visitar 

atractivos turísticos naturales se encuentra el no disponer de acceso a la información, 

seguidamente del 21.9% perteneciente a 73 personas que señalaron la dificultad en la toma de 

transporte hacia los atractivos, de manera continua un 21% concerniente a 70 individuos que 

mencionaron que la infraestructura de los entornos no son adecuados para la movilidad de 

personas con discapacidad, el 18% que compete a 60 personas destacaron el escaso personal 

capacitado para atender a las personas con discapacidad física y finalmente 29 informantes 

mencionaron los limitados recursos económicos.  

Interpretación: Una vez establecido el análisis, se evidencia que el problema más 

frecuente que una persona con discapacidad física enfrenta corresponde a la escasa 

información que existe referente a los atractivos turísticos naturales es decir que no se cuenta 
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con una fuente de información verídica que señale la accesibilidad que dispone o caso 

contrario las alternativas que se tiene para la visita de los distintos espacios naturales del 

cantón. Mientras que la infraestructura presenta un nivel considerable de adecuación para la 

movilidad en estos espacios ya que ciertos atractivos naturales solo se enfocan en ofrecer 

actividades de aventura o a su vez que operadores turísticos o dueños de estos espacios en 

caso de ser privados no cuentan con los recursos económicos necesarios que implica construir 

una infraestructura adecuada para cada segmento de mercado. Cabe resaltar que los recursos 

económicos no son parte de las barreras que enfrentan al visitar atractivos, debido a que las 

personas con discapacidad cuentan con leyes a su favor en las cuales se estipula el derecho a 

tener un trabajo digno y con ello cubrir su manutención.  

Pregunta 11.- ¿Considera usted pertinente que se realice un plan estratégico con 

programas y proyectos que vinculen a las personas con discapacidad física leve en la 

actividad turística en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi?  

Tabla 35  

Aceptabilidad del plan estratégico 

Factibilidad del plan estratégico 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 317 94,9 94,9 94,9 

No 17 5,1 5,1 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



124 
 

Figura 37  

Aceptabilidad del plan estratégico 

 

Análisis: La aplicación del instrumento determina que, de las 334 encuestas aplicadas 

que corresponde al 100%, 317 individuos que forman parte del 94.9% seleccionaron que si 

consideran que un plan estratégico que cuente con programas y proyecto lograrán vincular a 

las personas con discapacidad física leve en la actividad turística que se realiza en espacios 

naturales de la provincia de Cotopaxi en contraposición a 17 personas equivalentes a 5.10% no 

apoyan a la idea como propuesta factible.  

Interpretación: La cifra mencionada en el análisis de esta pregunta es favorable debido 

a que indica la aceptación que tendrá la propuesta del presente proyecto por lo que la 

respuesta más frecuente corresponde a que las personas con discapacidad si consideran que 

la idea de planificar estrategias en donde se les vincule con las actividades turísticas es 

pertinente, tomando en consideración que ellos siempre mencionan que día a día luchan por 

sus derechos y esto conlleva también la inclusión en todos sus ámbitos.   
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Pregunta 12.-¿Considera usted importante adquirir información de los atractivos 

turísticos naturales con accesibilidad para personas con discapacidad física en la 

provincia de Cotopaxi? 

Tabla 36  

Nivel de importancia en adquirir información 

Nivel de importancia de la información en atractivos turísticos naturales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Muy importante 146 43,7 43,7 43,7 

Extremadamente 

importante 

143 42,8 42,8 86,5 

Un poco importante 30 9,0 9,0 95,5 

Ligeramente importante 9 2,7 2,7 98,2 

Nada importante 6 1,8 1,8 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 38  

Nivel de importancia en adquirir información 
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Análisis: Con base en los datos obtenidos de las 334 encuestas correspondientes al 

100% , 146 personas con discapacidad física consideran muy importante adquirir información 

sobre la accesibilidad en los atractivos turísticos naturales existentes en la provincia de 

Cotopaxi, seguidamente de 143 individuos pertenecientes al 42.8% respondieron que para ello 

es extremadamente importante el compartir información, a continuación 30 encuestados 

equivalente a 9% determinan un poco importante, mientras que 9 informantes que competen al 

2.7% manifestaron que consideran ligeramente importante y finalmente 6 colaboradores que 

forman parte del 1.8% señalaron que la información sobre los espacios naturales no son nada 

importante según su perspectiva.  

Interpretación: Luego del análisis realizado, se puede evidenciar que las personas con 

discapacidad física en su mayoría están conscientes de la importancia que tiene el adquirir 

información sobre la accesibilidad en los atractivos turísticos naturales que existen en cada uno 

de los cantones que forman parte de la provincia de Cotopaxi porque contarán con el 

conocimiento necesario en el ámbito turístico para tomar la decisión correcta de visitar o no un 

atractivo turístico natural de acuerdo a sus requerimientos, necesidades, preferencias, etc. 

Pregunta 13.- ¿Cree usted que los prestadores de servicios turísticos se encuentran 

capacitados en la atención de personas con discapacidad física leve para realizar 

actividades turísticas en espacios naturales? 

Tabla 37  

Capacitación de la atención al cliente 

Capacitación de la atención al cliente para  personas con discapacidad física leve para realizar 

actividades turísticas en espacios naturales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos No 251 75,1 75,1 75,1 

Si 83 24,9 24,9 100,0 

Total 334 100,0 100,0  
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Figura 39  

Capacitación de la atención al cliente 

 

Análisis: De acuerdo con las 334 personas encuestadas equivalentes el 100% se pudo 

identificar que, 251 individuos pertenecientes al 75.1% consideraron que los prestadores de 

servicios turísticos no cuentan con la capacitación necesaria para atender a las personas con 

discapacidad física leve, sin embargo, existe 83 encuestados que mencionan de manera 

afirmativa que los prestadores de servicios turísticos si tienen la capacitación necesaria para la 

atención a este segmento de mercado.  

Interpretación:  Considerando los resultados previamente mencionados, se consiguió 

identificar que en el sector turístico existe una problemática que gira entorno a la capacitación e 

información que tienen los prestadores de servicio turísticos en la provincia de Cotopaxi para 

atender de manera eficiente, eficaz y rápida a personas que cuentan discapacidad física leve 

debido a que existe un porcentaje elevado (75.10%) de población que manifestó en base a su 

experiencia que estos espacios turísticos naturales no pueden garantizar la atención necesaria 

para ellos.  
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14. Tomando en cuenta su condición, de los siguientes elementos de apoyo ¿Cuál de 

ellos considera que se deben disponer en los distintos espacios turísticos naturales 

como estrategia de soporte para la accesibilidad? 

Tabla 38 

 Elementos de apoyo  

Elementos de apoyo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Bastones 151 45,2 45,2 45,2 

Muletas 81 24,3 24,3 69,5 

Andadores de 

área 

58 17,4 17,4 86,8 

Sillas de ruedas 28 8,4 8,4 95,2 

Todos los 

anteriores 

16 4,8 4,8 100,0 

Total 334 100,0 100,0  

 

Figura 40  

Elementos de apoyo 
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Análisis: La aplicación de las 334 encuestas que engloba el 100% brindaron la 

siguiente información, 151 personas pertenecientes al 45.2% consideran que se debe disponer 

de bastones en los distintos espacios turísticos naturales, 81 encuestados concerniente a 

24.3% mencionaron que lo adecuado sería las muletas, 58 informantes equivalentes a 17.4% 

señalaron que lo apropiado son los andadores de área, 28 colaboradores que forman parte del 

8.4% sugirieron que lo conveniente es la silla de ruedas y finalmente 16 personas que 

corresponden al 4.8% indicaron todas las respuestas expuestas con anterioridad.  

Interpretación: Después del análisis se logra identificar que, de todos los elementos de 

apoyo existentes para las personas con discapacidad física en su mayoría mencionan que es 

oportuno que se encuentren en disposición: bastones, debido a que estos podrían ayudar en el 

desplazamiento de personas con discapacidad física entre los rangos 30% y 34%, también se 

indica que los andadores de área  son instrumentos que en espacios planos pueden facilitar la 

estabilidad y movilidad de una persona, sin embargo un pequeño porcentaje de individuos 

señalaron la importancia de disponer de todos los elementos de apoyo debido que, al tener 

disponibilidad de cada uno de ellos logrará que un espacio turístico natural se convierta en un 

lugar que satisfaga las necesidades del visitante independientemente del grado de 

discapacidad que sufra.  

Resultados de la recolección de información de las fichas aplicadas 

Con respecto a los datos recolectados a través de las fichas de accesibilidad brindadas 

por el Ministerio de Turismo del Ecuador se pudo observar que; por lo general en los espacios 

turísticos naturales si cuenta con estacionamiento vehicular para personas con discapacidad 

sin embargo algunas no disponen de rampas a desnivel que ayuden al individuo en caso de 

utilizar sillas de ruedas. Por otra parte, se tiene a disposición gradas externas en los ingresos 

de las áreas además, de vías de circulación peatonal para evitar accidentes con los 

automóviles que transiten por el lugar, a su vez se tiene accesibilidad a los servicios higiénicos 
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que en su mayoría disponen de barras de apoyo, sistemas de asistencia, baños con espejos 

ubicados a 50mm desde el borde superior del lavabo, grifería de pulsación lo cual facilita su 

uso, accesorios de limpieza y lo primordial en el ámbito turístico se observa puntos accesibles 

de concentración turística con señalética, pasamanos, vías de circulación peatonal accesibles 

es decir senderos, veredas, pasillos. Entre los atractivos turísticos naturales que cumplen con 

la mayoría de parámetros mencionados son: Parque Nacional Cotopaxi, Área Nacional de 

Recreación el Boliche, Laguna del Quilotoa y la Laguna de Yambo. 

Entre los puntos negativos y que pueden mejorarse a través de estrategias se considera 

la atención al cliente, es decir el escaso personal que guíe al visitante durante su estancia, o a 

su vez la existencia de guías, pero evidentemente se puede identificar la deficiencia de 

información como para asistir a las personas con discapacidad en algún requerimiento o 

necesidad. Otro de los puntos a destacar es la falta de información turística que existe en 

ciertos patios, salas de exposición, miradores o lugares cerrados que se localizan en el 

atractivo natural, es decir que no cuenta con señalética informativa, direccional, preventiva, 

informes gráficos, póster,etc, en los atractivos turísticos naturales en donde se observó lo 

mencionado se tiene; Cerro del Callo,Cerro de Sinchahuasin, Rio Cutuchi y sus Ciénegas, 

Laguna de Anteojos, Columnas de Tangan, Cascada de Limoncocha, Churo de Amanta, Estero 

Hondo, San Pablo, Quindigua, Arcoiris, Guadal, Puembo, El Progreso, Tahualó.  

Con base a los resultados descritos se fortalece la idea de la importancia en la creación 

de un plan estratégico que cuente con programas y proyectos que permita la inserción a las 

personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios 

naturales de la provincia de Cotopaxi, debido a que actualmente no existe ningún documento 

que cuente con estas intenciones de mejorar el turismo accesible en atractivos naturales dentro 

de la provincia.  
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Valoración de la hipótesis 

En el presente apartado se efectuaron los análisis estadísticos necesarios, para la 

comprobación de la hipótesis planteada en la investigación. Para lo cual, en primera estancia 

se describe una hipótesis nula y alternativa, las mismas que fueron evaluadas mediante 

fórmulas para identificar su aceptación o rechazo.  

Hipótesis nula (H0) 

El análisis del Turismo accesible en espacios turísticos naturales de la provincia de 

Cotopaxi no incide en la vinculación de las personas con Discapacidad física leve a esta 

modalidad de turismo. 

Hipótesis alternativa (H1) 

El análisis del Turismo accesible en espacios turísticos naturales de la provincia de 

Cotopaxi incide en la vinculación de las personas con Discapacidad física leve a esta 

modalidad de turismo. 

Para la prueba de la hipótesis por medio del método Chi cuadrado se utilizó el programa 

estadístico SPSS, por lo tanto, fue necesario tomar en consideración dos preguntas 

correspondientes a cada variable; 10. ¿Cuáles son las dificultades más frecuentes que usted 

enfrenta al visitar atractivos turísticos naturales?; 9. ¿Considera usted que los lugares turísticos 

naturales de la provincia de Cotopaxi cuentan con las facilidades necesarias para personas con 

discapacidad física leve? 

A continuación, se detalla el cálculo de la prueba del Chi cuadrado por medio del 

programa estadístico SPSS. En donde, en primera estancia fue necesario verificar las variables 

de estudio para ingresarlas de acuerdo a las filas y columnas correspondientes con la finalidad 

de garantiza un cruce de variable y por ende del chi-cuadrado infalible. 
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Tabla 39 

 Cruce de variables 

Tipo de variable Variable Pregunta Ubicación 
Independiente Turismo Accesible 10. ¿Cuáles son las 

dificultades más 
frecuentes que usted 
enfrenta al visitar 
atractivos turísticos 
naturales? 

Fila 

Dependiente Discapacidad física 
leve 

9. ¿Considera usted 
que los lugares 
turísticos naturales de 
la provincia de 
Cotopaxi cuentan con 
las facilidades 
necesarias para 
personas con 
discapacidad física 
leve? 
 

Columna 

Nota. En la tabla 39 se muestra las preguntas seleccionadas para el cruce de variables según 

su tipo; variable dependiente e independiente. 
 

A continuación, se establece los grados de libertad para lo cual se resuelve la fórmula 

correspondiente al nivel de significancia:  

Establecimiento del nivel de significancia 

Para el desarrollo de este apartado se utiliza el 95% para el nivel de confianza mientras 

que el 5% restante responde al error estándar. La fórmula es: 

gl=(n-1)(m-1) 

En donde: 

n=columna 

m=fila 

gl=grados de libertad 
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Para la determinación del grado de libertad se toma en consideración las dos 

interrogantes en cuestión, la pregunta número 9 con dos 2 opciones y el reactivo número 10 

con 5 elecciones de respuesta. Obteniendo así, la fórmula aplicada: 

gl=(5-1)(2-1) 

gl=(4)(1) 

gl=4 

 

Tabla 40 

 Prueba de Chi cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 27,309a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 28,170 4 ,000 

N de casos válidos 334   

Nota. En la tabla 40 se muestra el cálculo del chi-cuadrado originado por la aplicación SPSS, 

en donde se puede observar a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 5,21. 
 

De acuerdo con Walpole et al. (2000) la prueba de decisión consiste en rechazar la 

hipótesis nula si la probabilidad de observación en el estadístico de contraste es igual o menor 

a la probabilidad de criterio (<=0.05), es decir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alternativa.  
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Figura 41  

Campana de Gaus 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomando en consideración esta premisa se determina que para el presente proyecto se 

obtuvo una respuesta de sig.asintónica de 0 la cual representa que: El análisis del Turismo 

accesible en espacios turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi incide en la vinculación 

de las personas con Discapacidad física leve a esta modalidad de turismo. En síntesis, se 

rechazó la nula y se aceptó la alternativa.  

En síntesis, las metodologías planteadas en la investigación fueron de utilidad para 

efectuar  resultados coherentes, organizados y verídicos dentro de los cuales se destacan los 

datos porcentuales de las características que tienen las personas con discapacidad física como 

por ejemplo su edad, género, porcentaje de discapacidad y con ello también la realidad que 

ellos viven al tomar la decisión de visitar espacios turísticos naturales, logrando identificar los 

requerimientos necesarios para el disfrute y satisfacción de este segmento de mercado. Con 

respecto a la información recolectada a través de las fichas se señaló que el Parque Nacional 

Cotopaxi, Área Nacional de Recreación El Boliche y la laguna de Quilotoa son atractivos que 

cumplen con la mayoría de parámetros establecidos en la ficha del Ministerio de Turismo, por el 

contrario, el resto de atractivos turísticos como Cerro del Callo,Cerro de Sinchahuasin, Rio 

3,36 27 

R. Ho Aceptación 
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Cutuchi y sus Ciénegas, Laguna de Anteojos, Columnas de Tangan, Cascada de Limoncocha, 

Churo de Amanta, Estero Hondo, San Pablo, Quindigua, Arcoiris, Guadal, Puembo, El 

Progreso, Tahualó, cumplen de manera parcial los indicadores requeridos para la atención de 

grupos de discapacidad física.  

Sin embargo, no se descarta la posibilidad de que se utilicen los recursos existentes 

para mejorar la accesibilidad por medio de la implementación de estrategias que contrarresten 

las deficiencias encontradas en cada espacio natural. Finalmente, el cruce de las variables; 

independiente correspondiente a turismo accesible  y la dependiente discapacidad física se 

logró obtener un resultado favorable debido a que se obtuvo un valor de <0.005 que de 

acuerdo a fundamentación teórica se afirma que el estudio realizado en espacios turísticos 

naturales de la provincia de Cotopaxi en cuando a la accesibilidad tiene una estrecha relación 

con la inclusión de las personas con discapacidad física leve en las distintas actividades 

turísticas, ya que además ahora se conoce la cantidad de lugares que cuentan con la 

infraestructura necesaria para recibir a este segmento de mercado.  
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Capítulo IV 

Propuesta 

En este capítulo se elaboró un “Plan estratégico que cuenta con programas y proyectos 

que al ser aplicado se espera que permita la inserción a las personas con discapacidad física 

leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi” 

para lo cual, en primera estancia se realiza una introducción, antecedentes, justificación, 

objetivos para finalmente llegar a la generación de la propuesta. 

 Introducción 

En el Ecuador en el año 2019, el Gobierno Nacional presentó el proyecto Ecuador 

Turismo Inclusivo Accesible y Sostenible con el objetivo de facilitar el disfrute de los destinos 

turísticos de este sector de la población, dicho documento se encuentra enmarcado en el Plan 

Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una vida” como un eje dinamizador de la economía, 

pues el sector turístico contribuye al Plan de desarrollo. Para la puesta en marcha se 

involucraron comunidades pertenecientes a la provincia de Cotopaxi, con lo que se reconoce la 

necesidad de implementar estrategias en todo el país por medio del trabajo en equipo entre 

entidades gubernamentales, académicas y el sector privado.  

Es por ello que la presente investigación, tiene como finalidad llevar a cabo un estudio 

importante sobre los espacios turísticos naturales que cuentan con la infraestructura y los 

recursos necesarios para ser calificados como accesibles, sin embargo, también se toma en 

consideración aquellos lugares que no cumplen con los parámetros, pero que por medio de los 

recursos con los que cuentan se pueda diseñar estrategias para que sean implementadas y 

con ello se logre este fin, además, se indagó sobre la percepción de las personas con 

discapacidad física leve de la provincia de Cotopaxi, con el objetivo de identificar las 

características de este segmento de mercado conjuntamente con los requerimientos que deben  

tener estos lugares naturales para lograr su satisfacción y con ello ampliar la posibilidad de que 

el país, en especial la provincia de Cotopaxi se encuentre en la vanguardia de la inclusión, 
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accesibilidad destinada para personas con discapacidad física para lo cual se planificará el uso 

de estrategias que a su vez cuenten con programas y proyectos que permitan cumplir con 

satisfacción y a cabalidad lo propuesto. 

Antecedentes de la propuesta 

Con respecto a proyectos desarrollados en el marco de la inclusión de las personas con 

discapacidad se observó el proyecto elaborado en la Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil, correspondiente al autor López (2020) que lleva como título “Proyecto de turismo 

accesible como estrategia de inclusión social de personas con capacidades diferentes aplicado 

en el sector de Humbolt del cantón Playas”, en dicho documento se tiene como objetivo 

desarrollar una propuesta de adecuación de facilidades turísticas para personas con 

capacidades especiales en la Playa de Genera Villamil Playas en dicha investigación se logró 

recalcar la importancia de planificar y elaborar estrategias para que las actividades que se 

realicen en los atractivos turísticos se encuentren acorde a las capacidades de los individuos 

además, establece pautas para el mejoramiento de los lugares en base a los recursos que 

posee, estos pueden ser de acuerdo a la tendencia del turista, canales de comunicación o al 

mismo tiempo tácticas internas como la capacitación constante de los dueños, administradores 

de los sitios naturales y sus colaboradores en temas de accesibilidad, inclusión, etc. Bridando 

de esta manera un aporte para la generación de estrategias por medio de la evaluación de 

costos en cuanto a inversión, financiamiento, costos operativos y no operativos que influirán al 

estructurar cada proyecto.  

En relación a las personas con discapacidad se señala la existencia de un proyecto de 

titulación de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE que tiene como tema “Análisis 

estratégico de las necesidades recreativas destinadas a las personas con discapacidad física, 

leve y moderada visitantes de la parroquia de Zumbahua para la creación de un producto 

turístico” del autor Espinosa (2019), cuyo objeivo es analizar desde la pespectiva estratégica 

las necesidades recreativas destinadas a las personas con discapacidad física, leve, moderada 
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y visitantes de la parroquia Zumbahua con la finalidad de proponer la creación de un producto 

turístico y mejorar la calidad de vida de las personas, es decir que en dicho proyecto se 

plantean posibles ideas estratégicas acorde a la discapacidad de los individuos de manera 

conjunta con un marketing mix que engloba el producto, precio, plaza, promoción con la 

finalidad de evitar una fuga de turistas que a largo plazo representa un rubro económico para la 

provincia. Efectuando un aporte importante a la presente propuesta debido a que, la generación 

de estrategias se da en base al tipo de discapacidad física que tiene el individuo además que 

recalca la importancia de que cada estrategia cuente recursos disponibles para su real 

factibilidad al ponerla en ejecución.  

Justificación 

La provincia de Cotopaxi se caracteriza por la existencia de varios atractivos turísticos 

naturales, es por ello que se ha previsto la necesidad de identificar los aspectos positivos y 

negativos con el que cuentan estos sitios en el ámbito turístico, es decir el estado actual en el 

que se encuentra la infraestructura enfocada en la atención a las personas con discapacidad, 

obteniendo como resultado que en mayor parte existen fuerzas positivas internas y externas 

que pueden contribuir con la disminución de los impactos negativos (amenazas y debilidades).  

Con ello también se logrará vincular a las personas con discapacidad física a las 

actividades turísticas contribuyendo a una sociedad inclusiva que piense en el disfrute de todos 

debido a que este grupo poblacional cuentan con derechos en todos los ámbitos y por lo tanto, 

por medio de la creación de estrategias se busca garantizar la inclusión de las personas en la 

actividad turística. 

A su vez, al momento de incluir a las personas con discapacidad se tomará en 

consideración un nuevo segmento de mercado el cual puede ser aprovechado por los 

prestadores de servicios turísticos, al mismo tiempo que se genera un efecto multiplicador que 

tiene el turismo debido que al consumir ciertos servicios en establecimientos turísticos estos 
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requieren de materias primas, mano de obra por ende creando una economía circular en los 

territorios 

Sin embargo, es indispensable dar paso a las estrategias debido a que tienen como 

finalidad  contribuir con soluciones a las problemáticas identificadas para lo cual, se procede a 

elaborar  un plan estratégico  en base a  la propuesta metodológica para la planificación 

prospectiva territorial de los Gobiernos Autónomos Descentralizados (2019) que tiene como fin 

incluir a las personas con discapacidad física leve a la práctica del turismo accesible por medio 

del conocimiento sobre los atractivos naturales que cuentan con los parámetros necesarios 

para recibirlos y a su vez sugerir estrategias que colaboren en la implementación de 

instrumentos, productos o servicios con base a los recursos que posee cada lugar. Para lo cual, 

se plantea en primera fase una evaluación FODA, es decir, fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de manera general, para que de forma continua se realice estrategias 

que tenga como parte primordial disminuir las debilidades haciendo uso de las fortalezas y 

aprovechar las oportunidades con la reducción de las amenazas. 

Objetivo 

Objetivo General 

Elaborar un plan estratégico que cuente con programas y proyectos que permita la 

inserción a las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en 

espacios naturales de la provincia de Cotopaxi 

Objetivos específicos 

 Elaborar las estrategias (FO-FA-DO-DA) mediante una matriz de cruce de fortalezas, 

debilidades, amenazas y oportunidades para que de esta manera sean factibles para 

las personas con discapacidad física leve. 

 Generación de programas y proyectos que se puedan establecer para llevar a cabo el 

plan estratégico  
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 Describir cada una de las estrategias planteadas acorde a los recursos económicos, 

humanos, tecnológicos a utilizar para su puesta en marcha.  

 Presentación del plan estratégico con la finalidad de socializarlo con el público objetivo.  

Fundamentación de la propuesta 

Estrategias 

Como menciona Tomasini (2000) las estrategias son el conjunto de acciones que deben 

de ser desarrolladas para lograr objetivos estratégicos, por lo que implica identificar y priorizar 

los problemas a resolver mediante soluciones a planificar y con ello también determinar los 

responsables para realizarlas de acuerdo a su experiencia o capacidad. 

En síntesis, las estrategias son acciones a llevar de manera conjunta con el propósito 

de establecer los requerimientos necesarios entre ellos los recursos que contribuyan a su 

puesta en marcha, así mismo permite resolver problemas que se encuentran latentes dentro de 

una institución, empresa o sector, etc.   

Plan estratégico 

De acuerdo con Peñafiel et al.(2020) la planificación estratégica es considerada un 

orden gerencial cuyo sentido es el cumplimiento de objetivos a través de estrategias, es decir la 

construcción de una estrategia para resolver algún cuestionamiento, a su vez es un arte o 

ciencia que formula, experimenta y evalúa decisiones multidisciplinares que permite el alcance 

de metas y objetivos.  

Con base a lo mencionado por el autor, un plan estratégico es el conjunto de 

actividades, estrategias, programas, proyectos que se elaboran con la finalidad de cumplir 

objetivos de acuerdo a la disciplina en la cual se desenvuelva, con ello también se asegura la 

buena toma de decisiones. Por lo tanto, el presente plan estratégico tiene como propósito 

solventar todas las problemáticas observadas de acuerdo a la perspectiva de este segmento de 

mercado, es decir, de las personas con discapacidad física leve.  
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Composición del plan estratégico 

Como expresa la Secretaría Técnica planifica Ecuador (2019) en su propuesta 

metodológica para la planificación prospectiva territorial de los Gobiernos Autónomos 

Descentalizados la composición del plan estratégico es la siguiente:  

Figura 42  

Elementos del plan estratégico 

 

Nota. En la figura se describen los apartados que debe de contener un plan estratégico con su 

correspondiente descripción. Recuperado de Secretaría Ecuador (2019)Técnica planifica  

 En efecto, la metodología consta de tres fases: 1) diagnóstico estratégico sintético, 2) 

Escenarios y 3) Lineamientos estratégicos. A su vez, en la misma se señala técnicas o 

métodos que se pueden aplicar en la construcción del plan.  
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Metodología para ejecutar la propuesta 

Propuesta: “Plan estratégico que cuente con programas y proyectos que permita la 

inserción a las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en 

espacios naturales de la provincia de Cotopaxi” 

En efecto ,el plan estratégico contará con información lógica, secuencial y beneficiosa 

para lo cual se  plantea el uso de la “Metodológia para la planificación prospectiva territorial de 

los Gobiernos Autónomo Descentalizados”, el cual menciona que en primera estancia se debe 

de establecer un diagnóstico estratégico sintético con el objetivo de reflejar las capacidades, 

potencialidades, desafíos, problemáticas, estados y actores que influencian en el territorio 

estudiado, por lo tanto se procede a realizar un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas) que ayude a generar algunas de las estrategias.  

 En este punto se puede utilizar información recolectada por medio de los instrumentos 

aplicados como las encuestas (Anexo #1) y las fichas de accesibilidad de cada atractivo 

turístico natural (Anexo #2), para en lo posterior organizarlo en la matriz. 

 El segundo punto corresponde a la identificación de actores 

 El punto tres consiste en la revisión de prioridades nacionales y locales 

 El apartado cuatro la revisión y análisis de mega tendencias y 

 Finalmente, la identificación de factores de cambio 

Desarrollo 

En efecto, de los datos obtenidos del diagnóstico situacional, es decir del análisis 

político, económico, social, tecnológico y ambiental, además, de la recolección de datos por 

medio de las encuestas y fichas de accesibilidad se procede a elaborar la matriz FODA. 
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Tabla 41  

 FODA de la accesibilidad en espacios turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi 

FODA de la Provincia de Cotopaxi en espacios turísticos naturales  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Diversidad de atractivos 

naturales existentes en la 

provincia de Cotopaxi, los 

mismos que son catastrados por 

el Ministerio de Turismo  

 Dentro de la provincia se 

encuentran 3 áreas protegidas 

importantes del país 

(SNAP,2020)  

 Cada atractivo ofrece variedad de 

actividades para realizar  

 El precio de las entradas a 

algunos atractivos es accesible al 

público. 

 Guías locales o moradores 

cercanos del lugar que orientan a 

las personas de cómo llegar y 

que ruta correcta tomar 

 Guías especializados en los sitios 

de atractivos naturales 

 Existen puntos de encuentros 

turísticos cercanos al atractivo 

 Cuentan con parqueadero seguro 

 Fácil geolocalización en Google 

maps para llegar por la mejor ruta 

a cada uno de los atractivos 

turísticos naturales 

 Ciertos atractivos cuentan con 

poca accesibilidad en cuanto a la 

infraestructura 

 Personal no capacitado para 

atender a personas con 

discapacidad física 

 No hay información turística y de 

apoyo en los atractivos naturales  

 Escaso apoyo financiero para 

impulsar y promocionar los 

atractivos 

 Instalaciones deterioradas y poca 

conservación de los atractivos 

 Carencia de transporte público 

para llegar al lugar, solo se 

puede acceder a la mayoría en 

vehículo propio 

 Deficiente señalización en 

especial en atractivos de la Maná 

 La mayoría de atractivos no 

cuentan con servicios higiénicos 

y en algunos están cerrados al 

publico 

 Acumulación de basura y 

desechos en las cercanías del 

atractivo natural 

 No se cuenta con elementos de 

apoyo que ayuden a la movilidad 
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FODA de la Provincia de Cotopaxi en espacios turísticos naturales  

 Apertura por parte de las 

asociaciones para que se realice 

el proyecto 

de las personas con 

discapacidad física leve 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Desarrollo del turismo como una 

de las principales actividades 

económicas en el país 

 Ordenanzas municipales y 

provinciales a favor del turismo 

 Ubicación geográfica de la 

provincia 

 Existen asociaciones de 

personas con discapacidad física 

que brinda facilidades a los 

individuos que los conforman 

 Campañas de publicidad 

realizadas por el Ministerio de 

turismo para promocionar los 

sitios turísticos 

 Disponibilidad de recursos 

públicos para apoyar la actividad 

turística 

 Una sociedad con pensamiento 

más inclusivo  

 

 Eventos naturales adversos 

como las lluvias constantes y la 

erupción de volcanes existentes 

en la provincia 

 Delincuencia organizada en 

especial asaltos a turistas 

 Uso excesivo de alcohol y otras 

sustancias en atractivos turísticos 

 Rebrote de covid-19 y otras 

enfermedades respiratorias 

 Escasa información por parte de 

las entidades gubernamentales 

en el área turística 

 Extensos procesos para solicitar 

información en entidades 

gubernamentales 

 Destrucción del hábitat natural de 

varias especias de flora y fauna a 

causa del turismo 

 Cambios constantes de las 

autoridades  

 Escasa participación privada en 

proyectos turísticos accesibles 

Nota. En la tabla 41 detalla la matriz FODA de la provincia de Cotopaxi en espacios turísticos 

naturales. 
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Una vez analizada la matriz de análisis FODA, en donde se sintetizan los factores 

internos y externos, con base a la información recolectada en el capítulo de diagnóstico se 

procede a identificar a los actores: 

Identificación de actores 

 En el presente proyecto los actores se encuentran conformados por: Las personas con 

discapacidad, los administradores o dueños de áreas naturales en la provincia de Cotopaxi y 

que se dedican a prestar servicios turísticos, asociaciones de personas con discapacidad física 

en cada cantón de la provincia y autoridades del Gobierno Autónomo Descentralizado de 

Cotopaxi  que de alguna u otra forma contribuyeron con información relevante. 

Identificación de la percepción de los actores 

Este apartado permite reconocer las principales problemáticas, desafíos potencialidades 

del territorio, mediante la consulta a los actores vinculados al territorio y al GAD. Para ello se 

recolectó información mediante las fichas de accesibilidad (Ver Anexo #2) aplicadas a cada 

atractivo turístico en donde se tuvo contacto de manera insitu con los propietarios o 

administradores de los 30 espacios naturales distribuidos en cada cantón de la provincia. A su 

vez, la visita a las asociaciones que permitieron una conversación con sus representantes y 

una encuesta planteada a las personas con discapacidad física leve por medio de la cual se 

pudo identificar las problemáticas y limitaciones que tenían estas personas al realizar turismo 

en áreas naturales de la provincia de Cotopaxi.  

Tabla 42 

 Instrumento percepción de actores 

Diseño del instrumento de recolección de información 
Nombre Percepciones de los actores transformadores 

del territorio 
Objetivo Consultar las percepciones, opiniones y 

expectativas de los actores en relación con 
las dinámicas del territorio 
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Diseño del instrumento de recolección de información 
Público objetivo Instituciones gubernamentales, autoridades 

locales, asociaciones de discapacitados, 
empresas, líderes sociales, líderes culturales, 
gremios y otras organizaciones del territorio 

Tipo de consulta Fichas de accesibilidad/Encuestas 
Método de aplicación Presencial 
Periodo de aplicación: Enero 2023 
Responsable de la consulta: Equipo de Investigación ESPE 
Responsable de procesamiento Equipo de investigación ESPE/Tutora del 

proyecto 
Territorio de aplicación  Gobierno Autónomo Descentralizado 

Provincial de Cotopaxi 

Nota. En la tabla 42 detalla la recolección de información de la percepción de los actores. 

Recuperado de Secretaría Ecuador (2019). 

Instrumento percepción de actores. Identificación de problemáticas, desafíos y 

potencialidad 

Tabla 43 

 Descripción de la información en el instrumento 

Problemática de los 

sitios turísticos 

naturales  

Desafíos de los sitios turísticos 

naturales 

Potencialidades de los 

sitios turísticos naturales 

Atractivos turísticos que 

cuentan con limitada 

accesibilidad en cuanto 

a la infraestructura 

Personal no capacitado 

para atender a 

personas con 

discapacidad física 

No hay información 

turística y de apoyo en 

los atractivos naturales  

Escaso apoyo 

financiero para 

Atractivos naturales que cuenten con 

infraestructura turística apta para 

personas con discapacidad física 

leve 

Personal capacitado en la atención 

al cliente discapacidad 

Señalética turística en cada uno de 

los 30 sitios naturales 

Apoyo económico por parte de las 

entidades gubernamentales para la 

ejecución de proyectos inclusivos 

Accesibilidad al transporte privado o 

público que pueda brindar una 

Desarrollo del turismo 

como una de las 

principales actividades 

económicas en el país 

Ordenanzas 

municipales y 

provinciales a favor del 

turismo 

Ubicación geográfica 

de la provincia 

Existen asociaciones 

de personas con 

discapacidad física que 
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Problemática de los 

sitios turísticos 

naturales  

Desafíos de los sitios turísticos 

naturales 

Potencialidades de los 

sitios turísticos naturales 

impulsar y promocionar 

los atractivos 

Instalaciones 

deterioradas y poca 

conservación de los 

atractivos 

Carencia de transporte 

público para llegar al 

lugar, solo se puede 

acceder a la mayoría 

en vehículo propio 

Deficiente señalización 

en especial en 

atractivos de la Maná 

La mayoría de 

atractivos no cuentan 

con servicios higiénicos 

y en algunos están 

cerrados al publico 

Acumulación de basura 

y desechos en las 

cercanías del atractivo 

natural 

No se cuenta con 

elementos de apoyo 

que ayuden a la 

movilidad de las 

personas con 

discapacidad física leve 

 

atención preferencial a las personas 

con discapacidad hacia los atractivos 

naturales 

Los distintos sitios naturales deben 

de contar con la infraestructura 

necesaria que logre cubrir las 

necesidades básicas del ser humano 

Implementar elementos de apoyo 

como : bastones, muletas, 

andadores silla de ruedas que 

permitan a los turistas con 

discapacidad física leve acceder 

hacia los atractivos turísticos 

naturales de la provincia de Cotopaxi 

brinda facilidades a los 

individuos que los 

conforman 

Campañas de 

publicidad realizadas 

por el Ministerio de 

Turismo para 

promocionar los sitios 

turísticos 

Disponibilidad de 

recursos públicos: 

económicos, humanos, 

tecnológicos, para 

apoyar la actividad 

turística 

Una sociedad con 

pensamiento más 

inclusivo  
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Nota. En la tabla 43 se describe las problemáticas, desafíos y potencialidades. Recuperado de 

Secretaría Ecuador (2019). 

Revisión de las prioridades nacionales y locales 

Las prioridades nacionales y locales están contenidas en las políticas públicas que 

emite el Gobierno Nacional del Ecuador y los gobiernos subnacionales que para el presente 

proyecto aporta al Plan de creación de oportunidades 2021-2025 , Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial Provincial de Cotopaxi, además de ordenanzas que permiten 

identificar las prioridades naciones y locales en materia de accesibilidad para personas con 

discapacidad física leve: 

Tabla 44 

 Revisión de prioridades nacionales y locales 

Documento Descripción 
Plan Nacional de desarrollo y la estrategia 
territorial Nacional 

En este documento se plante el Eje Social: 
Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar 
sus derechos y servicios, erradicar la 
pobreza y promover la inclusión social.  
 

Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial 
Provincial 

En este documento se explica sobre el 
conocimiento y análisis de las dinámicas, 
económicas, sociales, ambientales, 
culturales y políticas de la provincia, 
aspectos que fueron analizados en el 
capítulo anterior correspondiente al análisis 
PESTA.  

Otros instrumentos de planificación 
(Ordenanzas)  

Mediante la indagación en fuentes oficiales 
se identificó la ordenanza que regula las 
políticas públicas con enfoque de género, 
intergeneracional, movilidad humana, 
discapacidad, pueblos y nacionalidad con 
énfasis en los grupos de atención prioritaria. 
En dicho documento se menciona el Capítulo 
I. Art. Definiciones sobre la discapacidad y el 
Capítulo II Artículo 7.- personas con 
discapacidad en la cual detalla los ejes para 
las políticas públicas que podrán considerar 
los siguientes ejes, sensibilización: 
participación, prevención, trabajo, 
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accesibilidad, turismo, cultura, arte, deportes 
y recreación y vida libre de violencia 

Nota. En la tabla 44 se detallan las prioridades nacionales y locales de la provincia de Cotopaxi. 

Recuperado de Secretaría Ecuador (2019). 

Revisión y análisis de mega tendencias 

Parte del diagnóstico, es importante la identificación de las megatendencias que 

corresponde a reconocer las fuerzas, fenómenos o hechos que afectan de manera positiva o 

negativa en el desarrollo del territorio, en este apartado se consideran los siguientes subtemas: 

cambios demográficos, ámbito turístico, sistema natural, infraestructura para finalmente 

desarrollar las estrategias cuyo objetivo se centra en la vinculación de personas con 

discapacidad física leve a la actividad turística. 

Tabla 45 

 Limitaciones de la provincia de Cotopaxi 

Limitaciones  

Turismo 

Accesible 

Área 

económica 

Sistema 

físico-

natural 

(ubicación 

geográfica) 

Demografía 

y trabajo de 

(población) 

Infraestructura 

Ciertos 

atractivos 

cuentan con 

poca 

accesibilidad 

en cuanto a la 

infraestructura 

Personal no 

capacitado 

para atender a 

Escaso 

apoyo 

financiero 

para impulsar 

y 

promocionar 

los atractivos 

que permitan 

la 

accesibilidad 

Eventos 

naturales 

adversos 

como las 

lluvias 

constantes 

y la 

erupción de 

volcanes 

existentes 

Delincuencia 

organizada 

en especial 

asaltos a 

turistas 

Cambios 

constantes 

de las 

autoridades  

 

Deficiente 

señalización en 

especial en 

atractivos de la 

Maná 

La mayoría de 

atractivos no 

cuentan con 

servicios 

higiénicos y en 
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Limitaciones  

Turismo 

Accesible 

Área 

económica 

Sistema 

físico-

natural 

(ubicación 

geográfica) 

Demografía 

y trabajo de 

(población) 

Infraestructura 

personas con 

discapacidad 

física 

 

a las 

personas con 

discapacidad 

física leve 

 

 

en la 

provincia 

 

algunos están 

cerrados al 

público. 

Limitadas 

facilidades 

turísticas 

 

Nota. En la tabla 45 se especifican los fenómenos que afectan de manera negativa en el 

desarrollo de la provincia en el ámbito de accesibilidad para personas con discapacidad física 

leve.  

Tabla 46  

Potencialidades de la provincia de Cotopaxi 

Potencialidades 

Turismo 

Accesible 

Área 

económica 

Sistema físico-

natural 

(ubicación 

geográfica) 

Demografía y 

trabajo de 

(población) 

Infraestructura 

Realce de la 

importancia de 

desarrollar el 

turismo accesible 

como una nueva 

oportunidad de 

crecimiento para 

los negocios que 

prestan servicios 

turísticos 

además de la 

inclusión de 

todas las 

Disponibilidad 

de recursos 

públicos para 

apoyar la 

actividad 

turística 

El precio de 

las entradas 

Algunos 

atractivos es 

accesible al 

público. 

La provincia de 

Cotopaxi cuenta 

con un espacio 

geográfico 

diverso lo que da 

paso a la 

observación de 

flora y fauna 

existente en 

microclimas. 

Diversidad de 

atractivos 

naturales 

Existen 

asociaciones 

de personas 

con 

discapacidad 

física que 

brinda 

facilidades a 

los individuos 

que los 

conforman 

Una sociedad 

con 

Atractivos como: 

Parque Nacional 

Cotopaxi, Área 

Nacional de 

Recreación El 

Boliche y la laguna 

de Quilotoa son 

atractivos que 

cumplen con la 

mayoría de 

parámetros 

establecidos en la 

ficha del Ministerio 
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Potencialidades 

Turismo 

Accesible 

Área 

económica 

Sistema físico-

natural 

(ubicación 

geográfica) 

Demografía y 

trabajo de 

(población) 

Infraestructura 

personas al 

desarrollo de la 

actividad 

turística.  

Ordenanzas 

municipales y 

provinciales a 

favor del turismo 

Disponibilidad de 

recursos 

públicos para 

apoyar la 

actividad turística 

Ciertos 

espacios 

turísticos 

naturales son 

de entrada 

gratuita 

existentes en la 

provincia de 

Cotopaxi, los 

mismos que son 

catastrados por 

el Ministerio de 

Turismo  

Dentro de la 

provincia se 

encuentran 3 

áreas protegidas 

importantes del 

país 

(SNAP,2020)  

  

pensamiento 

más inclusivo 

de Turismo en 

cuanto a la 

infraestructura 

adecuada para 

personas con 

discapacidad física 

leve. 

Nota. En la tabla se detalla la matriz de potencialidades de la provincia de Cotopaxi en el 

ámbito de accesibilidad para personas con discapacidad física leve. 

Escenarios 

Corresponde a un método de prospectiva que tiene como finalidad definir los posibles 

caminos a futuro con probabilidad de ocurrencia, de esta manera es posible afirmar que existe 

una tipología de escenarios base: optimista; pesimista: tendencial y deseable. A continuación, 

se describe los posibles escenarios existentes en la inclusión de las personas con discapacidad 

física leve a las actividades turísticas en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi:  
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Tabla 47 

 Escenarios 

Tipologías de 

escenarios 

Descripción 

Optimista Por medio del  plan estratégico se logrará la inserción de las personas con 

discapacidad física leve en la práctica de actividades turísticas en espacios 

naturales de la provincia 

Pesimista El  plan estratégico no será suficiente para lograr la inserción de las 

personas con discapacidad física leve en la práctica del turismo accesible 

en espacios naturales de la provincia 

Tendencial El turismo accesible se mantendrá estático dentro de la provincia debido a 

que en documentos oficiales de los GAD cantonales y provincial no 

contemplan el estado de situación actual de la accesibilidad en espacios 

naturales ni tampoco estrategias que ayuden a la inserción de las personas 

con discapacidad a la actividad turística.  

Deseable Lograr que en la provincia de Cotopaxi se tome en consideración al 

segmento de mercado que corresponde a las personas con discapacidad 

física leve para que puedan incluirse en actividades turísticas en áreas 

naturales con ello se garantiza lo estipulado en leyes y normativas vigentes 

impuestas por las autoridades y el estado.  

Nota. En la tabla 47 se detalla los escenarios posibles en la provincia de Cotopaxi en el ámbito 

de accesibilidad para personas con discapacidad física leve. 

Una vez evaluadas las características que pueden potencializar las estrategias que se 

han de plantear y describir las limitaciones que podrían obstaculizar el desarrollo de las 

mismas, a su vez trazar los posibles escenarios, a continuación se ha determinado la 

construcción de cada una de los programas, proyectos y estrategias con base a los 

requerimientos que mencionaron los turistas con discapacidad física y a su vez las necesidades 

que se deben de cubrir para que los sitios turísticos naturales cumplan con los parámetros de 

accesibilidad turística:  
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Tabla 48  

Resumen de los programas, proyectos a proponerse para los espacios turísticos naturales de la 

provincia de Cotopaxi 

Plan: Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la 

práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi 

Programas Proyectos 

Programa de mejoramiento para la 

movilización de turistas con discapacidad 

hacia los atractivos turísticos 

 

Firma de convenio con instituciones públicas 

y privadas para facilitar la movilidad de las 

personas con discapacidad física hacia los 

atractivos turísticos naturales. 

 

Solicitar a la academia a través de las 

practicas pre profesionales y programas de 

vinculación de las carreras de turismo de las 

universidades existentes en el territorio para 

que se provea de servicio de guianza a 

personas con discapacidad física leve  

 

Programa de inclusión de las personas con 

discapacidad a las actividades turísticas en 

atractivos turísticos naturales 

 

Implementación de elementos de apoyo 

(bastones, muletas, andadores) para las 

personas con discapacidad física leve dentro 

de los atractivos turísticos naturales  

 

Diseño de una ruta turística destinada a 

personas con discapacidad física leve que 

incluirá sitios turísticos naturales aptos para 

su disfrute   

 

Programa de capacitación a servidores 

turísticos sobre la atención al cliente con 

discapacidad  

 

Capacitación a dueños y administradores de 

espacios turísticos naturales para la atención 

al cliente con discapacidad física leve 

 

Capacitación a guías turísticos que prestan 

sus servicios en sitios naturales de la 

provincia para garantizar la asistencia al 

visitante con discapacidad física leve 

 

Elaboración de un Manual de atención al 

turista con discapacidad física leve dirigido a 

los prestadores de servicio turístico 
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Plan: Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la 

práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi 

Programas Proyectos 

 

Implementación de señalética turística en los 

atractivos turísticos naturales de la provincia 

de Cotopaxi 

 

Gestionar con el GAD provincial, cantonales 

y parroquiales para que se implemente la 

señalética turística en los atractivos turísticos 

naturales de la provincia de Cotopaxi 

 

Programa de difusión de información de 

atractivos turísticos naturales accesibles en 

Cotopaxi 

 

Difundir y promocionar de manera digital los 

sitios turísticos naturales accesibles en 

Cotopaxi por medio de las páginas web de 

los GADs provinciales, cantonales y 

parroquiales. 

 

Elaborar folletos informativos de forma física 

sobre los sitios turísticos naturales accesibles 

existentes en la provincia de Cotopaxi y los 

requerimientos para su visita. 

 

 

 

Nota. En la tabla 48 se especifica los programas y proyectos a proponer para la inclusión de las 

personas con discapacidad física leve a los atractivos turísticos naturales de la provincia de 

Cotopaxi.  
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Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Programa de mejoramiento para la movilización de turistas con discapacidad hacia los atractivos turísticos 

Proyecto:  Firma de convenio con instituciones públicas y privadas para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad física hacia los atractivos turísticos 
naturales  
 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos  

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  

Objetivo estratégico: Mejorar la movilización de los turistas por medio de la vinculación de las instituciones públicas y privadas para solicitar distintos servicios turísticos 
necesarios para las personas con discapacidad física leve. 

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Indagar sobre los documentos 
necesarios para realizar la gestión en la 
entidad gubernamental 

1 semana Check list de documentos solicitados 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$500 

Dificultad en la adquisición de 
requisitos para el trámite 

2 Socializar el proyecto a la entidad 1 semana Acta de reunión Disponibilidad de tiempo por 
parte de los representantes 

3 Elaboración de solicitudes y demás 
documentos requeridos 

1 semana Copias de documentos oficiales Inconformidad con los 
documentos elaborados 

4 Revisión y corrección de documentos 1 semana Documentación oficial 
 

5 Entrega de documentación a las 
instituciones públicas y privadas 

1 semana Carta de recepción del documento 

No aceptación de los 
documentos por parte del 

departamento a cargo 

6 Aprobación del proyecto 1 semana Carta de aceptación del proyecto 

7 Ejecución del proyecto 1 semana Firma del convenio 

8 Seguimiento del proceso 1 semana Tiempo en el que fue aprobado el 
documento 

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Predeterminado 

OBSERVACIONES Ninguna 

Tabla 49  

 Proyecto N°1 

 



156 
 

Tabla 50  

Proyecto N°2 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Programa de inclusión de las personas con discapacidad a la actividad turística en atractivos turísticos naturales 
 

Proyecto:  Solicitar a la academia a través de las carreras de turismo de las universidades existentes en el territorio para que se provea de servicio de guianza a 
personas con discapacidad física leve 
 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos 

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  

Objetivo estratégico: Realizar convenidos con las instituciones públicas para que mediante la entidad se pueda proveer de servicios de guianza a las personas con 
discapacidad física leve en sitios turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi 

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Indagar la documentación requerida 
para el proceso 

1 semana Listado de documentos 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$1.500 

Escaso interés por parte de 
las autoridades 

2 Socialización del proyecto a la 
institución  

1 semana Aceptación del proyecto Desinterés por parte de las 
autoridades 

3 Elaboración de documentación 
necesaria para el trámite 

2 semanas Carpeta de documentos Inconformidad con la 
información presentada 

4 Entrega de documentación 1 semana Recepción de la documentación Retraso en la recepción de 
documentos 

5 Espera de respuesta por parte de las 
autoridades 

2 semanas Tiempo en el que fue aprobado el 
documento 

Retraso en los procesos 
internos 

6 Ejecución del proyecto 1 semana Documentación aprobada Recursos humanos limitados 
 

7 Seguimiento del proyecto 1 semana Registro de guias en los distintos sitios 
turísticos 

 

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Predeterminado 

OBSERVACIONES 
 

Ninguna 
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Tabla 51  

Proyecto N°3 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Programa de inclusión de las personas con discapacidad a la actividad turística en atractivos turísticos naturales 

Proyecto:  Implementación de elementos de apoyo (bastones, muletas, andadores) para las personas con discapacidad física leve dentro de los atractivos 
turísticos naturales. 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos 

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  

Objetivo estratégico: Garantizar la inclusión de las personas con discapacidad física leve en sitios turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi por medio de la 
implementación de elementos de apoyo para que a través de ello se logre la satisfacción de este segmento de mercado.  

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Socializar el proyecto 1 semana Presentación del proyecto  

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$10.000 

Escaso interés por parte de 
las autoridades 

2 Solicitar a las entidades 
gubernamentales y departamentos 
internos para el abastecimiento de 
elementos de apoyo a los distintos 
atractivos turísticos naturales 

1 semana Número de elementos de apoyo 
comprados (bastones, muletas, 
andadores) 

Retraso en los procesos 
internos 

3 Aprobación del proyecto por parte de la 
entidad gubernamental 

1 semana Carta de aprobación del proyecto Rechazo de proyecto  

4 Identificar los atractivos turísticos a 
recibir elemento de apoyo 

1 semana Inventario de atractivos turísticos 
identificados 

Inconformidad con la 
información presentada 

5 Espera de respuesta por parte de las 
entidades gubernamentales 

2 semanas Número de elementos de apoyo 
auspiciados (bastones, muletas y 
andadores) 

Falta de apoyo por parte de la 
empresa pública 

6 Ejecución del proyecto 1 semanas Firma de recepción de elementos de 
apoyo 

Dificultad para acceder hacia 
algunos sitios turísticos 
naturales 

7 Seguimiento del proyecto 1 semana  Porcentaje de cumplimiento del 
proyecto 

 

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Predeterminado 

OBSERVACIONES 
 

Ninguna 
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Tabla 52 

 Proyecto N°4 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Programa de inclusión de las personas con discapacidad a la actividad turística en atractivos turísticos naturales 
 

Proyecto:  Creación de una ruta turística destinada a personas con discapacidad física leve que incluirá sitios turísticos naturales aptos para su disfrute    
 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos 

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  

Objetivo estratégico: Ofrecer una ruta turística desarrollada en espacios turísticos naturales de la provincia destinada a personas con discapacidad física leve mediante la 
identificación de espacios turísticos aptos acorde a sus requerimientos y capacidades por medio de la metodología de Nelida Chan 

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Diagnosticar los espacios turísticos 1 semana Registro de sitios turísticos por visitar 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$1.000 

Dificultad para acceder hacia 
los sitios turísticos naturales 

2 Describir las características del espacio 
o territorio 

1 semana Documento de la información 
desarrollada 

Confianza en la información 
recolectada 

3 Elección de la temática específica a 
desarrollar (tipo de ruta) 

1 semana Informe de selección de la temática Información limitada de gustos 
y preferencias del turista 

4 Determinar la duración total de la 
prestación de servicios 

1 semana Itinerario de viaje Inconvenientes para llegar a 
los puntos escogidos 

5 Selección de prestadores turísticos 1 semana Listado de prestadores turísticos Prestadores turísticos sin 
disponibilidad de su servicio 

6 Negociación con los prestadores 
turísticos 

1semana Contrato con prestadores de servicios 
turísticos 

Dificultad para llegar acuerdos 

7 Plantear paradas técnicas 1 semana Facturas, notas de venta, etc. Servicios turísticos no 
disponibles  

8 Fijación de costos y precios 3 semanas Listado de precios y costos  Cambios en la economía de la 
provincia 

9 Seguimiento del proyecto 1 semana Ruta turística en funcionamiento 
  

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Predeterminado 
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Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Programa de inclusión de las personas con discapacidad a la actividad turística en atractivos turísticos naturales 
 

Proyecto:  Creación de una ruta turística destinada a personas con discapacidad física leve que incluirá sitios turísticos naturales aptos para su disfrute    
 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos 

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  

Objetivo estratégico: Ofrecer una ruta turística desarrollada en espacios turísticos naturales de la provincia destinada a personas con discapacidad física leve mediante la 
identificación de espacios turísticos aptos acorde a sus requerimientos y capacidades por medio de la metodología de Nelida Chan 

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

OBSERVACIONES 
 

Ninguna 

 

Tabla 53  

Proyecto N°5 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Programa de capacitación a servidores turísticos sobre la atención al cliente con discapacidad  
 

Proyecto:  Capacitación a propietarios y administradores de espacios turísticos naturales para la atención al cliente con discapacidad física leve 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos  

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  

Objetivo estratégico: Conseguir que los prestadores de servicios turísticos que laboran en los espacios naturales de la provincia de Cotopaxi cuenten con la capacitación 
necesaria de acuerdo a la temática de atención al cliente con discapacidad física leve con la finalidad de mejorar la satisfacción de este segmento de 
mercado en la inclusión en las actividades turísticas 
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1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Socializar el proyecto a los propietarios 
o administradores de las áreas 
turísticas naturales 

1 semana Presentación del proyecto 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$3.000 

Escaso interés por parte de 
las personas a cargo de los 
atractivos turísticos 

2 Seleccionar la temática a tratar 1 semana Documentos aprobados sobre la 
temática a tratar 

Veracidad de la información 
recolectada 

3 Establecer el cronograma de 
capacitación 

1 semana Cronograma de capacitación Disponibilidad de tiempo por 
parte de los participantes 

4 Gestionar la llegada del capacitador  
hacia el lugar del evento 

1 semana Firma de entrada del capacitador  Disponibilidad del tiempo del 
capacitador 

5 Iniciar el proceso de capacitación 1 semana Porcentaje de personas invitadas y 
participantes 

Retraso en tiempos por parte 
de los organizadores 

6 Evaluar el proceso 2 semanas Cuestionario estructurado Escaso tiempo para realizar 
las evaluaciones 

7 Certificar la participación  1 semana Cantidad de personas que concluyeron 
la capacitación 

Insuficiente presupuesto para 
certificaciones físicas 

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Predeterminado 

OBSERVACIONES 
 

Ninguna 

 

Tabla 54  

 Estrategia N°6 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Programa de capacitación a servidores turísticos sobre la atención al cliente con discapacidad  
 

Proyecto:  Capacitación a guías turísticos que laboran en sitios naturales de la provincia para garantizar la asistencia al visitante con discapacidad física leve 
 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos  

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  
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Objetivo estratégico: Lograr que los guías que laboran en los espacios naturales de la provincia de Cotopaxi se encuentren capacitados con la finalidad de asistir al visitante 
en los requerimientos necesarios de acuerdo a su discapacidad física.  

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Socializar el proyecto a los guías 
turísticos  

1 semana Registro de personas que asistieron a 
la socialización del proyecto 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$2.000 

Escaso interés por parte de 
las personas a cargo de los 
atractivos turísticos 

2 Identificar la temática a tratar sobre 
guianza 

1 semana Carpeta de documentos oficiales sobre 
el tema 

Veracidad de la información 
recolectada 

3 Establecer el cronograma de 
capacitación 

1 semana Cantidad de reuniones programadas Disponibilidad de tiempo por 
parte de los participantes 

4 Iniciar el proceso de capacitación 1 semana  Registro de personas invitadas y 
participantes 

Retraso en tiempos por parte 
de los organizadores 

5 Evaluar el proceso 2 semanas Cuestionario estructurado Escaso tiempo para realizar 
las evaluaciones 

6 Certificar la participación  1 semana Cantidad de personas que concluyeron 
la capacitación 

Insuficiente presupuesto para 
certificaciones físicas 

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Predeterminado 

OBSERVACIONES 
 

Ninguna 

 

Tabla 55 

 Estrategia N°7 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia 
de Cotopaxi 

Programa:  Programa de capacitación a servidores turísticos sobre la atención al cliente con discapacidad  
 

Proyecto:  Elaboración de un Manual de atención al turista con discapacidad física leve dirigido a los prestadores de servicios turísticos 
 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos 

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  
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Objetivo estratégico: Obtener como resultado un Manual de atención al turista con discapacidad física leve dirigido a los propietarios o administradores de servicios 
turísticos naturales con la finalidad de cubrir los requerimientos necesarios que exige este segmento de mercado. 

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo /semanas Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Contratar una persona profesional para el 
diseño del manual  

2 semanas Primer bosquejo del documento 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$5000 

 

2 Establecer los elementos y estructura que 
tendrá el manual 

1 semana Metodología utilizada para la elaboración del 
manual 

Limitada 
información 

3 Definir el alcance e involucrados 1 semana Puntualizar el alcance e involucrados  

4 Seleccionar y procesar la información de 
interés 

1 semana Documento con la información seleccionada Inconformidad 
por la 
información 
presentada 

5 Aprobación del manual 2 semanas Carta de aprobación del manual Devolución 
del manual  

6 Impresión del documento final 1 semana Documento físico Falta de 
recursos 
económicos  

7 Distribución del manual de atención al turista 
con discapacidad física leve 

1 semana Acta de recibimiento del manual en cada 
establecimiento turístico 

Poco interés 
por parte de 
los actores 
turísticos 

8 Seguimiento del proyecto 1 semana Porcentaje del cumplimiento del proyecto 
 

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE TERMINACIÓN: Predeterminado 

OBSERVACIONES 
 

Ninguna 

 

Tabla 56 

 Proyecto N°8 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Implementación de señalética turística en los atractivos turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi 

Proyecto:  Gestionar con las instituciones públicas para que se implemente la señalética turística en los atractivos turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos 

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  
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Objetivo estratégico: Lograr que los sitios turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi cuenten con señalética de información destinada a las personas con discapacidad 
física leve por medio de la solicitud a entidades gubernamentales para garantizar la inserción de estos individuos dentro de estos espacios turísticos. 

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Socialización del proyecto a los GAD´S 
provincial, cantonal y parroquial  

1 semana Acta de reunión, fotos, registro de 
asistencia 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$1.500 

Disponibilidad de tiempo por 
parte de las autoridades 

2 Identificar las normas generales para la 
ubicación de la señales 

1 semana Documentación sobre las normativas Veracidad de la información 
recolectada 

3 Realizar un recorrido por el territorio en 
donde se aplicará la señalética 

1 semana Fotografías Escaso recursos económico  

4 Establecer datos de orientación: norte 
geográfico ubicación del visitante, 
sentido de recorrido 

1 semana Documento de “recibido” de la 
documentación 

Limitado tiempo para la 
entrega de documentos 

5 Establecer una infraestructura de uso 
público: disponible en el recorrido 

1 semana Documentación para verificar el avance 
del proceso 

Dificultad en el acceso al 
internet 

6 Identificar sitios de interés durante el 
recorrido y distancia hacia ellos 

1 semana Carta de aprobación del proyecto Desinterés por parte de las 
autoridades 

7 Representación gráfica del territorio, 
senderos y centros de interés del 
recorrido (mapa con escalas numéricas 
y gráficas) 

1 semana Cantidad de administradores que 
asistente a la convocatoria 

Escaso interés por parte de 
las personas a cargo del 
atractivos turístico 

8 Ejecución del proyecto 1 semana Informe sobre el avance del proyecto  Autenticidad de la 
información 

9 Implementar los requerimientos de 
acuerdo al Manual de señalización 
turística brindada por el Ministerio de 
Turismo del Ecuador   

1 semana Número de reuniones programadas Disponibilidad de tiempo por 
parte de los participantes 

10 Seguimiento del proyecto 2 semanas Informe de cumplimiento  Limitados recursos 
económicos 

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Predeterminado 

OBSERVACIONES 
 

Ninguna 
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Tabla 57 

 Proyecto N°9 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de 
Cotopaxi 

Programa:  Programa de difusión de información de atractivos turísticos naturales accesibles en Cotopaxi 
 

Proyecto:  Difundir y promocionar de manera digital los sitios turísticos naturales accesibles en Cotopaxi por medio de las páginas web del GAD provincial, 
cantonales y parroquiales 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos  

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  

Objetivo estratégico: Conseguir que la información recolectada sobre los espacios turísticos naturales de la provincia de Cotopaxi pueda ser conocidos por la población por 
medio del uso de las páginas web del GAD provincial, cantonal y parroquial para con ello incentivar a la visita por parte de este segmento de mercado.  

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Contratar un diseñador de páginas 1 semana Firma del contrato con el profesional 
  

Dificultad para elegir al 
profesional idóneo 

2 Identificar la ubicación de los  atractivos 
turísticos 

2 semanas Inventario de atractivos turísticos 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$5.000 

Sitios turísticos cerrados 
momentáneamente al público 

3 Organización de la información y 
edición del contenido promocional  

1 semana Cantidad de datos recolectados Inconformidad con la 
información recolectada 

4 Revisión y envío de la información por 
parte del departamento de 
comunicación de los GAD 

1 semana Carta de recepción del documento 

No aceptación del documento 
por parte del departamento a 

cargo 5 Aprobación de la información 2 semanas Tiempo en el que fue aprobado el 
documento 

6 Lanzamiento de la publicidad en 
medios digitales 

1 semana Número de personas que visitan la 
página de manera mensual 

Acceso al internet o redes de 
comunicación  

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Predeterminado 

OBSERVACIONES Ninguna 



165 
 

Tabla 58 

Programa N°10 

Plan :  Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la 
provincia de Cotopaxi 

Programa:  Programa de difusión de información de atractivos turísticos naturales accesibles en Cotopaxi 
 

Proyecto:  Elaborar folletos informativos de forma física sobre los sitios turísticos naturales accesibles existentes en la provincia de Cotopaxi y los 
requerimientos para su visita. 

1.-INFORMACIÓN GENERAL 

Localización: Provincia de Cotopaxi 

Beneficiarios: Personas con discapacidad física leve, servidores turísticos  

Efecto: Inclusión de personas con discapacidad a la actividad turística accesible 

2.-OBJETIVOS  

Objetivo estratégico: Difundir información sobre los atractivos turísticos accesibles de la provincia de Cotopaxi por medio de la elaboración de un folleto que 
contribuya a la inserción de las personas con discapacidad física leve en las actividades turísticas  

1. CURSOS DE ACCIÓN 

N° Actividad Tiempo 
/semanas 

Indicador de éxito/ META Recursos Presupuesto Limitaciones 

1 Contratar un diseñador gráfico  1 semana Firma del contrato 

Humanos 
Tecnológicos 
Económicos 

$2.500 

Dificultad para identifica al 
profesional que conozca de diseño 
de folletos turísticos 

2 Recolectar la información necesaria 
de los atractivos turísticos naturales 
de la provincia y los requerimientos 
para su visita 

1 semana Documento con el bosquejo de la 
información 

Inconformidad con la información 
recolectada 

3 Establecer la estructura que tendrá el 
folleto 

1 semana Estructura definida del folleto Limitada información  

4 Revisión de la información por parte 
de los GAD provincial, cantonales y 
provinciales 

1 semana Informe de revisión  Tiempo limitado por parte de las 
autoridades encargadas de la 
revisión 

5 Elaboración de correcciones 1 semana Bosquejo del folleto  

6 Aprobación del folleto   1 semana Carta de aprobación de la 
información 

Retraso en los procesos 

7 Distribución del folleto 3 semanas Cantidad de folletos distribuidos Desinterés por parte de las 
personas con discapacidad física 

FECHA DE INICIO: Predeterminado 

FECHA DE TERMINACIÓN: Predeterminado 

OBSERVACIONES Ninguna 
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Una vez definido los programas con sus respectivos proyectos, a continuación, se 

realiza un resumen del presupuesto total por cada uno de los proyectos:  

Presupuesto total de programas 

Tabla 59 

 Presupuesto total de programas 

Plan: Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la 

práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi 

Programas Proyectos Costos 

Programa de mejoramiento 

para la movilización de turistas 

con discapacidad hacia los 

atractivos turísticos 

 

Firma de convenio con 

instituciones públicas y 

privadas para facilitar la 

movilidad de las personas con 

discapacidad física hacia los 

atractivos turísticos naturales 

 

Solicitar a la academia a través 

de las carreras de turismo de 

las universidades existentes en 

el territorio para que se provea 

de servicio de guianza a 

personas con discapacidad 

física leve 

 

$500 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

$1.500 

 

Programa de inclusión de las 

personas con discapacidad a 

las actividades turísticas en 

atractivos turísticos naturales 

 

Implementación de elementos 

de apoyo (bastones, muletas, 

andadores) para las personas 

con discapacidad física leve 

dentro de los atractivos 

turísticos naturales 

 

 

Diseño de una ruta turística 

destinada a personas con 

discapacidad física leve que 

incluirá sitios turísticos 

naturales aptos para su disfrute 

 

$10.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

$1.000 

Programa de capacitación a 

servidores turísticos sobre la 

Capacitación a propietarios y 

administradores de espacios 

$3.000 
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Plan: Plan para la  inserción de las personas con discapacidad física leve en la 

práctica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi 

Programas Proyectos Costos 

atención al cliente con 

discapacidad 

 

turísticos naturales para la 

atención al cliente con 

discapacidad física leve 

 

Capacitación a guías turísticos 

que laboran en sitios naturales 

de la provincia para garantizar 

la asistencia al visitante con 

discapacidad física leve 

 

Elaboración de un Manual de 

atención al turista con 

discapacidad física leve dirigido 

a los prestadores de servicio 

turístico 

 

 

 

 

 

 

$2.000 

 

 

 

 

 

$5.000 

Implementación de señalética 

turística en los atractivos 

turísticos naturales de la 

provincia de Cotopaxi 

 

Gestionar con las instituciones 

públicas para que se 

implemente la señalética 

turística en los atractivos 

turísticos naturales de la 

provincia de Cotopaxi 

 

 

$1.500 

Programa de difusión de 

información de atractivos 

turísticos naturales accesibles 

en Cotopaxi 

 

Difundir y promocionar de 

manera digital los sitios 

turísticos naturales accesibles 

en Cotopaxi por medio de las 

páginas web del GAD 

provincial, cantonales y 

parroquiales. 

 

Elaborar folletos divulgativos de 

forma física sobre los sitios 

turísticos naturales accesibles 

existentes en la provincia de 

Cotopaxi y los requerimientos 

para su visita. 

 

 

 

$5.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$2.500 

 TOTAL $31.500 
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Ruta estratégica 

Con el propósito de cumplir con el plan estratégico en el tiempo determinado y con un 

orden lógico, se realiza un diagrama de Gantt que es una herramienta eficiente de gestión que 

sirve para planificar y programar tareas a lo largo de 12 meses del año 2024, dichas 

actividades se detallan a continuación:
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ACTIVIDADES 

2024 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA  SEMANA 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Firma de convenio con 
instituciones públicas y privadas 
para facilitar la movilidad de las 
personas con discapacidad física 
hacia los atractivos turísticos 
naturales  
 

                                                

Solicitar a la academia a través 
de las carreras de turismo de las 
universidades existentes en el 
territorio para que se provea de 
servicio de guianza a personas 
con discapacidad física leve 
 

                                                

Implementación de elementos de 
apoyo (bastones, muletas, 
andadores) para las personas 
con discapacidad física leve 
dentro de los atractivos turísticos 
naturales  
 

                                                

Creación de una ruta turística 
destinada a personas con 
discapacidad física leve que 
incluirá sitios turísticos naturales 
aptos para su disfrute   
 

                                                

Capacitación a dueños y 
administradores de espacios 
turísticos naturales para la 
atención al cliente con 
discapacidad física leve 
 

                                                

Capacitación a guías turísticos 
que laboran en sitios naturales 
de la provincia para garantizar la 
asistencia al visitante con 
discapacidad física leve 
 

                                                

Elaboración de un Manual de 
atención al turista con 
discapacidad física leve dirigido 
a los prestadores de servicio 
turístico 
 

                                                

Gestionar con las instituciones 
públicas para que se implemente 
la señalética turística en los 
atractivos turísticos naturales de 
la provincia de Cotopaxi 
 

                                                

Difundir y promocionar de 
manera digital los sitios turísticos 
naturales accesibles en Cotopaxi 
por medio de las páginas web 
del GAD provincial, cantonales y 
parroquiales 

                                                

Elaborar folletos divulgativos de 
forma física sobre los sitios 
turísticos naturales accesibles 
existentes en la provincia de 
Cotopaxi y los requerimientos 
para su visita. 
 

                                                

Tabla 60 

 Ruta Estratégica 
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Conclusiones 

Al finalizar la investigación desarrollada en la Provincia de Cotopaxi, se pudo llegar a las 

conclusiones que se describen a continuación: 

 Durante la investigación se identificó que evidentemente existe actividad turística dentro 

de la provincia de Cotopaxi, sin embargo, en esta no se incluye al segmento de 

mercado que corresponde a las personas con discapacidad física leve debido a que los 

sitios turísticos naturales analizados no cuentan con las facilidades turísticas para la 

seguridad y satisfacción de este grupo vulnerable.  

 En cuanto a la parte teórica de la investigación se concluye que, existe limitada 

información sobre la variable de estudio que corresponde al turismo accesible, es decir 

específicamente con respecto a la práctica de turismo accesible en áreas naturales a su 

vez de información sobre datos oficiales de la actividad turística practicada por las 

personas con discapacidad física leve en estos sitios dentro de la provincia de Cotopaxi.  

 Las fichas de los 30 atractivos turísticos naturales aplicadas como parte de la 

metodología para medir la accesibilidad en territorios propuesta por el Ministerio de 

Turismo lograron que se pueda obtener información relevante de cada sitio, obteniendo 

como resultado que los sitios que cumple con los parámetros son: el Parque Nacional 

Cotopaxi, Área Nacional de Recreación El Boliche y la laguna de Quilotoa, por el 

contrario, el resto de atractivos turísticos como Cerro del Callo, Cerro de Sinchahuasin, 

Rio Cutuchi y sus Ciénegas, Laguna de Anteojos, Columnas de Tangan, Cascada de 

Limoncocha, Churo de Amanta, Estero Hondo, San Pablo, Quindigua, Arcoiris, Guadal, 

Puembo, El Progreso, Tahualó, cumplen de manera parcial los indicadores requeridos 

para la atención de grupos de discapacidad física concluyendo que aún existen 

parámetros como barras de apoyo, lavabos con pedestales, rotulaciones gráficas, 

sensores y alarmas visuales, personal capacitado, señalética informativa etc, que deben 
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de ser solventados por los administradores o propietarios de estos sitios para que estos 

atractivos turísticos puedan ser accesibles y garanticen el disfrute de todo aquel que lo 

visite.  

 Mediante el diagnóstico situacional analizando bajo el método PESTA se logró 

identificar el entorno en el cual se desenvuelve la actividad turística de la provincia de 

Cotopaxi para personas con discapacidad física leve, como resultado se tiene que todos 

los aspectos políticos, económicos, sociales y ambientales mencionados influyen en el 

turismo accesible, sin embargo, se rescata que son factores como, por ejemplo las 

leyes, ordenanzas, la ubicación geográfica de la provincia, la existencia de asociaciones 

para personas con discapacidad, elementos que pueden ser utilizados a favor mediante 

el aprovechamiento de la información presentada y con ello de los recursos con los 

cuales se dispone, es decir gracias a la sinergia de todos ellos se logró un objetivo en 

común que es identificar una realidad para poder garantizar que el proyecto presentado 

contribuya al mejoramiento de las condiciones turísticas para personas con 

discapacidad física leve en sitios turísticos naturales.  

 El plan estratégico se desarrolló con base a los requerimientos solicitados como por 

ejemplo la falta de señalética, el escaso conocimiento de atención al turista, la falta de 

capacitación a los distintos prestadores de servicio turístico mencionados por las 

personas con discapacidad física leve en la encuesta de levantamiento de información, 

debido a que en dicho instrumento se identificó las problemáticas a solucionar con las 

estrategias planteadas en el plan, cuyo objetivo principal es la inserción a estas 

personas en la práctica de un turismo accesible en espacios naturales que se 

encuentran en distribuidos en los 7 cantones de la provincia de Cotopaxi.  
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Recomendaciones 

Con respecto, a las recomendaciones que puede otorgar viabilidad a la propuesta se 

mencionan las siguientes: 

 Se recomienda que el Gobierno Autónomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi 

considere como una guía el plan estratégico diseñado en este proyecto investigativo, 

para la inclusión de personas con discapacidad en todos los cantones del territorio a las 

actividades turísticas, además de agilitar sus procesos para que las estrategias cuenten 

con los tiempos y presupuestos adecuados para su puesta en marcha.  

 Es importante que las entidades gubernamentales actualicen sus bases de datos 

publicadas en la Web, ya que con ello se garantizará el acceso de información sobre el 

turismo accesible dentro de la Provincia lo cual también contribuirá a que las 

investigaciones cuenten con el recurso más importante para su desarrollo, sin 

necesidad de esperar largos periodos de tiempo para su respuesta.  

 Socializar el plan estratégico a los sectores involucrados como: los prestadores de 

servicios turísticos, a las personas con discapacidad física, colaboradores de las 

entidades gubernamentales encargados del trabajo en campo para garantizar la 

aceptabilidad de cada una de las estrategias planteadas. 

 Las entidades gubernamentales deben realizar convenios con la empresa privada para 

lograr auspicios factibles y la colaboración mutua en beneficio a este segmento de 

mercado que habitan en los cantones de la provincia de Cotopaxi.  

 Es importante que el Ministerio de Inclusión Económica y Social levante información real 

sobre las personas con discapacidad que realizar turismo para que se puedan crear 

más proyectos que impulsen a establecer un entorno más inclusivo en las áreas 

naturales que aún no cumplen con los parámetros adecuados de accesibilidad en la 

provincia.  
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