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CAPÍTULO I
GENERALIDADES

Y BASES 

TEÓRICAS



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Macro

Sudamérica

Meso 

País Ecuador

Micro 

Provincia Cotopaxi

• Deficiencias dentro de los entornos turísticos como por 
ejemplo la difícil comunicación con los colaboradores 
turísticos, discriminación, desinformación, dificultad en la 
movilidad por falta de accesibilidad en la vida cotidiana

• Poco interés en promover el Turismo Accesible, por parte de 
la ciudadanía.

• Deficiencias en la prestación de servicios y la accesibilidad en 
la planta turística.

• Infraestructura arquitectónica inaccesible

• Desinterés de parte de servidores turísticos públicos y 
privados en atender a este potencial segmento de mercado

• Inventario de atractivos turísticos naturales  en donde existe 
una falta de inclusión para el grupo prioritario discapacitado.

Formulación del 

Problema

¿Cómo incide el análisis del turismo accesible en espacios turísticos naturales de

la provincia de Cotopaxi para personas con discapacidad física leve?



JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

¿Por qué?

• Es importante la inclusión de las personas con 
discapacidad física leve dentro de las 
actividades turísticas.

¿Para qué?

• Promover el Turismo Accesible, puedan tener la
oportunidad de participar en actividades turísticas
seguras en espacios naturales, así mismo mejorar la
economía de la provincia.

¿Cómo?
• Plan estratégico que vincula a las 

personas con discapacidad física 
leve con el turismo accesible 

¿Donde? • Provincia de 
Cotopaxi



OBJETIVOS

Desarrollar las generalidades que constituyan el
planteamiento del problema, justificación, objetivos y
realizar el marco teórico mediante la revisión bibliográfica
para tener un sustento teórico basado en autores de
relevancia investigativa

Determinar la metodología a utilizar para establecer el
enfoque, modalidad y nivel que abarcará el proyecto de
investigación, para que se desarrolle de manera secuencial y
lógica. Se analizará e interpretará los datos obtenidos
mediante la encuesta realizada a las personas con
discapacidad que permitirá tener información primaria para el
fortalecimiento de la investigación.

Realizar un diagnóstico de los espacios naturales
existente en la provincia de Cotopaxi enfocado a las
personas con discapacidad física leve para conocer el
escenario actual de la accesibilidad y servicios.

o Elaborar un plan estratégico que cuente con 
programas y proyectos que permita la inserción a las 
personas con discapacidad física leve en la práctica 
de un turismo accesible en espacios naturales de la 
provincia de Cotopaxi. 
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sObjetivo General

Analizar el turismo 

accesible en espacios 

turísticos naturales de la 

provincia de Cotopaxi 

para personas con 

discapacidad física leve.



CATEGORÍAS FUNDAMENTALES DE LAS VARIABLES DE 

ESTUDIO
Variable Dependiente Variable Independiente

Turismo Accesible

Organización 
Mundial del turismo, 

[OMT],2014

Fernández (2009)

Jurado (2009) 

Discapacidad física 
leve

Ministerio de Salud 
Pública [MSP], 2018

Ley Orgánica de 
Discapacidades, 

(2012) 

CONADIS], (2022) 



CAPÍTULO II

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL



ANÁLISIS PESTA

Político Económico Social Tecnológico Ambiental

Organización 
política de 
Cotopaxi

Ordenanzas 
emitidas por parte 

de la Prefectura

Políticas Publicas

Sectores 
económicos de 

Cotopaxi

Población 
económicamente 

activa

Aporte económico a 
la actividad turística 

de Cotopaxi

Demografía de 
la provincia de 

Cotopaxi

Sistema 
educativo

Sistema de salud

Equipamiento 
tecnológico de la 

provincia 

Acceso a internet

Uso de tecnología 
e información 

digital

Ubicación 
geográfica

Gestión 
ambiental de la 

provincia de 
Cotopaxi

Gestión de 
residuos y 

contaminación 
del agua



CAPÍTULO III

Metodología de la investigación

Análisis e interpretación de resultados



METODOLOGÍA

• Cuantitativo

• Cualitativo

Enfoque

(Fernández, et al., 2014, p.7

• Documental

• De Campo

Modalidad 

Arias, (2006) • Descriptiva

Nivel

Arias (2006)

• Primarias

• Secundarias

Fuentes

Arias (2006)

• Observación 
estructurada 

• Encuesta

Técnicas

(Fernández, et 
al.,2014) • Cuestionario 

estructurado 

Instrumento

• Base de datos 
proporcionada 
por CONADIS 
(2022)

Población y Muestra

Arias (2006)



POBLACIÓN

Discapacidad Población 

Leve 2514 

TOTAL 2514 

 

Base de datos proporcionada 
por CONADIS (2022)

MUESTRA



ANÁLISIS E 

INTERPRETACIÓN 

DE RESULTADOS



Datos generales



Pregunta 5



Pregunta 9



Pregunta 10



Pregunta 14



Ficha de 
accesibilidad

Ministerio de 
Turismo

• Estacionamiento

• Rampas

• Pasamanos

• Vías de circulación

• Señalética

• Recepción

• Servicios higiénicos

Análisis cualitativo

RESULTADOS DE LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN



Atractivos turísticos naturales 
que cumplen con la mayoría de 
parámetros; 4/30

• Parque Nacional Cotopaxi

• Área Nacional de Recreación 
el Boliche

• Laguna del Quilotoa

• Laguna de Yambo

Problemas detectados en atractivos 
turísticos:

• Escaso personal que guíe al 
visitante durante su estancia

• Falta de señalética informativa, 
direccional, preventiva.

• Lugares turísticos naturales sin 
acceso.

• Escasa accesibilidad a los servicios 
higiénicos.

• Vías de circulación peatonal en 
malas condiciones 



CAPÍTULO IV

Propuesta



Plan estratégico que cuente con programas y proyectos 

que al ser aplicado se espera que permita la inserción a 

las personas con discapacidad física leve en la práctica 

de un turismo accesible en espacios naturales de la 

provincia de Cotopaxi.

Metodología para la 
planificación prospectiva 

territorial de los Gobiernos 
Autónomo Descentralizados

Análisis FODA Diagnóstico estratégico 
sintético 

Identificación de 
escenarios

Lineamiento 
estratégico

Identificación de actores

Percepcion de los actores

Revision de las prioridades 
nacionales y locales

• Fortalezas
• Oportunidades
• Debilidades
• Amenazas

Analisis de mega tendencias

Identificacion de 
escenarios Resumen de programas

Resumen de proyectos

Generación de 
estratégias
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FODA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI EN ESPACIOS TURÍSTICOS NATURALES 

FORTALEZAS DEBILIDADES
 Diversidad de atractivos naturales existentes en la provincia de 

Cotopaxi, catastrados por el Ministerio de Turismo 
 Dentro de la provincia se encuentran 3 áreas protegidas importantes del 

país (SNAP,2020) 
 El precio de las entradas a algunos atractivos es accesible al público.
 Existen puntos de encuentros turísticos cercanos al atractivo.
 Cuentan con parqueadero seguro
 Fácil geolocalización en Google maps para llegar por la mejor ruta a cada 

uno de los atractivos turísticos naturales
 Apertura por parte de las asociaciones para que se realice el proyecto

 Ciertos atractivos cuentan con poca accesibilidad en cuanto a la 
infraestructura

 Personal no capacitado para atender a personas con discapacidad física
 No hay información turística y de apoyo en los atractivos naturales 
 Escaso apoyo financiero para impulsar y promocionar los atractivos
 Carencia de transporte público para llegar al lugar, solo se puede 

acceder a la mayoría en vehículo propio
 Deficiente señalización en especial en atractivos de la Maná
 La mayoría de atractivos no cuentan con servicios higiénicos y en 

algunos están cerrados al publico
 Acumulación de basura y desechos en las cercanías del atractivo natural
 No se cuenta con elementos de apoyo que ayuden a la movilidad de las 

personas con discapacidad física leve

OPORTUNIDADES AMENAZAS

 Desarrollo del turismo como una de las principales actividades 
económicas en el país

 Ordenanzas municipales y provinciales a favor del turismo
 Ubicación geográfica de la provincia
 Existen asociaciones de personas con discapacidad física que brinda 

facilidades a los individuos que los conforman
 Campañas de publicidad realizadas por el Ministerio de turismo para 

promocionar los sitios turísticos
 Disponibilidad de recursos públicos para apoyar la actividad turística
 Una sociedad con pensamiento más inclusivo 

 Eventos naturales adversos como las lluvias constantes y la erupción de 
volcanes existentes en la provincia

 Delincuencia organizada en especial asaltos a turistas
 Rebrote de covid-19 y otras enfermedades respiratorias
 Escasa información por parte de las entidades gubernamentales en el 

área turística
 Extensos procesos para solicitar información en entidades 

gubernamentales
 Destrucción del hábitat natural de varias especias de flora y fauna a 

causa del turismo
 Cambios constantes de las autoridades 
 Escasa participación privada en proyectos turísticos accesibles



• Personas con discapacidad
• Administradores o dueños de áreas 

naturales en la provincia de Cotopaxi
• Prestadores de servicios turísticos
• Asociaciones de personas con discapacidad 

física
• Autoridades del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Cotopaxi

Diagnóstico estratégico 
sintético 

Identificación de actores

Percepcion de los actores

Revision de las prioridades 
nacionales y locales

Analisis de mega tendencias



Identificación de 
escenarios

Tipologías 
de 

escenarios

Descripción

Optimista Por medio del  plan estratégico se logrará la inserción de las personas con 
discapacidad física leve en la práctica de actividades turísticas en espacios 
naturales de la provincia

Pesimista El  plan estratégico no será suficiente para lograr la inserción de las personas con 
discapacidad física leve en la práctica del turismo accesible en espacios naturales 
de la provincia

Tendencial El turismo accesible se mantendrá estático dentro de la provincia debido a que en 
documentos oficiales de los GAD cantonales y provincial no contemplan el estado 
de situación actual de la accesibilidad en espacios naturales ni tampoco 
estrategias que ayuden a la inserción de las personas con discapacidad a la 
actividad turística. 

Deseable Lograr que en la provincia de Cotopaxi se tome en consideración al segmento de 
mercado que corresponde a las personas con discapacidad física leve para que 
puedan incluirse en actividades turísticas en áreas naturales con ello se garantiza 
lo estipulado en leyes y normativas vigentes impuestas por las autoridades y el 
estado. 













Conclusiones 
Durante la investigación se identificó que evidentemente existe 
actividad turística dentro de la provincia de Cotopaxi, sin embargo, 
en esta no se incluye al segmento de mercado que corresponde a 
las personas con discapacidad física leve debido a que los sitios 
turísticos naturales analizados no cuentan con las facilidades 
turísticas para la seguridad y satisfacción de este grupo vulnerable

Existe limitada información con respecto a la práctica de 
turismo accesible en áreas naturales a su vez de información 
sobre datos oficiales de la actividad turística practicada por 
las personas con discapacidad física leve en estos sitios 
dentro de la provincia de Cotopaxi. 

Los sitios que cumple con los parámetros son: el Parque Nacional 
Cotopaxi, Área Nacional de Recreación El Boliche y la laguna de 
Quilotoa y los lugares que no cumplen con los parámetros de 
accesibilidad son, Cerro de Sinchahuasin, Rio Cutuchi y sus 
Ciénegas, Laguna de Anteojos.



Recomendaciones
Se recomienda que el Gobierno Autónomo Descentralizado de la 
Provincia de Cotopaxi considere como una guía el plan estratégico 
diseñado en este proyecto investigativo, para la inclusión de personas 
con discapacidad en todos los cantones del territorio a las actividades 
turísticas, además de agilitar sus procesos para que las estrategias 
cuenten con los tiempos y presupuestos adecuados para su puesta en 
marcha

Es importante que las entidades gubernamentales 
actualicen sus bases de datos publicadas en la Web, ya que 
con ello se garantizará el acceso de información sobre el 
turismo accesible dentro de la Provincia lo cual también 
contribuirá a que las investigaciones cuenten con el recurso 
más importante para su desarrollo, sin necesidad de esperar 
largos periodos de tiempo para su respuesta

Es importante que el Ministerio de Inclusión Económica y 
Social levante información real sobre las personas con 
discapacidad que realizan turismo para que se puedan crear 
más proyectos que impulsen a establecer un entorno más 
inclusivo en las áreas naturales que aún no cumplen con los 
parámetros adecuados de accesibilidad en la provincia. 



GRACIAS POR SU 

ATENCIÓN


