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El presente proyecto de titulacion se centra en la implementacion de
Instrumentos de Gestion Institucional para la Agencia Integradora de
Investigacion Avanzada y Pensamiento del Futuro (AlIAPF), la cual tiene
el proposito de contribuir al cumplimiento de la mision del Ejército
Ecuatoriano, con ciencia y tecnologia avanzada de ruptura (auténticos
avances tecnologicos), a través del poder del conocimiento, la
creatividad, innovacion y la vision de futuro. En el trabajo investigativo,
se elabor6 la propuesta de Gestion Institucional, enfocandose
especialmente en Manual de Procesos y Procedimientos, Modelo de
Gestion de Calidad, Estructura Organizacional y Mejoramiento
Continuo.

Finalmente, la AIIAPF realizara investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+i), vinculacion y transferencia del conocimiento, para dar
soluciones a los requerimientos y problemas institucionales, y mejorar
las capacidades militares actuales y futuras, a fin de apoyar al proceso
de transformacion de la Fuerza Terrestre.
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¢, Qué problemas
presenta la AIIAPF?

¢,Qué se
quiere hacer?

No se cuenta con la
creacion de la agencia.

No tienen procesos
documentados.

No se dispone de
ciencia de datos e
inteligencia artificial.
Imprecision de pases a
puestos sin perfiles.
Emprendimiento
desorientado y sin
garantias.

Crear una Agencia
Integradora
de Investigacion
Avanzada
y Pensamiento
del Futuro.

PLANTEAMIENTO DEL //

PROBLEMA

¢ COmo sevaa ¢Paraqué sevaa
hacer? hacer?

Documentando una
propuesta de
instrumentos de
gestion para la
creacion de una
Agencia Integradora
de Investigacion

Apoyar al cumplimiento de
la mision del Ejército
Ecuatoriano mediante

proyectos tecnoldgicos e
innovadores siguiendo un
modelo de gestion basado
en una propuesta de
Avanzada y Manual de Procesos y
Pensamiento del Procedimientos, Modelo
SULLTE: de Gestion de la Calidad,
Estructura Organizacional
y Mejoramiento Continuo.
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Disponer de un modelo de gestion que permita integrar y desarrollar la
Investigacion, el desarrollo tecnologico e innovacion, y la vinculacion y transferencia
del conocimiento, tanto para el tiempo actual como para el futuro en apoyo al
cumplimiento de la mision institucional.
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Objetivos Especificos

Interpretar las diferentes teorias para generar un conocimiento amplio sobre los conceptos, definiciones, antecedentes
y modelos que ayudan a la comprension del proceso de investigacion.

Establecer la metodologia de la propuesta para el desarrollo 6ptimo del manual de procesos y procedimientos, modelo
de gestion de la calidad, estructura organizacional y mejoramiento continuo.

Elaborar una propuesta del manual de procesos y procedimientos con el fin de crear la estructura de la agencia de
investigacion del futuro.

Establecer la propuesta de un modelo de gestién de calidad aplicado a la organizacion con base en el sector publico a
fin de integrar y desarrollar las 25 investigaciones sujetas a la realidad concreta y a los procesos de cambios de la
Institucion Militar.

Establecer una estructura organizacional y a su vez un manual de descripcidon de puestos por competencias basadas
en actividades y recursos que permitan la correcta ejecucion de los procesos en el centro de investigacion.

Disponer de un modelo de gestidn que permita integrar y desarrollar la investigacion, el desarrollo tecnolégico e
innovacion, y la vinculacion y transferencia del conocimiento, tanto para el tiempo actual como para el futuro en apoyo
al cumplimiento de la misién institucional.

Evidenciar el cumplimiento de la propuesta documentando los manuales de los procesos y procedimientos, la
estructura jerarquica, el modelo de gestion, la metodologia de mejoramiento continuo y plan de riesgos listos para su
implementacion.
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MANUAL DE
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PROCEDIMIENTOS
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Jaime Cadena
(2015)

Mapa de procesos

Procesos

: 1SO 9000
(2015)

Modelamiento BPMN
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TIpOS  ==seeeeeees Productivos
"""" De Apoyo
Jaime Cadena
(2015)
Elementos

- Inputs o entradas
Recursos o mecanismos
:- Outputs o salidas
Controles

. Limites del proceso
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Enfoque de la [ Cualitativo J ----------
Investigacion

Documental informacion

{Investigacic')n } Fuentes de

Disefio de Transversal
la investigacion descriptivo
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Diagnostico del Indagacion de Diseno de
despliegue de procesos propuesta de
procesos complementarios procesos
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Caracterizacion del
proceso

Proceso:

METODOLOGIA

y Ot
Nacerm

Fecha Levantamiento

Caracterizacion del
subproceso

CARA CTERIZACION DEL SUBP ROCE S0

Codigo del subproce so

Area requirente |

ICodigo del Proceso:

Descripcion:

PROPOSITO:

DISPARADOR:

ENTRADAS:

SUBPROCESOS:

Responsable de
levantamie nto

Nombre

Contacto

Cargo

Extension Te lefénica | Correc Electrénico

Objetivo del subproce so

Descripcion del
Subproce so

RECURSOS

Fisicos

‘HLMANOS

|TEI:NDLDGIEDS‘

PROVEEDORES

SUBPROCESO

CLIENTES

Productos/Servicios del Proceso:

ENTRADA 5

Tipo de Proceso:

Responsable del Proceso:

Tipo de cliente:

ACTNIDADES

SALIDA S

Marco Legal:

INDICADORES

CONT ROLES

INFORMACION DOCUMENTA DA

FORMATOS
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_ Flujograma del
Indicador subproceso

Ficha de Indicador i
iSe aprueba?
ET | . Revisar et e
Fecha de % e D *" jotonsiiln H planteamiento 3 @
elaboracion i S
d recpirertzs
T 8
Codigo de la
Ficha: o
Referencia: .
Nombre del ]
indicador: g g Oeiinirideas de | D
. - royectos
Objetivo del g ; P
& . " 2 Propuestas de
indicador: L curatme | f opuetes
Forma de : el
g Base de d:
calculo ] oo i (o)
. : i hipotesis
Umd.ad de § s
medida Aplicacion de inteligencia especificos 3
3 artificialpara oo -
Frecuencia % procesamiento de datas
=4 Nuevos e
Resultados % D — I - W«eosl | wu:d«s:‘aﬁ“
e os resul patrones para identificar
patrones
% Resultados dai ion
; an;’::;'s: ::w; <o‘mvtﬂswbl¢i7 ::;:snormmm . :u:::::;
£ generat ot
2 proyectos?
<
Fuentes de
informacion
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Unsamisntos y directrices del
Comandante Ganeral del
Ejercito.

plan de Transformacian del
Ejército.

Plan d= Capacidades Futuras.
Plan d= 1+D+i=P de las
Fuerzas armadas.
mecasidadas del MIDEMNA
mecesidades del COpAACD
Mecasidades de la poblacion
mecesidades del Estado
Ecuatorizno

—
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Procesos estratégicos

Procesos operacionales

¥

Procesos de soporte

Apoyo Administrativo

Gestion de Talento Humano

x*

MAPA DE PROCESOS

Soluciomes creativas y practicas a
los problemas institucionales.
Soluciones cientificas,
tecnoldgicas e innovadaoras en
apoyo a la transformacion.
Frospectiva tecnolagica.
Soluciomes técnicas de mejora de
capacidades actuales y futuras.
Flan de Investigacidn, Desarrallo
Tecnoldsico e Inmowacicn,
Vinculzcidn v redes de
Conocimisnto.

Propiedad Intelectual, Prototipos,
Fatentes, Publicacioneas.
Aproximacion a la Industris.

n ¥

Satisfaccion y resultados
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Gestion Estrategica Gestion de Calidad
_ Gestion prospectiva y Administracion de la
futuroldgica —— documentacion de
procesos
. Administracion de la
gestion estratégica +—— Auditoria interna
— Gestion de proyectos — Mejoramiento Continuo

— Control de riesgos
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Gestion de la Investigacion

Analisis de ciencia de
——— datos e inteligencia
artificial

Generacion del
— - pensamiento del
futuro

——— Experimentacion

Generacion de nuevo
conocimiento

—
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DESPLIEGUE DE
PROCESOS OPERATIVOS

A

Gestion de Desarrollo e
Innovacion

Gestion de Vinculacion y
Transferencia

——— Analisis y diseio
—— Desarrollo y pruebas

Innovacion

— tecnoldgica y no
tecnoldgica

Incubacion y
emprendimiento

—

Construccion de redes
— ., técnico cientificos y
alianzas

Transferencias de
., tecnologiay
conocimiento

Administracion o manejo

——— de propiedad intelectual
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tion de Talent L : .. :
Lesiion de Teleie Gestion Financiera Apoyo Administrativo
Humano
. Administracion de ., Manegjo | Mantenimiento y
personal presupuestario ' operaciones
Medicion del clima Administracion
organizacional contable — Adquisiciones
Capacitacion del .
— B S Gestion de cobros y Apoyo de TIC's
pagos

— Apoyo al personal
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Proceso: GESTION DE INVESTIGACION

Codigo del Proceso: || Gl

PROPOSITO
Generar nuevo conocimiento a traves de técnicas aplicadas a fin de
innovar y desarrollar proyectos tecnologicos-cientificos.

DISPARADOR
Mecesidad del tema o proyecto de investigacion

ENTRADAS

Gl.1: Solicitudes de requirentes

Descripcion: Gl.2: Propuestas de proyectos

1.3: Propuestas de proyectos aprobados, Plan de pensamiento del
futuro

Gl.4: Informe de resultados de experimentacion, base de datos
procesada

SUBPROCESOS

Analisis de ciencia de datos e Inteligencia artificial
Generacion del pensamiento del futuro
Experimentacion

Generacion de nuevo conocimiento

o Gl.1: Bases de datos procesados, propuestas de proyectos
Productos/Servicios | ) 2: Plan de pensamiento del futuro

del Proceso: Gl1.3: Informe de resultados de experimentacion

Gl.4: Documento generador de conocimiento
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A

Tipo de Proceso:

OPERATIVO

Responsable del
Proceso:

Director de Investigacion

Tipo de cliente:

Direcciones/Comandos, Unidades Militares, Unidades del CII&PF.

Marco Legal:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Cédigo Organico de la Economia Social y de los Conocimientos
Ley Organica de la Defensa MNacional

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Flan Especifico de Defensa

Libro Blanco

Objetivos Estratégicos de la Defensa

Lineamientos del COMACO

Plan de Gestion Institucional PGl 2022-2025

Flan de Transformacidn de la Fuerza Terrestre 2021-2033
Plan Nacional de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad, Innovacion y Saberes Ancestrales
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CARACTERIZACION DE
SUBPROCESOS

A

y Hj‘_"_‘:;“' CARACTERIZACION DEL 5UBPROCESO Version 1.0
Fecha levantamiento 2408/2022 |Codigo del subproce so Gl.3 Area require nte Unidad de Investigacion
Contacto
Mombre Cargo
Responsable de Extension Telefonica Correo Electronico
|ewvantamie nto Director de |la Agencia Integradora de Inwes tigacion hA hA Crector de s
Avanzada y Pens amiento del Futuro ' ' Agencia
Ob jeti vo del :
JEve ae Obtener informacion relevante v precis a de los objetos de estudio.
su bproceso
ziE:;E:ED;dEI Analizar lo gue sucede con los obietos destinados a pruebas obteniendo datos v comprobar hipotes s .
RECURSOS
-Computadoras
-Escritorio -lmpres ora
-Silla -Director de Investigacion -Telefonos/ Celulares
FISICOS ergonomica |HUMANOS -Analstas de inves tigacion TECNOLOGIC OS5 |- Aplicaciones/ Programas
- Suminis tros -Laborstorks tas -Laboratorics
de oficina -Instrumentos de laboratorio
-Internet
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DE SUBPROCESOS

FROVEEDDORES

SUBPROC ESC

CLIENTES

-Analisis de datos e inteligencia
artifizial
-Pensamiento del futuro

Experimentacion

ACTIVIDADES

ENTRADAS

-Propues tas de proyectos apobados
-Plan de pens amiento del futuro

-Coms olidar datos de la inves tigacion
-Ds poner experimentacion

-Definir tipo de experimentacion
-Planificar experimentacion

-Coordinar con laboratoric de comenio/ Realizar experimento/Presentar informe:
-Reaslizar pruebss de funcionamiento o aplicacion

-Analizar res ultedos obtenidos

-Generar res ultados de la experimentacion

-Presentar informe
-Reviear informe
-Entrega de informe a reguirents

-Directores vy funcionarics de unidedes
requirentes

-Director de inves tigacion
-Generacion del nuevo conocimeinto

SALIDA 5

-Informe de res ultados de experimentacion

INDICADORES

CONTROLES

INFORMACION DOCUMENTADA

FORMATOS

Mivel del cumplimiento de hipotes s

-Poltica de |la defers & nacional del
Ecusdor "Libro B lanco”

-Es cenario de |a defens a en &l ano
2030

-Objetives estrategicos de la
defens 8

-Lineamientos del COMACO

-Informe deres ultados de experimentacion

MA
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INDICADOR DE
EXPERIMENTACION

Ficha de Indicador
Fecha de 24/6/2022
elaboracion:
Cadigo de la
Ficha: Gl.3
Referencia: Subproceso de Experimentacion
!Qorpbre del Nivel de cumplimiento de hipétesis
indicador:
.Ob]-etvo del Analizar el cumplimiento de la hipétesis
indicador:
Forma de Hipdtesis comprobadas
calculo Hipoétesis planteadas
Unidad de
. Porcentual
medida
LS:90%, LC:80%, LI:70%.
Resultados .
El resultado obtenido no debe ser menor al 70%.
Fuentes de Propuestas de proyectos aprobados
informacion Plan de pensamiento de futuro

H
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FLUJOGRAMA DE
EXPERIMENTACION

Director de Investigacion

iSe aprueba?

Revisar informe

Entrega de
informe al
requirente

Informe de
resultados de
experimentacién

Laboratorio de Convenio

Presentar
informe

i

Realizar
experimento

Coordinar con
de

tacion
Analista de investigacion 2

Definir tipo de
experimentacion

4Se cuenta con el
equipamiento

Servicio con otro
laboratorio

Enviar a revision
el informe

Anailsta de Investigacion 1

No
¢Se compra el
equipamiento o se
necesita el
servicio en otro
laboratorio?
Se compra
Realizar pruebas M
Adquisiciones de
Prvos i Corregir errores
[+ © aplicacién
r
;Existen
errores?
Informe de

resultados de
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Mediante la comprension de aspecto tedrico empleado en la propuesta para la Agencia sobre los
temas de gestion de procesos, modelo de gestion de calidad, estructura organizacional y
mejoramiento continuo, ha permitido determinar la complejidad del proceso investigativo.

El uso adecuado de la metodologia en la propuesta ha permitido desarrollar el enfoque de como se
debera gestionar los cuatro aspectos en la que se basa para gestionar de manera adecuada los
procesos determinados que cumplan en buen funcionamiento de la Agencia.

Para el correcto funcionamiento de la Agencia Integradora de Investigacion sus procesos
deben abarcar todas las areas funcionales, especificando sus actividades y responsables para
presentar los requerimientos a sus solicitantes de manera adecuada y oportuna.

Acorde al Modelo de Gestion de Calidad para la Agencia Integradora de Investigacion Avanzada y
Pensamiento de Futuro del Ejército Ecuatoriano, por medio del Modelo Ecuatoriano de Calidad y
Excelencia se plantearon lineamentos para impulsar a la institucion y asi satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciudadania acorde a sus resultados, de manera conjunta establecer un manual de
calidad, noma basica para la elaboracion de documentos y la lista maestra estructural de
documentos.
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e Con la estructura organizacional se logré definir los puestos de trabajo que seran necesarios para cada
unidad adyacente a la agencia y mediante ello se pudo analizar y describir los perfiles para constatar
gué competencias, conocimientos y experiencia se necesita para desarrollar los procesos estratégicos,
de apoyo y operacionales.

e Mediante la aplicacion de mejora continua en los procesos a traves de la identificaciones de oportunidad
de mejora la Agencia podra desempenarse de mejor manera, ademas de obtener una mayor informacion
sobre las causas que puedan afectar con la adaptacion del analisis de causa raiz para desarrollar
acciones de mejora y a su vez gestionar los riesgos que surjan de acuerdo a la puesta en marcha de
manera gue puedan controlarlos y que estos no puedan afectar a la Agencia en el futuro y tenga la
informacion necesaria para poder enfrentarlos.

e Para la propuesta se ha desarrollado los procesos idoneos para el cumplimiento de todas las areas, la
Agencia como entidad institucional de transformacion del conocimiento hacia el futuro, promueve el
desarrollo innovador para la sociedad en relacion a la Fuerza Terrestre, lo cual se ha determinado lo
esencial que debe contener un manual de procesos, modelo de gestion, estructura organizacional y
mejoramiento continuo, asi como la correcta utilizacion de cada aspecto, formatos a utilizar y como todo
esto deberia ser gestionado de manera esperada.
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Es de suma importancia conocer las bases teoricas utilizadas para el desarrollo y futura
implementacion de esta propuesta, con el fin de brindar un soporte a Agencia Integradora de
Investigacion Avanzada y Pensamiento de Futuro del Ejército Ecuatoriano.

En el mundo laboral al realizar un levantamiento de procesos se suele diagramar los flujogramas ya
gue facilita su comprension, caso contrario se levantan los procesos mediante la caracterizacion de los
mismos, sin embargo, actualmente en las Fuerzas Armadas se estan realizando los levantamientos
aplicando estos 2 métodos, este tipo de manejo de la informacion puede llegar a ser ineficiente ya que
es susceptible de confusiones, unicamente los flujogramas de procesos son mas que suficientes para
exponer los datos requeridos.

Los formatos elaborados dentro de la propuesta, asi como su aplicabilidad para las gestiones y analisis
gue se lleven a cabo son de gran utilidad porque analizan los aspectos, criterios y valores apropiados,
para el correcto funcionamiento de la Agencia con el fin de alcanzar los objetivos planificados.

Hacer uso de herramientas de calidad como la ISO 9001:2015, analisis de causa raiz, analisis de los
cinco porques y matriz de riesgos para mantener una mejora permanente dentro de sus procesos y
actividades como evitar duplicidad, tiempos muertos, eventos de riesgos que puedan ocasionar
problemas que no puedan ser solucionados de manera oportuna.

Se recomienda el uso adecuado de la documentacion / informacion propuesta con el fin de llevar una
trazabilidad de la informacion empleada para esta agencia.
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HESPEMN  mARcO TEORICO /7

MODELO eio
ECUATORIANO
MODELO MODELO ECUATORIANO DE CALIDAD Y
DEMING T
EFQM DE EXCELENCIA
EXCELENCIA (MECE)

v

7 4 4 N\
mm m?m

MODELO l l

MODELO IBEROAMERICA MODELO
MALCOLM NO DE ECUATORIANO
BALDRIGE EXCELENCIA PROEXCE DE CALIDAD Y

EN LA GESTION EXCELENCIA




‘ Tipo de estudio | j> ‘ No experimental | -

‘ Disefio de la
Investigacion

j> ‘ Técnica transversal |




EJECUCION

Ecuatoriano de Calidad y Excelencia

Guia para la aplicacion del Modelo J

Criterio de Agentes Facilitadores
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GESPEN/ EJECUCION

Guia para la aplicacion del Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia

- Plan para la
Evaluacion P

Autoevaluacion mejora de la

Externa .
gestion

=
PDF
—

PEC-01-Modelo-Ecuatoriano-de-Calidad-y-Excelencia-Anexo-1.pdf (Linea de comandos)



ANEXOS FINALES/2. MODELO DE GESTIÓN/2. GUÍA MECE/PEC-01-Modelo-Ecuatoriano-de-Calidad-y-Excelencia-Anexo-1.pdf
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Guia para la aplicacion del Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia

i4 Plan para la Mejor |
Evaluacion Externa an para la Mejora de la

——— eestion
v v 9
Comunicacion del Proyecto de Postulacion para obtener un e o
Autoevaluacion. nivel de madurez.
v v
o e g Asignacion del equipo de
Orgc?gllzaaghotg gvglﬁgggﬁc'on evaluadores a la entidad Ejecucion
' postulante.
v 9
Conformar y capacitar el
equipo del proceso de mejora Evaluacion documental. Seguimiento
continua.
- v

Realizar la autoevaluacion y
redactar el informe de
resultados

Plan de visita, consenso de
evaluadores.
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Guia basica para elaboracion
de documentos

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

GUIA BASICA PARA ELABORACION DE
DOCUMENTOS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE LA COMANDANCIA

CODIGO: NO-7.5-01

VERSION: 00
Contenido

T OBUETIVO ettt e et e e e e ne e e e eee e e s 3
2. ALCANCE ... ettt et et et en e ene e e e e e e n e e e enn e eenre e neas 3
3. DEFINICIONES & ABREVIATURAS ..o s ae e e 3
L o e T I 4
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ..o 4
5.1. E§TRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
5.1.1. Para documentacion administrativa del Sistema de Gestion.................. 5
5.1.2. Parala documentaciéon Técnica del Sistema de Gestion .........ccccevveeene 7
5.2, CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS ... ciiivrinrnrsssmn s s s 12
6. CONTROL DE REGISTROS ....ooiiieeeceeeieer e reesseee e sse s e s e e ses s aemseesnaeens 14

EJECUCION

EJEMPLO 1:
22-PRO7-AA-RG-001

¥
l Frimer registro que se ha elsborado dentro del &rea “Frocesc Apoyo
Administrativa.
Identifica el tipo de doecumentos “Registro®
I¢=niifica el area al gue pertenece &l documento “Frocese Apoyo Administrative”
ldentifica el alcance del documento v su consecutivo denfro del arfo “Proyecto #07°
Indica el afio al que pertenece el proyects “Comesponde al afio 2022°

En conclusion, se lee: Es el primer registro que se ha elaborado dentro del drea
“Mecanica” y que se lo ha implementado en el séptimo proyecto generado en el
afio 2022.

EJEMPLO 2:
2022 PR0O1-GDI-PR-E5SPOD1

l |E= &l primar procedimients especifice del “Proceso Gestidn de Desamolio &
Innowvacian”

Identifica el ipo de documento “Procedimienta”™
Identifica el area al que pertenace 2l documento “Proceso Gastion de Desamolle e Innovacion”
- Idantifica el alcance del documento y su consecutivo denfro del afo “Proyacto #01"

Identifica el afic al que pertenece el proyecto “comesponde al afic 20227

En conclusion, se lee: Es el procedimiento especifico 001 que se elaboro en el
Proceso Gestion de Desarrollo e Innovacion, para el primer proyecto generado en
afio 2022.

NOTA: En el caso de gue el cliente solicite utilizar el formato y/o codificacion
establecida en su organizacion. El cliente debera suministrar a la Agencia
Integradora de Investigacion Avanzada la documentacién aplicable al proyecto, y
sera responsabilidad del Gerente de Proyectos.

%
W
Microsoft Word
Document
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EJECUCION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTA MAESTRA ESTRUCTURAL DE DOCUMENTOS

Lista maestra estructural de
documentos

CODIGO: RG-7.5-01

VERSION: 00

FECHA DE

VERSION MODIFICACION

PROCESOS CODIGO

Establecer un esquema estandarizado

1
|
1
1 : 1.|PROCESO GESTION ESTRATEGICA (GE)
para la  estructura 'y  control
1 . .z
 documental de la organizacion, ! DOCUMENTOS EDITABLES
1
I -
I garantlzando el uso correcto de IaS 1 Caracterizacion del proceso de Gestén Estratégica 2022-DI01-GE-CP-001 00 01/09/2022
. . 1
| . -z .z .
| versiones apl |Cab|es a Cada_ proceso y | E;\l:?glt(gil(z;mon del subproceso de Gestién prospectiva y 2022-DI01-GE-CP-002 00 01/09/2022
- - ags I
'asegurar la disponibilidad de la izaci6 iistracio 6
I g ~ p 1 g;rrzfézri::z:mon del subproceso de Administracion de la gestion 2022-DI01-GE-CP-003 00 01/09/2022
i documentacion. :
L e e e e e e e e e e e e e e e —————— Caracterizacién del subproceso de Gestion de proyectos 2022-DI01-GE-CP-004 00 01/09/2022
zllealr:illltfp(li:escnpmon y valoracion de la Unidad de Direccién 2022-DI02-GE-MA-001 00 01/09/2022
Diagramas de flujo del proceso de Gestion Estratégica 2022-DI03-GE-DF-001 00 01/09/2022
:Ensdtl::sggirsj de los subprocesos del proceso de Gestion 2022-DI04-GE-FI-001 00 01/09/2022
- PAGINAS ELABORADO APROBADO E
0 X
REV. FECHA HISTORICO REVISADAS POR: REVISADO POR: POR:
00 01/09/2022 |Creacion Todas Stefanny Sebastian Fernandez Crnl. Carlos Microsoft Excel
Montoya Estrella Worksheet
01 |dd/mm/aaaa |Revision Todas



ANEXOS FINALES/2. MODELO DE GESTIÓN/RG-7.5-01_LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS.xlsx

HESPEN ¢ .
2 / UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS HAA c o N c L U s I o N

/’» y
. \ ), ¢
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA B W_’?

))

** Acorde al Modelo de Gestiéon de Calidad para la Agencia
Integradora de Investigacion Avanzada y Pensamiento de Futuro
del Ejército Ecuatoriano, por medio del Modelo Ecuatoriano de
Calidad y Excelencia se plantearon lineamentos para impulsar a la cais Gestion Pibic
institucidon y asi satisfacer las necesidades y expectativas de la “

ciudadania acorde a sus resultados, de manera conjunta

establecer un manual de calidad, noma basica para la elaboracién

-

de documentos y la lista maestra estructural de documentos.
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¢ Los formatos elaborados dentro de la propuesta, asi
como su aplicabilidad para las gestiones y analisis
gue se lleven a cabo son de gran utilidad porque
analizan los aspectos, criterios y valores apropiados,

para el correcto funcionamiento de la Agencia con el

fin de alcanzar los objetivos planificados.
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Teoria Clasica de Manual |
la Administracion Organigrama admln_lgtrat_l\,/o y Competencias
Henri Fayol Jack Eleitman clasificacion Martha Alles
(1916) (2000) Benjamin Franklin (2010)
(2001)

Estructura Clasificacion de los Descripcion de puestos
Organizacional organigramas Idalberto Chiavenato
Idalberto Chiavenato Benjamin Franklin (2009)
(1981) (2001)
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Enfoque de la Descriptivo
investigacion cualitativo

_ _ : Investigacion Fuentes de
Tipo de estudio [ No experimental ] . hy
P documental informacion
Disefo de Transversal
la investigacion descriptivo
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MARCO

1 CRNL Ing — 4to nivel DIRECCION el Sim et
DEL CII& PF
______________________ Levantamiento de
W la informacion de la
—————————————————————— AllIAPF
Mol Bodwd
l N O r i
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAME NTO DE
INVESTIGACION DESARROLLO E VINCULAGION ¥
INNOVATQON TRAMSFERENCIA

1 TCRN Ing — 4to nivel
1 MAYO Ing — 4to nivel
1 SGOS Ing — 3er nivel
1 CBOP Ing - 3er nivel

1 Estadistico
- 4to nivel

2 TCRN Ing - 4to nivel

1 MAYO Ing — 4to nivel
2 SGOS Ing - 3er nivel
1 CBOP Ing — 3er nivel

1 Ingeniero Programador
Senior— 3er nivel

1 TCRN Ing — 4to nivel
1 MAYO Ing — 4to nivel
15GO0S Abo - 3er nivel
1 CBOP Ing - 3er nivel

1 Economista Financiero
=4to nivel
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Definicion de los puestos
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En base a esta estructura, se ha procedido a diagramar el organigrama, para esto, ha sido necesario
valerse de la informacion investigada.

Organigrama General

i DIRECCION DE LA AGENCIA _ 5 :

COMISIONES s INTEGRADORA DE INVESTIGACION ; . 5 NIVEL

INTERINSTITUCIONALES (==~~~ """ AVANZADA Y PENSAMIENTO DE |77 SONSEI0S HCOMITES i | precTivo
i FUTURO : i

UNIDAD DE DESARROLLO NIVEL
ORGANIZACIONAL ASESOR

UNIDAD FINANCIERA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

NIVEL
OPERATIVO

. UNIDAD DE VINCULACION Y
UNIDAD DE INVESTIGACION N D e S RROLL O TRANSFERENCIA
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PROPUESTA

DIRECCION DEL CENTRO INTEGRADOR DE
INVESTIGACION Y PENSAMIENTO DE

Organigrama

Especifico

H H
' H
' |
COMISIONES INTERINSTITUCIONALES  + = = = = = === e 1
! DIRECTOR DEL CENTRO INTEGRADOR DE '
¥ INVESTIGACION Y PENSAMIENTO DE }
1 1
o S A S S T A 'S .. .. S | S S Ry R e oy H
UNIDAD DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
DIRECTOR DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
|
[ ]
ADMINISTRACION DE GESTION
ESTRATEGICA: GESTION DE LA CALIDAD:
- ANALISTA DE PLANIFICACION - ANALISTA DE PROCESOS 2
ESTRATEGICA 2 - ANALISTA DE GESTION DE LA CALIDAD 2
ANALISTA DE PLANIFICACION - ANALISTA DE GESTION DE RIESGOS 2
ESTRATEGICA 1
UNIDAD FINANCIERA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DIRECTOR FINANCIERO

- ESPECIALISTA DE PRESUPUESTO
- CONTADOR

- TESORERO
ANALISTA FINANCIERO

DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

- ANALISTA DE TALENTO HUMANO 1
OMINA] )
ASISTENTE TECNICO DE TALENTO
HUMANO
- ANALISTA DE TALENTO HUMANO 1

ULTURA)
ASISTENTE TECNICO DE TALENTO

NIVEL DE
APOYO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

- ANALISTA DE MANTENIMIENTO Y
OPERACIONES 1
'CONDUCTORES
‘GUARDALMACEN
- ANALISTA DE ADQUISICIONES 1
TECNICO DE DOCUMENTANCION Y
ARCHIVO

UNIDAD DE INVESTIGACION
DIRECTOR DE INVESTIGAGION

-ANALISTA DE INVESTIGACION 2
ANALISTA DE INVESTIGACION 1
(ESTADISTICO)

UNIDAD DE DESARROLLO E INNOVACION
DIRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION

- ANALISTA DE DESARROLLO £

INNOVACION 2

- ANALISTA DE DESARROLLO E

INNOVACION 1 _
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

UNIDAD DE VINCULACION Y
TRANSFERENCIA

DIRECTOR DE VINCULACION Y
TRANSFERENCIA

-ANALISTA DE VINCULACION Y
TRANS|
- ANALISTA DE VINCULACION Y
TRANSFERENCIA 1

ANALISTA FINANCIERO
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Manual de descripcidn, valoracion y clasificacion de puestos de la Agencia Integradora de Investigacion Avanzaday

Pensamiento de Futuro del Ejército Ecuatoriano
En este manual se describen, valoran y clasifican los puestos de trabajo de acuerdo con los procesos definidos, a fin de

demostrar que competencias se requiere para cumplir con las expectativas de un puesto de trabajo. A continuacion, se
muestra un ejemplo del manual.

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Codlgo.: — - LAI03O - — liente Interno: Director de la Agencia Integradora de
Denominacién del Puesto: Analista de investigacion 2 . L. " . " Lo N
- " Investigacion Avanzada y Pensamiento de Futuro , directores de Nivel de Instruccién: |Cuarto nivel
Nivel: Profesional unidades y funcionarios de la unidad de investigacion
Unidad Administrativa: Unidad de Investigaciéon Y 9 )
Rol: n - Ejecyclon fje.procesos de investigacion liente Externo: Ministerio de Economia y Finanzas,Secretaria A
Grupo Ocupacional: Servidor publico 6 PO - . L s Areade - I N . . - . . .
Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico y Social e P R Docencia investigativa, Ciencias biomédicas, ciencias experimentales.
Grado: Sargento f s . Conocimiento:
= instituciones publicas y privadas.
Ambito: Nacional
2. MISION 5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de Experiencia: 3 afios de experiencia.

Clasificar y estimular proyectos de investigacion basado en el avance tecnolégico o académico. —
Especificidad de la

Publicaciones y participacion en lineas de investigacion, ivestigacione experimentales.
Experiencia:

7. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS 8. COMPETENCIAS TECNICAS
6. ACTIVIDADES ESENCIALES
ACTIVIDADES ESENCIALES Denominacién de la Competencia Nivel Comportamiento Observable
1. Busca infromacion proveniente de bases de datos externas e internas. Investigacion de ciencias biomedicas, biotecnologia, experimental . - P .
Toma decisiones que facilitan el logro 6ptimo de las metas en la unidad de
Calidad y Mejora Continua Medio

. . " i trabajo, mediante el uso eficiente de los recursos disponibles.
2.Recopila infromacién para la creacion de base de datos. Planificacion io. P

Disefia e implementa mecanismos de seguimiento y verificacion del avance de
Planificacion y Organizacion Alto las distintas fases para mantener el control sobre los proyectos o procesos y asi
poder aplicar las acciones correctivas que resulten necesarias.

Metodologias para el disefio de planes, programas,
proyectos.

w

Define ideas de proyectos para generar hipétesis.

4. Anaizar el desarrollo tecnélogico de las Fuerzas Armadas. o . -
- . . . . Periédicamente evallia el logro de sus metas y resultados de desempefio y los de

Métodos de investigacion y elaboraciéon de documentos . . . " - L ) o 3
técnico Orientacion a los resultados con calidad Medio sus colaboradores con indicadores de gestion y analiza el desempefio obtenido

5. Elabora planes de pensamiento en el futuro. por el uso efectivo de las herramientas disponibles en la organizacion.

6. Define el tipo de experimentacion. . . o P . o - . . M :
Directrices y metodologias de la Secretaria Técnica de Planificacion Disefia politicas y procedimientos que optimizan el uso de las fortalezas internas

Pensamiento Estratégico Alto

del Desarrollo Econémico y Social de la organizacién y que superan sus debilidades.

~N

Planifica ensayos o experimentaciones.

©

- Comparar informacion obtenida con datos historicos. Supervisa el desarrollo de las opciones seleccionadas para garantizar que

Normas de sistema de gestion (ISO). Toma de Desiciones Alto cumplan con las pautas establecidas de calidad y oportunidad, consciente de sus
consecuencias.

9. COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Denominacion de la Competencia Nivel Comportamiento Observable

Gestion prospectiva y futurolégica

Elabora planes de contiengencia para crear poportunidades y anticipare a

Iniciativa Alto : . L N
probelas o conflictos que no se vean venir y preiniendo riesgos.

Adecuado organizacion tanto entre situaciones personales como laborales,

Responsabilidad personal Medio o - N o
permieiento desempefiarse con vigor y esmero en sus actividades.

Conduce a la organizacién de una manera efectiva aprovechando fortalezas y

Adaptabiliad a cambios Alto sacando muchas oportunidades.




CONCLUSION
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RECOMENDACION

En base al reconocimiento de las unidades y sus relaciones, se recomienda establecer
un organigrama independientemente del tipo de organizacion siempre y cuando se rija
a las necesidades de la misma, ya que esta herramienta presenta un panorama amplio

acerca de las relaciones jerarquicas, la division del trabajo, la comunicacion entre
unidades, la estructura organizacional y entre otros.

\ )
4 N

Una vez concluido este trabajo investigativo es recomendable describir cada puesto de

trabajo a fin de conocer que habilidades y destrezas se necesitan en cada uno de ellos,

asi como también los conocimientos y experiencia a lo largo de la carrera profesional a
fin de cumplir con los objetivos organizacionales.

- )
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Primer Creacién del DEFI Bayard IS0 9001
Frimer Principios Gestion de

diagrama _
causa- _ de Calidad la Calidad

concepto de modelo de

nombre a Concepto Publicacién ISO 3100
ISO con de Gestion de la ISO Gestion de
sede en de la 9001 Riesgos

Creacion de Teoria
la ISA burocratica



METODOLOGIA //

[ _Enfoque de J > [ Cualitativo J
investigacion

[ {-\Icanc_:e d?,la } j1> [ Descriptivo }
investigacion

L . Dise_ﬁ ° d_e, } > { No experimental }
investigacion

[ 'I:ipoloqia d_e’ - J > [ Transversal J
investigacion
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Ciclo de
mejoramiento
continuo PDCA

Planear.
Hacer.
Verificar.
Actuar.
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NaAiop

METODOLOGIA DE
APLICACION

Analisis causa
raiz

Evita repeticion del
problema.

Analiza la causa raiz.

Resuelve la raiz del
problema.

N

4

A

Analisis de los
cinco porqueés

N

Investigacion de
hechos ocurridos.
Identifica las causas y
efectos.

Desarrollo de acciones

correctivas.
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Auditoria Interna

Mejoramiento Continuo

Control de Riesgos
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Proceso: GESTION DE CALIDAD
Cdédigo del Proceso: G.C.
PROPOSITO:

Cumplir con los modelos de gestion, la gestion de procesos y el marco legal que maneja la
entidad.

ESPEN¢ PROCESO DE GESTION DE //

DISPARADOR;:
Identificacién de actividades que no generar productividad dentro de la entidad

ENTRADAS:

GC.1: Solicitud de generacion de la documentacion
Descripcion: GC.2: Solicitud de auditoria interna

GC.3: Fuentes de mejoramiento

GC.4: Informe de identificacion de riesgos

SUBPROCESOS:

-Administracion de la documentacion de los procesos
-Auditoria interna

-Mejoramiento continuo

-Control de riesgos

GC.1:Lista maestra de documentos
GC.2:Informe final de auditoria
Productos/Servicios del Proceso:||GC.3:Plan de mejoramiento
GC.3Resultado de indicadores
GC.4:nforme de resultado de riesgos
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Tipo de Proceso: Estratégico
Responsable del Proceso: Director de desarrollo organizacional
Tipo de cliente: Unidades de la Agencia requirientes, Director de desarrollo organziacional

Manual de Archivo de gestion documental

Norma de gestién documental para entidades de administracion publica
Norma técnica de gestién de documento y archivos

Plan de Gestion Institucional PGI 2022-2025

Plan de Transformacion de la Fuerza Terrestre 2021-2033

Guia Metodoldgica de la Aplicacion del Modelo Ecuatoriano de la Calidad y Excelencia
Suscrito 9.1

Suscrito 9.2

ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
Guia Metodoldgica de la Aplicacion del Modelo Ecuatoriano de la Calidad y Excelencia
Principio 6

Suscrito 1.2

Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Proceso y Senvicios
Art.1

Art.7

Art.90

Plan de Gestion Institucional PGI 2022-2025

Plan de Transformacion de la Fuerza Terrestre 2021-2033

Plan de Gestion Institucional PGI 2022-2025

Plan de Transformacion de la Fuerza Terrestre 2021-2033

RESOLUCION Nro. SNGRE-011-2021

Art.1

Gestion de riesgos

Art. 389

Marco Legal:




))

JEE
ECUADOR

Recursos:

Fisico
Humano

Tecnologicos
Proveedor:

Director de
Desarrollo
Organizacional

Entrada:
Fuentes de
Mejoramiento

Indicador:
Nivel de acciones
de mejora

Formato

/’. v
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Continua

v

- Desora R R ON D BPRO (o] Version 1.0
Naciord
Fecha Levantamiento 24/6/2022 odigo del subproceso GC.3 Area requiriente Unidad Administrativa
Contacto
Nombre argo

Responsable de

Extensién Telefénica

Correo Electrénico

levantamiento
Pensamiento del Futuro

Director de la Agencia Integradora de Investigacion Avanzada y

N/A

Director de la

NA Agencia

G ) S necesidades requeridas.

Mejorar los procesos e inconformidades dentro del centro a través de oportunidades de mejora que lo beneficiaran para cumplir con las

Descripcion del

Identificar hallazgos u oportunidades de mejoras dentro de todos los procesos que posee la Agencia presentando para realziar un analisis de los

, Actividades

Cliente:

Unidades requirentes de la
Agencia

Salida:
Plan de accién de mejora

Subproceso problemas a traves de la aplicacién metodologica de causa raiz y los cinco porques.
" RECURSOS
-Director de -Computadora
-Escritotorio Desarrollo -Impresora laser
Fisicos -Silla ergonémica HUMANOS Organizacional TECNOLOGICOS -Teléfonos/Celulares
-Suministros de oficina -Analista de Gestion -Programas/Aplicaciones
de la Calidad -Internet
PROVEEDORES ISUBPROCESO | CLIENTES
-Director de Desarrollo Organizacional IMe]oramlemo Continuo | -Unidades de la Agencia requirientes
—
ACTIVIDADES
-Receptar fuentes de mejoramiento
-Analizar hallazgos, fuentes de mejora.
-Realizar andlisis causa raiz.
-Identificar las causas raiz. 4
-Elaborar plan de mejora
ENTRADAS -Aprobar el plan. SALIDAS
- - -Realizar seguimiento. - -
-Fuentes de mejoramiento -Actualizar plan de mejora. -Plan de mejoramiento
-Reportar las acciones ejecutadas.
—
—
INDICADORES 'ONTROLES INFORMACION DOCUMENTADA FORMATOS
-Nivel de acciones de mejora -Guia Metodolégica de la Aplicacion -Despliegue de procesos -Formato de andlisis de los 5 por
del Modelo Ecuatoriano de la Calidad -Mapa de procesos ques

A

y Excelencia

Principio 6

Suscrito 1.2

-ISO 19011:2018 Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion
-Norma Técnica para la Mejora
Continua e Innovacion de Proceso y
Senvicios

Art.1

Art.2

Art.3

Art.6

Art.7

Art.9

-Plan de Gestion Institucional PGI
2022-2025

-Plan de Transformacion de la Fuerza

Terrestre 2021-2033

-Caracterizacion
-Jerarquia organi;
-Modelo de gestil

-Plan de riesgos
-Informe de audits
-Informes de quej
sugerencias

-Organigrama funcional
-Plan de accién de mejora

-Formato de indicadores
-Formato de quejas, reclamos,
sugerencias

de los procesos
izacional
i6n de calidad

orias
jas, reclamos,

Formatos:

¢ Formato de analisis de
los 5 porques
 Formato de indicadores

Formato de quejas,

reclamos, sugerencias
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ESPE}Mﬁ Indicador de Mejoramiento //

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Amm
Continuo

Ficha de Indicador
Fecha de 07/08/2022
elaboracion:
delgo de la GClL3
Ficha:
Referencia: Subproceso de mejoramiento continuo
Norpbre del Nivel de acciones de mejora
indicador:
Objetivo del Generar un mayor control de los hallazgo de
indicador: oportunidades y las acciones de mejora.
Forma de Acciones de mejora ejecutadas
célculo Total de acciones de mejoraplanificadas
Unidad de
. Porcentual
medida
Frecuencia Trimestral
LS:90%, LC:85%, LI:80%.
Resultados .
El resultado obtenido no debe ser menor al 80%.
-Informes de auditorias
-Inf jas, recl , ias.
Fuentes de nforme de guejas reclamos, sugerencias
. . -Plan de mejora
informacion .
-Plan de riesgos
-Resultado de indicadores
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Flujograma Mejoramien

Cont

inuo

Director de Desarrollo Organizacional

Receptar fuentes de
mejoramiento

Fuentes de mejora:
Informes de auditorias
Quejas

Reclamos

Sugerencias

Resultados de indicadores

Aprobar el plan

Plan de
mejoramiento
continuo
aprobado

Reportar las
acciones
ejecutadas

Resultados de

indicadores
o
3
c
£
c
o
(8]
]
g
s
H ¢Se cumplio la
s accion de
L mejora?
) k-]
]
2 3
4 Analizar los hallazgos, Realizar andlisis causa Identificar la Elaborar el plan de . . Actualizar el
o . . . ¥ Realizar segumiento .
P fuentes de mejora raiz causa raiz mejora plan de mejora
@
T
c .
° .
] .
0 .
o .
4] w
2 h No
o
]
2
®
c
<
Plan de
mejoramiento
Powered by
bizog
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Objetivo |

Desarrollar acciones de mejora a través de oportunidad u hallazgos identificados en los diferentes procesos y
actividades que se ejecutan dentro de la organizacion para cumplir con el modelo de gestidn, la gestidon por procesos

y el marco legal.

7

Alcance }

L

El alcance del plan de accidon permite conocer las debilidades que puedan surgir dentro de los todos los procesos de la
Agencia Integradora de Investigacion Avanzada y Pensamiento de Futuro, en el cual se procede a identificar hallazgos
y oportunidades de mejora en la cual se realiza el analisis causa raiz para determinar las causas y posteriormente

generar soluciones conjuntamente aplicando el ciclo continuo PDCA.
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——————————————— -I N
Planificar ! Vo2

_'l V4
——————————————— -sl I N
Hacer ! Vo2

| V4

. IS
Verificar ' Vo2

,' Vg

(- - T T T T T T T T T -I __ N
Actuar L

N e _ Vg

Aplicacion de la
metodologia //

(e T T T N
1 Se realiza la planificacidn, se establece objetivos, parametros :
1 5 - |
1 ,cronogramas y los riesgo que se van a producir .
N @ e e e e e e e e e i /
(- -~~~ -~~~ -~"~""~"“"f7"/T"°~—~ """~~~ oTTTTTTTTmoTmTmTmTmTmomTmTmTmTmTTTT \
I . e . . |
1 Se gestiona todo lo planificado para su correcto funcionamiento. !
N o
e T T e T e T )
1 Se identifican problemas, el impacto que pueden generary el :
I . . . L4 . L4

1 motivo por el cual se realiza la revisidon de la informacion. !
\ -

o o o e e e Em M M M Em MEm M M R MEm M M MEm M M M Em M M R MEm M M e Em M M e M M M e e e e ey

Se realiza de manera adecuada las mejoras dentro de los planes
de manera continua si el caso lo amerita.

o ——




Procedimiento de la
aplicacion //

Identificacion del @ A @ A
hallazgo u Realizar Actualizar
oportunidad de seguimiento informacion
mejora
\ ! Y N\ Y N\ Y
4 ) 4 )
Analisis de la causa Pr_o P ues?t’a y
. planificacion del
raiz ;
plan de mejora

& J & J
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e
.

Objetivo }

Reducir el impacto de los riesgos que afectan negativamente a la organizacion mediante acciones estratégicas
oportunas dentro del plan de riesgos que garanticen los resultados esperados.

7

\

Alcance ]

El alcance del plan de riesgos cubre el inicio hasta el fin de los procesos y del sistema de gestion de la Agencia
Integradora de Investigacion Avanzada y Pensamiento de Futuro del Ejército Ecuatoriano identificando los eventos de

riesgos, las causas que originan el riesgo, la identificacién de nuevos riesgos que surjan de la revision después de se
lleve a cabo la gestion de riesgos.
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Identificacion del riesgo

G J
4 N
Informes
\_ _J

2

(- )
Analizar el riesgo

g ,

(- )

\_

Revisiones para realizar
la evaluaciony el
tratamiento del riesgo

J

de riesgos

ESPE \! Elaboraciéon de la matriz

A

(- )
Evaluar el riesgo

g ,

(- )

Tratamiento del riesgo

\_

Establecer medidas

v

J

Seguimiento




Matriz de Riesgos y/ (61

Impacto
Moderado

M
M

Probabilidad

Insignificante | Menor Mavor Catastrofico

Muy improbable

No es probable

Posible
Probable
Muy probable

M: Zona de niesgo moderada. Asume el niesgo. Reducir el nesgo.
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA NaAiog
Mediante la aplicacion de mejora continua en los procesos a través de IA
identificaciones de oportunidad de mejora la Agencia podra
desempenarse de mejor manera, ademas de obtener una mayor
informacion sobre las causas que puedan afectar con la adaptacion del
analisis de causa raiz para desarrollar acciones de mejora y a su vez
gestionar los riesgos que surjan de acuerdo a la puesta en marcha de
manera que puedan controlarlos y que estos no puedan afectar a la
Agencia en el futuro y tenga la informacion necesaria para poder

tm‘renta rlos. /




@ESPE S RECOMENDACIONES ///

4 h

Hacer uso de herramientas de calidad como la ISO 9001:2015, analisis de
causa raiz, analisis de los cinco porques y matriz de riesgos para mantener
una mejora permanente dentro de sus procesos y actividades como evitar
duplicidad, tiempos muertos, eventos de riesgos que puedan ocasionar
problemas que no puedan ser solucionados de manera oportuna.

\_ /
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