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Planteamiento del problema

Escasa informacion
sobre la relacion de las
propiedades de las aguas
termales y del turismo de
bienestar

Impopularidad del
termalismo en la
parroquia Bafnos de
Cuenca

Pocos estudios de las
caracteristicas del visitante
gue tienen como destino las
aguas termales
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Objetivos

General

Realizar un estudio del
termalismo en la
parroquia Bafios de
Cuenca, con el fin de
promover estrategias en
la motivacion de viaje
para el turismo bienestar.

R —
Fundamentar
el termalismo
y turismo de
bienestar

Diagnosticar la
situacion
actual

) \*WM Q

. motivacion del
Especificos

visitante

'.‘

g
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Establecer
estrategias

o




Marco Teolrico
Teoria de la Motivacion

Teoria de la Motivacion Turistica de Pearce (1982)

de Crompton (1979) . Estc_:gt_pe del ambiente (Gonzalez, 2011)
cotidiano

» Exploracion

» Relajacion

» Prestigio

* Mejora las relaciones de
parentesco

» Regresion

* Interaccion social

4 )

(Bueno & Merofio, 2017).
Necesidad de autorrealizacion
(Experiencias superiores)

Socioldgicas
(factores

i

MNecesidad de autoestima
(reconocimiento, adquirir nuevas
gxperiencias)

11

Necesidades sociales
(reducir la ansiedad y estrés)

e A
11

Necesidad de estimulacion
(necesidad de seguridad v
proteccion)

3

Necesidades de relajacion
(relajacion, necesidad de escape,

excitacion y curiosidad)

\
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Culturales
(factores
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Turismo de bienestar _

N
Halbert L.Dunn (1957), g ‘%
Padre del Wellness Movement - :

Dimensiones del Bienestar

| Dr. Bill Hettler (1976)

: ‘ ' v | \ [] Social
W W T S Intelectual fll‘\\\\
- N\ 4

oMmT

[ 1 Ocupacional

| ] Fisico

[ ] Emocional

] Espiritual

Nota. Clasificacion de los subtipos del Turismo de Salud. Recuperado:
Secretaria de Estado de Turismo, 2013, Espaifia.




Marco metodologico

' Enfoque de investigacion:

Mixta

trumentos de

Alcance: vestigacion:
w .. encuestas y
descriptivo ¢ revistas
“ Unidades de
Analisis:
In situ
“Fuentes de
Informacion:
Mmixto
“Finalidad: Recoleccién de datos:

aplicada Poblacién:420,000 visitantes

Muestra: 272 unidades de muestreo
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. Geologia

Diagnostico situacional

' Ubicacion . Temperatura

A 8 km al sur occidente 14°C La Loma de los
de Cuenca Hervideros tiene una
longitud de 400m y 10m

de altura

Atractivos naturales

Historia Cuevas del rio Zhucay
Centro de purificacion | R P i R gf)mMu.”a de Uchuloma
Cachi Loma 10 Mihas
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Termalismo en la parrogquia Banos

Agua hipertermal
71°C a 78°C

4

Temperatura optima
8°C a 40°C

=)

Origen geologico:
Aguas magmaticas

Propiedades
curativas

=)

Composicion mineral:

Aguas cloruradas,
sulfatas y
bicarbonatadas

Q

X
/g

Rag

e.ﬁ)
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Establecimientos que ofertan termalismo

 Hosteria Duran

» Hosteria Agapantos

 Balneario El Rin6n : N
El desarrollo del termalismo en Banos

data en 1926

« Spa Novaqua

 Hosteria Rodas

» Spa Piedra de Agua

|_1

World Spa & Wellness Awards 2022,
3 de abril en Londres, Inglaterra
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Resultados - Encuesta

e sdel F:/ei;fiitlante ? Transporte pablico
[ / %//////////////// [
Visitante nacional // / Gasto promedio
T % | ‘. / A
%//// .5337% 49.63%
v //////// % | Nivel de ingresos mensuales
2
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Perfil del visitante

- e ™
. Factor de visita
Motivacion del visitante Referencia de Temperatu ra del
- otras personas agua
o ) . /
0 i 1849 1847 1851
p- N - ™
Amigos y Redes
s o familia o a7 sociales
"-_____. ._____-“
10,00 \_ Y, / :“ : | “ \“\. Y Y,
5,00 .
: . . Frecuencia de
Tiempo de visita .
0,00 3 a5 horas ViSita
Bl:apat:]td.:l_lzzbierle Increme:;raellahtus Prevenir enfermedades  Conocer nuevas personas DLlifru;:lrtl:I;EIE:rn:ﬁ:ins Wni:::;;s;:;:li::;:en 3 a 5 Veces
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Resultados - Entrevista

Elemento

/\/ diferenciador

35000 visitantes / \ -

[ Situacion | -
actual | Relacion con el
‘ GAD parroquial
y \“\

los prestadores
de servicios
termales

\ / Progreso $

Tf,-mporg;ldas turismo de
altas y bajas bienestar

Desarrollo
del
termalismo

\ Medios digitales
|

/

Recaudacion | Holistico y relajacion
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Propuesta =

1.Senalizacion
Turistica en la
Parroquia

3. Diseflo de
una revista

informativa
2. Publicidad

ATL

de influencers




Estrategia 1:

Responsable

GAD parroquial
Banos y
Ministerio de

Turismo

Control Urbano
del Municipio

de Cuenca

Implementacion de Sefalizacion Turistica en la Parroquia

Acciones

Presupuesto

aproximado

» Realizar un diagnostico del terreno para $1300

identificar todos los puntos de

teniendo claro los modelos, formatos y tipos

de sefalizacion requeridos.

« Disenfar el arte grafica de la
sefalizacion en base al Manual de

Seializacion Turistica del Ecuador.

* Produccion e instalacion de la

sefalizacion.

Total

$450

$4100

$5.850

Justificacion:
Escasa senalizacion
Desinformacion del lugar

Loma de
los Hervideros

Sefialética de aproximacion Pictograma con poste

@ESPE
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Estrategia 2: Publicidad ATL o Above The Line de influencers

|l.i|
Justificacion: ., '

) Seleccion a blogueros o

Captar un segmento mas . . l

. : influencers de viajes
joven en las redes sociales
‘ Tou
Bafios—Cuenca i"'j

te abre las puertas, para
esta hermosa parroguia |
@estebanguevara9 VIAJERA registres tus mejores

experiencias v compartas
todo lo wividoo

/\j’

Convocatoria a 12 candidatos

{

Eleccién 3 participantes

v Seguidores reales

v Alcance por publicacion
v" Intereses de la audiencia
v' Calidad de contenido

v' Engagement rate

£

Imparcialidad
Reels 30s — 1min
Publicaciones
#TermalismoBanos
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Itinerario
3 dias y dos noches

Incluye:

e Alojamiento de dos noches

e Desayuno + una comida al dia (almuerzo).

e Transporte en los lugares que se especifica en
el itinerario

e [Experiencia y acceso en a atractivos Yy
servicios detallados en el itinerario

No incluye:

e Excursiones adicionales a su eleccion.

e Bebidas alcohdlicas o extras

Hora Duracion Atractivo Actividades
1" dia
8:00-8:30 20 rnin Cenfro histdrico  Transporte desde el centro de
de Cuenca Cuenca al cantro de |2 parroquis
Barios
8:30-3:55 25 min Centro de la Bierwenida e Inauguracion del
parogquis avento
Barios
8:55-5:20 30 min Iglesia de |= Recorrido vy explicacion de s
virgen de historia de Barios
Gusdslupe de
Barios
B:20-12:20 3 hora Rig Minas Caminata y pesca deportiva
12:20-13:20 1 hora El Rincdn del Alrmuerzo: platos tradicionales de
Sabor la localidsd
13:20-18:20 8 haoras Complejo FReasalizar los distintos servicios
Agapantos que oferta este lugar.
12:20 2 horas Hosteria Termal Cena y Alojamisnto

Rodas
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800 - 5:45

845 - 11:45

11:45 - 12:30

12:30 - 1330

1330 - 168:30

16:30 — 18:30

18:30

8:00 - 845

845

45 min

3 horas

45 min

1 hora

3 horas

2 horas

2 horas

45 min

3h 30min

2% dia
Cafateria Donia
Leo
Comuna de

Uchuloma

Loma de los

hervideros

Don Maiz

Balnearic El

Rifidn

Spa Termal

Mowvaqua

Hosteria Duran

3* dia
Cesayuno
Spa Piedra de

agUE

Desayunc

Recorrido y realizacidn de
medicing ancestral y rituales de
curacion enargétics.

Refrigerio

Caminats y explicacidn de la
importancia de la Loma de los
Hervideros.

Almuerzo: platos tradicionales de
la localidad a la calidad
Explicacién de los bensficios de
las aguas termeles y reslizar los
distintos servicios que oferia este
lugar.

Plan termal antiesfrés: estacion
de bebidas aromaticas, sauna,
bafos de cajon, cava de barmo y
rmasaje relajante.

Cena y Alojamisnto

Coffee Drnks

Circuito de Spa: lodoterapia roja
o azul, termas de confraste,
bafios de cajon

Clausura del evento

Responsable

GAD parroquial
Bafnos y
municipal de
Cuenca

GAD parroquial
Bafos y
establecimientos
gue ofertan
aguas termales

Acciones

e Determinar los servicios
turisticos que van a contribuir
en el programa de viaje.

e Seleccionar a blogueros o
influencers de viajes para
participar en la publicidad
ATL.

e Desarrollo del itinerario

e Analizar los resultados de
esta promocién.

Total

Presupuesto

aproximado
$50

$60

$1700

$75

$1885
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Estrategia 3.

Responsable

GAD parroquial Bafios e
y municipal de

Cuenca

Establecimientos que
ofertan aguas

termales

Diseio de una revista informativa

Acciones

Identificar las
caracteristicas de las

aguas termales.
Disefar la revista digital y
coordinar la informacion

expuesta.

Evaluar las visitas de la

revista digital

Total

Presupuesto
aproximado
$250

$500

$60

$810

Codigo QR de larevista turistica

9 issuu

https://issuu.com/katrecalde/docs/ap _ndice 6 revista_informativa
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Tabla De

Acerca s
Datos Cenerales 05
Termalismo En Banos JE
Seneficios De los Minerales 08

Mapa o= Ubicacwon de jermas K

osteria Duran

Spa Termal Novaqua

Hosteria Termal Rodas

Complejo Turistico Agapantos

Servicios Complementarios 25

Nuestra Castronomia

Rig Minas - Comuna de Uchuloma A




Conclusiones

Se diagnostico la situacion
actual de la parroguia Bafios
de Cuenca, destacando
datos relevantes sobre el
origen y las propiedades
terapéuticas de las aguas
termales.

El elemento diferenciador de
las aguas termales de Bafnos
con respecto a otros
balnearios del Ecuador, es la
temperatura que oscila de
71°C a 78°C.

Los datos obtenidos de las
encuestas y entrevistas
permitieron identificar el perfil
del visitante que llega a
Banos de Cuenca.
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Conclusiones

Se identifico que la sefializacion es

Se evidencio que la motivacion del muy precaria y desorganizada, por ello,
visitante es escapar del ambiente se propone implementar una sola
- cotidiano y prevenir enfermedades, lo estética de senalizacion, por otra parte,
cual contribuye con el turismo de con el fin de captar nuevos segmentos |
bienestar , a su vez, los visitantes de mercado mas joven, se planteala
estan conscientes de las propiedades estrategia de medios ATL, a su vez, se
curativas gue tienen las aguas ha identificado la necesidad de |
termales por su temperatura. elaborar una revista digital para |
promocionar el termalismo de Bafos.
|
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Recomendaciones

> Se recomienda formar un
mantenmionte de La Loma | Actualizar las paginas | comité de gestion turistica
de los Hervideros , pues oficiales y redes sociales de la parroquia en el cual,
esté atractivo natu’ral . del GAD con el fin d_e debera existir una
encuentra descuidado y promocionar los atractivos participacion activa y
afecta a la imagen turistica culturales y naturales que colaboracion equilibrada
del lugar posee la parroquia. del sector privado y
' publico.

Generar una adecuada
gestion de destino turistico
para mejorar el sistema de
reccl)IeCC|qn _?e dbasura clon actualizacion de sus

SIR2Ie elersllfeRelcR FlRs paginas web y redes
paisaje turistico no se vea :

e sociales.

Se recomienda a los
prestadores de servicios
turisticos, mantener una
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