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Resumen

Hoy en dia todas las instituciones que son parte del Sistema de Educacion Superior deben
pasar por procesos de evaluacion y acreditacion, los cuales son realizados por el Consejo
de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES). EIl propésito fundamental de estas entidades es avaluar las carreras,
programas y postgrados de todas las universidades para poder garantizar publicamente la
calidad de la educacion superior. En este contexto, la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE debe ser evaluada periddicamente, razén por la cual, el objetivo principal del presente
trabajo es disefar y desarrollar un Sistema de Gestion por Resultados (SGPR) para el
Departamento de Ciencias de la Energia y Mecénica (DCEM). Para el cumplimiento del
mismo, se utilizaron los lineamientos de la metodologia en Gestién por Resultados (GpR), la
cual consta de acciones estratégicas para evaluar el desempefio y las mejoras a nivel
organizacional e institucional. Asi mismo, se aplicé las pautas para realizar estudios de
mapeos sistematico en ingenieria de software propuesta por Kai Petersen para especificar,
identificar y sintetizar los datos mas relevantes de los estudios recolectados. De igual
manera, para el disefio y desarrollo del sistema, se lo llevé a cabo usando Angular como
Framework de Java Script para el desarrollo del Front-end, Java como lenguaje de
programacion mediante el uso del Framework Spring Boot para implementar los
microservicios en el Back-end y finalmente MySQL como sistema de gestion de base de
datos, donde se almacena toda la informacion necesaria de los procesos del sistema. De
esta manera, al combinar todas estas tecnologias se pudo obtener un producto final en
produccion, el cual cumplira con los requerimientos previamente establecidos por el DCEM.

Palabras clave: gestion por resultados, DCEM, CEAACES, tecnologias, front-end,

back-end.
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Abstract

Today, all institutions that are part of the Higher Education System must go through evaluation
and accreditation processes, which are carried out by the Council for Evaluation, Accreditation
and Quality Assurance of Higher Education (CEAACES). The fundamental purpose of these
entities is to evaluate the careers, programs and postgraduate courses of all universities in
order to publicly guarantee the quality of higher education. In this context, the University of the
Armed Forces ESPE must be evaluated periodically, which is why the main objective of this
work is to design and develop a Results-Based Management System (SGPR) for the
Department of Energy and Mechanics Sciences. (DCEM). To comply with it, the guidelines of
the Management for Results (GpR) methodology were used, which consists of strategic
actions to evaluate performance and improvements at the organizational and institutional level.
Likewise, the guidelines for carrying out systematic mapping studies in software engineering
proposed by Kai Petersen were applied to specify, identify and synthesize the most relevant
data from the collected studies. In the same way, for the design and development of the
system, it was carried out using Angular as a Java Script Framework for the development of
the Front-end, Java as a programming language through the use of the Spring Boot Framework
to implement the microservices in the system. Back-end and finally MySQL as a database
management system, where all the necessary information of the system processes is stored.
In this way, by combining all these technologies, it was possible to obtain a final product in
production, which will meet the requirements previously established by the DCEM.

Key words: management by results, DCEM, CEAACES, technologies, front-end, back-

end.



Capitulo |

Introduccién

Existen varias investigaciones relacionadas con la GpR; por lo cual, se tomara en
cuenta los aportes mas significativos segun el area de investigacion. En el estudio de
(Tamayo, 2015) se realiza una distincién de metodologias y herramientas para la gestién,
gue son usadas en el sector publico; donde se concluye: Un modelo de gestién debe
cumplir con ciertos parametros para que este sea aplicado con un enfoque claro con los
lineamientos que forman parte de las politicas del Estado, (Agendas Sectoriales y

Locales, Constitucion de la Republica, LOEP, Plan Nacional del Buen Vivir).

El cuadro integral de mando de la Empresa Nacional Minera (ENAMI) ofrece una
vision de cdmo se proyecta la gestion de una organizacion en el tiempo, para lograr que
la integracion de una estrategia se convierta en acciones diarias que permitan generar un
grado mayor de compromiso de los miembros de una instituciéon con varias jerarquias,
con esto se obtiene que no haya falta de comunicacién y discontinuidad del personal. Se
concuerda con lo expuesto por (Tamayo, 2015); y que es de suma importancia integrar
en las instituciones publicas con un cuadro de Mando Integral como herramienta, la cual
permita visualizar de una forma visual tanto los objetivos primarios con sus indicadores,
de esta manera lograr mejorar los resultados que incluya a directivos, coordinadores y

docentes sobre la base de las perspectivas de seguimiento.

(Tomala, 2015) con esta investigacion se sustenta la finalidad del trabajo a
realizar; evidencia la GpR como un elemento primordial para la obtencién de valor
publico, con una orientacion a lograr objetivos, pero se debe considerar un sistema de
monitoreo y evaluacion como herramienta necesaria para la administracion de toma de
decisiones y control de la gestion interna de tareas; asi como también facilita la
efectividad del area de talento humano; se genera informacién confiable que permita la

gestion eficiente del tiempo del personal de la institucion.

17



La gestidn integra a todas las areas de una institucién, por esta razén no solo se
debe controlar, dirigir, administrar recursos econémicos, si no, se debe tener en cuenta a
todos los entes que se involucran en algun nivel en la planificacion, control y ejecucién de
estrategias que asume una organizacion. Es primordial considerar que los modelos de
gestién por resultados en el &mbito pablico no han sido tomados tanto en cuenta como en
un nivel empresarial haciendo enfoque en sus clientes, productos, liderazgo de personal,
entre otros aspectos; todos estos con el fin de generar un bien comudn y la mejora

continua para cumplir objetivos.

Con estos precedentes, una forma de llevar una correcta administracion del
personal de una institucion y sus recursos es hacer uso de herramientas tecnoldgicas que
faciliten la toma de decisiones, llevando asi al logro de objetivos establecidos al inicio de
un periodo escolar. Existe gran variad de herramientas de gestion, pero son pocas las
instituciones publicas que valoran sus beneficios que influyen de manera directa en los
resultados.

Planteamiento del problema

El aseguramiento de la calidad de la educacién superior ha pasado a ser un
problema para las Instituciones de Educacién Superior (IES), dado que algunas no
cumplen con los requisitos establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES) y por consiguiente la acreditacion de universidades y
escuelas politécnicas se ve afectada. En el informe presentado por él (CACES, 2018) se
comenta que entre los afios 2002 al 2008 el principal problema radicaba en que cada IES
se encargaba propiamente de realizar una revision institucional. Asi, para el afio 2008, de
un total de 71 universidades, 5 estaban acreditadas, 7 no cumplian con el tiempo legal, 9
universidades no habian iniciado el proceso de autoevaluacion, 11 estaban en la etapa
del disefio del proyecto de autoevaluacién, 13 se encontraban en proceso de evaluaciéon

externa y 26 en proceso de autoevaluacion.
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En relacion con este propdsito, la constitucion del 2008 dictamind que se debe
evaluar las carreras, programas y posgrados de todas las IES, estableciendo como
sancion la exclusién del sistema educativo para aquellas instituciones que no logren
superar la evaluacion y acreditacion (Marinez et al., 2017). Por otro lado, la
categorizacién que pueden alcanzar como consecuencia de una buena puntuacion de la
evaluacion externa las puede categorizar en lo mas alto del ranking, dando como
resultado un mayor prestigio para la institucién y por ende mejores oportunidades para

sus estudiantes en el mundo laboral.

Por tal razén, el CACES ha sostenido procesos de evaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad, a fin de garantizar la excelencia de todas las universidades
y escuelas politécnicas, propiciando su depuraciéon y mejoramiento continuo. Por lo cual,
para evitar problemas al momento de ser evaluadas las IES, deben acatar los
procedimientos ligados a la verificacion del cumplimiento de estandares y criterios

minimos, para recibir un certificado de garantia publica de la calidad (CACES, 2018).

En este contexto, en el presente trabajo se pretende realizar un SGPR, para que
todos los trabajadores de las distintas areas de una IES puedan alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion, dando como resultado una mejor planificaciéon de la
informacion dentro de la misma, de tal forma que puedan obtener una mejor
categorizacién al cumplir con los criterios considerados a evaluar por el CACES.

Justificacién

En el mundo actual, garantizar pablicamente la calidad de la educacién superior,
se ha convertido en uno de los principales objetivos para cada IES, las cuales son
evaluadas, acreditadas y calificadas periédicamente por el CACES. Por otro lado, una
buena categorizacién que pueda obtener una IES puede mejorar el prestigio de la
institucion y por ende dar paso a mejores oportunidades laborales para sus estudiantes

(CACES, 2018).
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Por tal razén, en el presente trabajo se pretende implementar un SGPR, para
mejorar la forma en la que se organiza, administra y planifica la informacion y los
procesos dentro de las distintas areas del DCEM, con el objetivo principal de generar un
cambio que beneficie a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE al momento de ser
evaluada por el CACES.
Objetivos
Objetivo general

Desarrollar e implementar un Sistema de Gestién por Resultados como herramienta
interna para el Departamento de Ciencias de la Energia y Mecénica.

Objetivos especificos

o Realizar el estudio del arte de los trabajos relacionados para la utilizacion de la
Gestion por Resultados y la forma en la que incide en la ejecucién del sistema

académico y en la educacion superior.

¢ Realizar el levantamiento de requisitos especificos para comprender el

funcionamiento del DCEM.

o Desarrollar el Back-end de la plataforma web siguiendo el marco de la

arquitectura orientada a microservicios y aplicacion de las metodologias agiles.

o Desarrollar el Front-end web de la plataforma, de manera que se cumplan los

requerimientos especificos del sistema.

e Realizar las pruebas de funcionalidad del Sistema de Gestion por Resultados
para obtener un diagndstico, con la finalidad de mejorar el cumplimiento de
acciones estratégicas del DCEM, al momento de ser evaluadas por las entidades

respectivas.
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Alcance

El presente proyecto comprende disefiar y desarrollar un SGPR mediante la
utilizacion de metodologias agiles, que busca ayudar al personal del DCEM en la
administraciéon orientada al logro de objetivos organizacionales. Este sistema sera
desarrollado con el Framework Spring Boot y Angular, esto para lograr un adecuado
manejo de las partes técnicas del sistema y por ende una éptima integracion de la
plataforma con los usuarios. Se realizara un estudio del arte de trabajos relacionados sobre
la GpR en la educacion superior, ademas se pretende obtener el mejor disefio del sistema

gue cumpla como los requerimientos del DCEM.

Por otro lado, se hara uso de la metodologia a4gil SCRUM, para el desarrollo del
proyecto y cumplir con los tiempos establecidos. El sistema permitirh exponer el
seguimiento de actividades y gestién administrativa con una interfaz amigable para el
usuario. También se realizaran pruebas de funcionalidad del sistema para obtener un
diagnéstico, con la finalidad de mejorar el cumplimiento de las actividades por parte del

personal involucrado.

Con todo lo mencionado se busca el desarrollo y finalizacién del sistema con

resultados positivos.
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Capitulo 1l
Marco Conceptual y Estado del Arte
Marco Conceptual
Gestién por Resultados

La GpR es una metodologia que consta de acciones estratégicas para lograr
alcanzar los objetivos propuestos, se la aplica con la finalidad de evaluar el desempefio y
las posibles mejoras de las organizaciones publicas. De esta manera, se puede monitorear
en qué medida se han alcanzado los resultados para posteriormente hacer uso de la
informacion generada y poder tomar decisiones mejorando el desempefio de la
organizacion (Milanesi, 2018)

Segun (Dussauge, 2016) en su articulo menciona una serie de caracteristicas que
ayudan a comprender de una mejor manera el éxito de la GpR.

e Puede vincularse a otras problematicas mas amplias sobre transparencia,

democracia y rendicion de cuentas.

¢ Puede dar espacio a varias experiencias practicas, enfocandose principalmente

en procesos de ensayo, error y aprendizaje.

e Es capaz de sintetizar y a su vez ordenar las ideas anteriores, con la finalidad de

integrarlas en propuestas actuales, conceptuales y practicas.
Gestion para Resultados y Gestion por Resultados

Para poder aclarar la diferencia entre estas dos exposiciones de Gestion por
Resultados y Gestion para Resultados, es fundamental que se presente las consideraciones
siguientes expuestas por PRODEYV, BID, el centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo (CLAD) (BID & CLAD, 2007) el cual sefiala que:

En la terminologia en espafiol se hace uso mas de Gestién por Resultados; visto
desde el punto semantico estd mal echo el uso de esta forma de expresarse, ya que es
contradictorio decir que se quiere gestionar por resultados, esto debido a que los resultados
se logran obtener al finalizar el proceso. Debido a esto es mas optimo usar el termino para,

esto logra expresar una gestion orientada a conseguir resultados esperados y predefinidos.
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Cabe indicar que el uso del término “Gestidon para resultados” aparece por primera
vez en el escrito de Peter Drucker (1954 y 1964), Disciplina del Management. Este
menciona los términos gestion (direccidon) por objetivos y gestion para resultados, de esta
forma sustenta la afinacion de gerencia por objetivos para lograr conseguir resultados.

Los términos eficiencia y eficacia guardan correspondencias similares, esto debido a
que la gerencia por resultados es mas acorde a la eficiencia, mientras que el logro por
resultados se enfoca en la eficacia.

Es importante mencionar que los términos evaluacion y monitoreo aparecen de
manera cronoldgica antes que aparezca la Gestion por Resultados. Estos dos términos son
sincrénicos con la eficiencia y eficiencia, son los términos acogidos por la Nueva Gestion
Publica en los 80. El ambito empresarial privado plantea la Gerencia Por Objetivos (GpO), la
cual establece que los objetivos de una organizacién deben ser monitoreados, esto gracias
a el desarrollo de los sistemas de informacion.

La Gestion por Resultados se desarrolla a partir del auge de la tecnologia, la cual se
linea a la prospectiva social de la gestién del conocimiento, la cual tomo como base el
modelo de las organizaciones privadas, la cual calificaba la gestion finalizando el logro de
los objetivos.

El ciclo de la GpR y sus herramientas

La metodologia de la GpR esta compuesta por un modelo de gestidn organizacional
gue tiene como objetivo principal mejorar el proceso de disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas. Como sefiala (Dussauge, 2016) se trata de medir,
informar y decidir.

El ciclo de la GpR es un proceso que se debe llevar a cabo para evaluar el
desempefio y las mejoras de las instituciones u organizaciones. Para lo cual, se utilizan
indicadores de desempefio con la finalidad de monitorear y evaluar los procesos gque se
realizan dentro de las mismas. Para después de un periodo de tiempo generar reportes de
desempefio, los cuales buscan preservar evidencias sobre la totalidad del ciclo y para la

toma mejores decisiones. Tal como se puede observar en la Figura 1:
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Figura 1

Modelo de GpR en el ciclo de gestion

—-{ Monitoreo y evaluacion }7

{ Informacion de desempefio (politicas) l

/ } \ Innovacién

Fijacion de en la gestion

. Reportes
metas y )

objetivos Insumos Actividades/Productos Resultados de -

(planificacién) desempeifio
\\ J /

’ Informacién de desempefio (financiera) ]

| Rendicién de
4’{ Presupuestacion | — cuentas
publica

Nota. Tomado de Introduccion a la Gestién para Resultados por M. Dussage, 2016, Revista
ResearchGate.
Componentes elementales de la gestién por resultados
El banco Interamericano de Desarrollo (2011) en el trabajo Modulo Gestién para
Resultados en el &mbito Publico, desarrolla un marco conceptual donde semejante a la
GpR, exponiendo la gestion publica en el Caribe y en América Latina, como también en
unidades de aprendizaje, donde se establecen elementos enfocados a la gestién:
Existen cuatro areas que son esenciales para la gestion publica, los cuales se
expresan a continuacion:
1) Planificacion
2) Presupuesto y financiamiento
3) Disefio y ejecucion de programas y proyectos
4) Monitoreo y evaluacion
La gestion implica la coordinacion con los actores que conforman una instituciéon y
también comunitarios a nivel territorial para lograr construir planes de intervencion de
manera colaborativa, ademas de establecer el compromiso de gestién, evaluacion y
monitoreo.

La planificacién es un proceso, el cual se encarga de definir un curso de accién y
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procedimientos que logren el cumplimiento de planes estratégicos y operativos del sector
publico. Un plan tiene como objetivo establecer el estado final deseado, las estrategias a
emplear para lograrlo y los mecanismos que se haran uso para cumplir dicho objetivo.
Planificacion estratégica

Segun (Contreras, 2013) la planificacion estratégica es una accion que se encuentra
vinculada a un plan estratégico, es decir, implica una estrategia viable para cumplir las
actividades del negocio teniendo en cuenta los objetivos planteados previamente. Ademas,
es de suma importancia tener claro hacia donde se quiere ir, hacia donde se quiere llegar y
también con que recursos se cuenta para poder obtener los resultados esperados.

También se define plan como un modelo sistemético, es decir es un instrumento
metddicamente organizado y creado con la finalidad de cumplir con los objetivos
preestablecidos. Por otro lado (Contreras, 2013) menciona que cuando se pretende
planificar y ejecutar un plan estratégico, antes de ello se debe tener un amplio conocimiento
sobre como funciona el negocio, para que una vez aplicado el plan se pueda realizar un
analisis en funcion de lograr los objetivos trazados.

En ese sentido (Baldn, 2015) expone que la planificacion por resultados debe ser
llevada a cabo en conjunto y a su vez con una responsabilidad compartida, ya que deben
estar involucrados absolutamente todos los integrantes que participan en la organizacion,
debido a que los objetivos establecidos se pueden llegar a cumplir siempre y cuando todos
los involucrados participen de la mejor manera.

Por lo tanto, todas las personas que son parte de la organizacion no solamente
deben tener conocimiento sobre su mision y vision, sino también deben ser parte activa de
la organizacion para que puedan ser responsables de sus actividades realizadas, para que
mas adelante se puedan monitorear los resultados obtenidos y por ende llegar a cumplir los
objetivos propuestos.

Fases de la Planificacion Estratégica
La planificacion Estratégica implica un proceso que se debe llevar a cabo durante un

periodo de tiempo establecido, en el cual se empieza realizando un analisis profundo de la
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situacion actual, tanto interna como externa de la organizacion, posteriormente se priorizan
los objetivos y los diferentes actores que estan involucrados en cada actividad y finalmente
se pasa a monitorear los resultados y a su vez tomar decisiones para el cumplimiento de los
objetivos incluidos en el plan (Quiroz et al., 2020).

Todas las actividades mencionadas se las puede agrupar en tres etapas
consecutivas, las cuales son: el diagnéstico, la elaboracion y la implementacion.

En la primera fase llamada diagnéstico, se procede a conocer ampliamente la mision
y vision de la organizacion, teniendo en cuenta aspectos importantes como la situacion
actual en la que se encuentra la organizacion, es decir, analizar las fortalezas y debilidades
para poder aprovechar las oportunidades del ambiente externo.

En la segunda fase se empieza a realizar la elaboracion del plan estratégico,
haciendo uso de las herramientas metodoldgicas, las cuales facilitan la planificacién de la
estrategia identificando los responsables para que se puedan cumplir los objetivos
establecidos.

Finalmente, en la tercera fase de implementacion se realiza la ejecucion de un plan
estratégico, realizando las actividades de forma ordenada a través de un programa con el
fin de alcanzar las metas propuestas. Para ello es necesario definir cada actividad con el
tiempo, recursos y la secuencia temporal de cada uno, al igual que las responsabilidades de
cada persona que participa de forma activa dentro de la organizacion.

Planificacion Operativa

La planificacion operativa es el medio mediante el cual se cumplen las metas
establecidas. Los planes operativos conllevan seguir una serie de pasos para lograr
objetivos predefinidos en un plan estratégico.

En otras palabras, se puede decir que la consecucién del plan estratégico se
fomenta en lograr los objetivos que han sido plasmados en una serie de pasos en los planes
operativos. Es un procedimiento el cual permite conseguir metas intermedias mediante las
cuales se logra el éxito de los objetivos finales.

Estos planes operativos se deben elaborar con mas prolijidad que los planes
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estratégicos, ya que comprenden la consecucion de las metas, por lo general son anuales.
En esta planificacién se hace uso de recursos gue logran desarrollar actividades en el
periodo de tiempo anual. Los recursos materiales y los planes establecidos que son
ejecutados con actividades logran cumplir los objetivos deseados. Si las actividades no se
desarrollan en el tiempo establecido, los objetivos enunciados no se plasmaran en la
realidad y solo quedaran como un prondstico que no se plasmara en la realidad. La
integracion de los objetivos alcanzados en el corto plazo permite que se logren resultados
actuales y también contribuyen a que a largo plazo se genere un impacto en la sociedad.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que, para lograr los resultados establecidos en
planes de mediano y largo plazo, es fundamental que se tenga un plan operativo a corto
plazo. Los objetivos estratégicos son logrados mediante la ejecuciéon de los planes
operativos.

Formulacion de los Planes Operativos

Los planes operativos anuales, son los instrumentos de gestion que colaboran con la
accion publica, los cuales tienen varias directrices a seguir: areas estratégicas, proyectos,
recursos, programas, objetivos, metas de la institucion y la expresién econémica para
ejecutarlos.

Los panes operativos son fundamentales para el logro de objetivos estratégicos y
son medibles mediante el seguimiento y consecucion de las metas anuales. Se debe
realizar un documento en el cual los integrantes de una institucion deben plasmar las metas
gue se desean alcanzar durante un afio y también los pasos a seguir para llegar a su
culminacion.

Un objetivo anual logrado se expresa en metas, tiene una relacion directa con el
logro que se desea obtener al terminar el afio.

Caracteristicas de un Plan Operativo Anual
En el Método
e Liderazgo: Debe existir un equipo de disefio que este conformado por

autoridades politicas, ademas de los funcionarios de rangos altos de la
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institucion que luego seran los responsables de ejecutar el seguimiento de los
objetivos.

Compromiso: Todos los integrantes de una institucion deben conocer cuales
son las metas y el plan a ejecutarse, esto radica en saber los recursos, plazos y
responsables de cada actividad.

Transparencia: El plan ya elaborado debe informar a los integrantes de la
institucion sobre el contenido y cada uno de los logros del plan a ejecutarse.
Gestién Moderna: El plan operativo y su gestion, orientada a los integrantes de
la institucion, deben estar abiertos a mejorar los tiempos de respuesta y estar
pendiente de nuevas tecnologias para enriquecer la comunicacion, asi se logra

gue cada integrante tenga un mayor compromiso.

En los Contenidos:

Consistencia con las Politicas Nacionales: En este punto se debe considerar
los lineamientos estratégicos de la institucion.

Consistencia con el Plan estratégico de mediano plazo: Las metas deben ser
logradas con el fin de obtener un avance efectivo en consecucion con los
objetivos estratégicos.

Consistencia con las Demandas y Preocupaciones de los Ciudadanos: La
interaccion al plan operativo permite que los integrantes de la institucién puedan
apropiarse del plan estratégico de mediano plazo.

Lograr la Consistencia del Plan Operativo con el Plan Estratégico: Para
lograr esta consistencia entre ambos planes se debe considerar la temporalidad,
la asignacion de responsabilidades y la secuencialidad.

Ajuste Temporal de Metas y Objetivos: Los objetivos pueden ser establecidos
durante el periodo de uno o mas afos. En el caso de ser varios afios, las metas
deben ser divididas en afios individuales, con un plan operativo y estratégico que

logre la consecucion de las metas planteadas.
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e Asignacion de Responsabilidades Institucionales: El plan operativo es el
encargado de asignar actividades a las personas responsables de los diferentes
departamentos de una institucion.

e Ajuste en la Secuencia: Para finalizar el plan debe de tener una secuencia de
pasos a seguir por cada afio que conlleve el plan y también asignar a cada
departamento de la institucion responsabilidades.

Planificacion Participativa

La Planificaciéon Participativa es un proceso que parte de la Planificacién Estratégica,
es decir, todos los participantes que intervengan de forma activa en una organizacién son
clave para los objetivos prioritarios que se tengan planificados a futuro. Ademas, busca que
las organizaciones sectoriales, territoriales o de cualquier tipo se consoliden como una sola,
para que de esa manera den a conocer sus problemas que consideran prioritarios y mas
adelante poder solventarlos generando asi el valor publico (Quiroz et al., 2020).

El valor publico surge de la participacion de la sociedad, enfocandose principalmente
en el bienestar econémico, social y cultural. Lo que significa integrar a todos los ciudadanos
sin importar su localidad, situacion social o cultural. Lo cual es un factor clave para llegar al
éxito de la planificacién y por ende cumplir los objetivos trazados.

Presupuesto por Resultados

Segun (Quiroz et al., 2020) menciona que antes de definir el Presupuesto por
Resultados es necesario conocer primeramente sobre el Presupuesto Publico, cuéles son
los elementos que lo conforman y de qué manera se llega a vincular en el desempefio y
mejoras de las organizaciones publicas. El Presupuesto Publico es una herramienta
institucional que sirve para dar a conocer los recursos que se tienen disponibles para las
diferentes areas de las instituciones publicas, como el gobierno o el municipio, considerando
gue existe un limite presupuestal y que se debe distribuir de la mejor manera.

Para la creacion del Presupuesto se debe llevar a cabo a través de lo que se
denomina Proceso Presupuestario, el cual esta conformado por cuatro etapas muy

importantes, las cuales se caracterizan por tener un periodo de tiempo preestablecido y por
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seguir una secuencia de procesos:

e Formulacién del Presupuesto

e Aprobacion del Presupuesto

e Ejecucion de Presupuesto

e Evaluacion del Presupuesto
Indicadores de Desempefio

La GpR es una metodologia que se usa principalmente en el sector publico,
evaluando aspectos importantes que inciden notablemente en el logro de los objetivos
planteados, es decir, actividades que pueden ser medibles y muchas de las veces
cuantificables. Los resultados obtenidos son monitoreados y analizados a través de
indicadores, los cuales reflejan el desempefio de la organizacion, para mas adelante tomar
decisiones que ayuden a mejorar la comunicacion, planificacion y organizacion de la entidad
publica (Milanesi, 2018).

La construccion de los indicadores de desempefio se crea utilizando algoritmos y
formulas matematicas, teniendo como proposito obtener datos cuantitativos y cualitativos de
la organizacion. Sin embargo, los indicadores por si solos no muestran los niveles de
desempefio obtenidos, ya que para ser (tiles deben ser usados para exponer metas de
desempefio o0 a su vez para realizar un seguimiento o monitoreo de las actividades
realizadas dentro de la organizacion.

Los indicadores de desempefio aparte de ser un gran instrumento de recoleccién de
informacién, posee algunas limitaciones y dificultades, algunas de las cuales se describen a
continuacion:

¢ Los indicadores relevantes deben ser estrictamente usados por personas

conocedoras de las diferentes areas de la organizacion.

¢ Una adecuada seleccion, construccién y uso de los indicadores es de vital

importancia para no generar efectos negativos en los objetivos planificados por

la organizacion publica.
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La Gestion por Resultados en América Latina

Segun (Bonnefoy, 2003) menciona que los indicadores de evaluacion del
desempefio son una herramienta fundamental para la GpR. Por consiguiente, varios de los
organismos internacionales han dedicado gran parte de sus estudios al desarrollo y uso de
las herramientas de gestion publica, con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y a su
vez el impacto de las politicas y programas publicos, para que de esta manera su
integridad y transparencia en la asignacion de los recursos no se vea afectada.

Hoy en dia, el uso de las herramientas de gestidén publica se ha extendido a nivel
internacional, implementando cambios sustanciales en los modelos de gestion,
enfocandose principalmente en el seguimiento, evaluacion y desemperio de la
administracion publica, por lo tanto, actualmente se ha logrado evidenciar un gran avance
en el desarrollo de GpR en varios de los paises de América Latina como Ecuador, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Venezuela y Uruguay. Como se puede observar en la Figura 2.
Figura 2

Paises que han avanzado en el Desarrollo de GpR

Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
América Honduras
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Uruguay
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Finlandia
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Reino Unido

Suiza

Corea
Asia Rusia

Tailandia
Africa Uganda

Australia
Nuewva Zelanda

Nota. Tomado de Los indicadores de evaluacion del desempefio: una herramienta para la

gestion por resultados en América Latina por J. Bonnefoy, 2013, Repositorio Digital Cepal.



32

Existen varios paises en América que han optado por la utilizacion de la GpR,
cambiando los modelos tradicionales de funcionamiento de las instituciones publicas y de
la administracién de los recursos, donde se enfocaba principalmente el control de normas y
procedimientos, cambiando a una administracion en la que se compromete a los
ciudadanos a participar de forma activa para la obtencion de resultados en favor de los
objetivos planteados.

Valor publico aporte en la generacion de resultados sociales

La GpR tiene su enfoque principalmente en la generacién de valor publico, como lo
menciona (Beltrdn & Yanez, 2013) en su trabajo de investigacion, en el cual se disefia el
modelo de GpR orientado a una sociedad de mejora continua. Lo cual implica la
participacién de todas las personas, enfocandose en el bienestar social, econémico y
cultural, sin importar su localizacién geografica ni estatus social.

El aporte en la generacién de resultados sociales es una gran ayuda para la
sociedad, debido a que los apoya a integrarse de una mejor manera, construyendo una
ciudadania social, civil y econémica mas amplia e incluyente, logrando consigo el
cumplimiento de las necesidades existentes por los ciudadanos, buscando la satisfaccion a
un corto, mediano y largo plazo.

Estado del Arte

Este estudio busca informacion sobre el uso de la GpR como herramienta interna
para organizaciones publicas. Para buscar esta informacion, se consideran las etapas de
definicion de preguntas, revision de los objetivos, conduccion de la busqueda, presentacion
de informacién y seleccion de estudios relevantes de acuerdo con (Petersen et al., 2015).
Planteamiento de la revision de literatura preliminar

El propésito principal de esta revision bibliogréfica es identificar pardmetros
adecuados para realizar el estado del arte: pregunta de investigacion, estrategia de
basqueda y seleccion de estudios primarios.

Preguntas de investigacion

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer informacion sobre el uso de la
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GpR como herramienta interna en las organizaciones publicas, para lo cual se planteé la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es el impacto de un SGPR ante la evaluacion
realizada por el CACES? Con esto se resumird los conocimientos actuales sobre la GpR y
su efectividad para instituciones educativas como la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE.
Estrategia de busqueda

En busca de estudios primarios se utilizo el repositorio digital Google Scholar. En la
blasqueda se usé la siguiente cadena de busqueda: (sistema OR software) AND (Gestion
por Resultados OR GpR) AND (publicas OR institucionales) AND (software libre). Donde el
término OR se usa para unir palabras similares y el término AND para unir palabras.
Tabla 1

Palabras clave de busqueda de literatura

Concepto Términos alternativos Conector
Sistema (sistema OR software) AND
Gestién por Resultados (Gestion por Resultados OR GpR) AND
publicas (publicas OR institucionales) AND
software libre (software libre)

Seleccién de estudios primarios

Los resultados de la busqueda se evaluaron por los autores considerando el titulo,
resumen y palabras clave para seleccionar los articulos validos. Se incluy6 estudios que
cumplan con uno o mas de los criterios de inclusion detallados a continuacion:

e Articulos que exhiban metodologias de implementacién de un sistema con uso

de software libre.
e Articulos donde se desarrolle la implementacion de la GpR.
e Articulos donde se muestre los indicadores mas relevantes usados por el

CACES.



¢ Articulos que presenten resultados del uso de un aplicativo de gestion publica.

e Articulos publicados entre 2017 a 2023.

Se descarté articulos que cumplan con al menos uno de los criterios de exclusion
expuestos a continuacion:

e Articulos donde no se realice la implementacion de un SGPR.

e Articulos que no presenten una propuesta de implementacion con el uso de

software libre.

e Articulos publicados antes del 2017.

e Articulos escritos en otros idiomas que no sea el espafiol o inglés.

e Articulos que Unicamente muestren definiciones o descripciones de alguna de

las palabras clave.
Evaluacion de la calidad

Se utilizé un cuestionario para evaluar la calidad de los estudios seleccionados, el
cual consta de cuatro preguntas cerradas (afirmacién o negacién):

e El estudio muestra la implementacion de la GpR.

e El estudio muestra el uso de un sistema en la administracion de informacion.

o El estudio muestra el uso de software libre.

e El estudio presenta la implementacion en alguna organizacién publica.

Los articulos deben cumplir con al menos tres de las cinco preguntas a abordar, lo
gue permite identificar y luego procesar articulos representativos para cada pregunta de
investigacion.

Estrategia de extraccion de datos

La estrategia de extraccion datos intenta proporcionar posibles respuestas a la
pregunta de investigacion planteada, con la finalidad de garantizar los mismos estandares
de extraccion de datos en los articulos seleccionados:

Pregunta realizada: ¢ Cual es el impacto de un SGPR ante la evaluacion realizada

por el CACES? Esto se puede categorizar entre las alternativas sugeridas en la Tabla 2.
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Tabla 2

Clasificacion de las investigaciones

Opcién Descripcién

Positiva La implementacion de un SGPR muestra un impacto
positivo en el monitoreo de una organizacion publica.

Incierta No se muestran resultados de la creacion de un SGPR en
la educacioén publica.

Negativa La implementacion de un SGPR para organizaciones
publicas no soluciona problemas de compromiso del

personal institucional.

Métodos de sintesis

El método implementado utiliza datos cuantitativos para el nimero de trabajos
encontrados y a su vez datos cualitativos para lograr definir la calidad de los resultados
obtenidos.
Etapa de conduccion

La etapa de conduccion se pudo llevar a cabo mediante la busqueda realizada en la
fuente Google Académico, la cual permitié encontrar 30 estudios potenciales que luego de
una revision adecuada permitid seleccionar 5 estudios primarios.

Resumen de los Estudios Primarios

Politica de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas
en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES, 2018).

Este trabajo presenta un enfoque de politica de la evaluacion institucional de
universidades y escuelas politécnicas. Define diversos procesos para que las instituciones
gue son parte del Sistema de Educacion superior trabajen por mejorar continuamente la
calidad de la educacion superior. El propdsito principal de este documento es sustentar y

analizar los cambios de este enfoque en la educacion.
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La gestién por resultados: una revision de la literatura y sus desafios en
américa latina. Administracion & Desarrollo (Milanesi, 2018).

En el presente articulo se expone una revision de literatura, enfocandose
principalmente en la GpR y la forma en la que incide en las organizaciones publicas.
También muestra algunos de los desafios que enfrenta la incorporacién de la GpR en
América Latina, ya que existen varias dificultades al pasar de la metodologia tradicional a
una nueva. Esto permite fijar los estandares de éxito de cada organizacion publica, para que

de esta forma se pueda llegar a alcanzar los objetivos propuestos.

Implementacion de un software basado en herramientas de software libre para
la gestion del riesgo de la Universidad Libre (Blancomarin & Cabrera, 2018)

Se expresa a la gestion como medio para proteger, identificar y dar valor a los
factores que influyen en los objetivos y los componentes que integran a la misma. Se
integra el desarrollo de software el cual permite manejar la administracion y la gestion de
riesgos. Se hace uso de software libre modificando su estructura para que fuera util en la

gestion administrativa universitaria.

Influencia de las competencias gerenciales y la gestién por resultados en la
imagen institucional (Dumont et al., 2018).

Este articulo esta enfocado principalmente en la competencia que existe en una
organizacion institucional, exponiendo los problemas mas relevantes que tienen y que se
pueden apreciar en el sector publico, especificamente en algunos funcionarios que dia a dia
desempefian un cargo importante y no tienen una preparacion profesional en el &mbito de la
gerencia 0 en el manejo de la GpR, los cuales son aspectos muy importantes para poder
llevar un correcto funcionamiento de la institucion.

Gestidn por resultados en las politicas para la superacion de la pobreza en
Chile (Contreras, 2018).

Este articulo expresa que la GpR se acopla a las administraciones publicas como un

modelo para incrementar el valor publico, estableciendo objetivos de gestidn en los
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diferentes departamentos que integra una institucion. Se establecen indicadores y
estrategias para medir el desempefio institucional mensualmente y en el lapso de un afio.
Resumen general y conclusién del estado del arte

Resumen General

Se realizé la busqueda de informacion relevante referente a la GpR como
herramienta institucional que aporte al cumplimiento de objetivos. Se procedié a considerar
las etapas de definicién de preguntas, revision de los objetivos, conduccion de la blusqueda,
presentacion de informacion y seleccion de estudios relevantes en donde se plante6 el
cuestionamiento que guia la investigacion literaria y por lo tanto es la base de esta revision
del estado del arte.

Posteriormente se planted objetivos de la revision literaria, con el objetivo de definir
un alcance de la revision y aportar a la delimitaciéon de la bisqueda realizada.

En la conduccién de la blisqueda se aplicé técnicas de validacion y selecciéon de
articulos primarios, logrando descartar informacion irrelevante o redundante de los articulos
encontrados.

Finalmente se presenta la informacién y se selecciona las investigaciones relevantes
gue permitan el aprovechamiento de la misma, apoyando de manera positiva al desarrollo
del proyecto.

Conclusion del estado del arte

Luego de realizar la revision literaria referente a la GpR como herramienta interna en
una organizacion publica, se encontré articulos que muestran la implementacion de una
metodologia de desarrollo usando software libre y obteniendo resultados positivos al
momento de su ejecucion con personal institucional, por lo que se tomara este material
bibliografico como referencia para el desarrollo e implementacion de nuestro trabajo de

investigacion.
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Capitulo 1l
Marco Metodoldgico
Metodologia aplicada al desarrollo del trabajo de investigacion

El enfoque de este estudio es la creacion de un sistema que aporte con el
seguimiento de las actividades realizadas por parte de todos los usuarios pertenecientes al
DCEM. La metodologia Ciencia del disefio (Design Science) se aplicara en este proyecto, la
cual procura consolidar conocimientos sobre el disefio y desarrollo de soluciones para
mejorar sistemas existentes, resolver problemas y crear nuevos productos. A través del
SGPR propuesto, se realizar4 un monitoreo de actividades y seguimiento a usuarios,
mediante el cual se lograra cumplir con los objetivos institucionales. Ademas, el sistema
facilitara el proceso de certificacion y acreditacion por parte de entidades externas.

En primera instancia se procede a obtener la informacién necesaria para desarrollar
las actividades con su respectivo seguimiento, la cual ayudara en el proceso de monitoreo,
planificacion y organizacion de la informacion manejada internamente en el departamento. Y
en una segunda instancia sera para conocer el desempefio del docente en la realizacién de
las actividades en funcién de los objetivos planificados previamente.

DSR (Design Science Research)

El Design Science Research o también llamado ciencia del disefio, es un paradigma
de investigacion que se enfoca principalmente en el analisis, desarrollo y a su vez en la
validacién del concepto prescriptivo, lo cual busca mejorar el conocimiento mediante la
creacion de artefactos innovadores (Alexei, 2021). Esta metodologia usualmente es usada
por varias disciplinas de investigacion, como por ejemplo la Tecnologia de la Informacioén, la
cual busca formar reglas especificas para la evaluacion de los proyectos de investigacion.

La literatura identifica 6 etapas tipicas del proyecto DSR. Las cuales son:
identificacion, justificacion del problema, definicion de los objetivos de la solucién, disefio y
desarrollo del artefacto, demostracion, evaluacién y finalmente la comunicacion de los
resultados (Alexei, 2021). Es asi como el presente trabajo de investigacion se realiza en

base a cada una de estas fases, la cuales se describen en la Figura 3.
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Figura 3
Etapas del DSR aplicadas en el presente trabajo de investigacion

Identificacion del problema y Definicién de objetivos para la Disefio y desarrollo
motivacion solucidn

- Disefio de la arquitectura

Desarrollar e implementar un .
del sistema

Dzl BT L sistema de Gestion por

planificacién y eficiencia del Resultados como - Desarrollo aplicando la
DCEM para el momento de : : : metodologia SCRUM
ser evaluado por el CACES herramlentgclgﬁma parael - Algoritmo aplicado al area
de GpR

Presentacion del sistema
Lickeart Scale mediante la organizacién de
Cuestionario SUS para medir sesiones en linea y
la usabilidad del sistema comunicacién de correo
electrénico

Contribucién para tesis
doctorales y publicaciones en
revistas indexadas, congresos
nacionales e internacionales

Comunicacion de resultados Evaluacion Demostracién

Nota. Tomado de Design Science Research: pesquisa cientifica atrelada ao design de
artefatos por P. Mariano, 2020, Revista de Educacao a Distancia e Elearning.
Metodologia de desarrollo

Con la finalidad de cumplir con el tiempo establecido y a la forma de desarrollo del
presente proyecto, se procedié a aplicar una metodologia agil que brinda multiples
beneficios entre ellos: la satisfaccion del cliente que es la méaxima prioridad, la cual es
demostrada a través de la entrega continua de avances. La metodologia agil se centra en
las personas y en los resultados para el desarrollo de software que es flexible a cambios
constantemente. Se centra principalmente en la planificacion adaptativa, la
autoorganizacion y los plazos de entrega breves. Es adaptable a cambios y mejoras
continuas de calidad, con el uso de herramientas como Scrum y eXtreme Programming
(Altvater, 2017).

Posteriormente de revisar varias metodologias de desarrollo 4gil, se ha escogido la

metodologia Scrum dado que se adapta al plan de desarrollo que se va implementar.
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Scrum

El desarrollo de software muchas de las veces es un proceso muy complejo, por lo
gue se requiere un desarrollo agil y mas util, que tan solo tener un modelo como cascada o
prototipo para el desarrollo de productos personalizables. Scrum es un marco sencillo que
basicamente se enfoca en inspeccionar y adaptar el software (Hakim et al., 2020).

Del mismo modo (Srivastava et al., 2017) describe Scrum como un proceso de
desarrollo de software agil disefiado para los equipos de proyecto que desarrollan sistemas
de software. Los procesos de Scrum se adhieren a los principios de innovacion,
competitividad, flexibilidad, productividad y agilidad al momento del desarrollo de software.
Por tal razon, Scrum es conocido por sus importantes procesos que lo distinguen de otros
enfoques agiles como XP. Como se puede visualizar en la Figura 4.

Figura 4

Flujo del proceso Scrum en la plataforma

Scrum: 15 minute daily meefing.

Team members respond to basics

1) What did you do since last Scrum
meeting?

2) Do you have any obstacles?

Sprint Bocklog: Backlog 3) What will you do before next

Feature(s) items 30 days meeting?

assigned expanded

fo sprint by team

New functionality
is demonstrated
at end of sprint

Product Backlog:
Prioritized product features desired by the customer

Nota. Tomado de Modelo de referencia para la adopcion e implementacién de Scrum en la

industria de software por C. Pardo, 2020, Dialnet.



El flujo del proceso Scrum empieza listando los requerimientos funcionales del
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sistema, luego traza pequefios objetivos para cumplirlos en un tiempo establecido, después

se realiza reuniones para coordinar algun cambio y finalmente procede a pasar a las

demostraciones del software.

Backlogs: lista de requisitos funcionales en una escala de preferencia, que
puede cambiar durante el desarrollo.

Sprints: unidades de trabajo necesarias para lograr un requisito en el backlog
con un marco de tiempo (normalmente 30 dias).

Reuniones de Scrum: reuniones breves (hormalmente de 15 minutos)
reuniones entre los miembros del equipo en las que participa un Scrum Master
gue coordina el equipo.

Demostraciones: incrementos de software entregados al cliente para su
evaluacion, que incluye funcionalidades solicitadas para ser entregadas dentro

de un plazo establecido.

Roles de Scrum

La principal ventaja que tiene scrum con las deméas metodologias es que no tiene ni

necesita un gestor de producto, un gestor de tareas o un jefe de equipo, ya que tiene una

composicion ligeramente diferente a la de un proyecto tradicional en cascada, con tres roles

especificos: Propietario del producto, Scrum Master y Equipo de desarrollo. Estos tres roles

son contemporaneos y todos ellos tienen sus propias responsabilidades (Sachdeva, 2016):

Product Owner: Es el encargado de la vision del producto, la recopilacién y la
priorizacion de los requisitos y el control sobre el presupuesto.

Scrum Master: Es quien se enfoca en la solucién de los problemas, se
responsabiliza de que las reglas de Scrum se sigan correctamente.

Equipo de Scrum: Son las personas responsables de la calidad y la creaciéon
del producto. Ademas, el equipo de desarrollo incluye a probadores,

programadores, disefiadores e ingenieros de operaciones.
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Artefactos de Scrum

Los artefactos Scrum son herramientas imprescindibles para ser usadas por el
equipo de desarrollo de software, en pocas palabras un artefacto es una herramienta que se
la crea con la finalidad de resolver algun problema. En el estudio realizado por (Sachdeva,
2016) se mencionan cuatro artefactos que definen Scrum:

o Backlog del producto: Es donde se numera los requisitos para el producto que
se esta desarrollado en formato de historia de usuario, es decir, cada elemento
en el Backlog del Producto tiene una descripcién, una prioridad y una estimacion
del esfuerzo necesario para completarlo. Lo gestiona el propietario del producto.

¢ Plan de lanzamiento: Plan que describe el objetivo de la version, los elementos
de mayor prioridad en el Product Backlog, los principales riesgos, y las
caracteristicas generales y funcionalidad que contendra la version. Adicional a
ello se establece una fecha de entrega y un coste probable.

e Sprint Backlog: Es el resultado que se obtiene de la Reunién de Planificacion
del Sprint, es decir, consiste en entregar las tareas estimadas y asignadas.

e Graficos de Burn-down: Finalmente durante un sprint, los artefactos visuales
como los tableros de tareas y los graficos de burn down, son visibles tanto para
el equipo como para los espectadores, actian como poderosos indicadores de

desempefio para mas adelante pasar a la toma de decisiones.
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Capitulo IV

Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestion por Resultados para el DCEM
Desarrollo del Sistema de Gestidon por Resultados
Descripcion del sistema

El rumbo de una institucién u empresa es definido con la elaboracién de un plan
estratégico, en un cierto periodo de tiempo. Dicho plan se origina desde la direccién de la
empresa, y se debe llevar un seguimiento a todos los departamentos que se involucren para
poder alcanzar los objetivos propuestos.

Los SGPR, estan disefiados para orientar la gestion de instituciones publicas o
privadas hacia el éxito de los resultados, con el fin logar que los de dicha institucion trabajen
con la intencién de cumplir con objetivos.

La GpR posee acciones que sirven para evaluar el desempefio de las instituciones.
Es fundamental tener definidas acciones estratégicas para de esta forma lograr resultados
gue con posterioridad han sido formulados.

Una alternativa para alcanzar los resultados esperados por una institucion es
contratar los servicios de un SGPR que lleve el control y monitoreo del personal que esta
involucrado y las actividades que deben realizar individualmente. Es por esta razén que el
sistema desarrollado tiene como finalidad que las autoridades de una institucién puedan
asignar tareas y llevar un seguimiento de estas con el fin de llegar a una meta establecida.

En la Tabla 3 se detallan los procesos que son parte del SGPR.

Tabla 3

Tareas y responsables del plan de evaluacién

Proceso Descripcién

Registrar usuarios El usuario al iniciar en el sistema tiene un formulario donde va
registrar su cedula, id banner, nombres, apellidos, teléfono,
correo electronico, genero, debe seleccionar su puesto de

trabajo, asi mismo su cargo. El objetivo de este proceso es
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Proceso

Descripcion

Aprobar usuarios

Cambiar contrasenfa

Asignar usuarios por

perfil

Crear Procesos

Crear Proyectos

Crear actividades

tener un registro especifico de cada uno de los participantes en
la base de datos.

En este proceso, el administrador del sistema procede a aprobar
los usuarios que se han registrado, posterior a ello al usuario
aprobado le llegara a su correo electronico su respectivo usuario
y contrasefia temporal.

El usuario luego de ingresar con las credenciales temporales al
sistema, debe proceder a cambiar su contrasefia. El objetivo de
este proceso es aumentar la confidencialidad y disminuir el
riesgo de una vulnerabilidad de seguridad.

El administrador del sistema debe otorgar un perfil relacionado al
cargo que al usuario le pertenece. Posterior a este paso el
usuario podra tener acceso a los médulos correspondientes a su
ocupacion.

El usuario con el cargo de director debe proceder a crear los
procesos correspondientes como son: Vinculacion, Investigacion,
Docencia, Laboratorios, entre otros que se manejan en las
diferentes areas del DCEM.

El director luego de crear los procesos correspondientes procede
a asignar los proyectos dependiendo el area a la que
pertenezcan.

Los usuarios del sistema pueden crear y asignar actividades
como por ejemplo tareas y solicitudes, sin importar la jerarquia
gue desempefien. Cada actividad cuenta con varios items tales
como nombre, proyecto, fecha de entrega, prioridad, peso,

indicadores, cargos, persona asignada y observaciones.
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Proceso Descripcion

Realizar actividad El usuario asignado para realizar la actividad, debe llenar los
diferentes items de la tarea o solicitud segin corresponda.
Revisar actividad La actividad realizada es enviada al usuario creador para que

este pueda aprobarla o rechazarla

Limitaciones de la plataforma

El SGPR ayuda a los usuarios del DCEM a conocer su nivel de progreso frente a los
objetivos trazados previamente, de igual forma ayuda a mejorar la organizacion,
planificaciéon y seguimiento de los resultados que se van obteniendo durante un periodo de
tiempo establecido. Asi mismo, mediante el monitoreo de las actividades realizadas por
parte de todos los usuarios se podra tomar mejores decisiones, con la finalidad de alcanzar
las metas planteadas por parte del DCEM. Sin embargo, el prototipo cuenta con algunas
restricciones como son:

e El sistema esta orientado especificamente para ser utilizado por el personal que
se encuentra involucrado dentro del DCEM.

e El proceso de actividades preestablecidas se encuentra limitado, dado que
necesita de otro sistema para poder realizar recordatorios de las actividades
encargadas a los diferentes usuarios del DCEM en un intervalo de tiempo.

e La creacion de formatos preestablecido no se encuentra implementado. Sin
embargo, el sistema cuenta con la opcion de poder subir archivos con un formato
PDF y adicional a ello un campo de observaciones, en el cual, el usuario creador
de la tarea podra colocar un enlace que direccione hacia alguin formato realizado
en Google Forms, Google Docs, Google Sheets, etc.

Personal Involucrado
Dentro del proceso del desarrollo del sistema de gestion por resultados, se

encuentran involucradas autoridades que participan de forma activa en el DCEM, quienes
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aportaron con conocimientos y directrices necesarias para lograr cada uno de los objetivos.

Del mismo modo su participacién ayudé para validar el funcionamiento del sistema. A

continuacion, en la Tabla 4 se detalla los integrantes del equipo con su respectivo rol.

Tabla 4

Personal involucrado en el desarrollo del estudio propuesto

Nombre Campo Rol Informacioén del Contacto
Profesional
Juan Francisco Director Militar Director de jfcapelo@espe.edu.ec
Capelo carrera del
DCEM
Edwin Marcelo Ingeniero Coordinador de  emocania@espe.edu.ec
Ocaiia Mecénico planificacion,

acreditacion,
evaluacion y

autoevaluacion

David Cesar Ingeniero Coordinador de

Loza Mecanico Investigacién

Silvio Alexander Estudiante de la  Disefiador y

Montalvo carrera de programador
Ingenieria en

Tecnologias de la

Informacion
Bryan Steeven Estudiante de la  Disefiador y
Nacato carrera de programador
Ingenieria en

Tecnologias de la

Informacion

dcloza@espe.edu.ec

samontalvol@espe.edu.ec

bsnacato@espe.edu.ec
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Perspectiva del prototipo

El disefio y desarrollo del presente estudio tendrd como consecuencia un SGPR, el
cual servira como herramienta interna para el DCEM, para esto se utilizara las siguientes
tecnologias: a) Java como lenguaje de programacion mediante el uso del Framework Spring
Boot para implementar el Back-end del sistema; b) Angular como Framework de JavaScript
para el desarrollo del Front-end, es decir las vistas de la aplicacion; ¢c) MySQL como servicio
de base de datos relacional, que se usa para almacenar la informacién necesaria para llevar
el seguimiento de los usuarios y sus respectivas tareas; d) Microsoft Azure como plataforma
informatica en la nube, es decir para la administracion y el desarrollo de la aplicacion. Es
asi, que al combinar estas tecnologias se tendra un producto final en produccion y cumplirq
con los requerimientos establecidos.
Funciones del Producto

En la Tabla 5 se describen las funciones generales que el usuario desarrolla dentro
del SGPR y por ende se puede decir que son los casos de uso que estan implementados en
la misma.
Tabla 5

Funciones generales del sistema

Proceso Descripcion

Registrarse El objetivo de este proceso es tener un registro especifico de
cada uno de los participantes en la base de datos.

Aprobar usuarios Permite al administrador del sistema aprobar los usuarios
gue se han registrado.

Cambiar contrasefia Proporciona al usuario la posibilidad de cambiar su
contrasefia temporal por una mas robusta para disminuir el
riesgo de una vulnerabilidad de seguridad.

Asignar usuarios por perfil  Permite al administrador del sistema otorgar un perfil

relacionado al cargo que al usuario le pertenece.
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Proceso

Descripcion

Crear Procesos

Crear Proyectos

Crear actividades

Realizar actividad

Revisar actividad

Permite al usuario con el cargo de director crear los
procesos correspondientes a las diferentes areas del DCEM.
Permite al director crear y asignar los proyectos
dependiendo el area a la que pertenezcan los usuarios.
Proporciona a los usuarios del sistema crear y asignar
actividades ya sean tareas o solicitudes.

El usuario asignado para realizar la actividad, debe llenar los
diferentes items de la tarea o solicitud segun corresponda.
La actividad realizada es enviada al usuario creador para

gue este pueda aprobarla o rechazarla

Tipos de usuarios

El sistema de Gestién por Resultados podra ser usado por cualquier usuario que

este registrado en el sistema y a su vez pertenezca al DCEM, Unicamente se requiere tener

un manejo basico de aplicaciones web. Igualmente, para la validacién del proyecto, se han

seleccionado tres grupos de usuarios objetivos, en este caso son: Administrador, Director y

Docente. Por otro lado, para el manejo interno de la plataforma se necesita de un

administrador que tenga acceso al cluster de la base de datos y del codigo almacenado en

el repositorio de GitHub. En la Tabla 6 se detallan los tipos de usuarios que forman parte de

la plataforma con su respectiva descripcién y capacidad técnica.

Tabla 6

Tipos de usuarios de la plataforma de entrenamiento

Usuario Descripcion Capacidad técnica
Administrador  Es el usuario que tiene acceso al Necesita tener conocimiento
mdédulo Administrativo, con las de configuraciones de servidores

funcionalidades siguientes: aprobar en la nube, conceptos de
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Usuario Descripcion Capacidad técnica
usuarios, asignar roles por peffil, programacion en Java y Angular.
crear cargos. Asi mismo de manejo del servicio
de base de datos MySQL.
Director Es el usuario que tiene acceso al Necesita saber el funcionamiento
maodulo de Perfil, Actividades y interno del departamento tanto del
Reportes como: Procesos, personal y las actividades que
Proyectos, Actividades creadas, deben desempefiar
Actividades por realizar, individualmente para mantener un
Actividades por revisar, Tablero de  constante seguimiento.
control, Historial de actividades,
Control de inicios de sesion.
Docente Es el usuario que tiene acceso al Conocimientos basicos del

modulo de Perfil, Actividades y
Reporte con ciertas restricciones
como: Actividades creadas,
Actividades por realizar,
Actividades por revisar, Tablero de
control, Historial de actividades,

Control de inicios de sesion.

funcionamiento interno del
departamento para desarrollar y

asignar actividades.

Requerimientos especificos

Con el proposito de establecer los requerimientos especificos se realizaron

reuniones con los interesados del producto final de este proyecto, es decir con los docentes

gue participan de forma activa dentro del DCEM. Para esto se detalla a continuacion los

requerimientos funcionales y no funcionales que se llegaron a cumplir en el desarrollo del

sistema. Ademas, su identificacion permitié una correcta planificacién en disefio y desarrollo

del mismo.
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A continuacion, en la Tabla 7 se detalla cada uno de los requerimientos funcionales

con su respectivo nombre, propdsito, entrada, salida y la prioridad que se asigno.

Tabla7

Requerimientos Funcionales del SGPR

Cddigo requerimiento

RFO1

Nombre Registro de Usuario

Propdsito Obtener registro de cada usuario que ingrese al sistema

Descripcion El usuario al iniciar en el sistema tiene un formulario donde va
registrar su cedula, id banner, nombres, apellidos, teléfono,
correo electrénico, genero, debe seleccionar su puesto de
trabajo, asi mismo su cargo. El objetivo de este proceso es
tener un registro especifico de cada uno de los participantes.

Entrada Clic en el botén registrarse

Salida Redireccion a la pagina de registro de usuario

Prioridad Media

Cddigo requerimiento  RF02

Nombre
Propésito

Descripcion

Entrada
Salida

Prioridad

Aprobacion de Usuarios

Permitir que el usuario tenga acceso al sistema

En este proceso, el administrador del sistema procede a
aprobar los usuarios que se han registrado, posterior a ello al
usuario aprobado le llegara a su correo electrénico su
respectivo usuario y contrasefia temporal.

Clic en el botén aprobar

Redireccion al menu de usuarios

Alta
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Cddigo requerimiento

RFO3

Nombre Cambio de contrasefia

Propadsito Realizar la modificacion de las credenciales temporales del
usuario.

Descripcion El usuario luego de ingresar con las credenciales temporales al
sistema, debe proceder a cambiar su contrasefia. El objetivo de
este proceso es aumentar la confidencialidad y disminuir el
riesgo de una vulnerabilidad de seguridad.

Entrada Clic en el boton cambiar contrasefia

Salida Redireccion a la pagina principal del sistema

Prioridad Media

Cdédigo requerimiento  RF04

Nombre Asignacion de perfiles

Propésito Mostrar las interfaces respectivas a cada usuario dependiendo
su cargo

Descripcion El administrador del sistema debe otorgar un perfil relacionado
al cargo que al usuario le pertenece. Posterior a este paso el
usuario podra tener acceso a los modulos correspondientes a
Su ocupacion.

Entrada Clic en la lista desplegable y seleccionar el perfil de usuario

Salida Redireccion al modulo de usuarios por perfil

Prioridad Alta

Cdédigo requerimiento  RF05

Nombre

Creacion de procesos
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Cédigo requerimiento

RFO5

Propésito Crear las diferentes areas que se encuentran involucradas en el
departamento.

Descripcion El usuario con el cargo de director debe proceder a crear los
procesos correspondientes como son: Vinculacion,
Investigaciéon, Docencia, Laboratorios, entre otros que se
manejan en las diferentes areas del DCEM.

Entrada Clic en el botdn crear nuevo proceso

Salida Despliegue de formulario para crear el nuevo proceso

Prioridad Media

Cddigo requerimiento  RF06

Nombre Creacion de proyectos

Propdsito Asignar varios proyectos a los diferentes procesos que
pertenecen al departamento

Descripcion El director luego de crear los procesos correspondientes
procede a asignar los proyectos dependiendo el area a la que
pertenezcan

Entrada Clic en el botdn crear un nuevo proyecto

Salida Despliegue de formulario para crear el nuevo proyecto

Prioridad Media

Cddigo requerimiento  RFO07

Nombre

Propésito

Descripcion

Creacion de actividades
Crear tareas o solicitudes a los diferentes usuarios que
pertenecen al sistema

Los usuarios del sistema pueden crear y asignar actividades
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Cédigo requerimiento

RFO7

como por ejemplo tareas y solicitudes, sin importar la jerarquia
gue desempefien. Cada actividad cuenta con varios items tales
como nombre, proyecto, fecha de entrega, prioridad, peso,

indicadores, cargos, persona asignada y observaciones.

Entrada Clic en el botén crear nueva actividad

Salida Despliegue de formulario para crear una nueva actividad
Prioridad Alta

Cdédigo requerimiento  RFO08

Nombre Desarrollo de actividad

Propésito Cumplir con la actividad asignada ya sea tarea o solicitud

Descripcion El usuario asignado para realizar la actividad, debe llenar los
diferentes items de la tarea o solicitud segun corresponda.

Entrada Clic en el boton realizar tarea

Salida RF09

Prioridad Alta

Cddigo requerimiento  RF09

Nombre
Propésito

Descripcion

Entrada
Salida

Prioridad

Revisién de actividad

Verificar que la actividad este realizada correctamente

La actividad realizada es enviada al usuario creador para que
este pueda aprobarla o rechazarla.

Clic en el boton revisar tarea

Redireccion al modulo de actividades por revisar

Alta
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Cédigo requerimiento

RF10

Nombre Historial de actividades

Propésito Almacenar todas las tareas y solicitudes que se hayan
realizado por parte de los usuarios.

Descripcion Una vez que se ha aprobado la actividad, esta pasa a ser
registrada en el historial de actividades, el cual sirve para
realizar el seguimiento y reporte por parte de los usuarios del
sistema.

Entrada Clic en el modulo historial de actividades

Salida Visualizacién del reporte

Prioridad Alta

Cdédigo requerimiento  RF11

Nombre Control de actividades

Propésito Monitorear la asignacién de actividades por realizar de cada
usuario

Descripcion En este médulo se procede a llevar el seguimiento de cada
usuario con sus respectivas tareas o solicitudes pendientes.

Entrada Clic en el médulo tablero de control

Salida Visualizacion de las actividades pendientes por realizar

Prioridad Media

Cdédigo requerimiento  RF12

Nombre

Propésito

Descripcion

Control de ingreso al sistema
Monitorear el inicio de sesién de cada usuario que ingresa al
sistema

En esta seccion se lleva un registro y control numérico de las
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Cédigo requerimiento

RF12

Entrada

Salida

Prioridad

veces que el usuario a ingresado al sistema.

Clic en el modulo inicio de sesion

Visualizacién de veces que el usuario ha ingresado al sistema
de forma numérica y grafica.

Media

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales estan establecidos y detallados en la Tabla 8.

Tabla 8

Requerimientos no funcionales del SGPR

Cddigo requerimiento  RNFO1

Nombre Robustez

Descripcion La pagina debe funcionar con fluidez y debe responder bien al
guardado de datos en segundo plano.

Prioridad Alta

Cddigo requerimiento  RNF02

Nombre Confidencialidad

Descripcion El sistema debe guardar la informacion de manera segura para
la toma de dediciones

Prioridad Alta

Cdédigo requerimiento  RNF03

Nombre Disponibilidad

Descripcion El sistema debe de estar disponible en cualquier momento para

el acceso y realizacién de actividades por parte de los usuarios
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Cdédigo requerimiento  RNFO03

Prioridad Alta

Cédigo requerimiento  RNF04

Nombre Usabilidad
Descripcion El sistema debe ser facil y efectivo de usar para los usuarios
gue requieran realizar las actividades

Prioridad Media

Descripcion de las herramientas
Java

Este lenguaje de programacion se usa principalmente para aplicaciones basadas en
Internet, es un lenguaje simple, eficiente y de propésito general. Esta disefiado para realizar
aplicaciones de red integradas que pueden ser ejecutados en multiples plataformas. Es un
lenguaje orientado a objetos, interpretado y es portatil, esto quiere decir que podra ser
ejecutado de forma idéntica en cualquier computador, sin depender del sistema operativo 0
del hardware, es necesario tener un intérprete de Java para realizar estas funciones
(Austerlitz, 2003).

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, cuenta con soporte para
crear cualquier tipo de aplicaciones, posee variedad de clases y colecciones. Es uno de los
lenguajes més robustos y confiables usados en el mundo del desarrollo de software
multiplataforma, que permite a los desarrolladores crear aplicaciones o sistemas de
informacion locales y en ambientes web, también es usado en aplicaciones moviles, se
consolida como un lenguaje de programacion muy demandado en la actualidad (Beltran,

2016)
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MySQL

MySQL es uno de los principales sistemas de gestién de bases de datos, inclusive
es uno de los mas populares para el desarrollo de aplicaciones web. MySQL ademas de ser
gratuito, posee una amplia documentacion con nuevas caracteristicas, actualizaciones y
medidas de seguridad. También permite seleccionar y manejar una gran cantidad datos de
las diferentes tablas, con una seguridad excelente y un éptimo manejo de los recursos
(Lozano, 2018). Entre las principales ventajas que cuenta el sistema de gestioén de bases de
datos son:

e Posee varias interfaces para ser manejado por el usuario.

¢ Ofrece una gran cantidad de documentacién e incluso en su versién gratuita.

e Esuno de los sistemas de bases de datos mas compatible con Oracle, el cual es

usado para grandes empresas.

e Esideal para ser usado en aplicaciones web, ya que es un sistema demasiado

robusto.
GitHub

Git es un sistema de control distribuido de versiones, el cual se usa para manejar
proyectos de desarrollo de software. Git es mundialmente conocido por la plataforma web
de desarrollo de software colaborativo llamada GitHub, la cual ofrece todas las
funcionalidades de Git, ademas integra varias herramientas de control de acceso,
colaboracidn, trazabilidad, control de proyectos y gestién de tareas.

Profesionales de la educacion relacionados con el mundo académico hacen uso de
GitHub para desarrollar cursos de desarrollo de software. Lo que se busca con esta
implementacién en la educacion es mostrar sus ventajas y riesgos que se puede tener al
implementarlo en proyectos de software (Lopez et al., 2015)

Framework Spring Boot
El Framework Spring Boot es a menudo usado para el desarrollo de servicios o

aplicaciones web, de tal forma que es compatible para el trabajo con Java como lenguaje de
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programacion, es decir, se trata de un entorno de desarrollo de cédigo abierto y a su vez
gratuito. Actualmente Spring Boot es el marco de trabajo de desarrollo a nivel empresarial
mas popular de Java (Miao et al., 2020).

Ademas, proporciona una buena plataforma para que los desarrolladores de Java
puedan realizar una aplicacién Spring independiente y de grado de produccion que puede
ejecutar (Tanzu, 2020). Entre las principales ventajas que ofrece Spring Boot para los
desarrolladores de aplicaciones web son: Es gratuito, ya que posee una infraestructura para
el desarrollo de aplicaciones usando java de cédigo abierto. Ofrece rapidez, dado que las
aplicaciones realizadas con esta tecnologia optimizan altas cargas de trabajo y poco
consumo de memoria.

Angular

El marco de desarrollo web angular es compatible con Google, la cual es una
plataforma de desarrollo construida sobre Type Script (Angular, s. f.). Angular permite a los
desarrolladores crear facilmente aplicaciones web escalables, utilizando un marco basado
en dependencias y componentes. Ademas, hay un conjunto de bibliotecas bien integrado
gue cubre una amplia gama de funcionalidades, incluido el enrutamiento, la gestién de
formularios, la comunicacion cliente-servidor y mas (Sterling, 2019).

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de texto gratuito de cddigo abierto de Microsoft.
Esta disponible para Windows, Linux y macOS. Aunque el editor es relativamente liviano,
incluye algunas caracteristicas poderosas que han convertido a VS Code en una de las
herramientas de entorno de desarrollo mas populares en los Ultimos tiempos (Zohair, s. f.).
Ademas, tiene un editor de cddigo de alta productividad que, una vez que se combina con
servicios de lenguaje de programacion, le brinda el poder de un IDE y la velocidad de un
editor de texto (Visual Studio Code , 2022).

Microsoft Azure
Microsoft Azure es una marca global de servicios de computacién en la nube de

Microsoft que ofrece una amplia gama de servicios que estan en constante (Copeland et
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al., 2015) evolucion y a menudo forman los componentes basicos de la informética en la
nube. Con los servicios de aplicaciones que ofrece esta plataforma se puede crear,
implementar y personalizar radpidamente aplicaciones web y las API segun sus requisitos.
Se puede hacer uso de .NET, .NET Core, Node.js, Java, Python o PHP, contenedores o
también ejecutar en sistemas operativos como Windows o Linux (Microsoft Azure, s. f.).
Disefio de la plataforma web

Cabe recalcar que el disefio del sistema sigue una estructura similar a la realizada,
es asi que la plataforma esta plasmada en el siguiente esquema, ver Figura 5.
Figura5

Diagrama de funcionamiento del SGPR
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Para empezar, se describe el disefio de la base de datos en la que se basa el
desarrollo, seguidamente el diagrama de casos de uso y el disefio de la arquitectura del
sistema.

Disefio de la Base de Datos

Para tener un adecuado control de las interacciones de cada uno de los usuarios
dentro del sistema se vio conveniente utilizar una base de datos relacional, ya que estas
son utilizadas en la creacion de aplicaciones web y sistemas que tienen gran volumen de
datos. En este caso se utiliz6 el servicio de MySQL, donde se cre6 un cluster
especificamente para almacenar los datos recolectados. Ademas, este tipo de base datos
son faciles de crear, son accesibles y flexibles a cambios durante el proceso de desarrollo,
a su vez todo lo almacena en tablas, donde los datos entran en una categoria predefinida.
A continuacién, se mencionan algunas de las tablas que se usaron para almacenar datos:

e Cargo

e Cargo_docente

e Catalogo_docente

e Docente _indicador

e Opc_per

e Opcion

o Perfil

e Proyecto

e Sistema

e Tarea

e Tarea_docente

e Tarea_ indicador

e Tipo_proceso

e Usuario

e Usuper
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En la Figura 6 se observa el modelo relacional del presente prototipo.
Figura 6

Diagrama del modelo entidad-relacién
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Diagrama de caso de uso

El diagrama de caso de uso es una metodologia utilizada para analizar, identificar,
aclarar y organizar los requisitos del sistema. En UML, los diagramas de casos de uso
modelan el comportamiento y ayudan a plasmar los requisitos del sistema. Los diagramas
de casos de uso describen las funciones de alto nivel y el alcance, también identifican las
interacciones entre el sistema y sus actores. Los actores y los casos de uso en estos
diagramas, describen lo que hace las funcionalidades del sistema y como seran usadas,
pero no como se desarrolla internamente el sistema (IBM Docs, 2021).

En la Figura 7 se visualiza el desarrollo de los casos de uso con las

funcionalidades de los actores dentro del sistema.
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Figura 7

Diagrama de casos de uso del SGPR
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En la seccion de descripcion de las funciones del producto se detallé cada uno de
los casos de uso que tiene el presente diagrama.
Disefio de la Arquitectura

Tener un diagrama de arquitectura es primordial, ya que permite compatrtir el
objetivo principal con el equipo, colaborar entre el equipo, repetir el disefio cuantas veces
sea necesario y crear el prototipo final que cumpla con los requerimientos funcionales para
el uso comercial (Google Cloud, s. f.).

La arquitectura disefiada para la construccion de la plataforma web consta de tres
niveles, estos son: Cliente, que corresponde a Angular con Node JS y TypeSprint; el
segundo nivel es la I6gica de negocio que representa al servidor de aplicaciones, mediante
el uso del lenguaje de programacion Java con el Framework Spring Boot para el uso de Api
REST vy el dltimo nivel estd enfocado en el modelo de la base de datos, que se encuentra
en un cluster de MySQL. Finalmente, para realizar el despliegue del sistema la parte de

Front-end y Back-end se encuentran alojados en servidores separados dentro de la



plataforma de Microsoft Azure.
En la Figura 8 se visualiza

Figura 8
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la arquitectura para el desarrollo del SGPR.

Diagrama de la Arquitectura del SGPR
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Desarrollo de la Plataforma web

Para la planificacién, desarrollo y prueba del prototipo correspondiente, se utilizo la
metodologia de desarrollo 4gil Scrum, la cual determiné el orden en el que se desarrollé
cada una de las tareas correspondientes a los requisitos del cliente, que en este caso son
los expertos mencionados.
Planificacion mediante la metodologia Scrum

Dentro de la metodologia Scrum se inici6 con la asignacion del Product Backlog, en
donde se define las funcionalidades con respecto a los requerimientos detallados
anteriormente. Ademas, se describe un cbdigo, la funcionalidad y la estimacion del tiempo
de desarrollo en dias. Cada funcionalidad tiene un grupo de tareas que se ejecutaron en el
tiempo establecido dentro de cada iteracion denominada Sprint. Del mismo modo cuentan
con una descripcion dentro del Sprint Backlog.

En la Tabla 9 se describe la funcionalidad del sistema, incluyendo la estimacion en

dias para poder cumplir con el objetivo.
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Cddigo Funcionalidad Estimacion en dias
RFO1 Registro de Usuario 4
RF02 Aprobacion de Usuarios 8
RFO03 Cambio de contrasefia 6
RF04 Asignacion de perfiles 10
RFO05 Creacioén de procesos 4
RF06 Creacion de proyectos 4
RFO7 Creacion de actividades 18
RFO08 Desarrollo de actividad 15
RFO09 Revision de actividad 8
RFO010 Historial de actividades 8
RFO11 Control de actividades 6
RF012 Control de ingreso al sistema 5

Primera Iteraciéon

Para la primera iteracion de Sprint se desarrollaron los requisitos funcionales

especificados en la Tabla 9, la cual tendra una duracion estimada de 28 dias. Estas

funcionalidades corresponden al inicio del proyecto el cual sera la base para las siguientes

iteraciones.

Tabla 10

Descripcion de las funcionalidades del Primer Sprint

Cddigo Funcionalidad Estimacion en dias
RFO1 Registro de Usuario 4
RF02 Aprobacion de Usuarios 8
RFO03 Cambio de contrasefia 6
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Cédigo Funcionalidad Estimacion en dias

RF04 Asignacion de perfiles 10

Sprint Backlog Primera Iteracion

En esta primera iteracién se delegan actividades para el desarrollo descrito en la
Tabla 10, las cuales estan vinculadas a los requisitos funcionales que se cumplieron en el
primer sprint, adicionalmente, se especificé la fecha de finalizacién de cada actividad con
respecto a la estimacion de tiempo presentada en la Tabla 11.
Tabla 11

Spring Backlog correspondiente al primer Sprint

Nro. Tarea Fecha de entrega Responsable
1 Creacion de repositorios en GitHub 24/10/2022 Steeven Nacato
2 Creacion y configuracion de proyectos  24/10/2022 Steeven Nacato

en Java y Angular

3 Subida de proyectos a repositorios de  24/10/2022 Alexander Montalvo
GitHub

4 Realizacién de prototipo para la pagina 25/10/2022 Alexander Montalvo
de inicio

5 Desarrollo de la vista inicio en Angular  26/10/2022 Steeven Nacato

6 Prueba de funcionamiento a la vista 27/10/2022 Alexander Montalvo
inicio

7 Realizacién de prototipo para la pagina 29/10/2022 Steeven Nacato
de registro

8 Creacién de modelo para el registro 31/10/2022 Steeven Nacato

del perfil de cada usuario
9 Creacién e implementacion de la 01/11/2022 Alexander Montalvo

I6gica de negocio para el registro
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Nro. Tarea Fecha de entrega Responsable

10 Creacién de EndPoint para el acceso 02/11/2022 Alexander Montalvo
y/o modificacion de datos para el
registro

11 Prueba de funcionamiento de EndPoint 02/11/2022 Steeven Nacato

12 Desarrollo de la vista registro en 02/11/2022 Alexander Montalvo
Angular

13 Prueba de funcionamiento de la vista 03/11/2022 Alexander Montalvo
registro

14 Realizacién de prototipo para la pagina 04/11/2022 Steeven Nacato
de aprobacién de usuarios

15 Desarrollo y prueba del funcionamiento  04/11/2022 Alexander Montalvo
de la aprobacién de usuarios.

16 Realizacion de prototipo para la vista 05/11/2022 Alexander Montalvo
cambio y olvido de contrasefia

17 Desarrollo y prueba de funcionamiento  05/11/2022 Steeven Nacato y
del cambio y olvido contrasefia Alexander Montalvo

18 Realizacion del prototipo asignacion de  06/11/2022 Alexander Montalvo
perfiles

19 Implementacion de los perfiles del 07/11/2022 Alexander Montalvo
sistema

20 Desarrollo de un algoritmo para 11/11/2022 Steeven Nacato y
mostrar las diferentes interfaces Alexander Montalvo
dependiendo el perfil de cada usuario

21 Prueba de funcionamiento del 15/11/2022 Steeven Nacato y
algoritmo implementado Alexander Montalvo

22 Desarrollo de la légica para la 17/11/2022 Steeven Nacato
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Nro. Tarea Fecha de entrega Responsable

implementacién del mend dinamico de
la pagina
23 Prueba de funcionamiento del menu 20/11/2022 Steeven Nacato

dinamico

Demostracion de la Primer Iteracién

Se presenta a continuacion los resultados pertenecientes a la primera iteracion, asi
como la implementacion de la visualizacion de la pagina de ingreso, registro de usuario,
olvido contrasefia, pagina de inicio, pagina de usuarios y la visualizacion de usuarios por
perfil.
Figura 9

Pagina de inicio del sistema

Sistemas GPR - MECANICA

Usuario:

Contrasefia:

En esta vista se puede visualizar la pagina de login del sistema donde las
credenciales son Usuario y contrasefia, adicional a ello hay la opcién de registrar y

recuperar contrasefa.
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Figura 10

Pagina registro usuario

)

Registro

ID Banner:

Nombres:

Apellidos:

Teléfono:

En esta vista se puede visualizar la pagina de registro de usuario donde se debe
ingresar los datos personales de cada docente.
Figura 11

Péagina olvido contrasefia

Sistemas GPR - MECANICA

Ingrese su email

En esta vista se puede visualizar la pagina recuperar contrasefa, la cual pide el

email para resetear las credenciales del usuario.
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Figura 12

Pagina principal del sistema

GPR-MECANICA © Administrativo ~ © perfil ~ B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: admin Cerrar Sesion

=

Una vez iniciado sesion, se puede visualizar la pagina de inicio del sistema, la cual
cuenta con varios médulos como: Administrativo, Perfil, Actividades y Reporte,
correspondientes a cada perfil del docente.

Figura 13

Pagina de usuarios

GPR-MECANICA ® Administrativo ~ @ perfil ~ B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: admin Cerrar Sesién
Aprobacion de Usuarios
Buscar por cédula
)] Nombre Apellido Correo Estado Acclones
9999999999 Admin Admin admin@grp.com Aprobado Aprober - @
1728200856 MARITZA ELIZABETH ALBAN ESCOBAR marithza-a@hotmail.com Pendiente Desactivar @
1727936567 FERNANDO ANDRES ALMEIDA ARELLANO fernandoalmeidas&33@gmail.com Cambio Contrasefia Desactivar @
1724179971 JORGE ANDRES AYMARA AMAGUA jaaymara@espe.edu.ec Aprobado Desactivar @
1725153801 JHON ALEXANDER LUNA JAEN jhon3a2013@hotmail. com Aprobado Aprobar Desactivar @
1717762049 KLEBER SANTIAGO PALOMO PALOMO Kleberthiago7@hotmail.com Aprobado Aprobar Desactivar @
1714432679 SEGUNDO NICOLAS PINTO GUANOTASIG ingpintonicolas@hotmail.com Aprobado Aprobar Desactivar @

En esta vista se puede visualizar la pagina de aprobacién de usuarios, en donde el
administrador es el encargado de aprobar o rechazar a los usuarios registrados en el
sistema. Cabe recabe recalcar que el estado puede ser: Pendiente, Aprobado y Cambio de

Contrasena.
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Figura 14

Péagina usuarios por perfil

GPR- MECANICA @ Administrativo ~ © perfil -+ B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: admin l ‘ Cerrar Sesién

Usuario por Perfil

Seleccione un perfil:

En esta vista se puede visualizar la pagina de usuarios por perfil, la cual cuenta con
tres perfiles diferentes como: Administrador, Director y Docente.

Figura 15

P&gina de cargos

GPR-MECANICA @ administrativo ~ @ Perfil * B Actividades ~ B Reporte ~ Blenvenido: admin ‘!' ‘:L&s{én
Cargos

Nombre del Cargo Documento de Respaldo Accién
Apoyo DCEM - Responsable del Proyecto SCAN OR 2019-199-ESPE-a-1 Editar
Apoyo DCEM: Seguimiento a Becarios ESPE-DCEM-2022-2232-M Editar
Asesor en el Vicerrectorado de Investigacion ESPE-VII-2022-1231-M Editar
Coordinador del PAC, Compras Publicas ESPE-DCEM-2022-0390-M Editar
Coordinador de drea de disefio y mecdnica computacional ESPE-DCEM-2022-2061-M Editar
Coordinador de drea de Procesos de Manufactura OR 2023-005-ESPE-a-1 Editar
Coordinador de Capacitacion OR 2019-199-ESPE-a-1 Editar
Coordinador de Docencia OR 2022-057-ESPE-a-1 Editar
Coordinador de Innovacién y Emprendimiento DCEM ESPE-DCEM-2022-1121-M Editar

En esta vista se puede visualizar la pagina de cargos, la cual cuenta con todos los

cargos del DCEM y adicionalmente una opcion para agregar un cargo nuevo.
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Figura 16

Pagina para agregar un nuevo cargo

GPR- MECANICA @ Administrativo = © perfil - B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: admin .!. | Cerrar Sesién

Regresar

B Agregar Cargo
8 Nombre del Cargo
B pocumento de Respaldo (Opcional):

Guardar

En esta vista se puede visualizar la pagina para agregar un nuevo cargo, la cual
cuenta con un formulario para agregar el nombre del cargo y el documento de respaldo.
Segunda lteraciéon

Para el segundo Sprint se sigue el proceso a partir de las funcionalidades
implementadas en la primera iteracion, estas se visualizan en la Tabla 12. El tiempo
establecido para la finalizacion de este Sprint es de 49 dias. A continuacion, se detalla las
funcionalidades correspondientes a esta iteracion.

Tabla 12

Funcionalidades correspondientes al segundo Sprint

Cdédigo Funcionalidad Estimacion en dias
RFO05 Creacién de procesos 4

RF06 Creacién de proyectos 4

RFO7 Creacion de actividades 18

RFO08 Desarrollo de actividad 15

RF09 Revisién de actividad 8
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En esta iteracion se delegan nuevamente las actividades para el desarrollo descritas

en la Tabla 12, con lo que se cumplié con los siguientes requisitos funcionales que se

establecieron para cumplir en este sprint, adicionalmente, se especifica la fecha de

finalizacion de cada tarea con respecto a la estimacion de tiempo descrito en la Tabla 13.

Tabla 13

Spring Backlog correspondiente al segundo Sprint

Nro. Tarea Fecha de entrega Responsable

1 Desarrollo de EndPoint para el registro  21/11/2022 Steeven Nacato y
de procesos Alexander Montalvo

2 Crear dentro del EndPoint el servicioy  21/11/2022 Steeven Nacato
Rest Controller

3 Implementacion del modelo proceso 22/11/2022 Alexander Montalvo
en Typescript

4 Disefio de la vista creacion de 23/11/2022 Steeven Nacato
procesos en angular

5 Creacién del servicio para la 24/11/2022 Steeven Nacato
comunicacion entre cliente y servidor

6 Desarrollo de EndPoint para el registro  25/11/2022 Alexander Montalvo
de proyectos

7 Crear EndPoint para la obtencion de 25/11/2022 Steeven Nacato
los tipos de procesos

8 Implementacién del modelo proyecto 26/11/2022 Alexander Montalvo
en Typescript

9 Disefio de la vista creacion de 26/11/2022 Alexander Montalvo
proyectos en angular

10 Creacion del servicio para la 28/11/2022 Steeven Nacato
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Nro. Tarea Fecha de entrega Responsable
comunicacion entre el cliente y el
servidor

11 Creacion de EndPoint para obtener 29/11/2022 Steeven Nacato y
todos los proyectos registrados Alexander Montalvo

12 Creacion de EndPoint para obtener 01/12/2022 Steeven Nacato y
todos los cargos Alexander Montalvo

13 Creacion de EndPoint para obtener los  03/12/2022 Steeven Nacato
docentes asignhados a un cargo

14 Creacion de EndPoint para registrar la  04/12/2022 Steeven Nacato
actividad

15 Implementacién del modelo 11/12/2022 Alexander Montalvo
actividades en Typescript

16 Disefio de la vista creacion de 16/12/2022 Alexander Montalvo
actividades en angular

17 Creacion del servicio para la 20/12/2022 Steeven Nacato y
comunicacion entre cliente y servidor Alexander Montalvo

18 Creacién de EndPoint para actualizar  22/12/2022 Alexander Montalvo
la informacion dentro de la actividad

19 Crear la vista para la realizacion de la  24/12/2022 Alexander Montalvo
actividad

20 Crear un servicio para la comunicacion 29/12/2022 Steeven Nacato y
entre cliente y servidor. Alexander Montalvo

21 Creacion de EndPoint que permita 03/01/2023 Steeven Nacato y
aprobar o rechazar la actividad Alexander Montalvo

22 Disefio de la interfaz para aprobar o 05/01/2023 Steeven Nacato

rechazar la actividad
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Nro. Tarea Fecha de entrega Responsable

23 Creacién de servicio para la 08/01/2023 Steeven Nacato

comunicacion entre cliente y servidor

Demostracién de la Segunda lteracién

A continuacién, se presentan los resultados pertenecientes a la segunda iteracién,
asi como la vista creacién de procesos, creacion de proyectos, creacion de actividades,
desarrollo de actividad y revisién de actividad.
Figura 17

Pagina del perfil

GPR- MECANICA @ Administrativo ~ © Perfil ~ B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban & | Cerrar Sesién

0

Cuenta

Cédula:
1728200856

ID ESPE:
L00379273

Nombres:

MARITZA ELIZABETH

Apellidos:
ALBAN ESCOBAR

Teléfono:

(0087479387

En esta vista se puede visualizar la pagina del perfil, en donde el usuario podra ver
todos los datos personales que ingresé al momento de registrarse. Cabe recalcar que tiene

la capacidad de modificarlos si fuese el caso.
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Figura 18

Pagina de procesos

GPR- MECANICA @ Administrativo ~ @ perfil ~+ B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban ... ‘ Cerrar Sesién
Procesos
Proceso [ Estado Accién
DOCENCIA Docencia ACTIVO [N il Estado

INVESTIGACION Investigacion ACTIVO Editar Cambiar Estado
VINCULACION Vinculacién ACTIVO Editar Cambiar Estado
LABORATORIOS Laboratorios ACTIVO Editar Cambiar Estado

En esta vista se puede visualizar la pagina de procesos involucrados en el DCEM, la
cual cuenta con procesos como: Docencia, Investigacion, Vinculacién y Docencia.
Adicionalmente tiene una opcién para agregar un nuevo proceso.

Figura 19

Pagina agregar un nuevo proceso

GPR- MECANICA @ Administrativo ~ © perfil ~ B actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban ‘!’ ‘ Cerrar Sesi6n

Regresar

P Agregar Proceso

Nombre del Proceso:

Descripcién del Proceso (Opcional):

En esta vista se puede visualizar la p4gina para agregar un nuevo proceso, la cual

cuenta con un formulario para agregar el nombre del proceso y la descripcion del proceso.
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Figura 20

Pagina de proyectos

GPR-MECANICA @ administrativo = @ perfil B Actividades ~ B Reporte - Bienvenido: malban l ‘ Cerar Sesién
Proyectos
Crear un nuevo Proyecto
Proceso Proyecto Fecha Creacién Descripcién Estado Acciones
DOCENCIA PROYECTO DE DRONES 27-012023 Sin descripcion ACTIVO I o Estado

En esta vista se puede visualizar la pagina de proyectos involucrados en el DCEM,
en donde el usuario con el perfil de director tiene la capacidad de crear un nuevo proyecto
segun sea la necesidad.

Figura 21

Pagina agregar un nuevo proyecto

GPR- MECANICA ® administrativo ~ © perfil ~ B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban & ‘ Cerrar Sesi6n

X Agregar Proyecto
B Nombre del Proyecto
s Proceso

B pescripeidn del Proyecto (Opcional)

En esta vista se puede visualizar la pagina para agregar un nuevo proyecto, la cual
cuenta con un formulario para agregar el nombre del proyecto, el proceso al que pertenece

y la descripcién del proyecto.
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Figura 22

Pagina de actividades creadas

GPR- MECANICA @ Administrativo ~ © perfil = B3 Actividades = B Reporte ~ Bienvenido: malban .!’ ‘ Cerrar Sesién
Actividades
Actividad Tipode Actividad  Prioridad de la Actividad Fecha Limite de Entrega Proyecto Accién
Proyecto de drones aprobados de mecdnica TAREA MEDIA 1/28/23,11:00 AM PROYECTO DE DRONES Editar
Solicitud de auditorio para rendir el examen final SOLICITUD BAJA PROYECTO DE DRONES

En esta vista se puede visualizar la pagina de actividades creadas, las cuales
pueden ser tareas o solicitudes. Adicionalmente el usuario tiene la capacidad de crear una
nueva actividad segun sea la necesidad.

Figura 23

Pagina para agregar una nueva actividad

GPR- MECANICA @ Administrativo ~ © perfil = B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban & | Cerrar Sesién

B Crear una nueva Actividad

Nombre de la Actividad:
Tipo de Actividad:
Proyecto
Fecha de Entrega
dd/mm/aaaa -~ m]

Prioridad de la Actividad

Peso de la Actividad Valor del Peso

En esta vista se puede visualizar la pagina para agregar una nueva actividad, la cual

cuenta con un formulario con los campos necesarios para agregar una tarea o solicitud.
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Figura 24

Pagina de actividades por realizar

GPR- MECANICA @ administrativo ~ © Perfil ~ B Actividades -~ B Reporte ~ Bienvenido: falmeida '!. ‘ Cerrar Sesién

Actividades a realizar

Prioridad de la Fecha Limite de Estado dela
Actividad Actividad Revisor Entrega Proyecto Actividad
Proyecto de drones aprobados de MEDIA MARITZA ELIZABETH ALBAN  1/28/23, 11:00 AM PROYECTO DE ASIGNADA
mecanica ESCOBAR DRONES
Solicitud de auditorio para rendir el BAJA MARITZA ELIZABETH ALBAN PROYECTO DE ACEPTADO
examen final ESCOBAR DRONES

En esta vista se puede visualizar la pagina de actividades por realizar, en donde el
usuario responsable de la actividad tiene la opcion para poder realizarla.
Figura 25

Pégina para realizar la actividad

GPR- MECANICA @ administrativo ~ © Perfil - B Actividades = B Reporte ~ Bienvenido: falmeida & ‘ Cerrar Sesién

B Realizar Actividad

Nombre de la Actividad: Proyecto de drones aprobados de
mecanica

Tipo de Actividad: TAREA

Proyecto: PROYECTO DE DRONES

Fecha de Creacién: 1/27/23,3:40 PM

Fecha de Entrega: 1/28/23,11:00 AM

Prioridad de la Actividad: MEDIA

Peso de la Actividad: 5 HORA

Docente revisor: MARITZA ELIZABETH ALBAN ESCOBAR
Observacién Seguir el formato indicado correspondiente

Indicadores:
Tipo de Indicador: NUMERICO

Descripcion del Indicador: Numero de proyectos

Tipo de Indicador: NUMERICO
Descripcién del Indicador: Porcentaje de proyectos

En esta vista se puede visualizar la pagina para realizar la actividad, la cual cuenta

con un formulario con los campos necesarios para realizar la tarea o solicitud encargada.
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Figura 26

Pagina de actividades por revisar

GPR- MECANICA ® Administrativo ~ © perfil - B3 Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban ‘!' ‘ Cerrar Sesién

Actividades por revisar

Tarea Prioridad de la Tarea Fecha Limite de Entrega Responsable Proyecto
Proyecto de drones aprobados de mecénica MEDIA 1/28/23,11:00 AM  FERNANDO ANDRES ALMEIDA ARELLANO PROYECTO DE DRONES ['mavisar tarea

En esta vista se puede visualizar la pagina de actividades por revisar, en donde el
usuario creador de la actividad tiene la opcion para poder revisarla.
Figura 27

Péagina para revisar la actividad

GPR-MECANICA @ Administrativo ~ © perfil ~ B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban i Cerrar Sesién

B Revisar Actividad

Nombre de la Actividad: Proyecto de drones aprobados de
mecénica

Tipo de Actividad: TAREA

Proyecto: PROYECTO DE DRONES

Fecha de Creacién: 1/27/23,3:40 PM

Fecha de Entrega: 1/28 11:00 AM

Prioridad de la Actividad: MEDIA

Peso de la Actividad: 5 HORA

ELIZABETH ALBAN ESCOBAR

Docente revisor: M/

Observacién Seguir el formato indicado correspondiente

Indicadores:

cion de Indicador:NUmero de proyectos
de Variable: NUMERICO

: 80
de Indicador:Porcentaje de proyectos

le: NUMERICO
0: 40

En esta vista se puede visualizar la pagina para revisar la actividad, en la cual se
encuentra un formulario con toda informacion necesaria, incluyendo los indicadores creados
y el archivo PDF de respaldo, con la finalidad de poder aprobar o rechazar la tarea o

solicitud enviada.
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Tercera Iteracion

Para esta tercera y Ultima iteracidon se cumplié en su totalidad con el desarrollo e
implementacion de las funcionalidades establecidas, teniendo como resultado el
funcionamiento del SGPR, para esta iteracion se ha establecido una estimacién de 19 dias.
Por ello en la Tabla 14 se detallan las funcionalidades para la presente iteracion.
Tabla 14

Funcionalidades correspondientes al tercer Sprint

Cddigo Funcionalidad Estimacion en dias
RF10 Historial de actividades 8
RF11 Control de actividades 6
RF12 Control de ingreso al sistema 5

Sprint Backlog Tercera Iteracion

Para cumplir esta Ultima iteracién se asignaron 11 tareas con la fecha maxima de
entrega, las mismas que completaron el proceso de desarrollo y entrega del producto final.
Tabla 15

Spring Backlog correspondiente al tercer Sprint.

Nro. Tarea Fecha de entrega Responsable
1 Desarrollo de EndPoint para obtener 09/01/2023 Steeven Nacato y
todas las actividades aprobadas y Alexander Montalvo

registradas

2 Creacion de la vista para visualizar 11/01/2023 Alexander Montalvo
todas las actividades aprobadas

3 Desarrollo de filtros para los campos 12/01/2023 Steeven Nacato
de cada actividad

4 Creacion del servicio para la 16/01/2023 Alexander Montalvo

comunicacion entre cliente y servidor
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Nro. Tarea Fecha de entrega Responsable

5 Desarrollo del EndPoint para obtener 17/01/2023 Steeven Nacato

los docentes con las actividades

asignadas
6 Creacion de la vista para visualizar 19/01/2023 Steeven Nacato y
todas las actividades asignadas Alexander Montalvo
7 Creacion del servicio para la 22/01/2023 Alexander Montalvo

comunicacion entre cliente y servidor

8 Desarrollo del EndPoint para obtener 23/01/2023 Alexander Montalvo
el nimero de ingresos por parte del
docente

9 Creacion de la vista para visualizar 24/01/2023 Alexander Montalvo

todas las actividades aprobadas

10 Creacion del servicio para la 25/01/2022 Steeven Nacato y
comunicacion entre cliente y servidor Alexander Montalvo
11 Desarrollo e implementacion de 27/01/2022 Alexander Montalvo

gréaficos de nivel de percepcion

Demostracion de la Tercera Iteracion

Para finalizar este proceso se presentan los resultados obtenidos en esta iteracion,
con lo que se cumple de esta manera las funcionalidades y requisitos dentro del sistema,
es decir se cumple con: la vista del historial de actividades, control de actividades, control

de ingreso al sistema.
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Figura 28

Pagina de historial de actividades

GPR- MECANICA @ administrative ~ © perfil + B Actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban "b ‘ Cerrar Sesion

B poyecto B Actividad
@ indicadores de Actividad

© MARITZA ELIZABETH <. DOCENCIA PROYECTO DE DRONES Proyecto de drones 1 - Nimero de proyectos: 80
ALBAN ESCOBAR aprobados de mecénica 2-- Porcentaje de proyectos aprobados: 40
© MARITZA ELIZABETH <. DOCENCIA PROYECTO DEDRONES  Solicitud de auditorio para SOLICITUD 1.-Actividad Realizada
ALBAN ESCOBAR rendir el examen final

Descargar

En esta pagina se puede observar el historial de actividades, en donde se encuentra
toda la informacion de las tareas y solicitudes aprobadas por los docentes respectivos.
Cabe recalcar que existe la opcién para poder filtrar los campos segun lo necesite el usuario
y adicionalmente la opcién para descargar la informacion filtrada.

Figura 29

Pagina tablero de control

GPR- MECANICA ® administrativo = © Perfil ~ B actividades ~ B Reporte ~ Bienvenido: malban | | Cerrar Sesi6n
Actividades
Cargo [ Actividades (Carga Horaria
MARITZA ELIZABETH ALBAN ESCOBAR (Ningdna Actividad) [S——
-Técnico de Laboratorio
FERNANDO ANDRES ALMEIDA ARELLANO (Ningdna Actividad) [E—
-Tecnice de Laboratorio
JORGE ANDRES AYMARA AMAGUA (1 Actividad) [e—
-Técnico de Laboratorio - Solicitud de auditorio para rendir el examen final
JHON ALEXANDER LUNA JAEN (Ningdna Actividad) [S——
- Técnico de Laboratorio
KLEBER SANTIAGO PALOMO PALOMO (Ningdna Actividad) [E—
-Tecnice de Laboratorio
SEGUNDO NICOLAS PINTO GUANOTASIG (Ningtina Actividad) [
- Técnico de Laboratorio
LENIN ROMULO ABATTA JACOME (Ningdna Actividad) [S——]
- Docente
SILVIA ALEJANDRA ALBAN ALBAN (Ningdna Actividad) [E—
- Docente
ALEJANDRO ALJURE OSORIO (Ningtina Actividad) [e——
- Docente
VICTOR MANUEL ANDRADE YANEZ (Ningdna Actividad) [e——

En esta pagina se puede observar la pagina del tablero de control, en la cual se

muestran todos los docentes que tienen asignadas tareas y solicitudes pendientes.
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Figura 30

Pagina de control de inicio de sesidn

GPR- MECANICA @ administrativo - © Perfil = B Actividades - B Reporte ~ Bienvenido: malban ‘W
Control de Inicios de Sesion
Cargo [ Cantidad Logueos
- Técnico de Laboraterio MARITZA ELIZABETH ALBAN ESCOBAR 22 (G —
- Técnico de Laboratorio FERNANDO ANDRES ALMEIDA ARELLANO 7 [C——
-Téenico de Laboratorio JORGE ANDRES AYMARA AMAGUA 2 [S——
- Técnico de Laboratorio JHON ALEXANDER LUNA JAEN 2 [S——
- Técnico de Laboratorio KLEBER SANTIAGO PALOMO PALOMO 1 [e——
- Técnico de Laboraterio SEGUNDO NICOLAS PINTO GUANOTASIG 1 [S——
- Docente LENIN ROMULO ABATTA JACOME 1 [e——
- Docente SILVIA ALEJANDRA ALBAN ALBAN 1 [S——
- Docente ALEJANDRO ALJURE OSORIO 1 [e——
- Docente VICTOR MANUEL ANDRADE YANEZ 1 [S——
- Docente SANDRA MAGDALENA ARLA ODIO 1 [e——
- Docente ABSALON GUILLERMO CABRERA MERA 1 [e——
- Docente HECTOR ALEJANDRO CALVOPINA ENRIQUEZ 1 [S——
- Docente LUIS MIGUEL CARRION MATAMOROS 2 [S——
- Docente SANTIAGO DAVID CASTELLANOS VILLA 1 [S——
- Docente ALFREDO NICOLAS CEVALLOS VARELA 1 [e—

En esta pagina se puede observar la pagina del control de inicios de sesion, en la
cual se muestra todos los docentes que han iniciado sesién en el sistema. Adicionalmente

se muestra de forma grafica los inicios de sesion.
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Capitulo V
Pruebas y Analisis de Resultados

Luego del desarrollo del SGPR, se realizaron las pruebas correspondientes para
cumplir con todos los requisitos. Por lo tanto, se realizaron pruebas de rendimiento,
velocidad y usabilidad de la plataforma web de acuerdo con la norma ISO 25010 (ISO
25010, s. f.) como se muestra a continuacion.
Prueba de Rendimiento

Se utilizé una herramienta para probar el desempefio del SGPR, la cual es
PageSpeed Insights (PSI) (PageSpeed, s.f.), en donde se informa el rendimiento de la
pagina en dispositivos méviles y de escritorio. Ademas, proporciona sugerencias para
mejorar el sitio proporcionando datos reales y de campo. Los datos reales son Utiles para
solucionar problemas de rendimiento porque se desarrollan en un entorno controlado,
mientras que los datos de campo son Utiles para capturar experiencias de usuarios reales
en el mundo real (PageSpeed, s.f.). La Figura 31 a continuacion muestra el rendimiento de
la plataforma utilizando la herramienta PSI en PC, donde se logré un valor del 95%.

Esta puntuacion refleja su buen desempefio de 90 a 100 con un indice de velocidad
de 0,8 segundos y un tiempo de renderizado de 1,0 segundos para el médulo de contenido

mas grande. Cabe sefialar que la herramienta se prueba en un escritorio simulado.



Figura 31

Rendimiento del SGPR

r~ PageSpeed Insights

D Celulares

95

Rendimiento

Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento
se calcula directamente a partir de estas métricas. Consulia la calculadora.

A 049 50-89 @ 90100

METRICAS

® First Contentful Paint

0.8s

® SpeedIndex

0.8s

@ Largest Contentful Paint

1.0s
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Documentos
[ Escritorio
—E—

Expandir vista

@® Time to Interactive

11s

@ Total Blocking Time

140 ms

® Cumulative Layout Shift

0

En esta imagen se puede observar la pagina de PageSpeed Insights donde se

visualiza los indicadores de medicién con los cuales se obtiene el rendimiento.

Prueba de Velocidad

Se utilizé una herramienta para evaluar la velocidad de la plataforma de

entrenamiento llamada Pingdom (Pingdom, s. f.) es un recurso integral que ayuda a regular

una pagina o sitio web. También permite ver como los usuarios finales reales interactian

con el sitio web y como se sienten al respecto (Pingdom, s.f.). La Figura 32 muestra los

resultados de la prueba de velocidad de ingreso al enlace correspondiente en la plataforma

Pingdom. El rendimiento alcanzado es de 79 sobre 100 puntos y el tiempo de carga alcanzé

los 575 ms en 7 dias, lo que demuestra la velocidad de acceso del usuario sin

inconvenientes, lo cual es favorable en cuanto a facilidad de uso.
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Figura 32

Velocidad del SGPR

Last 7 days (27 Jan-03 Feb)

Test interval: 30 min / Testing from: Eastern US  Edit check
Performance grade Load time Page size Requests

79100 575us 587.93ke 15

Page load time

En esta imagen se puede observar la pagina de PageSpeed Insights donde se
visualiza los indicadores de medicion con los cuales se obtiene el rendimiento.
Prueba de Usabilidad

Para poder saber la usabilidad que tendra el SGPR y cédmo los usuarios van a
interactuar con la plataforma web, es indispensable realizar una prueba de accesibilidad.
Por lo cual, se tomo las consideraciones que se menciona en la norma ISO 25010, en
donde se enfoca principalmente en comprender, aprender, usar y atraer las caracteristicas
mas relevantes del producto de software ante los usuarios (ISO 25010, s. f.). Esta
caracteristica se subdivide a su vez en:

e Capacidad para reconocer su adaptacion.

e Capacidad de aplicacion.

e Capacidad para ser empleado.

e Proteccion contra equivocaciones de usuario.

e Armonia de la interfaz de usuario.

e Accesibilidad.

Segun (Sharfina & Budi, 2016), menciona que un aspecto clave para el desarrollo de
productos, es evaluar la usabilidad. Por lo tanto, dentro de los métodos de evaluacion mas

utilizados se encuentra la Escala de Usabilidad del Sistema o también conocido por sus
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siglas en inglés System Usability Scale (SUS).

SUS es una herramienta independiente de la tecnhologia, la cual consiste en diez
preguntas con cinco opciones de respuesta para cada pregunta que van desde “totalmente
de acuerdo” hasta “totalmente en desacuerdo” (Klug, 2017).

Tabla 16

Cuestionario de usabilidad SUS

Nro. Pregunta Completamente  Completamente de
en desacuerdo acuerdo
1 Creo que me gustaria utilizar 1 2 3 4 5

este sistema frecuentemente

2 El sistema me resulté dificil de 1 2 3 4 5
usar
3 Creo que el sistema es bastante 1 2 3 4 5

facil de utilizar

4 Creo que necesitaria el soporte deun 1 2 3 4 5
técnico para poder utilizar este
sistema.

5 Creo que las diferentes funciones del 1 2 3 4 5
sistema se encuentran muy bien
integradas

6 Opino que hubo demasiada 1 2 3 4 5
inconsistencia en el sistema

7 Imagino que la mayoria de las 1 2 3 4 5
personas aprenderia a utilizar el
sistema rapidamente

8 Me senti algo incébmodo al utilizar este 1 2 3 4 5

sistema
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Nro. Pregunta Completamente = Completamente de
en desacuerdo acuerdo
9 Me senti muy seguro al utilizar 1 2 3 4 5

este sistema
10 Necesito aprender muchas otras cosas 1 2 3 4 5
antes de poder utilizar correctamente

el sistema

Cabe sefialar que el cuestionario SUS fue aplicado a cada usuario registrado en el
SGPR, con el objetivo principal de conocer la usabilidad de la plataforma web. Dicho
cuestionario se encuentra conformado por diez preguntas, cinco son afirmativas (1, 3,5, 7y
9) y cinco son negativas (2, 4, 6, 8 y 10).

Una vez recolectados los datos, se procedio a realizar la ponderacion de la
puntuacion del SUS. Como se puede visualizar en la Figura 33 en donde se evidencia a
detalle la ponderacion de la puntuacion del SUS sefalada, la cual se divide en cinco

opciones de evaluacion como son Excelente, Bueno, OK, Malo y Pésimo.

Figura 33
Escala SUS
Quartie 2nc e 4tn
ANGES —— )
ACCEPTASILITY NOT ACCEPTABLE ACCEPTABLE
ALY NN NN ST TN/
ADJECTIVE WORST BEST

RATINGS IMAGINABLE POOR oK GOOD EXCELLENT IMAGINASBLE

Lo 0 1 200 sl s s ds a0 t1Lald
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
SUS Score

Nota. Tomado de Usabilidad de un simulador para la ensefianza de la Programacion de

Sistemas por E. Ayala, 2019, ResearchGate.

Realizados los célculos correspondientes para una poblacién de 10 usuarios se
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adoptaron las pautas de medicion del cuestionario. En la Tabla 17 se describe el calculo
realizado para obtener el porcentaje de usabilidad. Se observé que el SGPR logré una
usabilidad de 78.5% lo que significa que se encuentra dentro del rango aceptable y tiende a
ser bueno a excelente. Cabe recalcar que se podria mejorar en areas donde obtuvo un
puntaje bajo.

Tabla 17

Célculos para obtener el porcentaje de usabilidad SUS

Nro. Pregunta Promedio de Preguntas impares Promedio de preguntas pares
1 4.1

2 2,7

3 3.7

4 2

5 3.8

6 1,5

7 4.3

8 1,2

9 4.5

10 1,6

SUMA 20,4 9

Célculo SUS 20,4-5=154 25-9=16

Sumar los dos resultados y multiplicar por 2,5

Porcentaje de Usabilidad SUS 78,5
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El uso de métodos agiles, en este caso SCRUM, asegura un desarrollo estable y
una comunicacion efectiva entre desarrolladores y clientes, en este caso los docentes que
participan de forma activa en las actividades del Departamento de Ciencias de la Energia y
Mecénica. También garantiza la organizacion de los requisitos especificos para lograr su
cumplimiento en el tiempo previsto.

El uso del Framework Spring Boot para administrar microservicios, facilito el
desarrollo y la implementacion de la APl REST, ya que provee los servicios necesarios para
recuperar, almacenar y modificar los datos registrados de cada usuario en la base de datos
MySQL consumida por el Front-end. EI Framework Angular se usé para el desarrollo de las
interfaces graficas cumplimiento asi con los requerimientos funcionales del sistema, dado
gue este proporciona las librerias necesarias para el desarrollo y la conexién con el Back-
end.

La implementacion del SGPR se realiz6 orientado a la usabilidad y funcionalidad de
las actividades realizadas por parte de los docentes que pertenecen al DCEM. Permitiendo
realizar un seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las tareas en base a los objetivos
preestablecidos en el departamento para la toma de decisiones, llegando a emitir
recomendaciones y observaciones para mejorar la organizacion y planificacion de la
informacion.

Para el despliegue del SGPR se eligieron los servicios de Microsoft Azure, ya que
integra las herramientas necesarias para una implementacion adecuada, lo cual permitié
tener un acceso seguro al sistema por parte de los usuarios, con la finalidad de obtener el
porcentaje de usabilidad el cual fue obtenido mediante el cuestionario SUS realizado a la
poblacién de 10 usuarios dando un resultado de 78,5% lo cual indic6 que tuvieron una

experiencia aceptable al interactuar con el SGPR.
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Recomendaciones

Se sugiere que al utilizar la metodologia agil SCRUM, se debe realizar reuniones
periédicas con los docentes, para asi cumplir con las tareas previstas en el tiempo
establecido y por ende evitar contratiempos. Ademas, para el desarrollo colaborativo entre
desarrolladores se recomienda hacer uso del repositorio llamado GitHub, el cual permite
tener respaldo y versiones del cédigo del proyecto.

Es recomendable que antes de desarrollar el Front-end del sistema, se realicen
prototipos del disefio con la finalidad de obtener una interfaz amigable para el usuario. Asi
mismo se utilicen Frameworks como Bootstrap, con el objetivo de agilizar el desarrollo de
las interfaces gréficas del sistema.

Es aconsejable para mejorar el porcentaje de usabilidad, realizar una induccion
previa a los usuarios, con el fin de guiar en la navegacién del sistema, incluir también un
video tutorial del funcionamiento y un manual de usuario. Tomar en cuenta las preguntas
con bajo puntaje del cuestionario SUS para corregir los aspectos negativos.

Se recomienda realizar los requerimientos especificos con la ayuda de los docentes
gue conocen el manejo de la estructura interna del DCEM, con la finalidad de no realizar
cambios significativos que afecten el funcionamiento y arquitectura interna del sistema.
Trabajo Futuro

Para continuar con el presente prototipo se podria implementar otro Back-end, el
cual estara conectado con el sistema principal y servir4 Gnicamente para manejar los
procesos que se realizan de forma automatica, ya que dichos procesos no requieren de la
interaccion por parte de un usuario.

Crear una red interna usando el protocolo de internet para compartir informacion
dentro del DCEM, para que el funcionamiento del sistema sea exclusivamente usado
internamente y asi evitar el uso de herramientas externas. Con esto se lograr4 mejorar la

confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.
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