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Resumen
El presente trabajo de investigacidn se realizd con el propdsito de analizar la practica del turismo vivencial
como alternativa de desarrollo local, caso de estudio en la Finca Mashpi Shungo Chocolate Artesanal
situada en la parroquia de Pacto, cantdn Quito. Se recolectd informacion relevante sobre los recursos con
los que cuenta la zona de estudio y mediante un analisis se tomdé como referencia la teoria de desarrollo
local de Albuquerque, misma que se acopla al desarrollo de la investigacion
El objetivo de esta investigacidn es conocer la posible demanda potencial dentro de la zona de estudio
brindandoles la oportunidad de participar en actividades innovadoras de productos estrellas como el
cacao fino de aroma, producto representativo.
La informacidn recopilada se obtiene por parte de los turistas que llegan al cantén Quito a los cuales se
les aplicd encuestas para conocer sus preferencias al momento de su visita en un destino, ademas se
realizaron entrevistas a la propietaria de la Finca Mashpi Shungo y al presidente del Gad parroquial de
Pacto, con el fin de identificar aspectos negativos en la actividad turistica y desarrollar propuestas que
erradiquen los mismos.
Finalmente, para concretar el trabajo de investigacion, se establecieron estrategias teniendo en cuenta el
analisis FODA vy los resultados de los instrumentos aplicados, con el fin de ayudar al desarrollo turistico
local y la comunidad, ademas, se incluyen conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: desarrollo local, turismo vivencial, ruta turistica, cacao.
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Abstract
The current research was developed with the purpose to analyze the practice of experiential tourism as
an alternative for local development, the place where the study was made is La Finca Mashpi Shungo
Chocolate Artesanal located in Pacto, Quito. Relevant information was collected about resources which
are available in the area. In addition, an analysis about the theory of local development of Albuquerque
was taken as a reference, which is focused to enhance the progress of the research.
The principal objective is to know the possible potential demand within the study area by giving them the
opportunity to participate in innovative activities about products like fine aroma cocoa, representative
product.
The source of information was collected thanks to domestic and foreign tourists who came to Quito.
Surveys were applied to know their preferences when they were in the area, in addition, the owner of the
Mashpi Shungo Farm and the president of the Gad Parroquial de Pacto participated in interviews, in order
to identify negative aspects in tourism activity and develop proposals to eradicate them.
Finally, to concretize the research work, strategies were established taking into account SWOT analysis
and the results of the applied instruments in order to help the local development of tourism and the town
in general, additionally, conclusions and recommendations are included.

Keywords: local development, experiential tourism, tourist route, cocoa.
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Introduccion
Planteamiento del problema

A consecuencia de la Pandemia mundial del COVID-19, se ha producido un fuerte golpe
econdmico en muchos de los paises en vias de desarrollo, la economia de muchos sectores que
dependen de la venta y produccidn diaria se vio muy afectada, es por esto que surge la necesidad de
diversificar los productos que se ofrecen para recuperar su base econémicay en el futuro no depender
de una sola fuente de ingreso para la localidad.

Por lo antes mencionado se analizé que en la provincia de Pichincha existe una diversidad de
sectores que son referentes potenciales para la produccion de cacao, destacando la zona noroccidental
de la provincia, con mas de un 90% de la produccién del mismo. Este tipo de oferta ha permitido la
consolidacion de algunas productoras de cacao muy influyentes en el pais las mismas que aprovechan la
variedad de genotipos de cacao, de las cuales 75 de los 135 descubiertos en el mundo se encuentran en
esta zona.

Todo esto refleja un potencial turistico que puede ser aprovechado, y que sin embargo no se
han tomado medidas para desarrollarlo y generar una ventaja competitiva frente a otras zonas que
posean caracteristicas similares.

La Finca Mashpi Shungo Chocolate Artesanal es una zona rural con alto potencial de crecimiento
econdmico, no solo por los productos que se producen alli sino por el potencial turistico desperdiciado
en sus instalaciones, cabe mencionar que la oferta turistica de este sector es muy escasa, con respecto
al aprovechamiento de la produccion de diversos productos, lo cual puede significar una diversificacion
en la oferta y la posible implementacidn de diversas ramas de turismo comunitario como el turismo

vivencial.
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La presente investigacidn pretende brindar una posible solucién al problema de diversificacion
econdmica que aqueja a este sector, mediante la creacién de un producto turistico que reuna las
caracteristicas atractivas de la zona, y que enriquezca la experiencia de los turistas al momento de su
visita, favoreciendo econdmicamente a las familias involucradas, teniendo en cuenta el desarrollo
integral de la zona, manteniendo la sostenibilidad del area donde se realicen las actividades.

La préctica del turismo vivencial tiene como objetivo llevar al turista a conocer mas alla del
producto que estd consumiendo, pretende mostrar en su mayoria todo el proceso de elaboracion, desde
su siembra y cosecha, hasta su empacado; para asi afiadir valor a su producto, y concientizar a los
visitantes el sacrificio que conlleva la elaboracién del producto que adquiere.

Objetivos
Objetivo General
Analizar el turismo vivencial como alternativa de desarrollo local de la Finca Chocolate Artesanal
situada en San José de Mashpi.
Objetivos Especificos
e Diagnosticar el estado actual de la Finca, mediante la busqueda bibliografica y documental.
e Identificar la demanda potencial del turismo vivencial dentro de la finca cacaotera.
e Proponer estrategias que contribuyan al fortalecimiento del turismo vivencial y la economia de

la zona de estudio.
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Capitulo |
Fundamentacion tedrica
Marco Teérico
La economia desde la perspectiva de las teorias de desarrollo

José Arocena (2022), junto a otros tedricos mencionan que el desarrollo es imposible
desvincularlo de un adecuado crecimiento econdmico, este concepto surge como resultado de una
recomposicién del orden mundial, en la cual se dio una division internacional de los sistemas
econdmicos. Las naciones quedaron divididas en dos mundos, uno totalmente capitalista y el otro
socialista, y el resto de paises quedaron en el denominado tercer mundo o también conocido como
paises en vias de desarrollo, los cuales debian seguir su linea evolutiva, convirtiéndose en sociedades en
vias de industrializacidon, mismas que se verian en la necesidad de desarrollar su economia local.

Es por esto que en la modernidad el desarrollo se lo entiende como el cambio de una sociedad
rural, agricola, analfabeta y con poblacién en rapido aumento a otra qué es urbana, industrializada, con
altas posibilidades econémicas, la cual posee un crecimiento poblacional lento y a veces estacionario
(Miller, 2002), estas sociedades en vias de desarrollo, también pueden localizarse fuera de un nicleo
econdmico, es decir una capital de un pais o una zona industrializada con alto crecimiento econémico.

Es de suma importancia mencionar que las transformaciones de desarrollo dependen mucho de
las caracteristicas del pais, region, condiciones histéricas y el contexto en el que estd inmerso. Se puede
concluir que, no existe un desarrollo uniforme, pues segin Furtado (1969):

“El desarrollo es un proceso de cambio social por el cual un nimero creciente de necesidades

humanas, preexistentes, o creadas por el mismo cambio, se satisfacen a través de una

diferenciacién en el sistema productivo generado por la introduccién de innovaciones

tecnoldgicas, o de produccion”.
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Este cambio social se genera gracias al desarrollo encontrado en muchas areas dentro de un pais
o localidad, es por esto que se lo evidencia dentro de multiples dimensiones, Vargas (2008), menciona
gue “el desarrollo es un proceso que involucra multiples dimensiones e implica un cambio a nivel
individual de conductas y actitudes, cuyo impacto trasciende al plano de las estructuras institucionales
de los sistemas socioecondmicos y politicos”. Por lo tanto, el desarrollo deberia sobrepasar el ambito
econdmico y perseguir al desarrollo como un objetivo, y debe ir de la mano del gobierno y las
autoridades competentes, mejorando las condiciones sociales de la poblacion, mediante la reduccién de
la desigualdad y la pobreza.

En este sentido el desarrollo sera entendido como la capacidad que tiene el pais o la propia
comunidad para ofrecer o crear recursos para satisfacer necesidades y requerimientos minimos,
indispensables de la poblacién con el uso racional y sostenible de sus recursos naturales y sistemas
ambientales.

Teoria de desarrollo local

A continuacion, se detalla el aporte de autores que respaldan la teoria de desarrollo local:

Tabla 1

Cuadro de aporte de teorias de desarrollo segun autores.

Autor Ao Aporte

Albuquerque 2004 El desarrollo local es un proceso colaborativo que impulsa acuerdo entre
actores de los sectores gobierno y privado, con el propdsito de estimular
la actividad productiva y generar empleo. Para lograr esto comprende
diversas dimensiones, las principales son:

Econdmica, que comprende el uso de los recursos productivos que se
dispone en la localidad por parte de los empresarios.

Formacion de recursos humanos, con el objetivo de capacitar la mano de
obra disponible.

Social y cultural, que involucra a los valores vigentes en la localidad.
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Autor

Ano

Aporte

Politico administrativo, relacionada con las decisiones a nivel municipal o
departamental.

Ambiental, que busca el cuidado del ambiente y los recursos naturales.

Banco

Mundial

Arriola

Vazquez

Varisco

2006

2007

2007

2008

El Banco Mundial define el desarrollo econédmico local como proceso en
el que diversos sectores de la sociedad trabajan en conjunto para
mejorar condiciones de crecimiento econdmico y generacién de empleo.
El desarrollo humano fue concebido en sus inicios como proceso que
permite incrementar las oportunidades de las personas, que les permite
vivir una mejor vida. En este caso el desarrollo se mide a través del indice
de Desarrollo Humano (IDH), indicador que combina las variables ingreso,
educacién y esperanza de vida.

De esa cuenta, la teoria del desarrollo incorporé durante las Ultimas tres
décadas el concepto de desarrollo econdmico local. Este es entendido
como un proceso de crecimiento econdmico y cambio estructural que
mejora el nivel de bienestar de una localidad o region. Cuando la
comunidad lidera ese proceso de cambio estructural se esta ante un
desarrollo local endégeno.

El desarrollo local pasa de lo tradicional a una nueva visién, como algo
construido a partir de la capacidad de actores locales. Dentro de esta
teoria se encuentran subdivisiones del desarrollo endégeno, misma que
sostiene que el desarrollo es un proceso territorial de construccion social
en el que la capacidad emprendedora e innovadora es el mecanismo
impulsor de procesos de transformacion de la empresa y sociedad; y la
teoria de desarrollo regional que tiene la capacidad de brindar
condiciones de bienestar condiciones de bienestar a la poblacidn, a partir
de la incidencia del proceso de globalizacién y la descentralizacién de las

decisiones publicas.

Nota. Adaptado de Turismo y Patrimonio Cultural (pp.33-340), por G. Diaz, 2017.
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Luego de realizar un andlisis de varios autores sobre la teoria del desarrollo, la que se considera
de gran aporte a la investigacidn presente, es la de Albuquerque, ya que hace referencia a esta teoria
como un proceso de transformacion, el cual se enfoca en fomentar cambios mediante la innovacién de
tecnologia, misma que contribuye al cambio social, ademds estimular actividades que generen empleo y
sean productivas, incitando a un acuerdo colaborativo del sector privado como publico, con el fin de
aprovechar los recursos del territorio determinado (Molina & Torres, 2020).

Esta teoria tiene un enfoque diferente denominado enfoque principal, se basa en el factor
territorial impulsado por el crecimiento econémico y laboral, creando una cultura innovadora capaz de
aprovechar los cambios que se presenten con el tiempo en relacién al espacio nacional y del mundo.

Hay que recordar que la innovacion incrementa la productividad y competitividad en las
empresas, ademas mejora la calidad de productos, sin embargo, para crear un espacio innovador el
actor fundamental son los gobiernos, con esto se pretende buscar el bienestar, convivencia y mejorar su
estilo de vida, abarca dimensiones desde un punto de vista territorial que interactdan entre si, estas son
las siguientes:

La dimension econdmica, busca crear nuevas empresas y que estas generen empleo en el
territorio determinado, valorando recursos enddgenos y aprovechando las oportunidades externas
social y humana, esta dimensidon cumple con el rol mas importante dentro del desarrollo local (Alfaro &
Costamagna, 2015).

Esta dimensidn no sdlo tiene una perspectiva econdmica, es decir, que su aplicacién se adapta a
diferentes caracteristicas y singularidades de cada territorio y poblacion. La actividad turistica vista
desde la perspectiva de desarrollo local territorial no sélo se adapta a las aspiraciones de la comunidad
local, sino que también toma en cuenta la perspectiva de los turistas y de los consumidores y su

expectativa de los espacios turisticos.
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La dimension ambiental, se basa en la concientizacion ambiental con el fin de crear un ambiente
amigable del ser humano con la naturaleza, valorando asi el ambiente, ademads se basa en procesos
sustentables productivos.

La dimension humana hace referencia al estilo de vida del sector, prevaleciendo sus derechos
sobre todo el de equidad e integracién en la sociedad que contribuyen al buen desarrollo local, a través
de la participacién asociativa y cultura emprendedora.

La dimension social abarca decisiones de autoridades, gobiernos e instituciones del territorio en
procesos de desarrollo, es decir en esta dimensidn participa la poblacién y entidades publicas y privadas
guienes generan acciones basadas en sustentabilidad (Diaz, 2017).

Figura 1

Desarrollo local

Dimensiones del desarrollo local

>,

*  Acceder a educacion * + Impulso sociedad

y salud civil
* Empleo digno * Fortalecer gobierno
* Fortalecer papel de local

la mujer * Crear redes locales

* Fomento
participacion
ciudadana

* Crear infraestructurn

A

* Servicios de desarrollo * Educacién ambiental
empresarial * Fomentar energia renovable

* Fomento empresas * Fomentar producciéon ecologica

* Diversificacién productiva * Valorar el ambiente

Nota. Laimagen representa la teoria del desarrollo local que comprende seis dimensiones que
interactlan entre si. Tomado de Teoria de Desarrollo local de Albuquerque, citado en Diaz, 2017.
En la presente investigacion el aporte de esta teoria es significativo ya que describe claramente

la manera de alcanzar un desarrollo socioecondmico local en la Finca Mashpi Chocolate Artesanal, por
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medio del aprovechamiento de los recursos y personal local, enfocados a la produccién de cacao en la
zona. Todo esto favorecerd a un crecimiento econémico y de empleo en el sector, por consiguiente,
cabe recalcar que el turismo puede convertirse en una alternativa de desarrollo que permita el
crecimiento de sus ejes.

Marco Referencial

El turismo es una de las pocas actividades humanas que ha sido abordada desde diferentes
perspectivas por la economia, ecologia, psicologia, geografia, sociologia, entre otras. Cardenas (2001), se
refiere al turismo como un conjunto de desplazamientos que generan fendmenos socioecondmicos,
politicos, culturales y juridicos. Desde una perspectiva mds general, se ha adoptado una de las
definiciones mas claras y precisas sobre el turismo definida por la Organizacién Mundial de Turismo
(2013) como “Un fendmeno social, cultural y econémico basado en el desplazamiento de las personas
hacia lugares exteriores a su entorno habitual por razones personales, como profesionales o de
negocio”.

Cabe recalcar que el aporte de este sector resulta importante en el desarrollo territorial, tanto
nacional como internacional y juega un papel crucial en la generacién de empleo.

El turismo en Ecuador ha tenido un constante crecimiento, debido a que es uno de los paises
multiétnico, megadiverso y plurinacional, ademas se encuentra privilegiadamente situado en la linea
equinoccial, sin embargo, este sector se vio afectado a inicios del ailo 2020 por la paralisis de actividades
y restricciones sometidas, ya que, el Ministerio de Salud declaré estado de emergencia Sanitaria, esto
debido a la pandemia COVID 19 que se atravesé a nivel mundial, lo que trajo consigo grandes pérdidas
econdmicas (Universidad Técnica Particular de Loja, 2021).

Actualmente, el sector turistico se esta reactivando parcialmente en el pais y como
consecuencia de las medidas de bioseguridad y sobre todo el confinamiento social, los turistas han

generado una mayor motivacién por realizar actividades de recreacidn al aire libre, es por esto que los
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lugares con mayor oportunidad de reactivarse son destinos naturales. Aunque no existe contagio mayor
de COVID 19, los establecimientos turisticos mantienen las medidas de bioseguridad respectivas para
evitar un rebrote, mitigarlo y sobre todo dar la confianza a las visitantes en realizar viajes a sus destinos
de interés. (Deloitte, 2022).

En cuanto al dmbito mundial, el turismo ha tenido una importancia muy relevante en el
desarrollo y crecimiento de los paises como un motor clave en el progreso socioecondmico. Segun
Organizaciéon Mundial del Turismo (2021), el turismo se ha convertido en uno de los principales actores
en el comercio internacional y el volumen del negocio iguala o supera a las exportaciones de petréleo
como productos alimentarios u otros.

Con el paso del tiempo, se desarrollaron diversos tipos de turismo, uno de ellos es el turismo
vivencial, el cual se centra en experimentar un lugar en particular mediante una conexién de su historia,
poblacién y cultura.

Segun Ugarte y Portocarrero (2013), el turismo vivencial consiste en una modalidad particular,
en el que las familias dedicadas principalmente a actividades agropecuarias, deportivas y de pesca
artesanal, permiten al visitante alojarse en sus casas y vivir una experiencia Unica.

Ademds, tiene como objetivo hacer del turismo algo mas humano, en un ambiente de didlogo y
encuentro entre personas de dos culturas, con una predisposicion de solidaridad, la cual sélo puede
darse de manera auténtica, en un encuentro cara a cara con la persona cuya vida es motivo de
admiracién de parte del turista. Las actividades que se pueden realizar en el dmbito rural resultan de
gran interés para los habitantes por su caracter exético, cultural, histérico, emocionante, o simplemente
gue no lo haya visto en otro lugar.

A continuacidn, se menciona trabajos similares con relacién al tema de investigacion propuesto,

verificando fuentes de informacién bibliografica:
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Propuesta de desarrollo de Turismo Vivencial en el centro poblado comunidad Kechwa Wayku
del distrito Lamas, Peru, hace referencia al turismo vivencial como especializacién de un turismo
sostenible, donde se refleja un gran incremento de popularidad de esta modalidad de turismo, esto se
debe gracias a la participacién de comuneros autéctonos, turistas y agentes turisticos.

Este trabajo ha sido la base y una gran inspiracion para llevar a cabo investigaciones en las que
se viven otro tipo de experiencias y de esta manera gracias se genere fuentes de empleo para diferentes
grupos de familias que buscan ser participes, con el objetivo de contribuir en las zonas para su desarrollo
tanto econdmico como social de los pobladores, para lo cual se implementé actividades turisticas que se
pueden ofertar, ademas de reconocer el potencial turistico con el que cuneta la comunidad, para esto
realizaron capacitaciones a familias emprendedores. (Bartra & Flores, 2005).

En Ecuador, con el creciente desarrollo del turismo comunitario, el paralelismo que tiene el
turismo vivencial ha ocasionado un crecimiento exponencial debido a que es una fuerte opcidn para el
desarrollo local de las comunidades, segiin Marquez (2016) en su articulo “Jévenes lideran el turismo

III

vivencial” que es desarrollado en la localidad de Cacha en la provincia de Riobamba, menciona cémo
algunos jévenes emprendedores brindan la oportunidad de conocer la forma de vida, atractivos
naturales y gastrondmicos a los turistas y la posibilidad de vivir directamente el turismo vivencial con la
elaboracion de alimentos siendo participes en todo el proceso de elaboracién de humitas.

Maisanche (2019) en su estudio en la Comunidad Achuar de Sharamentsa en Pastaza, menciona
qgue dirigentes empezaron con la actividad turistica implementando el Centro de Turismo Comunitario
Sharamentsa en el 2017, dentro de esta comunidad a los turistas se les brinda la experiencia de turismo
vivencial en la elaboracién de artesanias como aretes y collares y también ser parte de rituales

ancestrales de la nacionalidad Achuar. El objetivo principal de realizar turismo vivencial en la comunidad

fue para que nuevas generaciones sean parte de alternativas de desarrollo local.
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Marco Legal
Constitucion del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador fue creada en Montecristi, Manabi en el afio 2018,
misma en la que se establece los derechos, obligaciones y responsabilidades que tienen los ciudadanos,
el objetivo de la Constitucion es permitir una nueva forma de convivencia ciudadana en armonia con la
naturaleza para alcanzar un buen vivir, ademas de respetar la dignidad de las personas y colectividades.
Dentro del articulo 10 la naturaleza esta reconocida como sujeto de derecho, ademds en el segundo
capitulo en la seccién de Ambiente Sano se detalla articulos como el nimero 14 donde se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, conservacion del mismo, biodiversidad e integridad del
patrimonio del pais, la prevencion del dafio al medio ambiente y recuperacién de ambientes
degradados.

Continuando en el séptimo capitulo se establecen derechos de la naturaleza resaltando que las
personas, comunidades o pueblos tienen el derecho de beneficiarse del ambiente mediante la creacién
de actividades sin conducir a la extincién de especies o destruccién de ecosistemas (Constitucion de la
republica del Ecuador, 2011).

Ley de Turismo

Segun el Ministerio del Turismo (2014) esta ley determina el marco legal que regula en el sector

turistico, ademds establece los principios de la actividad turistica, la iniciativa y participacion de las

comunidades en la prestacién de servicios.



Tabla 2

Articulos para realizar actividades turisticas

Capitulo Articulo Descripcion
Art.1.- Marco La ley tiene por objetivo determinar el marco legal que
legal regira para la promocién, desarrollo y regulacion del sector
turistico.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica los siguientes:
Principios de b) Participacion de gobiernos para impulsar y apoyar el
la actividad desarrollo turistico
turistica c) Fomento de la infraestructura y mejoramiento de los
Capitulo I: servicios basicos

Generalidades

Capitulo Il: De
las actividades

turisticas y de

Art. 4.- Politica

estatal

Art. 5.-
Actividades

turisticas

Art. 8- Ejercer

d) Conservacién de recursos naturales y culturales

Con relacion al sector turistico tiene los siguientes objetivos:

a) Potencializar las actividades mediante el fomento y
promocién de un producto turistico.

b) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica

e) Capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
actividades turisticas

f) Fomentar e incentivar el turismo interno

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas dedicadas a la prestacion de
remuneradas actividades como es: alojamiento, alimentos y
bebidas, transporte, agencias operadoras, parques de
atraccién.

Para ejercer actividades turisticas es importante obtener el

quienes las
actividades registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento
ejercen
turisticas
Art. 12.- Comunidades locales organizadas y capacitadas tendran las

Desarrollo de

actividades

mismas facilidades para desarrollar sus actividades.

Nota: Adaptado de Reglamento General a la Ley de Turismo (p.2), por Ministerio de Turismo, 2014.
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Normas INEN

La Norma Técnica Ecuatoriana es aquella que establece requisitos y practicas a cumplir en la
elaboracion de productos para consumo y su comercializacién. Dentro de los mds importantes se
considera 3 normas INEN para la manipulacidn y creacion de productos propios de cacao detallado en la
propuesta de esta presente investigacion (Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacién, 2018).

INEN 176.- Esta norma establece la clasificacién de granos de cacao y requisitos para su calidad,
el cacao fino que es el Producto estrella de la zona de estudio se caracteriza por su aroma y sabor floral,
frutal y otros especiales que lo hacen distintivo de otros tipos de cacao. Ademas, se incluye requisitos
para llevar a cabo el envasado o rotulado de producto final en el cual incluya nombre del cacao segln su
clasificacidn, identificacidon de la empresa, cantidad adecuada del producto, pais de origen, entre otros.

INEN 621.- En esta normativa se enfatiza los requisitos adecuados para el proceso de chocolate
como, por ejemplo, las materias primas deben estar sanas y limpias, los limites de sustancias toxicas no
deben superar limites establecidos por el FDA Y Codex Alimentario.

Otros requisitos son el método de envasado, almacenamiento y transporte con el Unico fin de
garantizar la higiene alimentaria del producto hasta que llegue al consumidor, para esto se realizan
inspecciones del buen manejo de estos requisitos, ademads se establece recomendaciones para el
envasado y rotulado del producto (Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacién, 2010).

INEN 623.- La norma técnica abarca disposiciones generales de la pasta, masa o licor de cacao,
en los que se establece que la pasta de cacao debe elaborarse bajo estdndares de higiene, con semillas
propias y adecuadas, también el buen indice de fermentacion y libre de residuos contaminantes, es por
esto que se recomienda un lugar y personal seleccionado para evitar contaminaciones.

De la misma manera que las normas mencionadas se plantea requisitos de envasado y rotulado

(Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion, 2010).
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Marco Conceptual
Artesanal

Es aquel producto que se elabora de forma manual y que conservan generalmente las técnicas
de trabajo tradicionales y mediante sus disefios intentan reflejar aspectos relacionados al territorio o
region de donde provienen los artesanos (Sanchez & Galeano, 2018).
Cacao

El cacao es una fruta de origen tropical, este crece en arboles de 4 a 7 metros, las semillas de
esta fruta se extraen y son utilizadas para variedad de productos finales, por ejemplo, se extrae la
manteca de cacao misma que se usa para la elaboracién del chocolate, para industria cosmética o
farmacéutica, también como polvo para bebidas naturales, las cenizas de la cascara se utilizan para
elaboracion de jabones y el jugo de cacao para la elaboracion de mermeladas (Tomala, 2022).
Chocolate

Es un alimento que aporta energias al organismo del humano, es rico en grasas, carbohidratos y
también proteinas, ademas con el acompafiamiento de azlcar se presenta al chocolate en diferentes
formas con rellenos o solos, siendo este uno de los productos preferidos por las personas (Comité
Europeo para la Formacion y la Agricultura, 2021).
Finca

Taleno y Villanueva (2016), definen a la finca como una unidad de produccién que esta
conformada por recursos naturales, destinados para multiples usos productivos, ademas, abarca
sistemas de cultivo destinados al consumo propio o venta, sin embargo, la finca puede ser un espacio no
cultivable debido a las condiciones fisicas, climaticas u otras.
Sistema turistico

El sistema turistico es un conjunto de actividades y actores que se relacionan entre si, los

elementos que componen este sistema permiten describir los aspectos importantes de la ofertay
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demanda turistica de un destino, también se toman en cuenta la infraestructura, superestructura y
comunidad receptora. El modelo de sistemas en la investigacion es ventajoso para describir y analizar
los impactos que generan las actividades en el entorno (Varisco, 2013).

Desarrollo turistico

Segun Pearce (1991), el desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provisiony
el mejoramiento de las instalaciones y servicios idéneos para satisfacer necesidades del turista, y
definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la
creacion de empleos o la generacidn de ingresos.

Se puede observar de esta manera que el desarrollo turistico se divide en dos conceptos: el
primero que hace referencia a la estructura socio-productiva que en los sitios receptores hace posible
gue el turista disfrute de los servicios presentes alli que han motivado su desplazamiento; y el segundo
concepto que hace alusién al impacto econdmico que genera la actividad turistica en el sector
proveniente de los nucleos emisores del turismo.

Desarrollo local

Gambarota y Lorda (2017), hacen referencia al desarrollo local como un proceso territorial o
construccion social, donde la capacidad de emprender e innovar es el mecanismo que impulsa a
procesos de transformacion tanto en empresas como en la sociedad, ademas se encuentra inmiscuida la
sociedad local, misma que tiene como objetivo mejorar su calidad de vida.

Desarrollo territorial

Segun CEPAL (s.f.) el desarrollo territorial se entiende como un proceso de construccién social
del contorno, impulsado por la interaccién entre las caracteristicas geofisicas, las iniciativas individuales
y colectivas de actores y operaciones en el territorio como son fuerzas econémicas, ambientales,

tecnoldgicas, culturales, etc.
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Turista

Segun la OMT el turismo son las personas alejadas de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo, inferior a un afio con independencia de sus motivos de viaje. En cambio, para Smith (1992)
el turista es una persona que tiene tiempo libre en un momento determinado y lo utiliza para visitar
voluntariamente algun lugar alejado de su lugar de residencia con objeto de cambiar de ambiente, bajo
estas definiciones el turista serd analizado en la presente investigacion como el factor que permite la
suficiencia de las familias y del turismo vivencial en la comunidad.

Turismo vivencial

El turismo vivencial es una actividad que se desglosa del turismo alternativo, y busca
diferenciarse del tradicional, su caracteristica diferenciadora es brindar una valoracién hacia la cultura,
concientizando a una organizacién y responsabilidad social, ademas, a través de este tipo de turismo se
realiza el intercambio humano mediante actividades que permitan vivir experiencias fuera de lo comun,
ya sea, desde la raiz de una cultura o de su diario vivir (Rivera, 2013).

Segun Bonilla (2018) el turismo vivencial se encuentra relacionado con otros tipos de turismo
como el rural, comunitario, agroturismo, etnoturismo y ecoturismo, sin embargo, el turismo vivencial
ofrece a visitantes la oportunidad de crear una relacién directa con el entorno rural, involucrandose en
actividades cotidianas de los nativos, sin duda este tipo de turismo beneficia a la poblacién, ya que
genera empleo e ingresos econémicos.

Ruta turistica

Para Rodriguez (2017) y Cruz (2014) una ruta turistica es un recorrido de atractivos o puntos
importantes a dar a conocer con el objetivo de brindar la oportunidad de disfrutar de escenarios
naturales y culturales durante el trayecto, ademas sirve como orientacién para que los turistas conozcan

las actividades que realizaran en el destino.
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Capitulo Il
Marco Metodolégico
Enfoque de investigacion

La base metodoldgica del estudio cuenta con un enfoque mixto puesto que se toma en cuenta a
la investigacion cuantitativa y cualitativa que de acuerdo a Malhotra (2008) se define: la investigacidn
cuantitativa como la metodologia para cuantificar datos y realizar un analisis estadistico, y la
investigacion cualitativa es la metodologia exploratoria, misma que se basa en pequefias muestras que
aportan conocimientos al tema de investigacion.

Por tanto, las variables cuantitativas se veran reflejadas en el cuestionario de la encuesta,
mientras que, las variables cualitativas se hacen notar en el formato de la entrevista. A su vez, el disefio
de la investigacion es transversal simple, dado que, la recoleccidn de los datos se realiza una sola vez en
un periodo de tiempo determinado a la muestra de la poblacién de estudio, para asi, conocer el
comportamiento de las variables (Malhotra, 2008).

Definicion del objeto de estudio

El objetivo de la presente investigacion radica en determinar el turismo vivencial como
alternativa para el desarrollo local en la Finca Mashpi Chocolate Artesanal en San José de Mashpi. Por
esta razodn, se pretende plantear una propuesta con actividades turisticas que se puedan desarrollar en
el sitio y aquellos visitantes que llegan a la finca sean participes de las mismas.

Variables de la investigacion
Variable independiente

Turismo vivencial

Variable dependiente

Desarrollo local
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Procedimiento para la recoleccion de datos y analisis de datos
Poblacion de estudio

Para varios autores la poblacion de estudio es una agrupacion de elementos, los cuales redinen
ciertas caracteristicas predeterminadas y son necesarios para realizar investigaciones, ya que este sirve
como referente para una posterior elecciéon de muestra (Arias, 2016).

La poblacidon tomada en cuenta para el desarrollo de la presente investigacion es turistas
nacionales y extranjeros que han visitado el cantén Quito que tienen intereses en el turismo vivencial,
comunitario y el desarrollo del cacao y sus derivados. Para obtener un valor confiable del nimero de
turistas, se toma en consideracion a Quito en Cifras donde se establece el nimero de visitantes en el
cantén Quito durante el periodo enero - noviembre del afio 2022.

Determinacion de la muestra

La muestra es un subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado universo, es
decir que se obtiene de un grupo mayor, pero en cantidades que permitan obtener resultados validos y
sustenten el desarrollo de una investigacién (Lépez Roldan & Fachelli, 2017).

En el presente trabajo, para determinar la muestra se cuenta con una poblacidn finita, tomando
en cuenta que se conoce el nUmero exacto de turistas nacionales y extranjeros que visitan el Distrito
Metropolitano de Quito, este dato, se extrajo de Quito en Cifras, el nUmero durante el periodo de 01
enero - 01 noviembre del afio 2022.

A continuacion, se aplica la siguiente férmula para definir la muestra una vez establecido la
poblacidn finita:

N*Zz*p*q
S et (N-1D)+(2)?*p*q

n

En donde:



Tabla 3

Cuadro de equivalencias y datos para determinar la muestra.

Equivalencia Datos
Z = nivel de confianza (95%, corresponde a 1.96) 1,96
N = tamano de la poblacidn (337.092) 337.092
p = probabilidad de éxito (50%) 0,5
g = probabilidad de fracaso (1-p, es decir, 50%) 0,5
e = porcentaje de precisidn (error maximo permitido) (8%) 0,08
n = tamafio de la muestra 150
Solucion:

~ (337.092)(1,96)%(0,5) (0,5)
"= 0,08)2(337.092 — 1) + (1,96)2(0,5) (0,5)

323473157
"= 2157,3824) + (0,96)

323473.157

"~ 2158.3424
n = 149,8711
n =150

En conclusién, mediante la aplicacion de la fdrmula en relacién a los datos mencionados, el
numero de muestra total de encuestados es de 150, cabe recalcar que la recoleccion de datos se

realizard a través de la investigacién técnica de campo e investigacion documental.
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Tabla 4

Operacionalizacion de variables
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Objetivo Especifico Hipotesis Dimensién Variable Indicador item Fuente

Diagnosticar el estado N/A Social Diagndstico Oferta ¢Es factible la Entrevistaa la

actual de la Finca, situacional Experiencias implementacion del administradora de la

mediante la busqueda Actividades turismo vivencial Finca

bibliograficay Accesibilidad como factor de

documental. Ubicacién desarrollo turistico? Entrevista a autoridad del
Gad Parroquial de Pacto

Identificar la demanda Social y Demanda Perfil del turista  ¢éExiste demanda Encuestas a turistas

potencial del turismo Econdmica  potencial Gustos potencial parala nacionales y extranjeros

vivencial dentro de la

finca cacaotera.

Preferencias
necesidades
Gastos

econdémicos

practica del turismo
vivencial en las Finca
Mashpi Chocolate

Artesanal?

que llegan al cantén

Quito
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Objetivo Especifico

Hipdtesis

Dimension

Variable

Indicador

item

Fuente

Proponer estrategias
gue contribuyan al
fortalecimiento del
turismo vivencial y la
economia de la zona de

estudio.

N/A

Social

Estrategias

Actividades
Aceptacion
Participacion de
prestadores de

servicios.

Es viable la creacién de
ruta turistica en la
finca cacaotera.

Promocion turistica.

Entrevistas a los

administradores
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Técnica de investigacion documental
Investigacion Bibliogrdfica:

La investigacion bibliografica consiste en la utilizacion de datos secundarios como fuente de
informacidn, estos datos secundarios han sido obtenidos por otros y normalmente ya estan elaborados
y procesados, se los obtienen mediante documentos escritos correspondientes a libros, revistas, etc.
Tipologia de investigacion

Por su finalidad: Aplicada. Para Vargas (2009), la investigacion aplicada se caracteriza por la
forma de analizar la realidad social y aplicar sus descubrimientos en la mejora de estrategias y
actuaciones concretas para su desarrollo. Es por esto que basados en la teoria del desarrollo local se
analizaron las dimensiones sociales, culturales, ambientales y humanas dentro de la Finca para fomentar
el desarrollo econdmico integral de la misma.

Por fuentes de informacidn: Mixta. La presente investigacion cuenta con informacion
recopilada de fuentes bibliograficas y documentales, tales como: papers, articulos turisticos, libros,
informes entre otros, acompafiados de fuentes de investigacion in situ, las cuales se obtuvieron
mediante fichas de observacidn, encuestas y entrevistas, permitiendo realizar un anadlisis a la
informacién que ayude a solucionar la problematica, haciendo de la presente investigacion una
herramienta que sirva como guia a futuros casos aplicativos.

Por las unidades de analisis: in situ. La presente investigacion establece un andlisis in situ, con
la finalidad de lograr la recopilacién de datos de primera mano, veridicos, y que se relacionan con los
involucrados dentro de la finca, y asi poder identificar los recursos y posibles actividades que posee la
misma, con el fin de proponer una estrategia viable a la falta de organizacion en las actividades que

oOfrece la misma.
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Por el alcance descriptivo. En la investigacidn se presenta un alcance descriptivo, ya que tiene
como finalidad especificar caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objetos o fendmenos de
estudio, ademas permite la recoleccién de datos de la variable de estudio, para lo cual se llevard a cabo
mediante las técnicas de encuesta y entrevista, permitiendo que la informacién obtenida sea claray de
calidad, por otro lado, la observacion, permite la informacién de tipo cualitativa y cuantitativa.
Instrumentos para la recoleccion de informacién

Para la recoleccién de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

Entrevista

Malhotra (2008) una entrevista es una forma individual no estructurada y directa de obtener
informacidn, con la finalidad de indagar sus motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos
subyacentes acerca del tema que se esta investigando, la misma puede durar entre 30 minutos hasta
mas de una hora.

La entrevista se aplicé al presidente parroquial de Pacto y a la propietaria de la Finca Mashpi
Chocolate Artesanal, con la finalidad de obtener informacidn que aporte al estudio de investigacién
Encuesta

Para Malhotra (2008), es una técnica que se utiliza para obtener informacidn, se basa en un
interrogatorio estructurado formal a los individuos a investigar, a los cuales se plantea varias preguntas
con respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, de igual manera
caracteristicas demograficas y estilo de vida. Las preguntas pueden ser de manera verbal, por escrito,
por computadora, esto quiere decir de manera presencial o en linea, con un orden predeterminado,
teniendo en cuenta el siguiente:

e Datos personales
e Motivacidn y datos relacionados al lugar

e Canales de comunicacion
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Las encuestas fueron aplicadas a turistas nacionales y extranjeros que visitan el DMQ, con el fin
de recolectar datos para conocer la demanda potencial para el desarrollo del turismo vivencial en la
finca cacaotera y de esta manera proponer estrategias que permitan vivir la experiencia del proceso de
chocolate de manera directa.

Herramientas de campo

Para la presente investigacion se utilizaron dos herramientas fundamentales para la recolecciéon
de datos, el cuestionario de encuesta aplicado a turistas que llegan al cantdén Quito y el cuestionario de
entrevista aplicado a la propietaria de la Finca Mashpi Chocolate Artesanal y al presidente del GAD
parroquial de Pacto.

Cuestionario de encuesta

Segun Garcia Fernando (2022), el cuestionario en una encuesta es un instrumento estandarizado
gue consiste en un sistema de preguntas de sentido légico expresado con lenguaje sencillo y sobre todo
claro, el cual permite recolectar informacién estructurada sobre una muestra determinada.

La creacion del cuestionario de encuestas para aplicar a turistas y obtener los resultados que
aporten a esta investigacion, fue aprobada por expertos de la institucidn Universitaria de las Fuerzas
Armadas ESPE, mismas que con su conocimiento y aporte se corrigid las veces necesarias segun
percepciones de los mismos.

La aplicacion de las encuestas se las realizé de manera presencial en el centro histérico de Quito
ya que este es uno de los lugares donde concurrentemente se encuentran turistas, ademads el respectivo
andlisis de las encuestas se lo realizé en la herramienta de resultados IBM SPSS Statistics.

A continuacion, en la siguiente tabla se detalla las secciones consideradas en el cuestionario:
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Tabla 5

Secciones del cuestionario de encuesta

Seccion Caracteristicas
Primera Encabezado, logotipo de la institucidn universitaria
Segunda Titulo, nombre del tema de investigacion
Tercera Objetivo principal
Cuarta Indicaciones para el encuestado
Quinta Preguntas a responder segln su preferencia
Sexta Agradecimiento

Para una mayor visibilidad de las preguntas establecidas en la encuesta para turistas, el formato
del cuestionario elaborado se encuentra en la seccién de Apéndices.
Cuestionario de entrevista

La entrevista es un método que se encuentra basado en la comunicacién interpersonal, con el
fin de obtener respuestas de forma verbal a las preguntas planteadas que sean de aporte a la presente
investigacion.

Los cuestionarios de entrevistas fueron aplicadas a la gerente del establecimiento Mashpi
Shungo y al representante del Gad parroquial de Pacto.

La entrevista que se aplicé fue de tipo estructurada, ya que, se planted interrogantes que fueron
aprobadas por expertos de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, ademas las entrevistas se
realizaron de tipo individual y forma virtual, debido a la dificultad de acceso al lugar y tiempo de los
entrevistados, estas se obtuvieron mediante la herramienta tecnoldgica “Meet”, para la cual en el
apartado de Apéndice se encuentra capturas de pantalla como evidencia de la aplicacion de las
entrevistas, de igual manera, se obtiene una mejor vision del cuestionario de las entrevistas aplicadas.

A continuacidn, se detalla mediante una tabla la estructura del formato de entrevistas que se

aplico a cada colaborador.
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Tabla 6

Estructura del cuestionario de entrevista

Seccion Caracteristicas

Primera Presentacidn, se entrega informacion personal del entrevistador,
ademads del tema de proyecto.
Segunda Entrevista, se realiza las preguntas planteadas

Tercera Agradecimiento por la ayuda y despedida.

Diagnéstico Situacional
Macro ambiente - Cantén Quito
Factor Geogrdfico

Para Sinchi y Baquero (2020), el factor geografico es un conjunto de fendémenos, circunstancias
astrondmicas y geograficas que influyen en los climas, este factor estudia principalmente la altura,
altitud y latitud, etc.

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) es la capital de la Republica y de la provincia de
Pichincha, ademas fue declarado por la UNESCO como “Patrimonio Cultural de la Humanidad” en 1978.
Ubicacion. Quito se ubica geograficamente al centro norte de Ecuador y al noroeste de
Sudameérica, también 0°13°12"" latitud sur y 78°30°45"" longitud oeste, en relacién a la linea equinoccial

respectivamente, y se encuentra a una altura de 2.850 metros sobre el nivel del mar.

En las laderas de pichincha la ubicaciéon de Quito ha facilitado a sus moradores el acceso a
tierras cultivables y a la abundante agua de sus quebradas y caceria en bosques aledafios (Ecuador
Noticias, 2021).

Superficie. Quito cuenta con una superficie total de 423055,43 hectareas.



Figura 2

Ubicacion geogrdfica del canton Quito
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Nota: La imagen representa los limites del cantén Quito. Tomado de Plan de desarrollo 2012-2014

(p.27), por Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2011.
Limites. Los limites de Quito son:
Tabla7

Limites del canton Quito

Puntos cardinales Limites del cantén Quito
Norte Se extiende hasta Pomasqui - San Antonio y Carapungo — Calderén
Sur Se extiende hasta el sector de Tambillo
Este Los valles de Cumbayd, Tumbaco, los Chillos y Machachi
Oeste Los volcanes Guagua Pichincha, Rucu Pichincha y el Cdndor Guachana

Nota. Adaptada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Quito (p.9), por Gobierno

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, 2022.
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Clima. DMQ corresponde a un clima variable que pueden ir de 25 grados centigrados de diay 10

grados en la noche, sin embargo, no es extrafio que exista una gran combinacién de lluvias fuertes y
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soles brillantes. Una caracteristica principal del clima en Quito es que existe una corta duracién de la
estacidn seca durante los meses de junio a septiembre, donde las precipitaciones no superan los 70 mm
de agua, el resto del aiflo en temporada de invierno (lluvias) los indices promedian los 123 mm, dénde
marzo y abril son los meses mas humedos.

Factor demogrdfico. En el 2010 se realizé el dltimo Censo de Poblacion y Vivienda, y seguin
estadisticas del INEC, Quito es el segundo cantdn con la mayor densidad poblacional con 2.239.191 de
habitantes, donde 1.150.380 representa el total de mujeres y 1.088.811 el total de hombres (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2010).

Las proyecciones son un instrumento indispensable para llevar a cabo la planificacion
demografica, econdmica, social y politica del pais y permite establecer posibles escenarios y prever
acciones, por esto, El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), realizé proyecciones
poblacionales a nivel cantonal hasta el afio calendario 2020, segun estos datos, Quito en el afio 2020 fue
el cantdn con el mayor nimero de habitantes llegando a 2.781.641 habitantes (donde la cifra de
mujeres representa el 51,7% mientras que los hombres es 48,3%), seguido por Guayaquil con 2.723.665
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018).

La poblacidn de la ciudad reflejo que la gran mayoria se consideran de aspecto mestizo
(indigena europeo), debido al constante incremento de residentes de todo el mundo, en definitiva,
Quito es una ciudad muy diversa y cosmopolita, donde los quitefios se caracterizan por ser personas
amables, educadas y sobre todo fraternales.

Ademas, es importante resaltar que Quito es una ciudad que tiene diversos atractivos turisticos
tanto naturales como culturales, pero también el sur de la ciudad se caracteriza por ser una zona de alta
inmigracion nacional que se encuentra en continuo crecimiento, renovacién y alta actividad comercial

(EcuRed, 2018).



La pandemia que atravesamos en el afio 2019 fue un impedimento para que el Instituto
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Nacional de Estadisticas y Censos realice el censo de poblaciéon y vivienda y existan datos reales del total

de poblacidn a nivel nacional, por ende, se desconoce datos reales a nivel cantonal.

Microambiente — Pacto - Finca Chocolate Artesanal

Figura 3

Ubicacion geogrdfica de la parroquia de Pacto

Nota: La figura representa la ubicacion de la parroquia de Pacto. Tomado de Divisién parroquial del

Distrito metropolitano de Quito (p.48), por Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2010.
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Parroquia de Pacto
Parroquias suburbanas y rurales

Parroquias urbanas

Ubicacion. La parroquia se encuentra a 70km del noroccidente del DMQ, esta parroquia cuenta

con una altitud de 440 m.s.n.m. en sus zonas mas bajas y en las zonas mas altas hasta 1850 m.s.n.m.
Sus actividades principales son la ganaderia, agricultura, turismo, silvicultura y pesca, ademas
cuenta con industrias manufactureras, actividades mineras y artesanales, a pesar de ser una parroquia

pequefia geograficamente cuenta con una poblacion de 4.798 habitantes que representa el 38% de

habitantes en la zona noroccidental.
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Superficie. Pacto cuenta con una superficie de 346,14 kildmetros cuadrados, se distribuye en 32
comunidades, pero la cabecera parroquial es el Unica con asentamientos de rasgos urbanos, su
poblacién se dedica a laborar en la prestacidn de servicios, comercio y cargos administrativos, en las 32
comunidades la vida predominante es la vida rural ya que se dedican a actividades de agronomia, es por
esto que la poblacién se encuentra dispersa en fincas o haciendas, sin embargo, los asentamientos
humanos se encuentran mas concentrados en la parte centro-oriental ya que cuentan con mas facilidad
de movilidad (GAD Parroquial Rural Pacto, 2020).

Limites. Los limites de la parroquia se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 8

Limites de la parroquia rural de Pacto

Puntos cardinales Limites de la parroquia rural de Pacto
Norte Parroquia Garcia Moreno y Provincia de Imbabura
Sur Cantén San Miguel de los Bancos y parroquia Gualea
Este Parroquia Gualea
Oeste Canton Pedro Vicente Maldonado
Factor econémico

Poblacion Econdmicamente Activa. La agricultura es la actividad principal de la poblaciéon
econdmicamente activa de Pacto. De las 3.257 personas que se encuentran en edad de trabajar, solo
1.855 se encuentran dentro de la PEA, es decir que hay una tasa bruta de participacién laboral del 38,5%
(Gobierno de La Provincia de Pichincha, 2002), lo que marca un alto indice de desempleo y subempleo,
pues la mayor parte de la poblacién joven estd excluida del aparato laboral. Esto trae como
consecuencias procesos de migracién del campo a la ciudad y también al extranjero por parte de los
habitantes de |la parroquia y de la comunidad de Mashpi. Los asalariados dentro de la PEA en Pacto, son

solamente el 13.80%, ya que, si se toma en cuenta este indicador en el cantén Quito, es del 58.60%.
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Factor Turistico
Pacto cuenta con un elevado potencial turistico por sus atractivos naturales y culturales, es por

esto que en la actualidad se realiza turismo ecoldgico, turismo cultural y de aventura. La poblaciéon de la

parroquia ve el turismo como una oportunidad de generar recursos econémicos.

Atractivos turisticos. A continuacion, se detalla algunos atractivos turisticos caracteristicos de

Pacto:

Tabla 9

Atractivos turisticos de Pacto

Atractivo Descripcién
Cascada el Este atractivo es el mads visitado ya que se encuentra en el centro poblado de
gallito de la Pacto, sus aguas son ideales para natacién ya que sus aguas son limpias y
pefia cristalinas, ademds su vegetacién es diversa entre la que sobresale la balsa y el
bambu.
Cascada del La cascada es apta para realizar saltos y natacidn, en el lado derecho del rio hay
duende una cueva en donde se encuentra un personaje pequefio al que lo laman Duende,

Tinas de agua

esta cueva tiene una profundidad desconocida la cual es ideal para animales que
habitan en la oscuridad y el guatuso.
En el rio Pachijal existe un conjunto de tinas de aguas que se han formado

naturalmente, estas son usadas para bafios relajantes y pesca deportiva.

Reserva el Bosque que cuenta con senderos de aviturismo, ademads es ideal para realizar

Shamar turismo de aventura: tubbling, treking, cayoning.

Cascada el En las orillas de esta cascada se pueden observar brillos de oro, debido a la

Rosario explotacidn minera artesanal, ademas se puede apreciar especies variadas de flora
y fauna.

Reserva Reserva de bosque primario y forma parte de la Reserva de Biodiversidad Mashpi,

Amagusa en esta se realiza principalmente el aviturismo ya que sus bosques son habitad

para aves, ademas les atrae los bebederos artificiales y comederos de fruta.
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Atractivo

Descripcion

Reserva

Pambilifo

Mashpi Shungo

Mashpi Lodge

Esta reserva es usada para vinculaciones periddicas con pasantes extranjeros que
deseen conocer sobre la produccién agroecoldgica, restauracién ecoldgica y otras
actividades ambientales.

Mashpi Shungo se encuentra inmersa en la Bio-Regién del Chocd, cuenta con
varias especies de plantas, incluyendo bromelias y orquideas.

Lugar perfecto para escapadas romdnticas y emocionantes experiencias dentro del
bosque, su establecimiento cuneta con atractivos naturales y sobre todo el servicio
de alojamiento ya que sus instalaciones son adecuadas para brindar confort a los

visitantes.

Nota: Tomado de Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Pacto 2019 - 2023,

por Gobierno auténomo Descentralizado Parroquial Rural Pacto, 2020.

Comunidad Mashpi

Organizacion

La comunidad de San José de Mashpi desde junio del 2011 delegan cada afo una directiva que

se encargue anualmente de los roles importantes para la comunidad y su desarrollo, a continuacion, se

presenta una tabla de la organizacion de la directiva electa gracias al apoyo de los habitantes, sin

embargo, cabe mencionar que no se encuentra legalmente constituida.

Tabla 10

Autoridades de la comunidad Mashpi

Cargo Nombre
Presidente Sr. José Napa
Tesorero Sr. Milton Guerrero
Secretario Sr. Fabricio Tipan
Vocal de Productividad sostenible Srta. Agustina Arcos

Vocal de conservacion y transformacion social ~ Sr. Oliver Torres

Nota: Tomado de Pacto Resefia, por Gobierno Autdnomo Descentralizado Rural de Pacto, 2022.



Figura 4
Ubicacion de la Comunidad de Mashpi en la parroquia Pacto
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Nota: El grafico representa la ubicacion geografica de la comunidad de Mashpi en parroquia de Pacto.

Tomado de Plan de Desarrollo Parroquial Pacto (p.33), por Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Pacto, 2019.

Atractivo Mashpi Shungo.

La comunidad San José de Mashpi se caracteriza por su gente emprendedora, uno de sus

establecimientos caracteristicos es La Finca Mashpi Shungo Chocolate Artesanal, misma que forma parte

de la Corporacidn Nacional de Bosques Privados del Ecuador.
Figura 5

Finca Mashpi Shungo Chocolate Artesanal
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Clima

El clima del sector es templado - hUmedo con temperaturas que oscilan entre los 17°y 20° C,
mismos que han permitido una amplia gama de cultivos, su extensién es de 56 hectdreas, de las cuales
48 se encuentran en recuperacion del bosque, ya que existié mucha alteracidn y estuvo en peligro de
desaparecer, duefios anteriores tumbaron el 80% del bosque para sacar madera mas finay
comercializarla, pero con el paso del tiempo el suelo se ha ido rescatando. Hoy en dia se puede
evidenciar la regeneracion del bosque, 6 de sus hectareas tienen el suelo plano, lo cual facilita el cultivo
de frutas tropicales y cacao (Solano, 2022).
Reseiia

Hace 13 afos los nuevos propietarios han trabajado en la recuperacién orgdnica del suelo, ya
gue, se encuentra dentro de una zona llamada el Chocé, este es un ecosistema compartido entre el
norte de Ecuador, parte noroccidental y el Pacifico Colombiano, es un bosque himedo de tierras bajas y
la parte mas alta de los Andes, en la cual, existe la presencia de abundante precipitacidon y diversidad de
flora y fauna, la poblacién que alli habita interactia con los bosques y aprovecha de sus recursos, por
ello es importante la conservacién de la zona (Solano, 2022).
Figura 6

Animal de granja
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Los propietarios son la segunda generacion familiar que pone en marcha la idea de conservar el
ambiente, como se menciona anteriormente la Finca pertenece a la Corporacion Nacional de Bosques
Privados del Ecuador, esta realiza conservacién voluntaria reconocida por el Estado Ecuatoriano, la idea
de esta corporacién es la reforestacidon y buena practica agricola.

Figura 7

Sala de interpretacion turistica

Mashpi significa “amigo del agua”, se compone de dos palabras Mashi que significa amigo o
hermano y Pi proviene de la lengua Tsafiki de los Tsachilas y significa agua. La finca como zona de
estudio, cuenta con varias especies de flora introducidas y endémicas, entre las cuales podemos
encontrar la Guayaba, Cacao originario de la provincia de Esmeralda y Manabi, la vainilla, orquideas y el
clavelin.

Dentro de las 6 hectareas que han sido recuperadas en su mayor parte, existe un vivero en
crecimiento, este fue aprovechado pese a los dafos provocados anteriormente al ser usado como
potrero, a causa de esto, el suelo es considerado como “basico” y se realiza inversion en fertilizantes
sintéticos.

Hace afios atrds un investigador Aleman se dio cuenta que las plantas necesitan de tres
micronutrientes (fosforo, nitrégeno y potasio), en la actualidad para trabajar el suelo degradado de la

zona se realiza un proceso, mismo que consta en: recolectar hojas secas (en estado de descomposicion,
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micelio), se afiade pulidura de arroz como subproducto, mismo que tiene proteina y carbohidrato, y se
anade melaza, estos ingredientes se compacta y se deja descansar 30 dias en un lugar obscuro, a
continuacién empieza la reproduccion de micronutrientes, los que posteriormente entran en estado de
hibernacidn para posteriormente aplicar su riego en plantas (Solano, 2022).

Figura 8

Vivero

Otra opcidn de recuperacion del suelo es el uso sélido de los estiércoles de los animales, ya que,
cuenta con microbiologia, ademds también se usa otros subproductos como la cascarilla de cacao,
carbdn, entre otros, los cuales son Utiles para que el suelo se nutra y se recupere; cada vez que se
siembra un arbol, en la base del suelo se coloca una cantidad especifica de micronutrientes, para
posterior a esto, iniciar el proceso de plantacidn, este se lo realiza mes a mes en cada parcela de 1000 a
1200 litros de la activacion de microorganismos.

Figura 9

Reservorio de fertilizantes
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Los cultivos estrella en el sistema agroforestal de la finca son: el cacao, platano, palmito, frutos
citrico y plantas maderales, cabe recalcar que, cada parcela dentro de la finca tiene alrededor de 35
cultivos que se han introducido junto con el cacao, es por eso que cuenta con un sistema de policultivo,
ademds, mantienen la humedad y vida del suelo.
Figura 10

Representacion de flora

Cacao dentro de la finca de Mashpi Shungo Chocolate Artesanal

La plantacién del cacao nacional fino de aroma se lo realiza con 2 metros de distancia el uno del
otro, evitando asi la saturacion del sistema, el crecimiento de los arboles de cacao es lento, su cosecha
se la realiza cada 15 dias, este es de mazorca amarilla cuando ya esta maduro.
Figura 11

Plantacion de cacao
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La Finca establece que la idea de un buen chocolate inicia en el arbol de cacao y termina en sus
distintas fases de procesamiento, sin embargo, no solo tienen la idea de monetizar con la elaboracion de
chocolate, sino que también concientizar el uso adecuado del cacao nacional con el fin de dar un valor
agregado para dar a conocer la finca en la cual se diferencie y aprecie el sabor y aroma Gnicos que se
encuentran inherentes al grano de cacao (Ecuador Travel, 2019).

Proceso de elaboracion del chocolate
1. Fermentacion por 4 dias
2. Secado de 10 dias a 2 semanas
3. Procesamiento: Seleccion del cacao libre de impurezas, tostado, moler, enfriar y moldear y
empacar.
Figura 12

Proceso de elaboracion del cacao

Productos que se ofertan
Los productos ofertados en la finca son 100% organicos, ya que carece de tecnologia sofisticada
e ingredientes quimicos, la finca cuenta con una variedad de productos a comercializar, a continuacién,

se menciona alguno de ellos:



Tabla 11

Productos a base de cacao

Productos

e Calamondin (mandarina pequefia)
e Curcuma
e Macambo (tipo de cacao, semilla de nuez)
e 100% solo cacao que gano medalla de oro en 2022,
Barras de chocolate
e 80% crudo (cacao no fue tostado)
e  65% guayabilla
e 80% tostado el grano
e Maracuya
Manteca de cacao
Polvo de cacao organico
Nibs de cacao
Pulpa de cacao
Mini Bares — Sampler

Articulos semielaborados

Figura 13

Barras de chocolate a base de cacao

Nota. El grafico representa los productos ofertados por la Finca. Tomado de Mashpi Shungo Chocolate

Artesanal Home, por A. Arcos, 2022.
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Capitulo 1l
Resultados
Analisis de resultados

El analisis de resultados se desarrolla a partir de los instrumentos de recoleccién considerados
previamente, los cuales son, encuesta y entrevista. Estos instrumentos permiten obtener datos reales
sobre la situacién actual de la Finca Mashpi Chocolate Artesanal y potenciales clientes para la misma.

La informacidn recopilada mediante la aplicacidon de instrumentos ayuda a la presente
investigacion para el diseiio y desarrollo de la propuesta.

Andlisis de resultados de encuestas aplicadas a los turistas nacionales y extranjeros que llegan a la
ciudad de Quito.

La encuesta se aplicé a un total de 150 turistas entre nacionales y extranjeros que visitan el
cantdn Quito, con la finalidad de analizar la posible demanda potencial que visite la Finca Mashpi
Chocolate artesanal, situada en la parroquia de Pacto.

A continuacion, se muestra el analisis de las encuestas aplicadas, mismas que se representan
mediante gréficos recabados por el programa estadistico IBM SPSS, donde se tabularon las encuestas
realizadas de manera presencial.

Dato general: Género
Tabla 12

Género de los turistas encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Masculino 60 40% 40%
Femenino 90 60% 100%
Total 150 100%
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Figura 14

Género de turistas encuestados

Sexo
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W Femenino

Mediante el andlisis de resultados se puede observar que la mayoria de turistas que visitan

Quito se encuentra representada por el género femenino ya que refleja un 60% del total de

encuestados, mientras que el género masculino representa un 40%, aunque la diferencia no es tan
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relevante se puede deducir que ambos géneros son influyentes para realizar turismo dentro del cantdn

Quito.

Dato general 2: Edad

Tabla 13

Rango de edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado

18 —-28 afios
29 -39 afios
40 - 50 afios
51 o mds afios

Total

43 28,7%
57 38%
35 23,3%
15 10%
150 100%

28,7%
66,7%
90%

100%
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Figura 15

Rango de edad de turistas encuestados
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En base a los resultados obtenidos, se puede establecer que la personas que visitan con mayor
frecuencia el cantén Quito se encuentran en un intervalo de 29 a 39 afios, mismo que representa un
38%, seguido de aquellas personas que oscilan entre 18 y 28 aflos con un 28,7% y en tercer lugar se
encuentran aquellos turistas de 40 a 50 afios que se manifiestan en un 23,3%, de 51 afos en adelante
son los que menos porcentaje arrojaron en cuanto al total de encuestados quienes representan el 10%.

Dato general 3: Lugar de procedencia
Tabla 14

Lugar de procedencia de turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nacional 95 63,3% 63,3%
Extranjero 55 36,7% 100%
Total 150 100%




Figura 16

Procedencia de turistas

Procedencia
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ENacional
W Extranjero

A continuacion, se identifica que la mayor parte de turistas encuestados tienen procedencia

Nacional, misma que representa el 63,3% del total, siendo Quito la ciudad que mas predomina seguida

de ciudades como Ambato, Latacunga, Santo Domingo, Manta, Ibarra, Lago Agrio y Loja. En segundo

lugar, como opcidn de pregunta se encuentran los turistas de procedencia extranjera, siendo Espafia

uno de los paises mas predominantes, seguido de turistas de paises como: Estados Unidos, Perd,

México, Italia, Venezuela, Bolivia y Colombia.

Dato general 4: Ocupacion

Tabla 15

Ocupacion de los turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Empleo de medio tiempo 13 8,7%% 8,7%
Empleo de tiempo completo 73 48,7% 57,3%
Trabajador independiente 27 18% 75,3%
Jubilado 6 4% 79,3%
Estudiante 31 20,7% 100%
Total 150 100%




Figura 17
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Ocupacion de los turistas
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Los resultados obtenidos por los turistas en las encuestas reflejan que, un 48,7% son empleados

de tiempo completo, mientras que un 20,7% es de ocupacidn estudiante, seguido de un 18% que es

trabajador independiente y el 8,7% es empleo de medio tiempo, cabe recalcar que de estos resultados

el que menor porcentaje representa, es la ocupacion de jubilado ya que refleja un 4%. A partir de este

analisis se puede definir que el mayor porcentaje de encuestados posee una estabilidad laboral.

Pregunta 1: ¢{Con quién realiza turismo?

Tabla 16

Compaiiia para realizar turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Solo
Pareja
Familia
Amigos
Otro

Total

21 14% 14%
24 16% 30%
92 61,3% 91,3%
10 6,7% 98%

3 2% 100%

150 100%
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Figura 18

Compaiiia para realizar turismo
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Del total de turistas encuestados un 61,3% realizan visitas de turismo junto a su familia, un 16%
lo realizan en pareja, un 14% solos, un 6,7% con amigos y por ultimo solo un 2% prefieren otra opcion.
Se puede deducir que los turistas prefieren realizar viajes de turismo en compaiiia de su familia, es decir
realizan actividades en grupos ya sea de menor o mayor tamaio.

Pregunta 2: {COmo se moviliza usted para sus viajes de turismo?

Tabla 17

Movilizacidn para realizar turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vehiculo privado 95 63,3% 63,3%
Transporte publico 55 36,7% 100%

Transporte privado

Total 150 100%




Figura 19

Movilizacidn para realizar turismo
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De los resultados analizados en las encuestas un 51,3% de turistas se movilizan en vehiculo

particular, un 31% trasporte privado (alquilados) y un 18,7% se movilizan en transporte publico. Se

puede definir que los turistas realizan la mayoria de veces turismo en vehiculos particulares, propios.

Pregunta 3: ¢ Cual es el principal motivo de su visita en un lugar turistico?

Tabla 18

Motivacion de visita del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Recreaciony Ocio 69 46% 46%
Negocios 7 4,7% 50,7%
Turismo 73 48,7% 99,3%

Estudios 1 0,7% 100%
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Figura 20

Motivacion de visita del turista
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El principal motivo por el que los turistas visitan un atractivo es por turismo, esta opcion
representa el 48,7%, seguido de la motivacidn de visita por recreacidn y ocio, un 4,7% representa la
motivacion por negocios y tan solo el 0,7% realiza visitas de un atractivo turistico por estudios.

Pregunta 4: {Qué factores influyen al momento de su visita?

Tabla 19

Factores que influyen en la visita del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Recomendaciones 47 31,3% 31,3%
Precio 50 33,3% 64,7%
Tiempo 14 9,3% 74%

Actividades 39 26% 100%
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Figura 21

Factores que influyen en la visita del turista
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El analisis de los datos sefiala que un 33,3% representa al precio como el principal factor que

influye en la visita del turista, el 31,3% recomendaciones, el 26% las actividades que se realizan en el

destino y como ultimo lugar con un 9,3% el tiempo que se ocupe en la visita del destino.

Pregunta 5: ¢ Cual es su principal fuente de informacidn turistica?

Tabla 20

Fuente de informacion del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Agencia de viajes 13 8,7% 8,7%
Boca a Boca 25 16,7% 25,3%
Redes sociales/Internet 106 70,7% 96%
Medios tradicionales 6 4% 100%
Total 150 100%
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Figura 22

Fuente de informacion turistica

¢ Cual es su principal fuente de informacion turistica?

Eagencia de viajes

W Boca aBoca

[ Redes Sociales / Internet
W Medios tradiconales

La opcion mas elegida por el total de turistas encuestados en cuanto a la principal fuente de
informacidn turistica fue redes sociales e internet, representando un 70,7%, seguido de informacion
boca a boca con un 16,7%, mientras que un % se informan mediante recomendaciones de agencias de
viajes y tan solo un 4% prefieren informarse por medios tradicionales. Con estos resultados analizados
se puede detallar los turistas prefieren informarse a través de redes sociales y paginas de internet.

Pregunta 6: ¢ Conoce usted la Finca Mashpi Chocolate Artesanal?

Tabla 21

Conocimientos del destino por el turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 10 6,7% 6,7%%
No 140 93,3% 100%
Total 150 100%




Figura 23

Conocimiento del destino por el turista
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Los datos indican que un 93,3% del total de encuestados no conocen la Finca Chocolate
Artesanal, mientras que tan solo un 6,7% si han realizado visitas en este lugar, esto representa una
oportunidad para disefiar estrategias para la promocidn del atractivo.

Pregunta 7: éLe gustaria visitar la Finca Mashpi Chocolate Artesanal?

Tabla 22

Gusto del turista por visitar la Finca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 147 98% 98%
No 3 2% 100%
Total 150 100%
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Figura 24

Gusto del turista por visitar la Finca
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Tomando en consideracion los resultados recabados, un 98% de turistas han expresado
positivamente su deseo de visitar la Finca Mashpi Chocolate Artesanal, mientras que un 2% no le
gustaria visitar este atractivo.

Pregunta 8: ¢Qué servicios le gustaria que la Finca ofrezca al momento de su visita?
Tabla 23

Servicios ofertados a turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Alojamiento 49 17% 17%
Alimentacion 81 29% 46%
Tours 92 33% 79%
Trasporte 28 10% 89%
Talleres 32 11% 100%

Total 150 100%
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Figura 25

Servicios ofertados a turistas
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Segun el analisis de resultados los turistas prefieren disfrutar de tours y alojamientos dentro de

la Finca Mashpi en el momento de su visita, ya que un 33% siendo este el de mayor porcentaje
representa el deseo de los turistas de realizar tours, seguido de un 29% que es el servicio de
alimentacidn, en tercer lugar se encuentra el servicio de alojamiento representando un 17% de
preferencia por el turista, el 11% representa servicios de talleres y por ultimo el porcentaje de menor
valor que reflejan los resultados es que un 10% de turistas prefieren un servicio de transporte.

Pregunta 9: ¢ Qué factores influyen al momento de su visita?

Tabla 24

Actividades a realizar por turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Caminata
Observacion
Fotografia
Degustacion
Camping
Total

64
85
31
79
32
150

22%
29%
11%
27%
11%
100%

22%
51%
62%
89%
100%
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Figura 26

Actividades a realizar por turistas
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Los resultados recabados arrojan que un 29% de turistas encuestados desearian realizar
actividades de observacion de flora y fauna, seguido de un 27% que les gustaria ser parte de una
degustacién gastrondmica, en tercer lugar y con un porcentaje considerable que representa un 22% los
turistas encuestados manifestaron que les gustaria realizar caminatas, por ultimo, con un 11% las
actividades elegidas son camping y fotografia dentro del establecimiento turistico.

Pregunta 10: ¢ Le gustaria realizar Turismo Vivencial en la Finca Mashpi Chocolate Artesanal?
Tabla 25

Turismo Vivencial en la finca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 146 97,3% 97,3%
No 4 2,7% 100%
Total 150 100%
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Figura 27

Turismo Vivencial en Finca
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En las encuestas realizadas a los turistas se expresd una pequefa definicidon de turismo vivencial,
aclarado esto, segun los resultados obtenidos tan solo un 2,7% de turistas no desean realizar este tipo
de turismo dentro de la Finca, sin embargo, existe un gran porcentaje positivo que representa un 97,3%
de turistas que desean realizar turismo vivencial dentro de la zona de estudio.

Pregunta 11: ¢ Conoce usted que productos ofertan?

Tabla 26

Conocimiento sobre productos que oferta la finca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 95 8% 8%
No 55 92% 100%
Total 150 100%
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Figura 28

Productos que ofertan
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La expresion de los turistas en cuanto a la pregunta planteada arrojé un resultado del 8% de
turistas que conocen los productos que la Finca oferta, sin embargo, existe un 92% de encuestados que
tienen desconocimiento, lo cual resulta un valor representativo para la investigacion.

Pregunta 12: ¢ Le gustaria conocer y ser participe del proceso de elaboracién de chocolate
artesanal a base de cacao?

Tabla 27

Participacion en la elaboracion del chocolate

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 12 8% 8%
No 138 92% 100%
Total 150 100%




Figura 29

Participacion en elaboracion de chocolate
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Un 0,3% del total de encuestados no les gustaria ser participes o conocer sobre el proceso de
elaboracion de chocolate artesanal a base de cacao, pero la gran mayoria sintieron curiosidad, por lo
tanto, si desearian participar representando un 99,3% de aceptacion.

Pregunta 13: ¢ Cual seria el tiempo de visita del que usted dispondria para conocer la finca?
Tabla 28

Tiempo de visita del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Un dia 101 67,3% 67,3%
Dos dias 32 21,3% 88,7%
Tres dias 17 11,3 100%

Total 150 100%
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Figura 30

Tiempo de visita del turista
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Un dia Dos dias Tres dias

El andlisis de los datos sefiala que el 67,3% de las personas encuestadas permanecerian un dia
en la Finca como visita, en segundo lugar, se posesiona un porcentaje del 21,3% que eligieron la
permanencia de dos dias de visita, y por ultimo un 11,3% le gustaria visitar el atractivo por tres dias.

Pregunta 14: ¢ Cual es su gasto promedio a pagar por la practica de Turismo Vivencial?
Tabla 29

Gasto promedio a pagar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

10-20 ddlares 79 52,7% 52,7%
21-31ddlares 42 28% 80,7%
32 o mds 29 19,3% 100%

Total 150 100%
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Figura 31

Gasto promedio a pagar

¢ Cual es su gasto promedio a pagar por la practica del turismo vivencial?
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Con los resultados obtenidos se concluye que un 52,7% de turistas encuestados que representa
mayoria, estan dispuestos a pagar en un intervalo de 10 a 20 délares por la practica del turismo
vivencial, actividades y servicios dentro de la Finca, seguido de un 28% de encuestados que su promedio
de gasto es de 21 a 31 ddlares y por ultimo con un 19,3% estarias dispuestos a pagar de 32 ddlares o
mas.

Pregunta 15: ¢ Considera usted el turismo vivencial como una alternativa de desarrollo local?
Tabla 30

Turismo vivencial como alternativa de desarrollo local

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 145 96,7% 96,7%
No 5 3,3% 100%
Total 150 100%
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Figura 32

Turismo vivencial como alternativa de desarrollo local
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Los datos obtenidos indican que un 3,3% de la poblacidn encuestada consideran que el turismo
vivencial no es una alternativa para el desarrollo local de la zona de estudio, sin embargo, un 96,7% de
encuestados consideran lo contrario, en conclusién, se establece que la mayor parte de encuestados
consideran la practica de este tipo de turismo como una alterativa que permita el desarrollo local de la
zona, en todos sus ambitos.

Andlisis de resultados de entrevista realizada al representante de la Finca Mashpi Chocolate Artesanal

Gracias a la entrevista realizada a la representante de la finca Mashpi Chocolate Artesanal, la
Srt. Agustina, se obtuvieron resultados que permiten conocer el estado de la situacién actual del
establecimiento. A continuacion, se presenta la siguiente tabla elaborada, misma que refleja el analisis

de las respuestas obtenidas.
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Tabla 31

Andlisis de la entrevista realizada a la representante de la Finca Mashpi

Pregunta

Analisis

¢Cudl es sunombre y su cargo
actual dentro de la Finca
Mashpi Chocolate Artesanal?
¢Cudl es la funcion de la
entidad a la que usted
representa?

éCudl es el perfil de turistas

que llega al establecimiento?

¢Ha participado en algun
proyecto propuesto por el

GAD?

éCudles son las actividades
mds representativas que
oferta a los turistas dentro del

lugar?

é¢Cudles son los productos que
mds comercializa y cuanta

acogida a tenido?

Buenas tardes, mi nombre es Agustina Arcos y soy gerente

general de produccién y cuidadora de la Finca.

El establecimiento es un negocio familiar que se dedica a la
produccidn de cacao, pero sobre todo a un enfoque de
regeneracion y conservacion de la naturaleza.

Aqui llega todo tipo de turista, quienes lo hacen mas
concurrente son estudiantes, agricultores y sobre todo
turistas que les gusta la naturaleza y sobre todo quienes estén
interesados en aprender de ecologia y agroecologia.

La verdad nunca hemos participado de algun proyecto desde
gue funcionamos como empresa que ofrece actividades
turisticas y conservacion del ambiente, en parte es porque el
Gad parroquial no ha presentado proyectos al cual podamos
pertenecer, sin embargo, estamos abiertos a cualquier
posibilidad de participar en uno.

Los visitantes tienen la oportunidad se ser parte de recorridos
por la finca agroecoldgica y conocer sobre los sistemas
agroforestales, ademas de conocer el proceso de chocolate y
degustacién del mismo y también de frutas tropicales del
mundo.

Nosotros comercializamos y sobre todo fabricamos barras de
chocolate naturales y orgdnicos, las barras varian en
porcentajes de cacao natural, de 80%, 65%, 70% y 100% y
rellenos de guayaba y pulpa de cacao, este ultimo es el que
mas se ha vendido en el mercado nacional, sin embargo,
nuestro producto de barras de chocolate 100% de cacao ha

sido vendido a nivel internacional por su aroma y sabor Unico.




Pregunta

Analisis

Ademas, ofrecemos también polvo de cacao, nibs de cacao,
barras de chocolate especialmente para veganos, a estos
productos se les da varios usos en casa por ejemplo les puede
servir para mezclas en hogares, ya sea con leche o agua o

como granolas.

éCudl es el valor agregado que
usted brinda a los turistas
durante su visita?

éQué estrategias comerciales

aun no ha aplicado? é Por qué?

éCree usted que el turismo
vivencial podria ser una
alternativa de desarrollo

local?

¢Ha considerado realizar otras
actividades de las que oferta
con el cacao con el fin de
fortaleces su

actividad econdmica?

éle gustaria participar
brindando actividades de
turismo vivencial y contaria
con el espacio

adecuado para esto?

El Unico valor agregado que hemos brindado es hacer probar
trozos de cacao a los visitantes, como le comento hemos
estado mas enfocados en conservar y recuperar la naturaleza.
No tenemos estrategias comerciales por lo cual no hemos
promocionado el lugar, el Unico medio por el que posteamos
talleres, o productos es por Facebook y tenemos una pagina
para venta directa de las barras de chocolate,

Por supuesto que si, es una buena alternativa porque los
visitantes serian participes de los procesos y se mantendrian
en contacto directo con la naturaleza y como usted ha podido
constatar la ubicacién del lugar hace que se desconecten de la
ciudad, de personas y sobre todo el internet.

Talvez con el tiempo si pensando en crecer econdmicamente,
pero al ser un negocio familiar es complicado, nosotros hemos
crecido inmersos en la recuperaciéon de la naturaleza, mas no
hemos pensado ampliamente en dedicarnos de lleno al
turismo, porque requiere de mucho cuidado para no alterar el
ambiente y por ende el trabajo que hemos venido realizando,
sin embargo, no cerramos esa posibilidad.

El espacio de la finca es amplio y seria adecuado para realizar
actividades que no sean perjudiciales para la naturaleza, y
claro que si nos gustaria participar si la oportunidad se
presenta y no solo pensando en nuestro crecimiento sino en

la de la comunidad misma.
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Pregunta

Analisis

éExiste la posibilidad de
brindar alojamiento a los

turistas que visten la finca?

Sinceramente no, aunque se cuenta con espacios amplios no
consideramos esa posibilidad, no queremos hospedaje porque
al crearlo estariamos deteriorando el ambiente por los
materiales, como usted sabe las tendencias de hospitalidad
van cambiando y acoplarnos hoy en dia a los cambios es
complicado por el mismo hecho que nuestra filosofia es la

recuperacion del ambiente.

Andlisis de resultados de entrevista realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia

de Pacto.

Luego de la entrevista realizada al presidente del GAD Pacto, el Sr. Richard Paredes, se elabord

la siguiente tabla en la cual se presenta el analisis respectivo de las respuestas otorgadas:

Tabla 32

Andlisis de la entrevista realizada al presidente del GAD parroquial de Pacto

Pregunta

Analisis

¢Considera usted que el GAD Parroquial ~ Mas que considerarlo lo he realizado a través de las

de Pacto ha impulsado proyectos para

fortalecer el turismo?

¢Cudl considera usted que es la
actividad econdmica mds relevante de

la comunidad San José de Mashpi?

éCree usted que el turismo puede
beneficiar a los habitantes de la

comunidad?

promociones digitales, desde luego no de una manera técnica,
pero de acuerdo a lo que ofrece la parroquia sus escenarios
turisticos.

Bueno, puntualmente, de la comunidad San José de Mashpi la
actividad econdmica mas relevante es la agriculturay la
generacion de empleo, ya que los habitantes tienen plazas de
trabajo en la empresa Mashpi Lodge, ademds otra actividad son
los emprendimientos que innovan productos organicos brinda
la oportunidad de generar empleo alrededor de 10 personas.
Claro, por supuesto que lo beneficiaria siempre y cuando
pudiera existir un capital semilla y un apoyo técnico por parte
de alguna institucion publica, pero de una manera contundente

ya que lo que han apoyado son solamente iniciativas.
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Pregunta

Analisis

é¢Conoce usted o a escuchado sobre el

turismo vivencial?

éSe ha desarrollado acciones vivenciales
con los turistas como intercambio de

conocimientos y experiencias?

¢Qué actividades considera usted que se

pueden crear dentro de esta temdtica?

éConsidera usted que la prdctica de
turismo vivencial en la elaboracion de
chocolate a base de cacao ayudaria al

desarrollo de la parroquia?

¢Existe alguna estrategia promocional
que integren a diversos atractivos de la

zona?

No exactamente, pero me da a entender que seria un turismo
participativo, un turismo campal y el lugar de la comunidad de
Mashpi yo considero que si facilita para ellos.

Si de una manera muy parcial digamos, por ejemplo, hay
emprendimientos en los que no pueden participar los turistas
de manera directa, pero si se imparte conocimientos y como
cada emprendedor ha vivido su experiencia.

Es factible por las condiciones de entorno y sociales que tiene
también la parroquia de llevar a cabo actividades turisticas, por
ejemplo, rutas que permitan dar a conocer cada
emprendimiento y sobre todo se pueda expresar cual es el
diario vivir, Mashpi no cuenta con toda la accesibilidad por
varios factores, es por esto que se requiere la ayuda de
instituciones.

Si, por supuesto, todos los emprendimientos que se estan
desarrollando en la parroquia ayuda al desarrollo de la
parroquia, incluso mas arriba de la comunidad de Mashpi
tenemos un buen emprendimiento que estd apoyado por la
Organizacién Fundacién Futuro y en el radio de la parroquia hay
otros emprendimientos mas que son a base de otros productos
agricolas como la misma panela, como las frutas exéticas que
necesitan de este desarrollar, la elaboracién de chocolate sin
duda ayudaria ya que sin ser tan reconocidos ha aportado
mucho para que la parroquia de Pacto sea nombrada por lo
menos por turistas.

Por supuesto, por supuesto, como le digo, no de una manera
técnica pero constante, yo mismo he subido a redes sociales y
pagina del Gad sobre los emprendimientos y escenarios
turisticos que tiene la parroquia, y focalizando alguna especie
sea de fauna o de flora que tenemos en la parroquia alrededor

de 460 especies entre flora y fauna para ofrecer.
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Pregunta

Analisis

éLos dueiios de establecimientos han
sido capacitados para operar y

administrar su negocio turistico?

¢Cuenta con estadisticas en términos de
numeros y nacionalidades de los
visitantes que llegan?

éQué es lo que mds busca el turista al

llegar al destino?

¢Coémo GAD cudl es su planificacion
para contribuir a la reactivacion del

turismo en la parroquia?

Vera, de manera directa como Gad no, pero articulado con
otras instituciones si, por ejemplo el Gobierno de la Provincia a
través de la universidad Catdlica se hizo un taller
interinstitucional con 4 o 5 juntas parroquiales y hace unos
afios atras la UTE hizo trabajo de un seguimiento como modelo
de desarrollo turistica de 4 comunidades pero realmente a la
final fue triste porque solo quisieron llenar un proyecto, no con
resultados practicos para las comunidades que brindaron su
espacio y tiempo para ese trabajo.

Exactamente no, no tenemos, solo tenemos una presuncion
nada mas, de que turistas llegan, por ejemplo, los que mas
visitan la parroquia son turistas nacionales.

Los vecinos de Quito son los turistas que siempre llegan a Pacto
y buscan el contacto directo con la naturaleza y conocer de los
emprendimientos con los que la parroquia cuenta.

Una planificacion realizada no, pero si un empeifio y voluntad de
trabajar promocionando y haciendo un seguimiento lo que he
iniciado, es decir de una manera no técnica, ya que de igual
manera no se cuenta el apoyo econdmico de otras entidades

publicas para un mejor desarrollo de la parroquia.
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Capitulo IV
Propuesta
Justificacion

Con relacion a las informaciones recopiladas en el andlisis de resultados en base a las encuestas
y entrevistas, se ha establecido que la Finca Mashpi Chocolate y la comunidad de San José de Mashpi
requieren una organizacién y coordinacién de ciertos elementos tangibles e intangibles que favorezcan
la posibilidad de obtener un desarrollo turistico en este destino.

La buena predisposicidn del personal de la finca y de la comunidad, para participar en proyectos
turisticos, es un pilar esencial para que el desarrollo del turismo sea mas viable y para que esta
poblacién en general se encuentre lista, formada y capacitada en relacion a habilidades y conocimientos
necesarios para recibir a los turistas nacionales o extranjeros.

La informacion levantada del lugar es de utilidad para plantear las estrategias que son los
instrumentos y medios para fortalecer el desarrollo del turismo vivencial en la Finca Mashpi shungo
Chocolate Artesanal.

El analisis de toda la informacidn obtenida es el origen de la elaboracion de las estrategias a
presentar para que sean fuentes de desarrollo turistico local para la Finca Mashpi Chocolate y la
comunidad de San José de Mashpi.

Analisis FODA

El primer paso para la presentacién de la propuesta de la presente investigacidon se origina con
la idealizacion de las estrategias principales tomadas en cuenta donde, a raiz de estas, se encuentra la
identificacion de variables internas y externas que favorecen una utilidad y viabilidad de valor en ciertos
enfoques que serdn de beneficio para lo planteado en este apartado. La determinacidn de estos
elementos internos y externos principales se los reagrupan por medio de un analisis FODA en una matriz

para tener un punto de vista general de lo que se ha obtenido hasta ahora.
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A continuacion, se presenta la matriz FODA, donde se han redactado cuatro variables principales

para cada elemento; fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 33
Matriz FODA

N° Fortalezas N° Debilidades

F1 Espacio territorial turistico para la D1  Capacitacion turistica limitada para los
conservacion y recuperacion de floray emprendimientos y la comunidad.
fauna.

F2  Cacaoy frutas tropicales como materias D2  Bajo nivel de innovacién en los productos
primas de calidad. derivados del cacao.

F3  Voluntad de participacién en proyectos D3  Reducida accesibilidad a los
turisticos por parte de los emprendimientos emprendimientos.
y la comunidad.

F4 Elaboracién de productos orgdnicos D4  Escasez de promocion turistica.

N° Oportunidades N° Amenaza

01 Expansion de mercado de los productos Al  Crecimiento de la competencia local e
organicos. internacional en la produccién de cacao

02 Predisposicion del GAD parroquial en apoyar A2  Cambio climatoldgico y desastres
el desarrollo turistico local. naturales.

03  Reconocimiento de la comunidad San José A3 Variacién constante de las tendencias
de Mashpi por los productos elaborados a turisticas.
partir del cacao.

04 Inversion en el sector turistico por entidades A4  Manifestaciones sociales.

privadas o publicas.

Matriz de Confrontacion

Posterior a la definicion de los elementos que conponen la matriz FODA, se procede con la

valoracién del nivel de relacién que existe entre cada uno de los componentes.
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La relacion existente entre las variables del FODA se puede medir a traves de una escala de
valores donde cada numero identifique el nivel de influencia existente entre el par de elementos que se
van a considerar. En base a lo establecido por el criterio personal de la autora de la presente
investigacion, el rango de medicion de nivel de relacién sera de 0 a 3.

Tabla 34

Escala de valoracion

Valor Nivel de influencia

0 Ninguno
1 Bajo

2 Medio
3 Alto

Luego de un analisis del nivel de confrontacidn entre las variables de la matriz FODA, se ha
evaluado cada una de las relaciones presentadas. Los resultados de dichas relaciones se pueden
observar en la siguiente figura:

Figura 33

Matriz de confrontacion

Fortalezas Debilidades

F1 F2 F3 F4 D1 D2 D3 D4
§ 01 1 3 2 3 2,25 1 1 0 2 1
3
:g 02 3 2 3 2 2,5 3 1 3 2 2,25
g 03 1 3 2 3 2,25 2 2 0 1 1,25
Sloa| 3|13 1l2]3[3]3]s3]3

2 |225] 25 | 225 2,25 175| 15 2
“ Al 0 2 2 3 1,75 2 3 0 3 2
g A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
qé A3 1 1 3 1 15 2 2 0 2 1,5
= A4 0 0 1 0 0,25 0 0 1 1 0,5

0,25 0,75 | 1,5 1 1 1,251 0,25 | 1,5
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Alternativas estratégicas

Posteriormente a la definicion de los elementos internos y externos mas relevantes con relacién
a los cruces realizados en la matriz de confrontacidn, se procede al desarrollo de alternativas
estratégicas.

Cada estrategia tiene un enfoque principal que varia con base a cada elemento interno que se
interrelaciona con cada elemento externo, esto se lo detalla en la siguiente tabla, que sirve como
herramienta y guia para el desarrollo de las mismas.

Tabla 35

Tipos de estrategias

Relacién Tipo de estrategia Enfoque
F.O. De crecimiento u ofensiva  Aprovechar la oportunidad
por medio de la fortaleza.
F.A. De reaccién o defensiva Enfrentar la amenaza
mediante la fortaleza.
D.O. De orientacion o Aprovechar la oportunidad
adaptativa permite superar la
debilidad.
D.A. De supervivencia o Evitar laamenaza es
reactiva posible al reducir la

debilidad.

Las alternativas estratégicas, que surgieron a partir de los elementos de la matriz FODA y de sus

confrontaciones principales, son las siguientes:



Tabla 36

Alternativas estratégicas
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Relacién Elementos Estrategia

F302 Voluntad de participacién en proyectos  Diseno de un tour turistico para que la Finca
turisticos por parte de los Mashpi Chocolate y la comunidad San José de
emprendimientos y la comunidad. / Mashpi logren alcanzar un posicionamiento mas
Predisposiciéon del GAD parroquial en beneficioso a nivel provincial y nacional.
apoyar el desarrollo turistico local.

D1 04 Capacitacidn turistica limitada para los Elaboracién de un programa de preparacion,
emprendimientos y la comunidad. / formacion y capacitacion turistica para el
Inversién en el sector turistico por personal de la Finca Mashpi Chocolate y la
entidades privadas o publicas. comunidad local, con el objetivo de ofrecer un

servicio de mayor calidad a los turistas y asi
volver mayormente competitivo a nivel
provincial y nacional.

F3 A1 Voluntad de participacidén en proyectos  Establecimiento de alianzas estratégicas y
turisticos por parte de los convenios con entidades privadas y publicas
emprendimientos y la comunidad. / relacionadas con el area turistica, para
Crecimiento de la competencia local e aumentar la competitividad de la comunidad.
internacional en la produccion de cacao.

D4 A3 Escasez de promocidn turistica. / Desarrollo de medios promocionales turisticos

Variacion constante de las tendencias

turisticas.

con el fin de promocionar la Finca Mashpi

Chocolate y la oferta turistica de la comunidad.

Lineamientos estratégicos y sus elementos

Los lineamientos estratégicos son aquellas alternativas que se han establecido previamente

pero se las analizan de una manera detallada, se componen de ciertos elementos especificos que

permiten analizar cada estrategia segun diferentes puntos de vista.
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En esta investigacidon ademas de la informacién detallada de manera textual, se complementan

algunas figuras de referencia a lo que se basa cada lineamiento estratégico, mismos que son fuentes de

inspiracion o de desarrollo personal, con el fin de dar a conocer mas graficamente la propuesta final.

La estrategia “Disefio de un tour turistico para que la Finca Mashpi Chocolate y la comunidad San

José de Mashpi logren alcanzar un posicionamiento mds beneficioso a nivel provincial y nacional” se

compone de los siguientes elementos:

Tabla 37

Elementos de la estrategia FO

Actividad Accion Responsable  Beneficiario Recursos Tiempo  Presupuesto
1. Diversificar 1. Crear un Finca Mashpi  Sector Econdmico 2 $400
la oferta tour turistico  Shungo turistico Materiales semanas
turisticadela de Chocolate Comunidad Tecnolégico
Finca Mashpiy participacion local Personal de
la comunidad por parte de Prestadores  turismo
local por la Finca de servicios
medio de un Mashpi turisticos
producto Shungo
turistico Chocolate
innovativo. Artesanal

Descripcion de las estrategias

A continuacion, se presenta la descripcion de cada estrategia planteada.

Actividad y acciones de la estrategia FO. La estrategia FO es la creacion de un tour turistico para

que la Finca Mashpi Chocolate y la comunidad San José de Mashpi logren alcanzar un posicionamiento

mas beneficioso a nivel provincial y nacional.
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Tabla 38

Actividad y accion de la estrategia FO

Actividad Accidn

1. Diversificar la oferta turistica de la Finca 1. Crear un tour turistico de
Mashpi Chocolate y la comunidad local por medio  participacidn por parte de la Finca

de un producto turistico innovativo. Mashpi Shungo Chocolate Artesanal

Accion 1 de la Actividad 1. La creacion de una ruta turistica como nuevo producto dentro de la
finca permite el desarrollo local del establecimiento, los resultados de los encuestados reflejan la
aceptacion de participar activamente en esta propuesta.

A continuacion, se presenta la idea de propuesta a esta estrategia.

Figura 34
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Para la creacion de la Ruta turistica se ha considerado areas importantes, que permiten vivir al
turista la experiencia de conocer cada rincén de la Finca Mashpi Chocolate Artesanal, se ha detallado
también espacios para conocer sobre la conservacién del ambiente, puntos claves para realizar una

buena practica de cultivo, cosecha y elaboracion del cacao.



A continuacion, se presenta graficamente la ruta turistica que ofrece la finca, misma que sirve como orientacién al turista:

Figura 35
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Tabla 39

Itinerario de la ruta
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Tiempo del
Hora Punto de inicio Actividades Punto de llegada
recorrido
06-00—-08:59  Punto de Se recoge al turista en la estacién Ofelia-Quito para tomar el Finca Mashpi Shungo 3 horas
encuentro transporte respectivo y dirigirse a la Finca. Chocolate Artesanal
09:00 - 09:15 Entrada ala Dar la bienvenida, recomendaciones generales y se preparan para  Sala de 15 minutos
Finca iniciar el recorrido. interpretacién
09:15-09:35 Salade Informar al turista la biorregidn, reseia histérica de la fincay Area de creacién de 20 minutos
interpretacién caminata por senderos hacia el adrea de fertilizantes. fertilizantes
09:35-10:05 Area de Introduccién general de fertilizantes y suelos, informacion de la Area de 30 minutos
creacion de creacién de micronutrientes, proceso y riego en plantas, caminata reforestacion
fertilizantes por senderos hacia el area de reforestacion.
10:05-10:35 Area de Poner en practica conocimientos, el turista sera participe de la Area representativa 30 minutos
reforestacion aplicaciéon de micronutrientes y plantacién de especies de flora, de flora
posteriormente se realizara caminata por senderos.
10:35-10:50 Area En esta area de presenta al turista las especies de flora tanto Plantacion de cacao 15 minutos

representativa

de flora

endémicas como introducidas, se permiten fotografias,
concluyendo se dirige a los visitantes hacia el drea de plantacién de

Cacao.
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Tiempo del
Hora Punto de inicio Actividades Punto de llegada
recorrido
10:50-11:10  Plantacion de Explicacién al turista sobre el sistema de plantacién de cacao, tipos  Area de post- 20 minutos
cacao de cacao, temporadas y su cosecha, ademas se permite la cosecha
degustacién de la mazorca de cacao. A continuacidn, se dirige a los
turistas al drea de post-cosecha.
11:10-11:25  Area de post- Los turistas seran participes de la seleccion de cacao donde Fabrica de chocolate 15 minuto
cosecha conoceran como separar impurezas, el proceso de fermentaciény
secado, posteriormente se dirigen a la fabrica de chocolate.
11:25—-11:40  Fabrica de Esta drea es restringida a turistas para evitar contaminacién en el Sala de creacién 15 minutos
chocolate proceso de elaboracidn, sin embargo, podran observar por
ventanales la maquinaria que se utiliza y su debido proceso, desde
la semilla de cacao hasta el empacado.
11:40-13:40 Salade creacién - Degustacion de trozos de chocolate de diferentes sabores y Granja 2 horas

aromas, que produce la finca.

- El turista podra vivir la experiencia de elaborar artesanalmente
sus propios moldes de chocolate, se brinda la maquinaria
adecuada para la creacion, el turista realizard el proceso de:
Tostado y separacion de cascara de semilla de cacao

Moledura

Integrar la pasta de cacao con endulzantes

Moldear, dejar secar y obtener producto final.
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Tiempo del
Hora Punto de inicio Actividades Punto de llegada
recorrido
13:40 Granja En esta area se presentan animales de granja donde el turista Area recreativa Tiempo libre

puede visitarlos y tomar fotografias.
Tiempo libre Area recreativa Esta area consta de un rio de libre acceso para que el turista pueda Entrada de la Finca Tiempo libre
realizarse bafios, ademads se permite la preparacién de propios

alimentos en caso que lo requieran.

Observaciones: El tour dentro de la finca tiene un coso individual de $15 ddlares, este valor no incluye transporte de venida ni regreso, y
tampoco incluye almuerzo en caso de requerirlo. Para el servicio de alimentacidn y transporte se debe reservar con anterioridad para poder
gestionar y brindar el mejor servicio.

A continuacion, se presenta graficamente el drea de creacidn de productos propios, elaborados por los mismos turistas, esto con el fin

de que sean participes de la creacidn de productos de chocolate, de manera artesanal, haciendo de su experiencia, Unica.
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Figura 36

Creacion de la sala de creacion de productos propio, elaborados por turistas.
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La estrategia “Elaboracion de un programa de preparacion, formacion y capacitacion turistica
para el personal de la Finca Mashpi Chocolate y la comunidad local, con el objetivo de ofrecer un servicio
de mayor calidad a los turistas y asi volverse mayormente competitivo a nivel provincial y nacional” se
compone de los siguientes elementos:

Tabla 40

Elementos de la estrategia DO

Actividad Accion Responsable Beneficiario Recurso Tiempo  Presupuesto
1. 1. Elaborarun  GAD Sector Materiales 4 meses  $800
Mantener programa de parroquial turistico Tecnoldgic
capacitada  capacitacién de Pacto Prestador de os
en el turistica que MINTUR servicios Personal de
ambito se pueda Atractivos turisticos turismo del
turistico a realizar de Comunidad Comunidad GAD
la manera local local parroquial
comunidad constante para Personal de o del
local y al el personal de  turismo MINTUR
prestador la Finca
de servicio  Mashpi
turistico Chocolate y la
para un comunidad
desarrollo local para
econdmico  ofrecer un
y turistico servicio de
general del calidad a los
destino. turistas.
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Actividad y acciones de la estrategia DO. La estrategia es la elaboracion de un programa de
preparacion, formacidn y capacitacion turistica para el personal de la Finca Mashpi Chocolate y la
comunidad local, con el objetivo de ofrecer un servicio de mayor calidad a los turistas y asi volver
mayormente competitivo a nivel provincial y nacional, tomando en cuenta esto se definié una sola
actividad con su respectiva accién.

Tabla 41

Actividad y accion de la estrategia DO

Actividad Accion
1. Mantener capacitada turisticamente a la 1. Elaborar un programa de preparacion,
comunidad local y al personal de todo formacion y capacitacion turistica que se pueda

emprendimiento de potencial turistico comola  realizar de manera constante para el personal de
Finca Mashpi Chocolate para un desarrollo la Finca Mashpi Chocolate y la comunidad local

econdmico y turistico general del destino. para ofrecer un servicio de calidad a los turistas.

Accion 1 de la Actividad 1. A continuacion, se presenta el programa de capacitacién que
permitird a duefios del establecimiento ser participes y a futuro brindar una mejor calidad de servicio a
los visitantes.

Este programa de capacitacion esta estipulado para cumplirse en 4 meses, en este tiempo se
consideran factores que influyen en completar la capacitacion en menor tiempo, como la dificultad de
acceso al lugar, ademas la disposicién de tiempo de los prestadores de servicios, es por esto que se
toma en cuenta fines de semana con horarios matutinos y vespertinos.

Al final de la capacitacién se proveera a cada participante un certificado, este sera emitido por el

Gad Parroquial de Pacto, mismo que serd responsable de brindar estas capacitaciones.



Tabla 42

Programa de capacitacion
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Ambito Temas Beneficiario Responsables Duracién Fechas Horario
Introduccion  Aspectos basicos del turismo Prestador del servicio GAD Pacto 30 horas Del 04/03/2023 Sabadoy
al turismo Valores y principios turistico Técnico de al 11/03/2023 domingo
relacionados del turismo Comunidad capacitaciones 08:00-16:00
Buenas practicas turisticas de Quito
Planta turistica Turismo
Atencidn al Hospitalidad GAD Pacto 20 horas Del 25/03/2023 Sabadoy
. L . Prestador del servicio L )
cliente Comunicacién asertiva con Técnicos de al 01/04/2023 domingo
) turistico ) .
turistas Universidades 14:00 - 20:00
. o Comunidad .
Calidad en el servicio prestado o tecnologias
Herramientas para mejorar la
relacion con clientes
Técnicas de Liderazgo GAD Pacto 20 horas Del 15/04/2023 Sabado y
) , . ) Prestador del servicio ) e )
guiar Etica profesional Guias turisticos al 23/04/2023 domingo
» turistico )
Soluciéon de problemas de agencias de 09:00 —-14:00
Comunidad

Actualizar de conocimientos al

personal turistico

viajes




99

Ambito Temas Beneficiario Responsables Duracién Fechas Horario
Conservacion Cuidado ambiental GAD Pacto 30 horas Del 06/05/2023 Sédbadoy
) L . Prestador del servicio L )
del ambiente  Buenas practicas agricolas Técnicos de la al 27/05/2023 domingo
o turistico y
Sensibilizacion y Corporacion 15:00 - 19:00
o ) Comunidad )
concientizacidon ambiental Nacional de
Interacciéon medio ambiente, bosques
turistas y actividades. privados
Manejo del suelo
Manipulacién Aseo personal GAD Pacto 20 horas Del 03/06/2023 Sadbadoy
) ) . Prestador del servicio L )
de alimentos Aseo de equipamiento a usar Técnicos del al 11/06/2023 domingo
. turistico
para alimentos Arcsa. 09:00 - 14:00
Comunidad
Aseo del lugar
Manejo de equipos
Higiene en manipulacién de
materia prima
Protocolo de bioseguridad
Promocion Promocion de la oferta GAD Pacto 20 horas Del 17/06/2023 Sadbadoy
Inversion en publicidad Operador al 25/06/2023 domingo
Tipos de publicidad turistico 08:00-13:00

Canales de difusion

Manejo de redes sociales




La estrategia “Establecimiento de alianzas estratégicas y convenios con entidades privadas y publicas relacionadas con el drea

turistica, para aumentar la competitividad de la comunidad” se compone de los siguientes elementos:

Tabla 43

Elementos de la estrategia FA
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Actividad Accidn Responsables Beneficiarios Recursos Tiempo Presupuesto
1. Realizar 1. Crear alianzas estratégicas GAD parroquial de Sector turistico  Material 2 S60
alianzas con agencias de viajes de Quito  Pacto Comunidad Tecnoldgico  semanas
estratégicas para dar a conocer la Finca Prestadores de local Personal de
con Mashpi Chocolate y la oferta servicios turisticos Prestadores de  turismo
organismos turistica local. Comunidad local servicios
privados y 2. Concretar alianzas con Agencias de viajes de  turisticos
publicos. emprendimientos locales para Quito

ampliar la promocion turistica.

2. Establecer 1. Llevar a cabo un convenio GAD parroquial de Sector turistico =~ Materiales 2 S50
convenios con  con instituciones de educacion Pacto Prestadoresde  Tecnoldgicos semanas

instituciones
educativas

superiores.

superior para que los
estudiantes aporten al
desarrollo en determinados
ambitos mediante proyectos o

pasantias.

Prestadores de
servicios turisticos
Comunidad local
Estudiantes

universitarios

servicios
turisticos
Comunidad
local

Estudiantes
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Actividad y acciones de la estrategia FA. La estrategia es establecer alianzas estratégicas y
convenios con entidades privadas y publicas relacionadas con el area turistica, para aumentar la
competitividad de la comunidad.

Tabla 44

Actividad y accion de la estrategia FA

Actividad Accion
1. Realizar alianzas 1. Crear alianzas estratégicas con agencias de viajes de Quito para dar
estratégicas con a conocer la Finca Mashpi Chocolate y la oferta turistica local.
organismos privados y 2. Concretar alianzas con atractivos locales para ampliar la promocidn
publicos. de la oferta turistica de la comunidad.

2. Establecer convenios con 1. Llevar a cabo un convenio con instituciones de educacién superior
instituciones educativas para que los estudiantes aporten al desarrollo en determinados

superiores. ambitos en la comunidad mediante proyectos o pasantias.

Accion 1 en Actividad 1. Crear alianzas estratégicas con agencias de viajes para dar a conocer la
Finca Mashpi Chocolate Artesanal es una alternativa significativa para despertar interés en los turistas
por visitar el lugar.

Las agencias de viajes dptimas para que la Finca Mashpi realice alianzas son las que se
encuentran en el cantén Quito, especialmente del centro histérico y norte de Quito, ya que es el lugar
mds aproximado y al que llega la mayor parte de turista. Esta propuesta es de suma importancia ya que
se puede aprovechar entidades turisticas que fortalezcan la promocién de la zona de estudio, ademas

obtener beneficios por cada una de las partes.
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Accion 2 en Actividad 1. La accion de concretar alianzas con atractivos y emprendimientos

locales es mucho mds importante para un mejor desarrollo de la zona, fortalecerse y ayudarse entre si

para captar gran cantidad de turistas, de igual manera incentivarlos a realizar promociones de sus

establecimientos para darse a conocer.

En la siguiente tabla se presenta atractivos de la comunidad, aledafios a la zona de estudio:

Tabla 45

Atractivos de la parroquia de Pacto

Atractivo

Descripcion

Reserva Amagusa

Pedaleando a

Mashpi
Reserva El
Shamar

Reserva Pambillo

Reserva

Chontaloma

Rio de Mashpi

Mashpi Lodge

WasiMashpi

Reserva privada con senderos que permiten conocer el bosque primario protegido,
ademds cuenta con gran diversidad de aves llamativas y brinda al turista la
oportunidad de disfrutar de la comida tipica de la zona.

Este emprendimiento de la comunidad brinda la oportunidad al turista de realizar
recorridos en bicicleta, recorriendo el sendero de la panela, el chocolate y el
palmito.

Lugar ideal para disfrutar de la naturaleza, observacion de aves y realizar
actividades de aventura como: tubing, trekking y cayoning

Reserva conformada de bosque primario y secundario en el que se pueden
apreciar animales como el armadillo, mono aullador, tortugas, entre otros.
Establecimiento de alojamiento, con instalaciones de madera, vista al rio y brinda
equipamiento de cocina, sala y comedor, ademads permite realizar actividades
como bicicleta de montaiia, caminatas por senderos ecoldgicos y cascadas.

Este atractivo permite al turista interactuar con el agua, adecuado para balneario.
Establecimiento que brinda servicios de alojamiento de lujo y confort,
alimentacién y de observaciéon de montanas boscosas, este resulta ser atractivo
para los turistas porque interpreta un eco-lodge dentro de una selva.

Tienda de productos organicos, el mas comercializado es el queso de hoja, ademas

brinda al turista una vista increible del rio Mashpi en sus aguas mas calmadas.
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Accion 1 en Actividad 2. Crear convenios como alianza estratégica es importante porque se pueden realizar proyectos de

investigacion y se permite la posibilidad a estudiantes de conocer a través de practicas pre profesionales y pasantias con el fin de

aportar mas en el progreso del turismo, cuidado ambiental y actividades.

Quienes pueden beneficiarse de convenios son estudiantes que pertenecen a de unidades educativas con carreras o ramas

vinculadas a la agronomia, agroindustria, turismo, ambiental, mismos que brindaran conocimientos impartidos en clases y se

enriquecerdn de los mismos mediante prdcticas de campo.

La estrategia “Desarrollo de medios promocionales turisticos con el fin de publicitar la Finca Mashpi Chocolate y la oferta

turistica de la comunidad San José de Mashpi” se compone de los siguientes elementos:

Tabla 46

Elementos de la estrategia DA

Actividad Accién Responsable Beneficiarios Recursos Tiempo Presupuesto
1. Promocionarla 1. Renovar la pagina web GAD Sector turistico Econdmico Trimestral S50
Finca Mashpi de la Finca y del Gad de parroquial Comunidad Materiales
Chocolate y la Pacto por medio del de Pacto local Tecnolégicos

oferta turistica de
la comunidad San
José de Mashpi

con la ayuda de

aprovechamiento de un
mayor contenido
multimedia variado e

informacion turistica.

Prestadores de
servicios

turisticos

Manejador de
marketing digital
Personal de

turismo
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Actividad

Accion

Responsable

Beneficiarios

Recursos

Tiempo Presupuesto

los medios

digitales.

2. Crear una cuenta en la
red social y Tik Tok para
favorecer la promocién de
la oferta turistica conjunto
a las cuentas ya existentes

en Facebook e Instagram.

2. Promocionar la
Finca Mashpi
Chocolate a
través de medios

tradicionales.

1. Presentar la oferta
turistica y los productos
innovativos de los
emprendimientos locales
por medio de un manual

publicitario.

GAD
parroquial

de Pacto

Sector turistico
Comunidad
local
Prestadores de
servicios

turisticos

Econdmicos
Materiales
Tecnoldgicos
Personal de

turismo

Segun la $350

frecuencia

En resumen, se puede establecer que el presupuesto total de esta propuesta tiene un capital base de $ 1710, donde puede

variar en concordancia a aquellos elementos variables de cada estrategia.



105

Actividad y acciones de la estrategia DA. La estrategia es el desarrollo de medios promocionales
turisticos con el fin de promocionar la Finca Mashpi Chocolate y la oferta turistica de la comunidad San
José de Mashpi.

Tabla 47

Actividad y accion de la estrategia DA

Actividad Accion
1. Promocionar la Finca Mashpi 1. Renovar la pagina web del establecimiento y del GAD
Chocolate y la oferta turistica de la parroquial de Pacto por medio del aprovechamiento de

comunidad San José de Mashpi con un mayor contenido multimedia variado e informacién

la ayuda de los medios digitales. turistica.
2. Crear una cuenta en la red social Tik Tok para favorecer
la promocidn de la oferta turistica de la comunidad en

conjunto a las cuentas ya existentes en Facebook e

Instagram.
2. Promocionar la Finca Mashpi 1. Presentar la oferta turistica y los productos innovativos
Chocolate y la oferta turistica de la de los emprendimientos locales por medio de un manual
comunidad San José de Mashpi a publicitario.

través de medios tradicionales.

Accion 1 de la Actividad 1. Renovar la pagina web tanto del GAD parroquial como de la Finca
Mashpi Shungo para promocionar la oferta turistica es importante ya que, los turistas buscan paginas
propias de los destinos para informarse, ademds debe existir innovacién en las mismas que sean
interactivas y llamativas.

Como referencia de una pagina interactiva es la de Visit Quito, misma que contiene informacion
turistica de todos los atractivos con los que cuenta el cantdn, permite interactuar facilmente sitios de
interés de visitantes, ademas brinda recomendaciones de otros servicios como hospedaje y restaurante,

esta es una manera mas facil de que el turista encuentre informacion concreta para realizar sus visitas.
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Figura 37

Modelo de pdgina web interactiva del Distrito Metropolitano de Quito

Organiza tu
viaje pary
oxplorar Quito

Nota. La figura representa la estructura del contenido en la pagina web del canton Quito. Tomado de
Visit Quito, por Distrito Metropolitano de Quito, 2023.

En las paginas web del Gad de Pacto y la Finca Mashpi Chocolate Artesanal es necesario aportar
con informacion mas relevante acerca de historia, emprendimientos, servicios adicionales que se
pueden encontrar y sobre todo aprovechar los recursos que las plataformas digitales brindan, ademas se
debe optar aplicar elementos como fotos, videos, mapas turisticos o manuales interactivos de cada
atractivo o emprendimiento caracteristico de la zona.

A continuacion, se presenta la pagina web creada de la Finca, ademas en esta se detalla un
cddigo QR de acceso a informacion mas detallada en un manual turistico virtual, para asi motivar al

turista a interactuar en la pagina y redes sociales.



Figura 38

Creacion de la pdgina web de la Finca Mashpi Chocolate Artesanal. - pdg. 108 y 109
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PAGINADEINICIO  MASHPI CHOCOLATE ARTESANAL ~ TIENDA~  EQUIPO  PROCESO DE ELABORACION DE CHOCOLATE  SERVICIOS ~ PREMIOS  MASw 7+ < ?I L a

TOUR

PAGINADEINICIO  MASHPI CHOCOLATE ARTESANAL  TIENDA~  EQUIPO  PROCESO DE ELABORACION DECHOCOLATE ~ SERVICIOS  PREMIOS  MAS» ¢ < ?l La

CONOCE MAS DE NOSOTROS

Escanea el cddigo QR y obten mds informacidn, o da click en "Manual"y visita nuestro manuala publicitario.

Manual

mas))?f? PAGINADEINICIO  MASHPI CHOCOLATE ARTESANAL  TIENDA EQUIPO  PROCESO DE ELABORACION DECHOCOLATE  SERVICIOS ~ PREMIOS ~ MAS~ < ? =L a

CONTACTOS

Finca Mashpi shungo

MNombre Teléfono
+593-967131489
& +593-968079300
FA contact@chocomashpi.com Direccién de correo electronico
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Figura 39
Creacion del cédigo QR para acceder al manual publicitario

r A

TAShPT

chocolate

O
L y

Accion 2 de la Actividad 1. Crear una cuenta en la red social Tik Tok para promocionar la finca

Mashpi Shungo es una recomendacion importante, debido a la gran aceptacién y preferencia de los
internautas a nivel internacional en la que existe mayor interaccion. Esta plataforma es usada por
personas de toda edad, ya que también se ha convertido en un medio informativo de toda clase de

sucesos, es por esto que esta plataforma ayudaria para dar a conocer atractivos turisticos.
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Figura 40

Creacion de la red social Tik Tok.

r

& Finca Mashpi Shungo Q1

MaShPT

chocolate

@mashpi_chocoartesanal

1 9 288

Siguiendo Seqguidores Me gusta
Mensaje ,9= v

Vive la vida, ama la experiencia

COMER BUEN
S CHOCOLATE!

La cuenta de Tik Tok fue creacion propia con la autorizacion respectiva de la Sra. Agustina Arcos
propietaria y gerente de la Finca, el acceso por el momento es compartido hasta la finalizacidn de este
presente trabajo de investigacion.

Accion 1 en actividad 2. La creaciéon de manual publicitario se la realizé con el fin de dar a
conocer aspectos importantes y relevantes de la Finca Mashpi Shungo Chocolate Artesanal, misma que
sirve para incentivar a los turistas su visita y ser participes de las actividades ofertadas, de igual manera

adquirir productos que alli realizan.
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La creacion del manual publicitario es de elaboracidn propia, realizada en la plataforma de
Genially, y aunque sirve como material visual Gtil para promocionar el atractivo, se lo ha considerado
como material para publicidad tradicional como manual impreso.

Figura 41

Disefio del manual publicitario. - pdg. 1y 2
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TURISMO VIVENCIAL
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, ~

Recuperacion del suelo Hace 23 afios se adquiere la propiedad
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recuperacion y manejo responsable de

Ruta del Chocolate las tierras y ecosistema

Productos ofertados

Turismo vivencial

Mashpi significa “amigos del agua”, se
compone de dos palabras Mashi que significa
amigo o hermano y Piproviene de la lengua
Tsafiki de los Tsachilas y significa agua.

Mashpi | sieniFicano

Pagina 2
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Figura 42

Disefio del manual publicitario. - pdg. 3y 4
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anfibios (), mamiferos ().
Historia

Choco

Recuperacion de suelo

Turismo vivencial
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Productos ofertados
Contacto

Pagina 4
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Figura 43

Disefio del manual publicitario. - pdg. 5y 6
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Figura 44

Disefio del manual publicitario. - pdg. 7y 8
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Disefio del manual publicitario. - pdg. 9, 10y 11
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La Finca Mashpi Shungo
tiene como cultivo estrella al
Cacao

El cacao cultivado es
infroducido de las provincias
de Esmeraldasy Manabi

El cacao es nacional fino de
aroma

La cosecha del cacao se la

realiza en 15 dias en 2
temporadas
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Figura 46

Disefio del manual publicitario. - pdg. 12y 13
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Figura 47

Disefio del manual publicitario. - pdg. 14y 15
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Para culminar con el presente trabajo de investigacidn se presenta en este apartado las
conclusiones y recomendaciones respectivas.
Conclusiones

1. Una vez obtenidos los resultados se concluye que la Finca Mashpi Chocolate Artesanal cuenta
con un gran potencial turistico, mismo que puede ser aprovechado para la practica del turismo
vivencial y su desarrollo local, ya que, cuenta con espacios naturales dptimos para recibir a
turistas.

2. Mediante el andlisis de los instrumentos se obtuvo un resultado positivo por parte de los
propietarios de la finca en ser participes de actividades que brinden la oportunidad de
experimentar cosas nuevas, dentro de la ruta turistica propuesta se encuentran actividades
vivenciales, una de estas es la practica de proceso de siembra de plantas a introducir y riego de
micronutrientes y otra actividad es conocer el proceso de elaboracién de chocolate y realizar
productos propios manipulados por los turistas.

3. Pese a la predisposicion de propietarios de la Finca Mashpi Shungo en participar de actividades
para la practica de turismo vivencial, existen factores que dificultan su desarrollo, como la
escasa participacién del GAD parroquial de Pacto en proyectos y promociones turisticas, ademas
no existe apoyo del gobierno para comunidades locales en mejorar vias de acceso.

4. La posible demanda potencial para visitar el destino de estudio oscila en un rango de 29 a 39
afios, mismas que cuenta con un empleo de tiempo completo y prefieren realizar actividades en
familia inmersas en el entorno natural y recreacional, ademads los rangos de gasto por la visita al
lugar es de $10 a $20 por persona y su medio de transporte es de preferencia vehiculo particular
propio, cabe destacar que mediante el instrumento de entrevista aplicada se concluye que la
mayoria de visitantes que llegan a la comunidad Mashpi son turistas nacionales,

especificamente de Quito.
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Segun los resultados obtenidos mediante el analisis de las encuestas aplicadas a turistas
nacionales y extranjeros que visitan el cantdén Quito, existe una gran aceptacién por parte de los
encuestados en realizar la practica del turismo vivencial, ademads que consideran este, como una
alternativa de desarrollo local. Los resultados han sido favorables para el desarrollo de las
propuestas solventando las preferencias de los turistas.
La matriz FODA permitié la elaboraciéon de estrategias en puntos fuertes y débiles de la finca
Mashpi Shungo, con el fin de fomentar el desarrollo turistico local, mediante la creacién de
productos innovadores, promocidn turistica de atractivos, capacitacion a prestadores de
servicios turisticos y la creacion de alianzas con empresas publicas y privadas dedicadas a la
misma actividad econdmica, esto con el fin de recibir apoyo para brindar facilidades al turista al
momento de elegir su destino de visita.

Recomendaciones
Se recomienda fomentar la practica del turismo vivencial para un mejor desarrollo local
mediante la participacion de la comunidad con emprendimientos y aprovechamiento de
recursos que identifique a la zona, ademas que permitan a los turistas estar inmersos en
experiencias fuera de lo comun.
La participacion de entidades publicas y privadas es importante para el desarrollo turistico de la
parroquia de Pacto, es por esto que el GAD parroquial rural debe desarrollar proyectos turisticos
gue permita que la poblacién se adapte a las modalidades de turismo y sus cambios constantes,
ademads desarrollar proyectos en los que se sensibilice el cuidado de recursos especialmente
naturales y no genere impactos negativos.
Aprovechar productos estrellas de la Finca Mashpi para atraer al turista mediante productos
innovativos con valor agregado de las cuales pueden ser participes, para esto se recomienda

también crear alianzas con el fin de ofrecer un servicio completo y con diversas actividades y
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entornos de los que pueden disfrutar, de esta manera permitir el desarrollo local de la
comunidad tanto social como econdmica.

Los prestadores de servicios turisticos deben ser capacitados constantemente para brindar un
mejor servicio a los visitantes, y sobre todo conocer la manera de explotar sus atractivos y saber
aprovecharlos, generando asi mayor interés en turistas, mediante la creacion de productos
innovativos aptos para adecuarse en cada zona.

Establecer canales de difusidn turistica con el fin de mantener una comunicacidén constante con
los turistas, brindando informacidn actualizada de cada destino para motivar su visita, y de esta

manera captar mas publico objetivo tanto nacional como extranjero.
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