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Planteamiento del problema

Desaprovechamiento de recursos

Poca oferta turística

COVID 19

Poca difusión y promoción del atractivo



Objetivos 
Objetivo General

Diagnosticar el 

estado actual de 

la Finca, mediante 

la búsqueda 

bibliográfica y 

documental.

Identificar la 

demanda potencial 

del turismo vivencial 

dentro de la finca 

cacaotera

Proponer estrategias 
que contribuyan al 
fortalecimiento del 
turismo vivencial y la 
economía de la zona 
de estudio.

Objetivos específicos

Analizar el turismo vivencial como alternativa de 
desarrollo local de la Finca Chocolate Artesanal 

situada en San José de Mashpi



Marco teórico

Teoría de 
Desarrollo local

Ambiental

Teoría de 
Desarrollo 

Local

Ambiental

Económico Humano

Social



Marco referencial

Se denomina a turismo vivencial a todas las actividades 
que tienen la posibilidad de desarrollarse en el ámbito 

rural.

El turismo vivencial ofrece a visitantes la oportunidad de 
crear una relación directa con el entorno rural, 

involucrándose en actividades cotidianas de los nativos

Elaboración de artesanías como aretes y 
collares y también ser parte de rituales 
ancestrales de la nacionalidad Achuar

Comunidad “Achuar de 
Sharamentsa ”

En Ecuador



Marco metodológico

Enfoque de 
investigación

• Cualitativo

• Cuantitativo

• Bibliografía

• Encuestas

• Entrevistas

Instrumentos de 
recolección de 

información
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Por su finalidad: aplicada

Por las fuentes de información mixto

Por el control de las variables no 

experimental 

Por el alcance  Descriptivo 

Por unidades de análisis In situ

POBLACIÓN Y MUESTRA

N= 337 092   Tamaño de la población
Z = 1,96       Nivel de confianza
P= 0.5          Probabilidad de éxito
q= 0.5          Probabilidad de fracaso
e= 0.08        Error
n= 150         Tamaño de la muestra 

Se determina la muestra mediante la siguiente 

fórmula de población finita



DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

Mashpi Shungo Chocolate Artesanal se encuentra ubicado en la 
parroquia de Pacto, cantón DMQ.

El clima del sector es templado - húmedo 
con temperaturas que oscilan entre los 

17° y 20° C, 

Dedicados a la 
recuperación voluntaria 

del suelo y la 
reforestación.

Los cultivos estrella en 
el sistema agroforestal 

de la finca son: el cacao, 
plátano, palmito

Se encuentra dentro 
de la zona el Chocó

Los productos que 
oferta la Finca son 

barras de chocolate 
hecho a base de cacao.



Resultados de encuestas a turistas

23 a 26 años 72% (jóvenes)

40% Masculino

60% Femenino

29 – 39 años

38%
Nacional 63%

Empleo tiempo 
completo 48,7%

Vehículo particular 
51,3%

Turismo 48,7%

Precio 33,3%

Recomendaciones 
31,3%

Redes 
sociales/Internet 

70,7%



Conoce la Finca 

No 93,3%

Visitaría la Finca

Sí 98%

Servicios

Tours 33%

Alimentación 29%

Observación 29%

Degustación 27%

Caminata 22%

Turismo vivencial 

Sí 97,3%

Productos que 
oferta

No 92%

Participar en tour

Sí 99,3%

Tiempo de visita 

Un día 67,3%

Gasto promedio

10 – 20 dólares 
44,7%

Turismo vivencial 
como alternativa 

Sí 96,7%

Resultados de encuestas a turistas



Resultado de entrevistas

Representante de la Finca Presidente del GAD Pacto

No brinda valor  
agregado

No estrategias 
promocionales

Escasa oferta turística

No alianzas con 
empresas

Escasa promoción 
turística

No existe capacitación 
para prestadores de 
servicios turísticos.

No hay apoyo de 
entidades para 

desarrollar el turismo

Pacto con gran 
potencial turístico.Turismo vivencial como 

alternativa de desarrollo.



PROPUESTA



F1. Espacio territorial turístico para la conservación y 
recuperación de flora y fauna.

F2. Cacao y frutas tropicales como materias primas 
de calidad.

F3. Voluntad de participación en proyectos turísticos 
por parte de los emprendimientos y la comunidad.

F4. Elaboración de productos orgánicos

D1. Capacitación turística limitada para 
los emprendimientos y la comunidad.

D2. Bajo nivel de innovación en los 
productos derivados del cacao. 

D3. Reducida accesibilidad a los 
emprendimientos. 

D4. Escasez de promoción turística.

O1. Expansión de mercado de productos orgánicos.

O2. Predisposición del GAD parroquial en apoyar el 
desarrollo turístico local. 

O3. Reconocimiento de la comunidad San José de 
Mashpi por los productos elaborados a partir del 
cacao.

O4. Inversión en el sector turístico por entidades 
privadas o públicas.

A1. Crecimiento de la competencia 
local e internacional en la producción 
de cacao

A2. Cambio climatológico y desastres 
naturales.

A3. Variación constante de las 
tendencias turísticas.

A4. Manifestaciones sociales.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

F1 F2 F3 F4 D1 D2 D3 D4

O1 1 3 2 3 2,25 1 1 0 2 1

O2 3 2 3 2 2,5 3 1 3 2 2,25

O3 1 3 2 3 2,25 2 2 0 1 1,25

O4 3 1 3 1 2 3 3 3 3 3

2 2,25 2,5 2,25 2,25 1,75 1,5 2

A1 0 2 2 3 1,75 2 3 0 3 2

A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A3 1 1 3 1 1,5 2 2 0 2 1,5

A4 0 0 1 0 0,25 0 0 1 1 0,5

0,25 0,75 1,5 1 1 1,25 0,25 1,5
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Diseño de 
un tour 
turístico

FO

Sitios de 
interés



HORA Sitios de interés Actividades Tiempo

09:00 - 09:15 Entrada a la Finca - Bienvenida, recomendaciones generales 15 min

09:15 – 09:35 Sala de 
interpretación

- Caminata por senderos
- Información, reseña de Finca.

20min

09:35 – 10:05 Área de 
fertilizantes

- Introducción sobre el suelo
- Creación de micronutrientes
- Proceso de reforestación
- Caminata por senderos.

30 min

10:05 – 10:35 Área de 
reforestación

- Práctica de reforestación por turistas 30 min

10:35 – 10:50 Área 
representativa de 
flora

- Observación de flora endémica e introducida 15 min

10:50 – 11:10 Plantación de 
cacao

- Explicación sobre la plantación de cacao
- Proceso de cosecha y degustación de la fruta.

20 min

11:10 – 11:25 Área de 
postcosecha

- Proceso inicial de cacao (selección, quitar 
impurezas, fermentación, secado)

15 min

11:25 – 11:40 Fábrica de 
chocolate

- Área restringida de ingreso a turistas
- Observación de maquinaria y proceso del 
chocolate y su empacado.

15 min

11:40 – 13:40 Sala de creación - Degustación de productos elaborados 
- El turista podrá crear su propio chocolate 
desde el tostado de cacao hasta su empacado.

2 horas

13:40 Granja - Observación de animales de granja
- Fotografía

Tiempo 
libre

Tiempo libre Área recreativa - Balneario y preparación de alimentos por 
turistas.

Tiempo 
libre

ITINERARIO FULL DAY



Desarrollo de medios promocionales turísticos con 
el fin de promocionar la Finca Mashpi Chocolate 

DA



Conclusiones

La Finca Mashpi Chocolate 
Artesanal cuenta con un gran 

potencial turístico

Propietarios de la finca 
gustosos de participar de 

actividades vivenciales como 
la ruta turística.

Escasa participación del GAD 
parroquial de Pacto en 

proyectos y promociones 
turísticas.

La demanda potencial para 
visitar el destino turístico 

oscila en un rango de edad 
de 29 a 39 años

Aceptación por encuestados 
para realizar turismo vivencial 
y sea alternativa de desarrollo 

local

Matriz FODA para 
elaboración de estrategias 

para el desarrollo local de la 
Finca Mashpi Chocolate 

Artesanal.



Práctica de turismo 
vivencial con la participación 

de la comunidad y 
aprovechamiento de recursos.

Proyectos turísticos que 
permita a la población 

adaptarse a modalidades de 
turismo, por parte del GAD 

parroquial de Pacto.

Aprovechar productos 
estrellas de la Finca Mashpi 
para atraer al turista y crear 

alianzas.

Capacitación a prestadores 
de servicios turísticos para 

explotar sus atractivos.

Recomendaciones

Establecer canales de 
difusión turística con el fin 

de mantener una 
comunicación constante con  

los turistas
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