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Resumen

El propésito de la siguiente investigacion es trabajar en la elaboracion de un indice de
competitividad turistica para los GADS cantonales en Ecuador en los criterios de: Gestion de
destino y Estrategia de mercado, tomando como piloto al Distrito Metropolitano de Quito y Cantén
Rumifahui. El presente trabajo tom6 como referencia el modelo desarrollado por el Foro
Econémico Mundial (WEF) que elabora y publica un indice de desarrollo( Anteriormente de
competitividad), con el propoésito de ser utilizado como una herramienta de evaluacion
comparativa estratégica entre destinos y proveer informacién sobre las fortalezas y debilidades
de cada pais, adicionalmente se tom6 como referencia al indice de competitividad turistica
regional (ICTRC) desarrollado por Colombia, el cual tiene como funcién analizar o detectar las
problematicas que ocurren en el sector turistico de manera subregionales y de esta forma
desarrollar estrategias que ayuden a combatir dichos obstaculos.
Con estos modelos se estableci6 una metodologia mixta, que incluye el uso de métodos
cuantitativos y cualitativos para recopilar datos para recopilar datos numéricos y medibles, los
cuales se obtuvieron mediante herramientas como: cuestionarios y encuestas a turistas
extranjeros, de la misma forma se hizo uso de entrevistas a entidades como: Quito Turismo,
Direccion de turismo de Rumifiahui, OPTUR, Unidad de policia comunitaria y Turismo (UPCs) y
Operadoras de Turismo, también se realizé un grupo focal de expertos compuesto por docentes
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE para orientar de mejor manera el sistema de
indicadores propuestos.
Los resultados obtenidos se reflejan en la seleccion final de indicadores para los criterios de
Gestion de destino y Estrategia de mercado mediante una comparacion y calificacion de cada
indicador y de esta manera, se establece la prioridad e importancia de cada indicador en una
escala.

Palabras Clave: indice de competitividad, competitividad turistica, gestion de destino,

estrategia de mercado, indicadores de desarrollo.
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Abstract

The following research project aims to develop a tourism competitiveness index for cantonal
GADS in Ecuador in the criteria of: Destination Management and Market Strategy, taking as a
pilot the Metropolitan District of Quito and Canton Rumifiahui. The present work took as a
reference the model developed by the World Economic Forum (WEF) that elaborates and
publishes a development index (formerly competitiveness index), with the purpose of being used
as a tool for strategic comparative evaluation between destinations and provide information on
the strengths and weaknesses of each country, additionally the regional tourism competitiveness
index (ICTRC) developed by Colombia was taken as a reference, which has the function of
analyzing or detecting the problems that occur in the tourism sector in a subregional way and in
this way develop strategies that help to combat these obstacles.

With these models a mixed methodology was established, which includes the use of quantitative
and qualitative methods to collect data to collect numerical and measurable data, which were
obtained through tools such as: questionnaires and surveys to foreign tourists, in the same way
it was made use of interviews to entities such as: Quito Turismo, Direccién de turismo de
Rumifiahui, OPTUR, Unidad de policia comunitaria y Turismo (UPCs) and Operadoras de
Turismo, also a focus group of experts composed of teachers of the Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE was conducted to better guide the proposed system of indicators.

The results obtained are reflected in the final selection of indicators for the criteria of Destination
Management and Market Strategy through a comparison and qualification of each indicator, thus

establishing the priority and importance of each indicator on a scale.

Keywords: competitiveness index, tourism competitiveness, destination management,

market strategy, development indicators.
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Capitulo |
Introduccién

El Foro Econdmico Mundial con sus siglas en inglés WEF, desarrollé y publicé un indice
de competitividad por primera vez en el afio 2007, con el propdésito de funcionar como una
herramienta de evaluacién comparativa estratégica entre destinos y proveer una imagen unica
de las fortalezas y debilidades de cada pais. La edicién de 2019 que se identifica como TTCI,
abreviatura de "Indice de Competitividad de Viajes y Turismo" en inglés Travel and Tourism
Competitiveness Index, tiene la finalidad de evaluar las diversas combinaciones de elementos y
estrategias en el entorno de un lugar que fomentan el crecimiento sostenible de la industria de
viajes y turismo. Asimismo, contribuye al avance y la competitividad de un pais.

El TTCI se encontraba conformado por 4 criterios con 14 pilares y 90 indicadores,
divididos en: Habilitacién del entorno (con 5 pilares), Politicas y condiciones de soporte (incluye
4 pilares), Infraestructura (compuesta por 3 pilares) y Recursos naturales y culturales (2 pilares)
gue estan encargados de determinar las principales razones para viajar de cada destino
(TTCR, 2019).

En el afio 2021, se introdujo el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo, abreviado
como TTDI, que en inglés se traduce como Travel and Tourism Development Index. Este indice
representd una evolucion a partir del indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI). Este
se desarroll6 con el propoésito de evaluar factores y politicas que posibilitan el desarrollo
sostenible y la resiliencia del sector de viajes y turismo, con el que ademas ayuda al desarrollo
de un destino (WEF, 2022).

El cambio del TTCI al TTDI se evidencia principalmente en la orientacion hacia un
crecimiento sostenible y una perspectiva mas abarcadora del &mbito econdémico y social, con el
propésito de reducir los efectos generados por la pandemia, fomentar la recuperacién y afrontar
tanto los obstaculos actuales como las posibles adversidades que se aproximan. Dentro de

esta situacion, el TTDI experimenté cambios en su estructura, obteniendo asi 5 criterios
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basados en: la habilitacion del entorno (con 5 pilares), politicas y condiciones (basada en 3
pilares), Infraestructura (igual con 3 pilares), motores de la demanda (con 3 pilares) y
sostenibilidad (3 pilares), con un total de 112 indicadores es decir 22 indicadores mas que el
indice del 2019 (WEF, 2022).

Es imprescindible mencionar en este andlisis el fenomeno mundial que afecté al mundo
en el afio 2020, el COVID 19 dejé secuelas realmente graves en la economia mundial, siendo
el sector turistico uno de los méas afectados de todos los sectores de la economia. Con el
mundo entero en indefinida cuarentena, la movilidad humana fue paralizada drasticamente
generando que la industria del turismo se enfrente a uno de los peores afios de su historia.
Segun datos de la OMT (Organizacion Mundial de Turismo). En 2020, el turismo mundial
registrard el peor afio de su historia, con una caida del 74% en el nimero de turistas
extranjeros., ademas de que en ese afio destinos a nivel mundial recibieron aproximadamente
mil millones de llegadas internacionales menos que el periodo anterior, debido al desplome de
la demanda ocasionada por el confinamiento, asi como las restricciones generalizadas en los
vigjes. Es debido a estos antecedentes que se implementaron ideas innovadoras y estrategias
gue ayuden a la reactivacién del sector para combatir las secuelas que dejo la pandemia, por lo
tanto, la implementacion de un sistema de medicién a través de un indice de competitividad
permitira un diagndstico clave de la situacion del destino y ayudara a tomar una serie de
medidas correctivas que permita la reactivacion turistica de los destinos.

Pasando a una realidad mas cercana en Latinoamérica diferentes paises han optado
por desarrollar su propio indice de competitividad, pero si tomamos en cuenta a los tres paises
mas reconocidos turisticamente en la regiébn como son: México, Brasil y Argentina, se puede
mencionar que México es el unico que contaba con politicas de competitividad, el cual poseia
una subdivision de indicadores los cuales se basan en recursos culturales y en alrededor de 10
dimensiones y las cuales se dividian en varias secciones, sin embargo estas politicas sélo

estuvieron vigentes hasta el 2015. Colombia, Pert y Chile han desarrollado sus propios indices



28

de competitividad turistica, basados en el indice de Competitividad del Foro Econémico Mundial
(WEF). Estos indices regionales se utilizan para proporcionar una vision de la situacion en el
ambito turistico y, de esta manera, apoyar a los gobiernos en la toma de decisiones destinadas
a mejorar su posicidén en este sector.

Un ejemplo destacado en la creacion y gestion de un indice de competitividad en
Sudamérica se encuentra en Colombia. Este pais ha desarrollado el "indice de Competitividad
Turistica Regional de Colombia" (ICTRC) a través de un esfuerzo conjunto y colaborativo entre
diversas instituciones tanto publicas como privadas. Este enfoque ha dado lugar a un modelo
innovador que facilita la identificacion de los desafios que enfrenta la industria turistica a nivel
subregional. El propdsito principal de este indice es abordar de manera mas efectiva los
obstaculos que limitan la realizacion del pleno potencial turistico de la region.

Como se mencioné anteriormente, este indice fue creado con base en el modelo del
Foro Econdémico Mundial, es relevante para las realidades locales en Colombia y proporciona
una fuente confiable de informacién que puede contribuir a la configuracion de la politica
nacional para mejorar la competitividad del turismo a nivel nacional. Nacién.

En contraste, Ecuador ocupa el puesto 70 en el indice de Competitividad de Viajes y
Turismo 2019 del Foro Econémico Mundial, muy por delante de competidores directos como
Chile (52), Colombia (52), Colombia (52), 55), Costa Rica., etc. (posicion 41) y Peru (49). (Foro
Econdémico Mundial, 2019)

En el afio del 2021 Ecuador baj6 su posicion hasta llegar al puesto 73 mas bajo que en
2019. Pues segun datos del Foro Econdmico Mundial en comparacién con otros paises
pertenecientes a las Américas, Ecuador posee una calificacion baja en ciertos criterios como
por ejemplo en infraestructura, especificamente en lo que se refiere a transporte aéreo, donde
su resultado no fue muy alentador. (WEF, 2021)

La falta de un indice de competitividad podria haber sido uno de los factores que hayan

influido en un desempefio bajo, ya que, al no poder conocer datos e informacion relevante del
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sector turistico, posiblemente no se haya tomado en cuenta la medidas, acciones o politicas
publicas para mejorar el desempefio en los aspectos calificados como deficientes.

En la pagina web del Ministerio de Turismo existe un visualizador de competitividad con
los datos del desemperio del pais del 2015 al 2021, donde se incluyen diferentes pilares e
indicadores basados en el andlisis del WEF. Sin embargo, con estos datos a la mano adn no se
cuenta con informacién competitiva sobre las diferentes regiones y destinos turisticos del pais
sobre todo a nivel cantonal.

Por lo tanto, el propdsito de este trabajo es ayudar a recopilar informacién que siente las
primeras bases para el desarrollo de nuestro indice de competitividad nacional, utilizando como
base de investigacion el analisis del area metropolitana de Quito y el estado de Rumifiahui. y el
estado de Rumifahui, con foco en el Estado de Sudameérica. Los criterios utilizados se

centraran en las areas de estrategia de marketing y gestion de destinos.

Problematica

En una generacién altamente cambiante y competitiva, los destinos encaran desafios
para mantener y mejorar su posicion social, econémica y ambiental. En relacion a esto, el
sistema de indicadores de competitividad se ha convertido en una herramienta sustancial para
evaluar el rendimiento de los destinos en diferentes aspectos, a través de diversos criterios que
generen una imagen Unica de los destinos.

El cantén Rumifiahui y el Distrito Metropolitano de Quito en términos turisticos son
altamente importantes para la generacion de ingresos, empleo y produccion, sin embargo,
poseen una gran problematica, al no contar con un sistema integral de indicadores de
competitividad que permita evaluar la situacion turistica que poseen en relacion con otros
destinos, esto esta muy relacionado a la falta de informacién del estado turistico en que se
encuentran los cantones , lo que ha generado una decadencia en su posicionamiento dentro

del mercado respecto a sus niveles de competitividad.
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Uno de los factores que mas influiria en esta problematica es la falta de informacion
sobre todos los beneficios que la implementacion de un indice de competitividad turistica
conlleva para la toma de decisiones y la ejecucion de acciones en la gestién del destino y el
desarrollo sostenible tanto del canton Rumifiahui como del Distrito Metropolitano de Quito

La valoracion de la competitividad en el contexto del turismo es fundamental para
identificar tanto los aspectos positivos como los negativos del destino turistico. Esto ayuda a
establecer tacticas de administracion y fomento del turismo.

La falta de informacion sobre los mismos dificulta la evaluacion de las condiciones del
destino y la identificacion de oportunidades para su desarrollo. Conllevando a que el pais
pierda posicionamiento ante otros destinos que si han optado por la implementacién de un
indice de competitividad que les permita identificar puntos débiles que requieren una mejora
cosa que la gestion turistica del pais ain no ha llevado a cabo.

Para cambiar esta situacion, es importante realizar andlisis, estudios y evaluaciones
periddicas de los destinos. Estos estudios deben incluir indicadores que permitan medir la

calidad de los servicios turisticos, infraestructura, promocion y comercializacién del destino.

Importancia de la propuesta

Un indice de competitividad es una herramienta que ayuda a la evaluacion de un
destino a través de diferentes criterios que contribuyen a generar una imagen Unica para el
mismo, a lo largo del tiempo la evaluacion de un destino permite conocer ciertas falencias que
podria afectar el posicionamiento con respecto a otros destinos y asi mismo poder comparar el
entorno general de cada uno en cuanto a la competitividad.

Es por ello que la siguiente propuesta tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de
indicadores de competitividad especificamente en los criterios de Gestion de destino y
Estrategia de Mercadeo de los destinos turisticos del Ecuador, tomando como referencia un

caso de estudio a los cantones Distrito Metropolitano de Quito y Cantén Rumifiahui, el cual
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permitira conocer las diferentes carencias que posee cada cantdn los cuales estan afectando
su posicion dentro del mercado, alcanzando asi una vision a la mejora del destino y logrando
una mejor experiencia para cada uno de los turistas que reciben estos mismos.

De esta forma, se ha tomado en cuenta el estado en el que se encuentra cada cantén
con respecto al turismo, analizando principalmente los datos estadisticos relevantes e
informacion turistica. Por lo que se ha desarrollado indicadores en los criterios mencionados
anteriormente con la finalidad de poder ordenar y clasificar a los destinos de acuerdo al
cumplimiento y ejecucién que realiza cada cantén conforme a los indicadores que ya se han

establecido.

Objetivos
Objetivo general
Generar informacién confiable que permita comparar el entorno general de los cantones
y provincias del pais, en cuanto, a la competitividad turistica que poseen; ordenando y
clasificando a los destinos de acuerdo con una calificacion en relacion con el cumplimiento y
ejecucion de cada destino conforme a indicadores previamente establecidos. Este caso de
estudio se llevara a cabo en el Distrito Metropolitano de Quito y Cantén Rumifiahui.
Objetivos especificos
e Evaluar el entorno y las condiciones de un destino para desarrollar los
indicadores y criterios de competitividad adecuados para el estudio.
e Disefar los criterios e indicadores que seran parte del indice de competitividad
turistica Cantonal del Ecuador.
e Aplicar los criterios e indicadores levantados en los destinos seleccionados para

comprobar su utilidad y funcionalidad
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Capitulo 1l
Marco Teorico

El desarrollo del turismo local en su analisis multidimensional se encuentra comprendido
en diferentes dmbitos: econdémico, sociocultural y ambiental, dentro de los cuales se involucra
el turismo como una herramienta que genera mejoras en el estilo de vida de los habitantes de
un territorio determinado. El objetivo principal del desarrollo local es dar a conocer a la actividad
turistica como un factor importante de desarrollo en los destinos. (Cristina Varisco &Juan
Carlos Mantero, 2008)

Segun la OMT el turismo consiste en realizar actividades de ocio, descanso y
descubrimiento de nuevos lugares, en un ambiente distinto del habitual para el turista, el cual
debe cumplir un periodo de permanencia superior a las 24 horas (Ibafiez Pérez & Cabrera Villa,
2011). En este sentido se puede clasificar al turismo en varias modalidades, como son el
turismo de aventura, de naturaleza y el cultural entre otros. Desde la perspectiva del usuario se
generan determinadas demandas de servicio como la estadia y la visita de atracciones
turisticas en el destino turistico, el cual directa o indirectamente recibe un beneficio econémico
y sociocultural, aumentando el flujo turistico y la competitividad (Ibafiez Pérez & Cabrera Villa,
2011).

Para que un destino obtenga un nivel turistico alto, requiere de ciertos aspectos
medibles que engloben infraestructura turistica, atractivos, servicio de transporte, alojamiento,
alimentacion, bienes y servicios, que generen en el individuo la sensacion de satisfaccion en su

estancia y una experiencia memorable.



Tabla 1

Recopilacion bibliografica de los conceptos de competitividad.

Conceptos de competitividad

Ferraz, Kupter, Haguenauer

(1996)

Hassan (2000, p.241)

Hassan (2000, p.241)

Segun los autores en cuestion, se hace referencia a la
competitividad como la habilidad que una compafiia tiene
para elaborar estrategias competitivas con el propésito de
preservar de manera sostenible la demanda de sus
productos en un entorno competitivo. Asi también la
competitividad va de la mano con varios factores que van
desde capacitaciones para el personal técnico e incluso
de procesos administrativos hasta llegar incluso a
politicas publicas. (Ferraz, Kupter & Haguenauer,1996).
La competitividad en el turismo se refiere a la capacidad
de un destino turistico para innovar y crear valor agregado
permitiendo que el destino pueda preservar sus recursos
locales y mantener su posicibn en el mercado en
comparacion con otros competidores. Por ello, el autor
enfatiza que la competitividad del destino radica en como
gestiona estas caracteristicas, el turista no solo debe
centrarse en sumar puntos al inicio, sino también
implementar estrategias constantemente durante el
proceso de crecimiento. (Hassan, 2000, p.241)

La competitividad en el ambito turistico depende de cémo
un pais crea valor agregado y garantiza prosperidad a

nivel nacional a través de estrategias y ventajas

33



Conceptos de competitividad

Porter (2005)

Comisién Europea (2003)

encaminadas a posicionar su territorio. Es relevante
destacar que la competitividad contribuye a fusionar los
aspectos econdmicos y sociales en los modelos. Ademas,
estos autores sefalan que la competitividad de un destino
turistico reside en su capacidad para incrementar el gasto
turistico y atraer turistas de forma constante, teniendo
siempre en cuenta el bienestar de la poblacion local y la
proteccion del entorno natural. destino. (Hassan, 2000,
p.241)

Este autor menciona que la competitividad se basa
netamente en la productividad de un pais es decir como
un pais utiliza los recursos humanos, econémicos Yy
naturales, ademas la productividad es uno de los
elementos centrales dentro de este tema ya que es eje
fundamental para que un pais tenga una actividad
econdémica elevada. La calidad de vida de un pais
dependera siempre de la forma en que las empresas
logren obtener niveles altos de productividad. (Porter,
2005)

La competitividad esta estrechamente vinculada con la
productividad y su continuo crecimiento, ya que se
sostiene que una economia competitiva es aquella que

experimenta un constante y elevado aumento en la
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Conceptos de competitividad

Comision Europea (2003)

indice de competitividad
turisticaregional de

Colombia (2022)

indice de competitividad
turistica regional de Chile,

ICT. (2016)

Competitividad turistica de

México (2015)

produccion. Esto conlleva a un incremento y fomento de
un alto nivel de calidad de vida. (Comisién Europea, 2003)
La competitividad se conceptualiza a la capacidad de un
pais para prosperar y sostener un crecimiento econémico
sostenible a largo plazo. Se basa en la capacidad de un
pais para utilizar eficientemente sus recursos productivos,
fomentar la innovacién, generar y adoptar nuevas
tecnologias, promover la educacion y habilidades de la
fuerza laboral, y mejorar su entorno empresarial.
(Comisién Europea, 2003)

Es la capacidad de un destino introducirse en los medios
de una forma sostenible, mediante la estructuracién de
entes publicos y privados. Y la creacion de nuevos
productos de alta calidad, que sean innovadores,
llamativos, que generen buenas experiencias Yy
proporcionen un mayor valor al turista o excursionistas.
(indice de competitividad turistica regional de Colombia,
2022)

Capacidad del pais para generar un entorno favorable que
promueva la productividad, la innovacion y el desarrollo
econdmico sostenible. (indice de competitividad turistica
regional de Chile, 2016)

Es la aptitud que tiene una empresa o pais para alcanzar

un buen rendimiento en el mercado comparado con su
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Conceptos de competitividad

competencia y a la capacidad de crear un valor
diferenciador gue aumente la riqueza nacional, integrando
a un modelo econdémico y social. (Competitividad turistica

de México, 2015)

Nota. La tabla muestra los diferentes conceptos de competitividad y el andlisis de su

respectivo autor.

La palabra competir esta relacionada a un contexto econémico, puesto que cierto lugar
debe poseer competitividad para no quedar regalado por otro. Aunque pueda parecer sencillo
hablar sobre competitividad, en realidad implica considerar diversos aspectos que
desencadenan un proceso profundo en la mejora del posicionamiento en el mercado para un
destino turistico. Segun Smith, se sitda en la predisposicién de los individuos a intercambiar y
obtener un beneficio de ello (Schumacher, 2012), También menciona sobre la importancia de
producir bajos costos, basandose en que el manejo deliberado del mercado, definiria que la
produccion de un pais sea eficiente (Garcés Pérez, Sarmiento Ramirez, & Paneca Gonzalez,
2018). A partir de ahi nacen ciertos modelos sobre la competencia perfecta, todas enfocandose
en el crecimiento del comercio. Entre la definicion de determinados autores, tal y como lo
expone Porter (2003), "La competitividad surge de la eficiencia con la cual las compafiias
emplean elementos como la fuerza laboral, el capital y los recursos naturales en una ubicacion
particular, con el propésito de crear productos y servicios de alto valor.". Estas definiciones solo
se enfocan en ciertos matices y perspectivas, que no llegan a ser un aproximado de como se lo
aplicaria al sector turistico en un destino (Garcés Pérez, Sarmiento Ramirez, & Paneca
Gonzalez, 2018).

Para obtener una ventaja competitiva, es crucial que un lugar turistico administre sus

recursos internos de forma efectiva y eficiente. Esto también impacta en las condiciones del
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territorio, abarcando aspectos sociales, culturales y econémicos. La colaboracion activa de
entidades publicas y privadas también juega un papel vital, contribuyendo al bienestar de la
comunidad local (Garcés Pérez, Sarmiento Ramirez y Paneca Gonzalez, 2018).

Basandonos en lo expuesto, podemos definir la competitividad turistica desde la
perspectiva de un destino turistico como el entorno natural y cultural donde el turismo se
desarrolla de manera econémica y productiva, y donde la competencia entre destinos es
evidente. La competitividad turistica se refiere a la habilidad de un destino para crear, integrar y
ofrecer experiencias turisticas, incluyendo aquellas de valor afiadido en términos de bienes y
servicios que los turistas consideran significativos. Estas experiencias respaldan los recursos
del destino turistico y contribuyen a mantener una posicion en el mercado en comparacion con

otros destinos (Garcés Pérez et al., 2018).

Figura 1

Modelo de variables competitividad

Atributos del territorio

Capital social

Capacidades /
«—— Capacidades institucionales

territoriales

Capital 1 Capital humano innato
Competitividad |« ‘apita ¢

turistica humano -

——1  Capital humano adquirido

Innovacion |q_

i —] Capacidad potencial
social v

\ Emprendimiento social

Participacion social

La definicion de competitividad turistica se representa mediante tres variables
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las cuales constan de varios indices qué van de la mano de la competitividad.

Redalyc (2019) (Virginia Gonzales, Virginia Lépez, Lino Meraz)

Este modelo se basé en una revision teodrica la cual buscé abarcar a las caracteristicas
de un lugar de estudio, el cual disponga de variables independientes a las capacidades
territoriales, el capital humano y la innovacién social. De esta forma cada una de las variables
cuentan con indicadores qué aportan al desarrollo competitivo.

Las capacidades territoriales mencionan que los atributos del territorio y las
capacidades institucionales son medidas por medio de una metodologia de jerarquias de los
recursos y un analisis de datos secundarios, asi como también las fuentes mas acertadas para
el andlisis institucional son los actores del sector. Por otro lado, tenemos a la variable del
capital humano el cual se divide en dos; el capital humano adquirido cuyo capital se va
desarrollando a lo largo de la vida por medio de la educacién formal e informal, y la experiencia,
mientras que el capital humano innato se basa en la comprension de aptitudes tanto fisicas
como mentales qué se ven afectadas por condiciones de alimentacién y salud.

La innovacion es una variable importante en la actividad turistica. Los actores en este
campo deben buscar soluciones a los problemas que surjan y, a través de estas soluciones,
buscar una transformacion mediante el emprendimiento social. En otras palabras, la innovacion
en el turismo implica encontrar nuevas formas de abordar los desafios y mejorar la experiencia
del turista a través del emprendimiento social. Ya que en muchas ocasiones la comunidad es
guien por iniciativa propia buscan soluciones por medio de nuevas ideas y proyectos los cuales
los va convirtiendo y moldeando en una poblacién competente y que se va adaptando a las

situaciones que se van presentando.

El punto de vista de Hong es més enfocado a la satisfaccion del cliente y la calidad del

servicio, sin embargo, existen varios factores los cuales se deben analizar, para posicionar al
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destino. Por lo tanto, es necesario implantar determinadas medidas para medir la
competitividad turistica, favoreciendo la planificacién y gestion turistica adecuada en el destino.
(Garcés Pérez, Sarmiento Ramirez, & Paneca Gonzalez, 2018).

El Centro de Pensamiento Turistica de Colombia (CPTUR) constituye un enfoque
disefiado para reflejar la posicion de un lugar turistico frente a los mercados tanto locales como
globales. Ademas, considera la situacién de los recursos utilizables, los aspectos ambientales
gue lo afectan, la existencia de estrategias de progreso, la coordinacién entre diversos grupos
involucrados y los componentes de sostenibilidad presentes en su area geogréfica. (ICTRC,
2022).

El CPTUR crea un indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia- ICTRC,
con el fin de medir aquellos aspectos que se encuentran relacionados a la actividad turistica,
dando como resultado la mejora del destino a un nivel sub regional, este modelo no es
solamente un sistema medible si no también se adopta como un instrumento que contribuye
con elementos de juicio, para los cuales direcciona una toma de decisiones y asi generar
politicas publicas, planificaciones o proyectos y mejorar la competitividad (ICTRC, 2022).

En Ecuador para comprender mejor su modo de gestion es importante mencionar
algunos sucesos histéricos como la ley de Fomento Turistico del Ecuador en 1930 se incluye
en el Plan de Estado (Sanchez, 2018). Al ir generando determinados avances en el desarrollo
del turismo, la entidad que iniciara la planificacion en la actividad turistica direccion6 su
esfuerzo en crear El Plan Inmediato de Turismo (1971 — 1973), ejecutado en el lapso de 3
afios, este plan fue elaborado con el fin de solucionar determinadas necesidades en la
infraestructura y cubrir el financiamiento de un plan de desarrollo turistico. Debido al
crecimiento del sector turistico Para 1994 surge la creacion del Ministerio de Turismo del

Ecuador (Mintur) la cual se dedicaria netamente a potenciar el turismo (Vive Ecuador, 2004).
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En el afio 2000, a través del Decreto Ejecutivo Nro. 26, se establece la fusién en una
entidad Unica bajo la denominacion de Ministerio de Turismo y Ambiente. No obstante, el
Decreto Ejecutivo Nro. 259, se establece la denominacién Ministerio del Ambiente (Vallejo,
2012), simultaneamente también se origina el Plan de Competitividad Turistica este plan va
direccionado a un desarrollo sostenible, establece la biodiversidad de diferentes regiones del
pais, médiate la politica de turismo que ayuden al crecimiento turistico mejorando a su vez la
calidad de vida de los habitantes (Orddfiez, 2001).

Con el plan mencionado anteriormente el cual genera un impulso para reformar la
legislacion turistica, surgiendo asi la Ley Especial de Desarrollo Turistico en 2002 misma que
ha ido forméandose con el fin de mejorar la economia. Para estudiar de mejor manera la gestion
en relacion con Mintur, es importante sefialar que con la colaboracion del Banco Interamericano
de Desarrollo en el afio 2007 surge el Plan Estratégico de Fomento del Turismo Sostenible
(PLANTEUR 2020). Este plan represent6 una herramienta de planificacion estratégica que
incorpord la promocion del turismo sostenible en Ecuador. Paralelamente, en el afio 2008, se
promulga la Constitucién de la Republica del Ecuador, la cual establece la responsabilidad de
planificar el progreso nacional, erradicar la pobreza, impulsar el desarrollo sostenible y
asegurar la equitativa distribucion de los recursos y la riqueza para garantizar el bienestar.
(Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador, 2008).

Los resultados obtenidos del PLANTEUR 2020 desempefiaron un papel fundamental
como base para la formulacion del Plan de Turismo 2030 en el afio 2019. Este informe
establece cinco aspectos fundamentales (Destinos y Calidad, Conectividad, Seguridad para el
Turismo, Estrategias de Mercadeo y Promocion, y Estimulo a la Inversion) como pilares
principales, los cuales mediante determinados objetivos y estrategias lograrian posicionar al
Ecuador.

Por ultimo, en el afio 2021 se establece el Plan Nacional de Desarrollo reconocido como

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, este plan ayudara a la instruccion de la
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politica publica en Ecuador, también como muestra del cumplimento de las propuestas del plan
de gobierno articulando la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, este proyecto tiene como
estructura 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas, de esta manera se puede identificar y
analizar el avance de desarrollo turistico a nivel nacional (CEPAL, s.f.).

A pesar de ello, Ecuador no posee con un sistema de indice de competitividad turistica,
especificamente en el Distrito Metropolitano de Quito y cantén Rumifiahui, cabe recalcar que el
Distrito Metropolitano de Quito cuenta con determinada informacion para realizar un sistema
turistico, pese a ello estos datos no abastecen para generar indicadores de competitividad, por
tanto, es necesario establecer un indice de competitividad turistico ya sea a nivel nacional,
regional o cantonal, debido a que no muestra una estabilidad en gestion de proyectos y
planificaciones que se desarrollan en el sector turistico por determinados cambios

gubernamentales.

Marco Referencial

Previo a la investigacion fueron analizados determinados sistemas de andlisis
comparativos entre diferentes indices de competitividad que han tenido un resultado efectivo al
momento de determinar el grado de importancia que este documento posee al momento de
guerer conocer informacion relevante turisticamente de un destino determinado, su situacion
sea buena o mala, y de esa forma poder tomar las mejores decisiones al momento de gestionar
y promocionar un destino turistico.

Es asi que se ha tomado en cuenta los indices de competitividad de distintos paises
latinoamericanos cuyas realidades se asemejan mas al Ecuador con el fin de buscar una
adaptacion a nuestra realidad lo mas cercana y veras posible.

indice de desarrollo turistico del WORLD ECONOMIC FORUM (WEF)

El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) es una version avanzada del indice

de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI), que ha estado en circulacion durante los ultimos
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15 afos. El TTDI evalta y cuantifica "el conjunto de factores y politicas que facilitan el progreso
sostenible y resistente del sector de viajes y turismo (T & T), el cual a su vez contribuye al
crecimiento de una nacion".

Este indice brinda una evaluacién estratégica comparativa para empresas, gobiernos,
organizaciones internacionales y otros actores, con el fin de fomentar el avance del sector de
viajes y turismo. Al permitir la comparacién entre naciones y al medir el avance de los paises
lideres en desarrollo, informa las politicas y decisiones de inversidon que afectan el progreso de
las empresas de T & T y del sector en su totalidad. Proporciona informacién singular sobre las
capacidades y las areas a mejorar en cada pais, con el proposito de apoyar sus esfuerzos para
cultivar un crecimiento a largo plazo de su sector de forma sostenible y resistente. El indice se
compone de cinco subindices, 17 pilares y 112 indicadores individuales, los cuales se
distribuyen entre los distintos pilares.

Figura 2

indice de desarrollo de viajes y turismo

Marco del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
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Foro Econémico Mundial. (2021). The Travel & Tourism Development Index

framework
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En lo que a habilitacion del entorno se refiere este subindice busca analizar el entorno
politico en el que se encuentra un pais y si este es apto para que las empresas puedan tener
un ambiente de negocio que les facilite su desarrollo. El mismo estd comprendido por cinco

pilares.

indice de competitividad turistica regional de Colombia

El indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC) ha sido disefiado
con la finalidad de identificar y evaluar los elementos relacionados con la competitividad en la
industria turistica. Sus resultados brindan a las autoridades la informacion necesaria para
priorizar politicas y proyectos que tienen como objetivo mejorar la posicion competitiva del
sector turistico. Este indice busca adaptar un modelo de competitividad turistica a nivel regional
y, como resultado, establece su propia definicion de competitividad turistica regional, que sirve
como base para desarrollar los criterios e indicadores necesarios. (Soler, Gabriel & Pico Silva,
Luis & Rosas, Juan & Galan, Marco & Santiago Escobar, Diana & Astudillo, Diego. (2023).
INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA - ICTRC 2022

DEPARTAMENTOS 2022).

El modelo aborda la situacién del sector turistico en el destino, de tal manera que
permite explicar la interrelacion de sus factores, causas y efectos en la busqueda del desarrollo
sectorial competitivo, a partir de las dinamicas sustentadas en el capital humano y social,
economico, tecnoldgico, la innovacion y la diferenciacion, y el desarrollo de proceso y
productos bajo estandares de calidad y productividad.

Se encuentra estructurado mediante ocho criterios.
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Figura 3

Criterios de Medicidon de Colombia
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Figura 2. Criterios de medicién del ICTRC. Fuente: Elaboracidn propia.

Nota. Criterios de medicion ICTRC. Obtenido de Centro del Pensamiento

Turistico- Colombia, (2022).

indice de competitividad turistica de México

El indice de competitividad turistica de los estados mexicanos (ICTEM 2010) nace del
propésito de promover la competitividad empresarial mediante el conocimiento, la innovacion,
el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo sostenible. (Cardoso, Mediante el indice buscan
contribuir con informacién veraz, para posicionar al sector turismo como un motor de desarrollo

econdmico y social en México).
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Centro de Investigacion y Estudios Turisticos del Tecnolégico de

Monterrey (2010).

indice de competitividad turistica departamental de Per(

En Perq, se realiz6 un informe anual que desarrollé un seguimiento y analisis de los
impactos del sector turismo en la economia durante el afio 2020. Ademas, se evaluaron los
indicadores de rendimiento y nivel de competitividad a través de la presentacion de los
resultados obtenidos del indice de Competitividad Turistica a nivel departamental.

El propésito principal al elaborar un indice de Competitividad Turistica a nivel
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departamental es entender y analizar el rendimiento de los 24 departamentos del pais en una

serie de aspectos y medidas relacionados con un entorno que fomenta el desarrollo sostenible

de las actividades turisticas y afecta directamente las experiencias. Estos aspectos, a su vez,
influyen en la capacidad competitiva econdémica de las localidades que dependen en gran

medida de la oferta turistica. Estos aspectos clave incluyen: i) adecuacion del entorno; ii)
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politicas de viajes y turismo, y condiciones facilitadoras; iii) infraestructura turistica; y iv)

recursos naturales y culturales.

Estos indicadores desempefian un papel crucial en la competitividad turistica de cada
departamento, ya que tienen un impacto directo en el funcionamiento eficiente de las empresas
relacionadas con el turismo en cada regién. Ademas, también afectan la promocion de los
productos turisticos locales, especialmente la calidad de las experiencias turisticas. Todo ello
contribuye al desarrollo sostenible de la industria turistica. A partir de estos indicadores intenta

incrementar su competitividad a nivel internacional.

La competitividad de la industria turistica esta alineada con las actividades de la
industria, lo que permite medir la efectividad de las politicas e inversiones gubernamentales
para aumentar la competitividad de la industria turistica. En este apartado nos proponemos
analizar la evolucion del desempefio turistico a lo largo del tiempo para determinar los
desempefios turisticos mas competitivos en 2020, asi como aquellos que han logrado avances
significativos en competitividad en los Ultimos afios. Las actividades turisticas afectan directa e
indirectamente a diferentes sectores de la economia, ayudando a estimular la economia y crear
recursos financieros para el desarrollo sostenible (Analisis de Desempefio y Competitividad

Turistica del Pert — Resultados 2020).
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Indicadores de competitividad de Chile

El indice de Competitividad Turistica Regional de Chile es un método para medir la
competitividad del turismo en diferentes regiones. Esto permite identificar tanto las fortalezas
como las oportunidades en el ambito del turismo. Al combinar esta informacion con otros
antecedentes y conocimientos previos, se establecen los fundamentos para la formulacion de
politicas publicas y estrategias empresariales en la industria turistica.

En Chile, se observa una serie de recursos y medidas implementadas para cada
indicador, los cuales estan vinculados con la competitividad turistica. La evaluacion de esta
competitividad se realiza mediante un conjunto de estandares que engloban un amplio rango
de variables relacionadas con cada uno de los indicadores previamente establecidos. Estos

estandares e indicadores se refieren a la disponibilidad de recursos e infraestructura
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adecuados para las diversas ramas del turismo, las politicas que se han aplicado, las
iniciativas, actividades y medidas que se han adoptado en cada region, asi como los resultados
obtenidos para fortalecer la industria turistica.

Ademas, se detalla la comparativa de la Region de Aisén en relacion con las variables
evaluadas en el indice de Competitividad Turistica de Chile. Esto se logra mediante la
presentacion de clasificaciones, que organizan a las regiones de acuerdo con su posicion
relativa en cada una de las 125 variables medidas. Estas clasificaciones se presentan
agrupadas por categoria y representan en si mismas una herramienta para identificar, a partir
de los datos, areas de fortaleza y posibles oportunidades de mejora en la region. La
interpretacion de los valores en las clasificaciones considera que cuanto mas bajo sea el
puesto asociado a una variable, mejor ubicada se encuentra la regién en relacién con esa
variable.

Figura 6
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Consejo Global de Turismo Sostenible para Destinos - GSTC

Los Principios Globales de Turismo Sostenible, que establecen los fundamentos
esenciales del turismo sostenible, y el Comité de Administracion de Turismo Sostenible, que
crea un sistema de acreditacion para las normativas de turismo sostenible, se fusionaron en
2010 para constituir el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC). (GSTC, 2022). Esto se
llevo a cabo con el respaldo financiero y logistico de la Fundacion de las Naciones Unidas vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP). EI GSTC trabaja como
organismo internacional el cual permite la comprension y difusién de practicas de turismo
sostenible, adopcion de principios universales en esta materia y promocion de certificaciones,
productos y servicios en linea con la sostenibilidad turistica. La letra "C" en "GSTC" ahora se
refiere a "Consejo" en lugar de "Criterios", ya que el GSTC no es simplemente un conjunto de

criterios, sino una entidad que los supervisa y aplica (GSTC, 2022).

Para el afio 2013 se agreg0 los Criterios para Destinos - GSTC-D, los cuales son una
especie de formato identificado internacionalmente para la gestién de destinos turisticos
sostenibles. Estos criterios se actualizaron en 2019 con la inclusion de indicadores de
rendimiento. Los Criterios son flexibles y se adaptan a las condiciones locales, al mismo tiempo
gue se complementan con criterios especificos segun el lugar y la actividad, estableciendo asi
la base para la certificacion global por parte del GSTC de los Programas de Certificacion que
evallan la sostenibilidad de hoteles, operadores turisticos y destinos. (GSTC, 2022). Vale la
pena sefialar que GSTC no emite la certificacion directamente, sino que ofrece una garantia al
organismo de certificacion. Ademas, el estandar ayuda a los destinos a alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030 establecidos por las Naciones Unidas.

(GSTC, 2022).
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Criterios de gestion de destinos y estrategia de mercado de destinos en relacién
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La relacién entre los criterios de gestion de destinos y las estrategias de mercado y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es el tema mas importante del turismo. Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible son una agenda global para erradicar la pobreza, la desigualdad y el
cambio climatico para 2030 a través de 17 objetivos y 169 metas que cubren las diversas
dimensiones del desarrollo sostenible.

Los criterios de gestidén de destinos se refieren a un conjunto de actividades
emprendidas por los actores locales para planificar, desarrollar, promover y regular el turismo
en una zona determinada con el fin de maximizar los beneficios econémicos, sociales y
ambientales, asi como minimizar sus impactos negativos. (Organizacién Mundial del Turismo,
s.f..). Una estrategia de marketing de atracciones turisticas consiste en un conjunto de
actividades estratégicas que estan definidas y enfocadas en los aspectos publicitarios,
comerciales y financieros. Su objetivo es mejorar la gestién de recursos para incrementar las
ventas y diferenciarse de la competencia (Escala, 2022).

Ambos conjuntos de normas pueden tener un impacto directo o indirecto en el logro de
los ODS, siempre que se basen en los principios de sostenibilidad y responsabilidad. Por
ejemplo, una gestion eficaz de los destinos puede apoyar el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible (ODS 8), el consumo y la produccién sostenibles (ODS 12) y el uso sostenible de los
océanos Yy los recursos marinos. (Objetivo de Desarrollo Sostenible 14), etc. (Gamez, 2022). De
manera similar, la estrategia de mercado de un destino orientada al cliente puede promover la
innovacioén y la competitividad (ODS 9), la calidad de los productos y la experiencia de viaje
(ODS 4), y la lealtad de los viajeros y el compromiso con el desarrollo sostenible (ODS 17),
entre otros (Gamez, 2022)

Para establecer una relacion efectiva entre los criterios de gestion de destino y

estrategia de mercado con los ODS, es necesario contar con un marco de referencia comun,
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una coordinacion entre los diferentes actores del sector, una medicion y evaluacion de los

resultados y un compromiso con la mejora continua.

Consejo Nacional de Competencias

El propdsito del Consejo Nacional de Competencias consiste en establecer normativas
para definir las capacidades y responsabilidades de los gobiernos autbnomos descentralizados
de nivel municipal, metropolitano, provincial y parroquial rural en lo que respecta al fomento de
actividades turisticas dentro de sus areas geograficas correspondientes. Es precisamente por
estos factores que se hace necesario analizar las facultades de planificacion, regulacion,
control y gestidn de los municipios y grandes ciudades en el &mbito de las actividades turisticas

gue se desarrollan a nivel nacional.

Marco Conceptual

WEF

El Foro Econémico Mundial (conocido por sus iniciales en inglés como WEF) representa
a una entidad. internacional, privada, y sin fines de lucro fundada en 1971, que congrega a
lideres mundiales y representantes de diferentes sectores para participar en discusiones,
paneles y debates sobre los temas mas apremiantes del mundo. Estos eventos abordan
diversos problemas, como el cambio climéatico, la desigualdad econémica, la tecnologia y la
innovacion, la gobernanza global, mineria, infraestructura, entre otros. (Laguna, 2020)

El WEF también realiza investigaciones, publica informes y promueve iniciativas para
abordar los desafios globales y fomentar un desarrollo sostenible e inclusivo. Sus areas de
enfoque incluyen la economia, la geopolitica, la tecnologia, la educacién, el medio ambiente y

la salud, entre otros (BNamericas, S.f)
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Competitividad

Segun lo indicado por la WEF, la competitividad abarca los elementos de caracter
institucional, politico y diversos factores que influyen en el grado de productividad de una
economia, y esto a su vez establece el grado de prosperidad alcanzable por el pais. (Cann,
2016)

Conforme a la descripcién de Ferraz, Kupfer y Haguenauer en 1996, se establece que
la competitividad se refiere a la "capacidad de una compafiia para disefiar y llevar a cabo
estrategias que le permitan mantener una posicion sélida en el mercado. Estas habilidades
estan asociadas con elementos como la capacitacion técnica de los empleados, los
procedimientos de administracion, las politicas gubernamentales, la infraestructura disponible y
las caracteristicas especificas de la oferta y la demanda”.

Dentro del ambito del turismo, se define la "competitividad de un lugar turistico como
una mejora colaborativa (englobando a todas las entidades e instituciones pertinentes) dirigida
a fortalecer la industria turistica, con el propdsito de aumentar la afluencia de visitantes y las
posibilidades de empleo" (Gandara, Chim-Miki, Domareski, Biz, 2013). De manera similar, en
2000, Hassan la define como "la capacidad de un destino para concebir e integrar productos de
valor agregado que permitan preservar los recursos locales y mantener su posicion de mercado
en comparacion con sus competidores".

Desarrollo sostenible

El concepto de sostenibilidad, ha sido considerado un tema controversial respecto al
manejo de los recursos naturales, sociales y econdémicos, pues se encuentra enfocado en su
mayoria a la parte ecolégica, donde se realiza un manejo equilibrado de los recursos, para
satisfacer las necesidades presentes sin alterar o comprometer el requerimiento de los mismos
en generaciones futuras, sin embargo, en la actualidad esta definicién se ha complementado
con la palabra desarrollo, la cual esta basada en un modelo de crecimiento econémico, politico

y justicia social, dando como resultado el desarrollo sostenible, el mismo que esté orientado en
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adoptar enfoques integrados y colaborativos que involucren a diferentes actores, como
gobiernos, empresas, sociedad civil y ciudadanos individuales. Esto implica la implementacién
de politicas y estrategias que fomenten la interaccién de los recursos mediante la eficiencia
energeética, el uso de energias renovables, la gestion sostenible de los recursos naturales, la
promocién de la educacién y la conciencia ambiental.

De manera analoga, (Pichs, 2002) expone que el desarrollo sostenible implica "un
proceso en equilibrio, donde la utilizacién de recursos, la gestion de inversiones, la direccién
del avance tecnoldgico y los cambios en las estructuras institucionales deben estar en
consonancia con las demandas de las generaciones actuales y venideras. De esta forma, el
desarrollo se presenta como un proceso que demanda avances integrales, tanto en términos

econdmicos y sociales como en los aspectos medioambientales y humanos".

Turismo

Consiste en la realizacion de todas las acciones relacionadas con el traslado de
individuos a lugares diferentes a su residencia principal, con la intencién de permanecer alli por
un periodo menor a un afio, sin la intencién de establecerse de manera permanente. Estos
desplazamientos se llevan a cabo con el propdsito de disfrutar de momentos de esparcimiento,
recreacion y actividades similares, apartadas de la ocupacion laboral en el destino visitado

(CNC, 2016).

Turismo sostenible

En su 4ler congreso, la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en Turismo
(AIEST, 1991) introdujo la primera definicion de turismo sostenible como "una modalidad
turistica que logra un equilibrio armonioso entre los aspectos sociales, econémicos y
ecoldgicos, fusionando las actividades econdmicas y recreativas con el objetivo de preservar

los valores naturales y culturales". De manera paralela, la Organizacién Mundial del Turismo
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(OMT) sostiene que el turismo sostenible es "aquella forma de turismo que considera de
manera integral los efectos presentes y futuros en términos econdmicos, sociales y
medioambientales, con el propdsito de satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria,
el entorno y las comunidades locales (UNWTO, S.f). En adicién, de acuerdo con Lalangui,
Espinoza y Pérez (2017), se sostiene que el turismo sostenible se basa en lograr un equilibrio
entre la actividad econdmica realizada por las entidades del sector turistico y el entorno natural
con su diversidad bioldgica. Esto significa que estos Ultimos permanecen en su estado pristino
y No estan expuestos a los impactos negativos que el turismo puede causar a menos que se

gestione adecuadamente.

Indicadores

Un indicador es un instrumento de medicion especifica y medible que refleja
objetivamente los progresos o éxitos de una ejecuciéon de actividades, permitiendo monitorear y
evaluar el desempefio en areas clave y proporcionando informacién cuantitativa o cualitativa
sobre el estado y las tendencias en relacion con los objetivos establecidos.

Existen diversos tipos de indicadores utilizados en el contexto turistico. Algunos
ejemplos incluyen:

e Indicadores econdmicos: miden aspectos como el producto interno bruto (PIB), el
ingreso per capita, la inversion, el empleo y la pobreza.

e Llegadas de turistas: mide la cantidad de turistas que visitan un destino en un periodo
determinado.

e Permanencia media: calcula la duracién promedio de la estadia de los turistas en el
destino.

e Empleo turistico: mide la cantidad de empleos generados por la actividad turistica,
tanto directos (hoteles, restaurantes, agencias de viajes) como indirectos (sectores

relacionados, como agricultura o construccion).
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e Indicadores de gobernanza: evalluan la calidad de las instituciones y los marcos de
gobernanza, la transparencia, la participaciéon ciudadana, el estado de derecho y la lucha contra

la corrupcion (Mintur, 2020).

TTCI

El TTCI, acronimo del indice de Competitividad de Viajes y Turismo, fue establecido en
2019. Su propésito es analizar la competitividad del sector de Viajes y Turismo (T&T) en 140
economias, evaluando "el conjunto de elementos y estrategias que fomentan el crecimiento
sostenible del sector T&T, y que simultdneamente aportan al avance y la competitividad de un
pais”. Es una herramienta de evaluacién comparativa estratégica para los responsables de la
formulacion de politicas, las empresas y los sectores complementarios para avanzar en el
desarrollo futuro del sector de Trinidad y Tobago al proporcionar una visiéon Unica de las
fortalezas y areas de desarrollo de cada pais/economia para mejorar la competitividad de la
industria. Igualmente, funciona como una plataforma que facilita la comunicacién entre diversas
entidades involucradas, con el propésito de comprender y prever las tendencias y posibles
riesgos que surgen en el ambito mundial de los viajes y el turismo. Esta plataforma permite
ajustar politicas, enfoques y elecciones de inversion, asi como promover la adopcion de nuevos

modelos que garanticen la sostenibilidad a largo plazo de este sector crucial (WEF, 2019).

TTDI

EI TTDI es el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo creado en el afio 2021, es una
evolucion directa del indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI). Su proposito radica
en la comparacion y evaluacion de "la combinacién de elementos y estrategias que posibilitan
el crecimiento sostenible y resistente del sector de viajes y turismo (T & T), el cual a su vez

aporta al progreso de una nacién".



56

El indice ofrece informacién singular acerca de las capacidades y zonas de mejora de
cada pais, con el propdsito de respaldar sus iniciativas para potenciar el crecimiento sostenible
y resistente a largo plazo en el ambito de su sector de viajes y turismo (T & T). Ademas,
proporciona una plataforma valiosa para el didlogo de multiples partes interesadas para

formular politicas y acciones apropiadas a nivel local, nacional, regional y mundial (WEF, 2022).

TCTRC

El TCTRC es el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia que fue
elaborado por el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia (CPTUR), con la finalidad de
obtener un registro y la evaluacion de los elementos vinculados a la competitividad en la
industria del turismo, cuyos resultados habiliten a las entidades a nivel departamental para dar
prioridad a politicas y proyectos dirigidos a mejorar la posiciébn competitiva del sector.

El ICTRC surge a partir de la formulacion y aceptacién de un Modelo de Competitividad
Turistica a nivel regional, el cual lo describe como la habilidad de un destino para ingresar de
forma sostenible en los mercados. Esto se logra al coordinar a los actores tanto publicos como
privados, y al crear productos Unicos de alta calidad, con innovacion y atractivo, que resulten en

experiencias positivas de gran valor afiadido para los turistas y visitantes (ICTRC, 2022).

OMT

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es la entidad de las Naciones Unidas que
se encarga de fomentar un turismo responsable, sostenible y accesible universalmente. La
OMT, como principal organizacion global en el &mbito del turismo, promueve un enfoque
turistico que proporcione crecimiento econémico, desarrollo equitativo y respeto al medio
ambiente. Ademas, ofrece direccion y respaldo a la industria para difundir internacionalmente

sus conocimientos y politicas relacionadas con el turismo (OMT, s.f).
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Destinos turisticos

Una instalacion turistica es un &rea fisica que puede estar restringida o no por diversas
razones.

administrativo o analitico donde los visitantes pueden alojarse. Incluye grupos

en el mismo lugar) para productos y servicios y actividades y experiencias en linea el
valor del turismo es la unidad basica de valor en la industria. Un destino involucra diversos
actores y puede expandirse formando conjuntos mas grandes. Ademas, es inmaterial, cuando

posee una imagen e identidad que pueden impactar en su competitividad en el mercado (OMT,

s.f).

Infraestructura

La infraestructura se describe como la coleccion de construcciones de ingenieria y
dispositivos, usualmente de larga durabilidad, que forman el cimiento para la provisién de
servicios considerados esenciales para alcanzar objetivos de indole productiva, politica, social
y personal (BID, 2000).

Ademas, se afirma que la Infraestructura se configura como el conjunto de
construcciones y servicios que viabilizan el progreso socioeconémico de una nacion, y que el
sector turistico utiliza para impulsar su actividad. En este grupo se incluyen vias de acceso
(como carreteras, rutas aéreas, rutas acuaticas, puertos y aeropuertos), sistemas de
comunicacion (como telecomunicaciones, servicios de correo, internet), y elementos urbanos

(como suministro de agua, saneamiento y electricidad) (IDT, s.f).

Planta turistica
La planta turistica cumple un rol importante dentro de los destinos, pues como

menciona (Barbosa, 2007, pag. 113) es, “El conjunto de medios y actividades que facilitan la
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estancia y el bienestar del viajero, uniendo en ella los elementos materiales e inmateriales que
sSon suyos.

la etapa final del consumo interdependiente”. Asimismo (Flores, 2012) defiende que “La
Planta Turistica se compone de una variedad de servicios esenciales y complementarios que
atienden las necesidades del turista, cumpliendo con altos estdndares de calidad. Estos
servicios estan regulados por entidades tanto nacionales como internacionales, las cuales
supervisan el cumplimiento y la mejora de la oferta proporcionada. Estas regulaciones se
establecen en base al tipo de negocio y la industria en la que opera, y abarcan la provisién de

servicios como hospedaje, comida, transporte y servicios de apoyo adicionales o secundarios.”

Innovacion turistica.

La innovacion en el &mbito turistico se refiere a la introduccién de elementos nuevos o
mejorados que ofrecen ventajas concretas y abstractas tanto para los actores de la industria
turistica como para las comunidades locales. Esto conlleva a aumentar el valor de la
experiencia del visitante y a fortalecer las capacidades esenciales del sector turistico, lo que a
su vez mejora la competitividad y/o la sostenibilidad del turismo. Ejemplos de innovaciones
turisticas incluyen la aplicacion de avances en destinos turisticos, productos turisticos,
tecnologias, procedimientos, modelos de organizacién y negocios, habilidades, estructuras,
servicios, herramientas y/o practicas relacionadas con la gestién, el marketing, la

comunicacion, las operaciones, el control de calidad y la fijacion de precios (OMT, s.f).

Actividad turistica

Se refiere a un grupo activo de empresas dentro del sector turistico que contribuyen a
brindar servicios a los visitantes. Las actividades turisticas engloban las acciones realizadas
por individuos o empresas, ya sean personas fisicas o juridicas, que ofrecen servicios de

alojamiento, restauracion, transporte aéreo, maritimo, fluvial o terrestre, asi como el alquiler de
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vehiculos. Ademas, también se incluyen dentro de estas actividades a las agencias de viajes
(que gestionan operaciones), las agencias de turismo y los organizadores de eventos y

congresos (actuando como intermediarios) (CNC, 2016).

Producto turistico

Un conjunto de elementos materiales e inmateriales, que abarcan atracciones y
recursos naturales y culturales, asi como instalaciones, infraestructura, servicios y experiencias
gue ofrecen caracteristicas que llaman la atencién de los visitantes para cubrir sus
requerimientos, expectativas y motivaciones vinculadas a actividades de entretenimiento y ocio.

(CNC, 2016).

Seguridad turistica

La OMT ha subrayado la importancia de la seguridad en el ambito del turismo,
describiéndola como la salvaguardia de la vida, la salud y el bienestar tanto fisico como
psicoldgico, asi como la seguridad econémica de los turistas, proveedores de servicios y

residentes locales en la comunidad receptora. (OEA, 2013).

Flujo turistico

Los flujos turisticos se representan numéricamente como la cantidad de viajeros que se
trasladan temporalmente desde su lugar de residencia habitual hacia diferentes lugares que
ofrecen servicios y productos relacionados con el turismo. Es decir, no se refiere al transito de
turistas en el destino, sino al centro de distribucién por dénde van los turistas al destino.

(GARCIA, 2013).
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OoDS

En 2015, las Naciones Unidas adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
también conocidos como Objetivos Globales, como meta general. Para 2030, poner fin a la
pobreza, proteger el medio ambiente y garantizar la paz y la prosperidad para todos. Estos 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible estan interconectados, reconociendo que las acciones en un
area pueden afectar los resultados en otras y enfatizando la necesidad de equilibrar el
desarrollo desde las perspectivas social, econdmica y ambiental. resistencia. Los paises se han
comprometido a dar prioridad al avance de las regiones mas desfavorecidas.

Cabe sefalar que los objetivos del desarrollo sostenible apuntan a la eliminacion
pobreza, hambre, SIDA y discriminacion contra mujeres y nifias, por lo que para alcanzar estos
objetivos de manera efectiva se requiere en todos los casos de tecnologia, conocimiento,
creatividad y recursos financieros Logrando cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. (PNUD, 2022).

Estrategia de mercadeo
Una estrategia de marketing son las acciones realizadas para lograr un objetivo de
marketing especifico, como atraer mas clientes, promover las ventas, promocionar un producto,

promocionar sus caracteristicas principales, etc. (Izquierdo, Baque, Zambrano 2020).

Facilidades turisticas

Elementos espaciales (trazado y soportes arquitectdnicos destinados a dotar de
infraestructura (social o fisica) y de equipamiento (mobiliario, sefializacién, elementos de
comunicacion, etc.) La experiencia turistica tiene como finalidad alcanzar los "componentes” de
un producto turistico de calidad, haciéndolo un producto competitivo (Corte Constitucional,

2022).
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Capitulo 1l

Analisis del entorno

El analisis del entorno de un destino turistico es una herramienta fundamental para la
planificacion y gestion del desarrollo turistico sostenible. El entorno se refiere a los factores
externos que influyen en el destino turistico y que no pueden ser controlados por los agentes
locales. Estos factores pueden ser de tipo politico-legal, econémico, sociocultural o tecnolégico.

El analisis del entorno también ayuda a evaluar la capacidad de carga del destino
turistico, es decir, el nivel maximo de visitantes que puede soportar sin comprometer la calidad
ambiental, social y cultural del lugar. De esta manera, se puede evitar la sobreexplotacién y el
deterioro del destino turistico y preservar sus recursos y atractivos para las generaciones
futuras. Es asi que analizaremos determinados factores desde un punto de vista macro y

microentorno.

Ecuador turistico

La Republica del Ecuador es una nacién independiente establecida bajo un sistema de
gobierno |republicano, democratico y plurinacional, con una estructura presidencialista, y una
organizacion estatal unificada y descentralizada.

Situado en la region noroccidental de América del Sur, sobre la linea del ecuador, se
encuentra la Republica del Ecuador. Su capital es Quito, y su area metropolitana es la mas
densamente poblada del pais. El territorio ecuatoriano se compone de cuatro zonas distintas: la
Costa, la Sierra, las Islas Galapagos y el Oriente. Estos variados entornos, junto con su cultura,
gastronomia, playas, montafias, selvas, flora y fauna, se combinan para crear una mezcla Unica
gue convierte a Ecuador en uno de los destinos turisticos mas atractivos a nivel mundial.
Ecuador forma parte de la Comunidad Andina y esta dividido en veinticuatro provincias, cada

una subdividida en cantones. Limita con Colombia al norte, Peru al sur y al este y al oeste.



Océano Pacifico que separa el continente del Archipiélago Colén o de las Islas Galapagos, a
unos mil kilbmetros de la costa continental, entre la peninsula de Santa Elena y la Isla San
Cristobal. La linea del ecuador, conocida como paralelo 0°, cruza y biseca el pais. Territorio

dividido en dos partes estando la mayor parte en el hemisferio sur.

Figura 7

Mapa politico de Ecuador
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Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del mundo. A su arquitectura le
otorgaron multiples premios a nivel internacional.
La Organizacion de las Naciones Unidas entidad que propuso y declar6 ocho

patrimonios de la humanidad (Quito, Islas Galdpagos, Parque Nacional Sangay, Centro
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Historico de Cuenca y Qhapaq Nan), como Patrimonio Cultural Inmaterial de la humanidad
(Musica marimba, Tejido tradicional del sombrero ecuatoriano de paja toquilla y pueblo zapara).

Debido a la presencia de 14 nacionalidades y 18 pueblos indigenas cuyo linaje es
anterior a la llegada, Ecuador tiene una poblacién diversa y multiétnica. Esta diversidad es
evidente en su historia. El territorio continental, insular y maritimo del Ecuador se divide en un
19,41% de 26 millones de hectareas. Ademas, abarca mas del 40% del nivel del agua y
comprende 15 Sitios RAMSAR (humedales de importancia internacional) y 7 Reservas
Nacionales de la Biosfera. Ademas,

Entre las opciones disponibles se encuentran 14 Parques Nacionales, 5 Reservas
Biologicas y 8 Reservas Marinas. Hay 6 Areas Protegidas Comunitarias y 6 Areas Nacionales
Protegidas SNAP.

Ecuador se destaca como una nacion recientemente reconocida por su potencia
energética basada en fuentes sostenibles. Adicionalmente, es un pais que posee una de las
densidades de rios mas altas por kilometro cuadrado en el mundo y ostenta una de las
mayores diversidades por unidad de superficie. Por lo tanto, se considera uno de los territorios
mas ricos en biodiversidad a nivel global. Ecuador se distingue como el primer pais en el
mundo en el que los derechos de la naturaleza estan garantizados por su Constitucion desde
2008. Una quinta parte del &rea total del pais sudamericano se encuentra designada como
parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, sumando en total 62 zonas
reservadas. Ademas, es la Unica nacion en América Latina que ha establecido la transicion
hacia précticas ecoldgicas y la conservacion del medio ambiente como pilares fundamentales

de su politica de Estado.

Macroentorno
Para el analisis del macroentorno, usaremos el andlisis PESTE, tomando en cuenta los

aspectos Politico, sociocultural, econdémico, tecnolégico y ambiental (Environmental), con el fin
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de dar un andlisis de las fuerzas externas y capacidades de adaptabilidad que pueden influir en

la evolucion del sistema de indicadores de competitividad.

Politico

En Ecuador, se han ejecutado diversas politicas y regulaciones de caracter publico con
el propdsito de estimular y fomentar el crecimiento del sector turistico en la nacién. Estas
politicas se han centrado en la conservacion del patrimonio natural y cultural, la promocion de
destinos turisticos, la mejora de la infraestructura turistica y la promocién de la inversién en el
sector, entre estos tenemos:

. PLANDETUR 2020 (2008)

o PIMTE (2010)

) Ley Organica destinada a impulsar la produccion, atraer inversiones, generar
empleo y mantener la estabilidad fiscal. (2018).

° Plan nacional de turismo 2030 (2019)

° Plan Nacional de desarrollo 2021-2025 (2021)

° Plan sectorial 2021-2025

Embarcandonos en este aspecto, es importante mencionar que el Gobierno Nacional
del Ecuador mediante el Ministerio de Turismo ha formulado herramientas de politicas publicas
gue ayuden abordar temas de desarrollo turistico .Es asi que desde el afio 2005, el gobierno
comenzo el proceso de disefio de un Plan estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en
Ecuador con visién hacia el 2020, (PLANDETUR, 2020) mediante el trabajo conjunto de
alrededor de 1000 personas de 24 provincias, que representaban a instituciones del estado,
empresas privadas, y diferentes organizaciones; los cuales mediante talleres de discusion,

definieron la mision, vision y lineamientos del plan.
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PLANDETUR 2020, estaba enfocado en la organizacion y planeacion del sector turistico
gue ya tomaba importancia en el pais, a través de 6 ejes, 22 programas, 77 proyectos y 385
actividades. Ya para el afio 2008, durante la presidencia del Expresidente Rafael Correa
Delgado, el PLANDETUR 2020, tuvo una prioridad en el Ecuador, pues estaba enfocada en la
blasqueda de elementos clave que ayuden a maximizar el desarrollo turistico del pais, sin
embargo, para el aflo 2012, el plan tuvo un descenso significativo, pues la evaluacion del plan
no se realizo periédicamente, y el presupuesto asignado tuvo que mantenerse al margen, al no
ser usado adecuadamente dentro de lo establecido. Esto provocé que para el afio 2017, el
presupuesto planificado sea reducido. Por otra parte, PLANDETUR 2020 a obtenido los
siguientes logros a través de los afios:

El plan cre6 en las 2010 herramientas enfocadas en la ejecucién de acciones que
direccionen la estructura organica del Ministerio de Turismo, mediante la organizacién de
planes operativos en funcién de ejes y lineas de desarrollo. Dio continuidad al Plan Integral de
Marketing Turistico del Ecuador durante los afios 2008 — 2009. Reforzé acciones de promocion
a nivel internacional, mediante la ejecucion de acciones en conjunto con el Fondo de
Promocién Turistica del Ecuador, y la participacion del sector privado en el Comité Técnico y
Consejo de Promocién Turistica.

Es necesario recalcar que, a partir del 2014, la planificacion establecida en el
PLANDETUR 2020 experimenté cambios, ya que, a pesar de su enfoque en la sostenibilidad,
dio prioridad a la ejecucion de iniciativas dirigidas a promocionar y respaldar campafias
turisticas que contribuyan al posicionamiento turistico de Ecuador. (PLANDETUR, 2020). Por lo
tanto, PLANDETUR, priorizo el eje funcional de Marketing y promocion turistica, basado en el
fortalecimiento del Marketplace turistico, para lo cual, propuso un nuevo plan de mercadeo
(PIMTE) enfocado en convertir al pais en potencia turistica.

El PIMTE 2010-2014 (Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador) nacié como un

instrumento de mercadeo, para posicionar a Ecuador como lider en turismo sostenible dentro
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de mercados nacionales e internacionales, a través de 38 acciones propuestas. Es asi que en
su “Programa de Prensa Turistica dentro del proyecto de viajes y reportajes”, propone entre
uno de sus objetivos, “Lograr que Ecuador sea reconocido como destino, mediante periodistas
de notoriedad que creen publicidad en diferentes medios de comunicacion, de forma gratuita”.
De forma anéloga, PIMTE 2010-2014, buscaba posicionar a Ecuador para el afio 2014, como
“El pais donde se viven experiencias unicas a través de sus 4 mundos, que se encuentran
relacionados con su concentracion de diversidad cultural, natural, sostenible y exclusiva”
(Ministerio de Turismo, 2014)

Por otra parte, dentro del Informe de Evaluacién del PLANDETUR 2020, creado en
2018 para formular un informe sobre el seguimiento, nivel de cumplimiento y evaluacién de
resultados de los ejes, programas, proyectos y actividades del PLANDETUR, se evidencio que
de las 385 actividades planificadas se cumplieron 114; 75 actividades se cumplieron
parcialmente y 196 no fueron realizadas, dando a entender que el 49,1% corresponde a
actividades realizadas, mientras que el 50.9%, a no se realizadas. (MINTUR, 2019). Asimismo,
present6 dentro del andlisis econémico que la planificacién de recursos presupuestarios de
PLANDETUR, enfocé mayormente sus recursos en el Eje 2. de Destinos y Facilitacién Turistica
con ,47,92% del presupuesto total planificado, asi como en el Eje 3 de Marketing y Promocion
turistica que desarrolla acciones de promocion y mercado establecidos dentro de PIMTE.
(MINTUR, 2018)

En lo que respecta a legislacion organica, contamos con la Ley Organica orientada al
Estimulo de la Produccion, Captacion de Inversiones, Creacion de Empleo, y Mantenimiento de
la Estabilidad y Equilibrio Fiscal producida en el 2018, que dispone de articulos enfocados en el
incentivo de exoneracion de impuestos a la renta por 20 afios a micro, pequefias y medianas
empresas, asi como la suspension parcial o total de los pago de derechos e impuestos de
importacion en mercancias que seran usadas en emprendimientos turisticos destinados al

turismo comunitario u otras modalidades del sector. De igual modo, dispone que el fondo
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nacional para gestién turistica tendrd como objetivo financiar de forma parcial o total, todos
aquellos proyectos o actividades turisticas orientadas en el mantenimiento, creacion y
promocién de publicidad turistica. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2018)

Otro de los planes a mencionar es el Plan Nacional de Turismo 2030 ,realizado durante
la presidencia del Expresidente Lenin Moreno, que es una herramienta fundamentada en
brindar lineamientos de gestion turistica, con el fin de orientar acciones necesarias que el
sector turistico debe realizar para lograr un desarrollo accesible e inclusivo para la préxima
década Este Plan fue desarrollado, partiendo del analisis del PLANDETUR 2020 (elaborado en
el 2007, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo ). Sus objetivos principales son el
incremento de la competitividad de los destinos, mediante la calidad e innovacién de sus
productos y servicios y la creacién de destinos seguros que brinden a los turistas nacionales y
extranjeros un entorno de seguridad. (MINTUR, 2019).

El Plan Nacional de Turismo 2030, se llevé a cabo con el respaldo de gobiernos,
organizaciones y organismos internacionales, como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Organizacion No Gubernamental CESO-SACO (Canadd), la Cooperacion Técnica
Alemana — GIZ, y las secretarias de turismo de Espafia y Chile, que buscan brindar una nueva
perspectiva de la actividad turistica, a nivel mundial, concebida a través de las estrategias y
aportes que se generen para que Ecuador pueda posicionarse como destino turistico lider
frente a sus competidores.

Por otra parte, se encuentra el Plan Nacional de Desarrollo de Ecuador (2021-2025), el
cual reconoce al turismo como un pilar econémico relevante en el pais, ya que aporta de
manera significativa a las reservas economicas de la nacién ecuatoriana. (Consejo Nacional de
Planificacion, 2021). Este plan producido en el gobierno actual de Guillermo Lasso se
encuentra estructurado de 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas. Estas politicas y
objetivos enfatizan la promocién de un sistema econdémico transparente, la promocion del

turismo local, sostenible y hospitalario, asi como el comercio internacional, el sector financiero y
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la atraccion de inversiones. (Consejo Nacional de Planificacion, 2021). El objetivo del programa
es promover las actividades culturales de las empresas e industrias turisticas y ayudar al sector
urbano, asi como al sector rural y comunitario a preservar el patrimonio cultural y los
conocimientos ancestrales. Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo de Ecuador pretende
"aumentar los ingresos de divisas procedentes del turismo receptor de 704,67 millones de
ddlares a 2.434,6 millones de ddlares" aumentando el nimero de turistas extranjeros que
generan grandes gastos diarios. (Consejo Nacional de Planificacion, 2021)

Otro plan orientado al crecimiento y mejora del turismo es el Plan Sectorial Turismo
(SSP) 2021-2025, que combina el Plan Nacional de Turismo 2030 y el Plan Nacional de
Desarrollo 2021. El principal objetivo del plan es desarrollar infraestructura y equipamiento
suficiente para satisfacer la demanda real de implementacién de un modelo de gestién inclusivo
y sostenible. Se fundamenta en las estrategias y politicas de planificacion territorial de la
industria turistica, asi como en la regulacion, legislacién y diversificacion de la promocién y
comercializacién de los productos turisticos. (Ministerio de Turismo, 2021). Los objetivos
sectoriales (OBS) del PST se formulan de acuerdo con los lineamientos estratégicos
contenidos en el plan nacional de desarrollo del Ministerio de Turismo, uno de cuyos objetivos
incluyen "mejorar las estrategias de promocion de ventas de las empresas nacionales y/o
destinos turisticos de acuerdo con los requisitos del Ministerio de Turismo". “Mercado” ademas
de “Estrategia para fortalecer la oferta de productos nacionales segun la demanda del
mercado”. (Ministerio de Turismo, 2021); Estos objetivos son coherentes con los diversos
objetivos de "aumentar el nUmero de turistas internacionales no residentes que visitan el pais"y
"ampliar los ingresos de divisas procedentes del turismo receptor”. (Ministerio de Turismo,
2021).

Finalmente, cabe destacar que por orden del presidente se ha elaborado un borrador de
una posible nueva ley de turismo, cuyo objetivo es modernizar, facilitar e introducir nuevas

tecnologias en el sector turistico. Esta nueva ley considera que la actual ley de turismo,
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aprobada por el Congreso en 2002, esta desactualizada y no proporciona los incentivos fiscales
necesarios para las inversiones en empresas turisticas, ni se ha desarrollado una estrategia de
desarrollo para la situacion post-epidemia. La nueva ley debe tener un propdsito. La entidad,
denominada que, sera una eficaz agencia de promocion turistica que recaudara las tarifas de
EcoDelta y promovera la imagen de la marca nacional de Ecuador como un destino especial
ante paises extranjeros.

Ademas, se proponen varias medidas para fortalecer la competitividad del pais en el
sector turistico con el fin de mejorar su posicion en el indice de competitividad global.

Esto implica el avance de los servicios turisticos dentro del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, la mejora en el transporte terrestre orientado al turismo y la eficaz evolucion de las
habilidades y capacidades. Otra caracteristica indispensable de esta nueva reforma es que
postula modificar la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador y al Codigo
Organico de Produccion, Comercio e Inversiones, enfocandose Gnicamente en inversiones
destinadas al sector turistico. (Estrella, 2023)

Sociocultural

El Ecuador tiene una de las mayores riguezas que es la diversidad cultural, ya sea
cultural, ambiental o poblacional, se considera un pais pluricultural y multiétnico donde se dice
el derecho de los pueblos a mantener, desarrollar y fortalecer sus identidades y tradiciones.
Este pais se hace de muchas culturas. Consideremos que hace mucho tiempo, la poblacion
ecuatoriana estuvo liderada por el pueblo y la nacién, sin embargo, con la modernizacion,
algunos patrones culturales se han adaptado, constituyendo los matrimonios interraciales. La
mayoria de los ecuatorianos son mestizos y la lengua mas hablada es el espafiol, pero también
existen otros idiomas indigenas como el quechuay el shuar., la poblacion indigena constituye
alrededor del 7% de la poblacion ecuatoriana, determinando asi el pueblo del Ecuador segun el
Consejo de las Nacionalidades (CODENPE) Hay 14 etnias y 18 pueblos indigenas. (Ministerio

Coordinador de Patrimonio, s.f.)
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Pueblos y nacionalidades de Ecuador
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El tener multiples nacionalidades y pueblos originarios, en los que nacio el turismo
comunitario a lo largo del tiempo, ha constituido una estrategia de desarrollo local, liderada por
comunidades que son altamente consideradas como atractivos turisticos. En el afio 2002,
Ecuador establecio la "Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE)". Su objetivo es agrupar a las diversas etnias, recintos, centros y palenques del
Ecuador para que se desarrollen 158 comunidades beneficiarias en un determinado territorio,
buscando mejorar sus condiciones de vida (el buen vivir) mediante la defensa de los territorios

y la valorizacion de los bienes, asi como la promocion de nuevas visiones ambientales,
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ayudando a promover el desarrollo local a través de la integracidn de las propias comunidades
con servicios de alojamiento, restauracion y apoyo. (PNUD, 2012).

De las 158 comunidades dedicadas a la operacion de turismo comunitario 121 estan
afiliadas a la FEPTCE, sin embargo, de las 158 comunidades 44 estan consolidadas, 61 en
proceso, 23 iniciando, 7 estancadas o colapsadas y 23 son sin informacién (Rodas, Ullauri &

Sanmartin, 2015).

Figura 9

Turismo Comunitario en Ecuador
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de Turismo Comunitario Ecuador, (2015).

La “Estrategia de Politica de Empleo” presentada por el Frente Social para apoyar a las
microempresas rurales propone desarrollar planes alternativos de gestion del turismo a nivel
local con criterios de sostenibilidad ambiental, social y cultural y priorizar el turismo de
naturaleza o ecoturismo con la amplia participacién de la poblacién local. comunidad. En
general, la estrategia prioriza la formacion, la informacion, la educacion, el crédito y los cambios
normativos para lograr el pleno desarrollo de esta actividad turistica alternativa (Ordofiez,

2001).
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Capacitacion: programas y proyectos tanto en el sector publico como no
gubernamental, los procesos de aprendizaje se realizan en campo. El mas importante es el
programa del Ministerio del Trabajo con la formacién de jovenes y SECAP con el programa de
formacion en hoteles y restaurantes, ademas existe un Programa de Formacién Dual: Ciudad

de Quito, Secretaria de Turismo de Pichincha (Ordofiez, 2001).

El turismo engloba una amplia gama de actividades, productos y servicios que se han
desarrollado en todos los sectores de la economia, tales como agricultura, ganaderia,
manufactura, artesania, comercio, hoteles y restaurantes, construccion, transporte,
comunicaciones, instituciones financieras y otros campos. A pesar del aumento en el nUmero
de establecimientos, la informacién laboral muestra que en los establecimientos relacionados
con el sector turismo la demanda laboral es altamente volatil, en los negocios de restaurante,

las cafeterias tienen menor volatilidad laboral (Ordofiez, 2001).

En cuanto al porcentaje de empleo que se registra en el catastro del Ministerio de
Turismo se tiene que en cuanto a las diferentes actividades como son alimentos y bebidas,
alojamiento, intermediacion, centros de turismo comunitario, recreacion y transporte turistico en
los afios que van del 2016 al 2018 se han ido manteniendo en un porcentaje parcialmente
equitativo, sin embargo con la llegada de la pandemia el sector turistico y sus tasas de empleo
se vieron altamente afectadas teniendo asi que en el 2021 existe una decadencia en cuanto a

empleo segun el catastro oficial.
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Figura 10

Conferencia Internacional sobre turismo y territorio
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En base a estos datos y estadisticas, se debe tener en cuenta que el turismo interno es
un tipo de turismo completamente alcanzable para los ecuatorianos, hecho que se logra 'y
concreta simplemente visitando a familiares, conocer el destino, dar un paseo o simplemente
relajarse. contribuir al crecimiento y desarrollo del turismo nacional. El rendimiento del turismo
nacional tiene un impacto directo en el bienestar econémico y social de la poblacién. El
Ministerio de Turismo es responsable de la implementacidn de estrategias tanto a nivel
nacional como internacional para promover destinos ecuatorianos, facilitar reuniones de
negocios, promover la educacion turistica y realizar otras actividades que promuevan y
estimulen el turismo interno. En Ecuador, se registra un aumento anual del 2% en el turismo
nacional. Las ciudades con mayor flujo turistico son Quito (23%), Guayaquil (22%), Cuenca
(8%), Ambato (4%), Manta y Machala (2% cada una). Las actividades de sol y playa (20,9%) y

la exploracién cultural (18,1%) son las principales opciones de viaje de ocio para los
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ecuatorianos. Los destinos mas visitados por los ecuatorianos son Guayaquil, Bafios,
Atacames, Quito, Salinas, Puyo, Playas, Loja, Ambato, Cuenca, Gualaceo, Tonsupa y Machala.

(Guzman, 2014).

Econdmico

PIB turistico 2021-2022

Para 2021, la industria del turismo contribuira con el 1,3% del producto interno bruto
(PIB) del pais, recuperandose gradualmente del impacto de la epidemia. En 2022, ocupa el
tercer lugar entre las exportaciones no petroleras con ingresos en divisas de 1.180,5 millones
de dédlares. Segun el Ministerio de Turismo, las exportaciones en el tercer trimestre alcanzaron
los US$744,8 millones, y el valor acumulado de las exportaciones del primer trimestre al tercer
trimestre alcanzé los US$1.993,6 millones. Las compras de estas divisas en los tres primeros
trimestres de 2022 representaron el 59,2% de las exportaciones de servicios. Ademas, los
ingresos de enero a noviembre de 2022 fueron de 196,3 millones de dolares, un 25,9% mas
gue en el mismo periodo del afio pasado. El flujo de turistas extranjeros también ha aumentado

significativamente un 105,7% respecto a 2021.

Esta tendencia muestra que el turismo esta recuperando su importancia en la economia
nacional. Para 2022, la industria del turismo habré recuperado aun mas su influencia y ocupara
el tercer lugar en exportaciones no petroleras, detras de las exportaciones de camarones y
platanos. Invirtio $1.180,5 millones en el periodo, un aumento del 73,9%, equivalente a un
aumento de $117,2 millones respecto a 2021. En particular, la balanza turistica registré un

superavit de 289,7 millones de délares el afio anterior.
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Indicadores de turismo 2022
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Nota. Indicadores clave 2022. Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

Ingreso de divisas 2021-2022:

Para 2021, los ingresos de divisas por turismo alcanzaréan los 1.060,1 millones de
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dolares estadounidenses, lo que representa el 50,9% de las exportaciones de servicios. Segun

el Ministerio de Turismo, la exportacion de servicios en el tercer trimestre de 2022 alcanzo los

744,8 millones de dolares, mientras que el monto total del primer al tercer trimestre alcanzé los

1.993,6 millones de ddlares. Los ingresos de divisas en el primer y tercer trimestre de 2022

representaron el 59,2% de la exportacién total de servicios.
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Divisas por turismo
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Nota. Ingreso de divisas por turismo 2022/2021. Obtenido Ministerio de turismo, (2023).

Llegada de turistas a Ecuador 2019-2023
Ecuador recibira a mas de 1 millén de turistas extranjeros para el 2022, y la industria del

turismo tiene algunos datos alentadores. Esto se refleja en la cantidad de turistas
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internacionales que eligen el pais como destino. Segun la Federacion Nacional de Camaras de

Comercio, 1,3 millones de turistas internacionales llegaron a Ecuador en 2019 antes del brote,

mientras que en 2022 esa cifra se redujo a alrededor de 1,1 millones.

En el sector turistico, se mantiene la esperanza de que la presencia de turistas tanto

nacionales como extranjeros no permanezca constante a lo largo de todo el afio 2023.



77

Figura 13

Llegada de turistas extranjeros a Ecuador

Llegadas de extranjeros al pais
Enero - Abril 2022 - 2023
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Nota. Llegadas de extranjeros al pais enero — abril 2022 — 2023.

Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

Para el afio 2023 se evidencio la llegada de 457.469 extranjeros al pais obteniendo asi un
crecimiento del 44.7% que equivale al 141.234 de turistas extranjeros méas que el afio 2022, en
donde se recibié a mayormente turistas de Estados Unidos de manera que se ubican en primer
lugar dentro del ranking de llegadas internacionales con exactamente 140.906 entradas,
seguido de paises vecinos como Colombia con una participacion del 17.7% y Perd con 42.354

llegadas, siendo estos tres paises el top 3 del ranking.

Figura 14

Nacionalidad de turistas que llegan a Ecuador en 2023

Ranking llegada de extranjeros al pais 2023
Enero - Abril 2023
Posicién nac?:rl;ZI_idad Entradas Participacidon %
1. Estados Unidos 140.906 30,8%
2. Colombia 21124 17. 7%
= Peru 42.354 9.,5%
4. Espana 32.888 7.2%
5 Canada 13.404 2,9%
[SH China 13143 2,9%
7. Alemania 11.692 2.6%
8. Reino Unido 9.822 2,1%
9. Chile 9204 2,0%
10. Meéxico 8.592 1,9%
Otras 94.340 20,6%
Total 457.469 100,0%

Nota. Ranking llegada de extranjeros datos del 2023.

Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).
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Ranking llegada de turistas extranjeros a Ecuador
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Nota. Llegada de extranjeros al pais. Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

Salida de turistas al exterior.

Alrededor de 362.001 turistas se dirigieron al exterior en el afilo 2021 mientras que en el 2022
se evidencio a 499.638 turistas por lo que se registra entre los dos afios un crecimiento del

38.0% que equivale a 137.637 mas turistas que el afio anterior.

78



79

Figura 16
Estadisticas de salida de turistas al exterior

ene-abr: 2023 vs. ene-abr: 2022

499.638

362.001

1738,0%

2022 2023

Obtenido del Ministerio de turismo, (2023).

Dentro del ranking se puede observar que el pais de destino, al que se dirigieron los
turistas se encuentra a Estados Unidos liderando la lista con una cantidad de 156.085 salidas
hacia su pais, en segundo lugar, se encuentra Colombia con 89.670 salidas y el pais vecino
Peru con 81.946 salidas lo que se traduce al 16,4%, de esta forma se logra contemplar que son
los mismo tres paises que lideran el ranking tanto en la entrada como en la salida de turistas

dentro del top 3.

Gasto turistico

Alrededor de $569.37 fue el gasto medio del turista en el 2021 por su estancia promedio
en la ciudad de Quito entre 1 a 15 dias en donde el motivo de viaje fue por visitas a familiares o
amigos, ocio, recreo, vacaciones y negocios. En donde se puede observar un gasto muy bajo a

comparacion del afio 2019 que fue de $759.00, todo esto en vista u ocasionado por el



80

fendmeno del Covid-19. Mientras que en el gasto medio diario por turista se obtuvo $100.00

gue concierne al afio 2021.

Figura 17

Estadia promedio en ciudad del turismo de recreacion en estancia corta y media (1 a 15 dias)

Estadia promedio en ciudad del turismo de recreacién en estancia corta y media (1 a 15 dias)

Estadia promedio en ciudad del turismo de recreacion en estancia corta y media (1 a 15 dias)

diciembre  enero 2017
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Estancia ciudad (dias) 587 5,36 7,45 5,92 5,53 4,87 5,84 592 5,00 5,00 5,00
Gasto medio turista (USD) 537,00 572,00 666,00 446,00 631,00 550,09 690,00 758,00 368,37 368,37 580,00
Gasto medio diario (USD) 91,00 106,00 89,00 75,00 114,00 112,99 118,15 101,83 100,00 100,00 110,00
-8% 8% -21% -7% -12% 20% 1% -16% % %

7% 16% -33% 41% -13% 25% 10% -25% 0% 2%

16% -16% -16% 52% -1% 5% -14% -2% 0% 10%

Obtenido de Quito Turismo, (2023).

Figura 18

Gasto medio diario y por turista (USD)
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Obtenido de Quito Turismo, (2023).
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En lo que respecta al 2023, en el mes de abril se obtuvo una tasa de ocupacion hotelera
equivalente al 52.97% con una tarifa promedio de $99.11 y con 1.5 correspondientes a las

noches de pernoctacién en la ciudad de Quito.

Figura 19

Estadia de turistas en la ciudad de Quito

» ESTADIAEN EL DESTINO - ABRIL 2023

Tasa de ocupacion hotelera Tarifa Promedio Noches pernoctacion
HOTEL [ —
100 52,97% =$99,11 21,5
ooo [ § — [ §
FUENTE: Hoteles de Quito Metropolitano en FUENTE: Datos historicos Quito Turismo

hoteles de 5 y 4 estrellas.

Obtenido de Quito Turismo, (2023).

Feriados de Ecuador.

La finalidad de la Encuesta de Viajes y Gasto en Dias Festivos Nacionales radica en evaluar la
cantidad de desplazamientos efectuados por turistas y visitantes, tanto de origen nacional como
extranjero, y determinar el monto global gastado durante el periodo festivo. Para obtener esta
informacion, se recopilan datos en los establecimientos de alojamiento al culminar cada

festividad. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).



Figura 20

Feriados Ecuador
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Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

Del afio 2023 se han llevado a cabo 4 feriados hasta el momento, entre ellos: carnaval,

semana santa, 1ro de mayo y el 24 de mayo.

De acuerdo a los datos que brinda el Ministerio de Turismo se determina que por el

feriado de carnaval que tuvo una duracion de cuatro dias se obtuvo un gasto turistico de

$95.608 Miles de dolares, una ocupacion hotelera del 56% con una pernoctacion del 1.1y una

tarifa promedio de 67, donde el 14% de turistas fueron extranjeros y la diferencia con 86%

fueron turistas nacionales los que se registraron en los establecimientos hoteleros dando un

total de 1539 miles de viajes que realizaron los turistas por la fecha festiva, siendo la provincia

de Pichincha quien obtuvo mayores viajes con un total de 268.359 mientras que la provincia del

Carchi obtuvo apenas 3.144 miles de viajes y un gasto turistico de 161 en la temporada de

Carnaval.
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Figura 21

Estadistica del nUmero de viajes y gasto turistico generados en carnaval
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Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

El segundo feriado por semana santa que tuvo una duracion de 3 dias generé alrededor
de $49.481miles de ddlares, una ocupacion promedio hotelera del 36% con una pernoctacion
igual del 1.1 y una tarifa promedio de 66, en el cual se registraron mas turistas nacionales que
extranjeros en los alojamientos con un 86% nacionales y 14% extranjeros dando un total de
800 miles de viajes que realizaron los turistas por la fecha festiva, siendo la provincia de
Pichincha quien obtuvo mayores viajes con un total de 10.618 mientras que la provincia de
Zamora Chinchipe obtuvo apenas 1.662 miles de viajes registrados y un gasto turistico de 62

miles de dolares en la temporada de Semana Santa.
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Figura 22

Estadistica del nimero de viajes y gasto turistico generados en semana santa
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Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

En el tercer feriado llevado a cabo en Ecuador fue el 1ro de mayo con una duracion de
3 dias del cual se obtuvo un gasto turistico de $44.551 Miles de ddlares, una ocupacion
promedio hotelera del 35% con una pernoctacién igual del 1.1 y una tarifa promedio de 59,
donde el 87% fue representado por turistas nacionales y el 13% por turistas extranjeros,
obteniendo asi un total de 754 miles de viajes que realizaron los turistas por la fecha festiva,
siendo la provincia de Pichincha quien lidera la tabla de posiciones con un total de 167.905
miles de viajes mientras que la provincia de Zamora Chinchipe obtuvo apenas 6.283 miles de

viajes y un gasto turistico de 130 miles de doélares en el feriado del 1ro de mayo.
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Figura 23

Estadistica del nimero de viajes y gasto turistico generados en lero de mayo
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Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

Y el ultimo feriado presenciado de lo que lleva el 2023 es la fecha del 24 de mayo con
una duracion igual de 3 dias con un gasto turistico de $48.801 Miles de ddlares, una ocupacion
promedio hotelera del 38% con una pernoctacion igual del 1.1 y una tarifa promedio de 64, en
la que se evidencié mas registros de turistas nacionales exactamente el 87% y el 13% de
turistas extranjeros, obteniendo asi un total de 724 miles de viajes que realizaron los turistas
por la fecha festiva, siendo la provincia de Pichincha quien lidera la tabla de posiciones con un
total de 146.557 miles de viajes mientras que la provincia del Carchi obtuvo apenas 2.475 miles

de viajes y un gasto turistico de 144 miles de dolares en el feriado del 24 de mayo.
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Figura 24

Estadistica del nUmero de viajes y gasto turistico generados en feriado del 24 de mayo
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Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

De esta forma se obtuvo un gasto turistico de $238.442 Miles de ddlares por los cuatro feriados
presentados en el 2023 dénde tuvo mayor representacion los turistas nacionales con el 86% y
de extranjeros el 14% obteniendo asi un total de 3.818 miles de viajes donde la provincia de
Pichincha se coloca en primer lugar dentro del ranking con 774.619 miles de viajes y un gasto
turistico de 44.696 miles de délares por los cuatro feriados, siendo asi el feriado de carnaval

con mas acogida.
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Figura 25

Estadistica del nimero de viajes y gasto turistico generados en feriados de Ecuador
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Obtenido de Ministerio de turismo, (2023).

Tecnolégico

En Ecuador, la cobertura de Internet turistico ha experimentado mejoras significativas
en los ultimos afios. El gobierno ecuatoriano ha trabajado para expandir la infraestructura de
telecomunicaciones en todo el pais, incluidas las zonas turisticas, con el objetivo de
proporcionar acceso a Internet de calidad tanto a los ciudadanos como a los visitantes
extranjeros.

En las ciudades mas destacadas y destinos turisticos prominentes de Ecuador, tales
como Quito y Guayaquil, Cuenca, Galapagos y la costa ecuatoriana, se encuentra una amplia
disponibilidad de servicios de Internet. Muchos hoteles, resorts y restaurantes ofrecen
conexiones Wifi gratuitas o de pago para sus huéspedes. También hay humerosos cibercafés y

puntos de acceso publico a Internet en areas turisticas.
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Sin embargo, en algunas zonas rurales o remotas, especialmente en areas montafiosas
0 en la selva amazonica, la cobertura de Internet puede ser més limitada. Estas areas a
menudo tienen infraestructuras de telecomunicaciones menos desarrolladas, lo que puede
afectar la calidad y la disponibilidad del servicio.

Ademas, las velocidades de Internet pueden variar en diferentes lugares y también los
proveedores de servicios. En general, las &reas urbanas y los destinos turisticos mas populares
tienden a tener una mejor cobertura y conexiones mas rapidas, mientras que las zonas rurales
pueden presentar limitaciones en términos de velocidad y disponibilidad.

El potencial de las Islas Galapagos como destino inteligente ha sido desaprovechado
hasta la fecha. A pesar de que temas como la digitalizacion de las islas, la educacion en linea,
la telemedicina, entre otros, son recurrentes, estas iniciativas ain no han podido ser
culminadas. Por otro lado, la conexién a Internet en este destino se realiza a través de un
satélite y no es muy rapida ni econémica. Aunque ha habido un incremento en la cobertura de
Internet en los hogares, el uso de Internet en las islas solo llegaba a cubrir el 41,8% en el 2015
y el porcentaje de poblacién con cobertura de Internet se redujo desde el 63,4% en 2014 al
41,76% en 2016, segun el SNI.

En cuanto al uso de Internet en los procesos de establecimientos comerciales, en
Galépagos, el 21,9% lo utilizé, mientras que a nivel nacional solo el 11% lo hizo. En general, a
pesar de los esfuerzos por digitalizar las islas, la falta de infraestructura y la limitada cobertura
de Internet continlan siendo un obstaculo para su desarrollo como destino inteligente.

El archipiélago de Galapagos en Ecuador, solo cuenta con conexion a internet en las islas
habitadas, como Santa Cruz, San Cristébal, Isabela, Floreana y Baltra, pero no en todos los
lugares de estas islas, ya que el internet se encuentra solo en los centros poblados. Las
tecnologias de la comunicacion y las interconexiones digitales presentan una gran oportunidad
no solo para el turismo y las conexiones hacia fuera del archipiélago, sino también para la

gestion de la informacion y conocimiento orientada a la toma de decisiones. Ademas, existe un
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gran potencial en el uso de tecnologias para mejorar el monitoreo y control del Parque Nacional
Galapagos, particularmente de la reserva marina. Sin embargo, el recurso no se ha surgido
adecuadamente debido a la falta de aprovechamiento de las tecnologias de la comunicacién,
tanto para la gestion de la informacién, como para el fortalecimiento de los sectores turismo,
salud y educacion, lo que se ha dado debido a la deficiente conexion a internet, en parte,

debido al aislamiento geogréfico.

Segun el ministerio de turismo el afio del 2015 establecié una herramienta nueva para
brindar seguridad y bienestar a los visitantes por medio de una implementacién de un chip para
los turistas para lo cual podian estar conectados a la red 4G LTE, este servicio fue
implementado por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT). (Ministerio de
Turismo, 2015)

En el Ecuador el GDS mas utilizado es Amadeus, debido a que este es una empresa
gue lidera en tecnologia, ocupa el 31% del mercado, en el cual puede brindar informacion y
realizar reservaciones en tiempo real, esta tiene herramientas de ventas y marketing, este GDS
es de gran importancia para las agencias de viajes en el ecuador para poder armar sus
productos turisticos con precios actuales. (Cecibel Perea, 2015) Otro GDS es Sabre que es
ampliamente usado y esta muy cerca del GDS lider ya que ocupa el 30% del mercado, el cual
ayuda proporcionando a las agencias de viajes una amplia gama de servicios turisticos. Galileo
también es muy utilizado siendo su principal empresa Travelport, el cual ofrece acceso a varios
proveedores y opciones de reserva en la industria turistica capta 26% del mercado. (Del
Campo Fernandez-Paniagua, 2020)

Es importante destacar que los GDS son utilizados principalmente por agencias de
viajes y profesionales del sector turistico en Ecuador. Los viajeros individuales generalmente no

tienen acceso directo a estos sistemas, sino que pueden realizar reservas a traves de las
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agencias de viajes o plataformas en linea que utilizan los GDS como fuente de informacién y
reserva.

Existen cuatro principales OTAS en la que consta Expedia, Priceline, Orbitz Worldwide y
Travelocity ocupando el 95% del mercado de Estados Unidos. Expedia uno de los mas
conocidos y usados con intencién de comprar dos de las OTAS mencionadas anteriormente se
volvera mas extensa y completa, teniendo también Hotels.com teniendo alrededor de 16
millones de usuarios mensuales. A diferencia de Priceline que tiene booking el cual posee 40
millones de usuarios mensuales, conociendo que esta plataforma es la mas grande OTA por el
namero de usuarios que obtiene a diferencia de las demas. (Zavarce, 2019)

Entre las OTAS y metabuscadores que se utilizan normalmente en Ecuador son Expedia,
Tripadvisor y su plataforma Viator, Despegar.com, Hotels.com, Kayak, Airbnb, Booking entre
otros, donde hicieron un acuerdo en el 2018 entre el ministerio de turismo y los ejecutivos las
tres primeras agencias mencionadas para que Ecuador pueda consolidarse y poder ser una
atraccion turistica externa. En estas plataformas pueden encontrar boletos de vuelos,

alojamientos, entre otros.

La OTA mas grande a nivel mundial es Google debido a que ofrece una variedad de
servicios entre los cuales esta educacién, entretenimiento, ambito laboral, y el sector de
intermediacion turistica, a principios del 2019 lanz6 un nuevo producto el cual se denomina
“Google Travel” que fue creada con la finalidad de no tener que buscar en diferentes sites, ya
gue en esta plataforma se integro vuelos, alojamientos e itinerarios. Ademas, Google tiene una
gran ventaja debido a que al tener una gran cantidad de Big data de los usuarios tiene el
conocimiento de sus intereses para lo cual le ayuda a afinar la busqueda y ofrecer experiencias
mas personalizada. (De Viajes, 2019)

Ecuador cuenta con la pagina oficial con datos relevantes sobre el turismo que fue

creada gracias al ministerio de turismo desde el 2004 y sigue funcionando actualmente, esta
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pagina segun el analisis es de facil uso por medio de dispositivos moéviles, tiene 14 caracteres
de bdsqueda donde se encuentra atractivos, actividades, entre otros. El Unico inconveniente de
la pagina es la velocidad dentro de la misma. Su pagina oficial cuenta con alrededor de 90.3 k
Visitas de busquedas en la pagina oficial y con alrededor de 493.9k de retro enlaces. En cuanto
a las redes sociales el ministerio de turismo tiene paginas tanto en Facebook, Instagram y
Twitter, donde dan entre noticias, entrevistas, consejos entre otras y tienen alrededor de

856.7K de seguidores.

Ambiental

El Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del mundo, uno de los paises
con mas de las dos terceras partes de la biodiversidad del mundo (un pais con unarica
biodiversidad), y también es el pais con menor superficie entre todos los paises, los paises con
mayor nimero de especies por kilbmetro. Forma parte de dos hotspots o hotspots de
biodiversidad: Tumbes-Chocco-Magdalena y los Andes tropicales. Ecuador es un punto critico
de biodiversidad para vertebrados endémicos, especialmente anfibios (alrededor del 45% de
las especies endémicas) y reptiles, asi como especies de plantas vasculares endémicas
(alrededor del 26%). Ecuador cuenta con 4 regiones que conforman la geografia del Ecuador:
Costa, Sierra. Leona, las Islas Galapagos y Oriente, su mezcla perfecta de paisajes, cultura,
comida, playas, montafas, selvas, flora y fauna hacen de Ecuador uno de los destinos
turisticos mas buscados del mundo.

La superficie actual es de 26 millones de hectéreas, lo que representa el 19,42% de las
areas continental, insular y marina del pais. Ademas, mas del 40% de la superficie terrestre es
de gran importancia hidrica, 15 humedales de importancia mundial (el sitio Ramsar) y 7
reservas nacionales de la biosfera, 14 Parques Nacionales, 5 Reservas Bioldgicas, 1 Reserva
Geobotéanica, 7 Reservas Ecologicas, 8 Reservas Marinas, 6 Areas Nacionales de Recreacion,

4 Reservas de Produccién de Fauna, 10 Refugios de Vida Silvestre, 7 Areas Protegidas



Auténomas Descentralizadas, 2 Areas Protegidas Comunitarias y 6 Area Protegida Privada

integran el SNAP.(Siembra 2021).

Figura 26
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Ecuador también alberga el 8% de las especies animales del mundo y el 18%.

tipos de aves. Alrededor de 3.800 especies de vertebrados, 1.550 especies de
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mamiferos, 350 especies de reptiles, 375 especies de anfibios, 800 especies de peces de agua

dulce y 450 especies de vida marina. También se ha descubierto alrededor del 15% de las

especies de aves endémicas del mundo principalmente en los Andes, en la costa y en la region

amazébnica. Hay mas de 1 millon de especies de insectos y 4.500 especies de mariposas

(Siembra, 2021).
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Ecuador es considerado una nueva fuente de energia basada en energia sostenible.
Ademas, tiene una de las mayores concentraciones de rios por kilometro cuadrado del mundo y
una de las mas ricas en diversidad de rios por kilbmetro cuadrado. Por lo tanto, es uno de los
paises con mayor diversidad biolégica del mundo. Ecuador fue el primer pais del mundo en
garantizar los derechos naturales en su constitucion de 2008. Una quinta parte del territorio
sudamericano del pais esta incluido en el sistema nacional de areas protegidas de Ecuador,
que incluye 62 areas protegidas. También es el Unico pais de América Latina que ha hecho de
la transicién ecoldgica y la proteccién del medio ambiente una politica nacional (Siembra,
2021).

Ecuador cuenta con 74 areas protegidas que cubren el 20,35% de la superficie terrestre
del pais. Los visitantes de entre 19 y 35 afios se sienten motivados por las atracciones
naturales y las vacaciones familiares. Visitar espacios naturales (95%). La informacion se
gestiona a través de las redes sociales (85%). Les gusta el turismo de naturaleza y el
ecoturismo (78%), incluyendo instalaciones como senderos, ciclovias y sanitarios estan
equipados con medidas de bioseguridad. A la cabeza se encuentran los dispensadores,
desinfectantes y productos de cuidado personal (73%) ayuda. La adopcién de una estrategia de
bioseguridad y proteccién puede mejorar las expectativas y experiencia con areas protegidas
en Ecuador. (Siembra 2021)

En 2022, la cantidad de turistas en las reservas naturales de Ecuador sera de
1.563.811, lo que representa una variacion del 1,9% en la cantidad de turistas extranjeros y
nacionales con respecto a 2021.Hasta el momento, el nUmero de llegadas de turistas a las
areas protegidas de Ecuador en 2023 es de 599.311, una variacion del 81,7 % con respecto a
2022. Uno de los santuarios mas visitados, Corddn de Santa Elena ha recibido 146.663

visitantes hasta el momento, seguido de las Islas Galdpagos con 136.993 visitantes en 2023.
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Figura 27
Visitas anuales y comportamiento mensual 2015 — 2023
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Figura 28

Visitas totales a las areas naturales
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En el afio 2008 se aprobaron una serie de decretos o leyes para garantizar el bienestar
de las &reas protegidas en el Ecuador, el articulo 405 de la Constitucion de la Republica
establece que el Sistema Nacional de Areas Protegidas garantizara la proteccion de la
biodiversidad y el mantenimiento de los ecosistemas. . Funciones ecolégicas, agregando que el
sistema integrara los subsistemas nacional, autonémico, descentralizado, comunitario y
privado, y su direccion y regulacion estara a cargo del Estado; el estado es responsable de la
regulacion de los océanos y océanos como se define en el articulo 406 de la Carta Basica - la
conservacion, manejo y uso sostenible, restauracién y limitacion de la distribucion de los
ecosistemas fragiles y amenazados, incluidos los ecosistemas costeros, de conformidad con la
Reserva Marina de Galapagos y el Territorio Nacional de Galdpagos. Parque.

Segun Saura, (2010) algunas actividades en el campo pueden considerarse nuevas
“Riesgos medioambientales" en ciertos casos esta claro que pueden tener un fuerte impacto
negativo en el medio ambiente.

“Los principales impactos del turismo, ya sean negativos o positivos, se reflejan en tres
areas: economia, medio ambiente y sociedad”. Los impactos negativos incluyen la pérdida de
la identidad cultural, el aumento de los problemas sociales, el uso irracional de los recursos
naturales, la pérdida de |ecosistemas, el trabajo estacional, el monopolio de los operadores
locales y la incapacidad para sobrevivir. En este sentido Pérez, (2009), los impactos
ambientales pueden clasificarse segun los siguientes tipos: “Caracteristicas, relaciones
causales, momentos periddicos que requieren accion correctiva”; esta clasificacion permitira la
identificacion, evaluacion y juicios de valor de las causas y complejidad de los impactos sobre
los ecosistemas para las decisiones de uso de los recursos.

El turismo también tiene un impacto positivo en el medio ambiente gestion ambiental y
desarrollo sostenible, proteccion del capital natural, creacion de nuevos territorios, areas

protegidas, implementacion de medidas de planificacion y gestion, campafias de informacion
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sobre el impacto del turismo en el medio ambiente local y la comunidad turistica; Si algunos de
los impactos ambientales positivos del turismo. (Ostelea, s.f.)

La Alianza de Turismo Sostenible del Ecuador informa sobre su trabajo realizados en
areas protegidas para promoverlas como destinos de ecoturismo y formas de hacerlo ayudar a
mejorar los medios de vida de las comunidades en estas areas.

El agua juega un papel importante en las actividades turisticas porque es un patrimonio
estratégico en el Ecuador y su uso es la base de todas las actividades humanas, el turismo es
un ejemplo, en las actividades turisticas el agua juega un papel importante como elemento
basico de la vida humana y su. necesidades; rios, impresionantes cascadas, majestuosos picos
nevados, tranquilos lagos y lagunas son parte del paisaje. Ecuador cuenta con una serie de
areas protegidas y bosques claros que cuentan con multiples atractivos donde el turista puede
regenerar, conocer y beneficiar a las comunidades que viven en estos ambientes,
incrementando sus ingresos econémicos. Esta implicacion de los turistas en los espacios
protegidos es positiva, ya que el turismo se convierte en un activo en estos sectores,
herramienta de conservacién porque facilita el apoyo, genera ingresos y sensibiliza sobre la
necesidad de proteger la biodiversidad, la integridad de los ecosistemas y el patrimonio cultural.
(FONAG)

La produccion y caracteristicas de los residuos sélidos son compatibles con diferentes
tipos de produccién y consumo humano, combinados con el progreso tecnoldgico, la
prosperidad econdmica, etc., dando como resultado un aumento significativo en la cantidad de
residuos (Aguilar, 2009). El Programa de Turismo Sostenible de Rainforest Alliance (2005)
afirmé que las actividades turisticas son una de las principales fuentes de contaminacién
ambiental.

Hoy, Ecuador produce 4,06 millones de toneladas de residuos al afio, o0 0,74 kg por afio.
Se estima que para el afio 2017, el pais generara 5,4 millones de toneladas de residuos al afio,

lo que requiere una planificacion integral de la gestion de residuos (MAE, 2016).
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El Area Metropolitana de Quito (DMQ) tuvo emisiones per capita de 0,842 kg/céapita/dia
en 2015 (Ministerio de Medio Ambiente del Area Metropolitana de Quito, 2016). EMASEO prevé
una poblacion de 2.616.595 en 2020 con una produccion per capita de 0,93 kg/dia (PNUMA,
LACSO, DMQ, 2011).

Tomando como ejemplo a Ecuador, el problema del Santuario Cinto es el mal manejo
de los residuos sélidos que se generan en el lugar, lo que afecta negativamente al medio
ambiente, como la contaminacion visual por la acumulacién de residuos, que es mas
pronunciada durante las fiestas. Segunda tarifa. Con este fin, se ha desarrollado un programa
piloto de manejo de residuos sdlidos para brindar apoyo técnico en el manejo de residuos
sélidos al GAD de la Diocesis de Loa y brindar orientacion a empresas y turistas sobre el
manejo adecuado de los residuos sélidos. Los residuos sélidos son beneficiosos para la
proteccion del medio ambiente y promocion de atractivos turisticos Protect. (EUMED)

En el dltimo estudio de la OMT y el ITF, presentado en diciembre de 2019 durante la
COP 25 de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, se
preveia que las emisiones de CO2 correspondientes al turismo aumentaran al menos un 25%
para 2030.

Es la tercera fuente de emisiones del Ecuador en el &mbito de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI efecto invernadero) aumenté de 12,8 millones de toneladas de CO2
equivalente en 1990 a 26,9 millones de toneladas de CO2 equivalentes a 2006, un aumento del
52,3%. Operacion basica los productores de CO2 en este sector son: el transporte,
responsable del 47,8% del total de las emisiones de CO2 en 2006; y el sector energético,
representd en 2006 el 31,4% del total de las emisiones de CO2 (AIE, 2010).

En Ecuador las emisiones de este sector se deben principalmente a la combustion de
combustibles fosiles para la produccién de energia (AIE, 2010). Matriz energética actual
centrarse en la produccion de electricidad mediante la quema de petréleo crudo y gas natural,

provocar emisiones de gases de efecto invernadero. PNBV 2009-2013 prioriza el cambio de
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matriz energética, apoyar la produccion de energia a partir de plantas hidroeléctricas u otras
fuentes renovables (por ejemplo, edlica o solar) no emite gases de efecto invernadero

(Ministerio del Ambiente, s.f.).

Aspectos de cantén Quito y Rumifiahui

Cantén Quito

San Francisco de Quito, la capital de Ecuador, situada en la cordillera de los Andes, es
la segunda capital mas grande de Sudameérica, y la primera ciudad en el mundo declarada por
la Unesco en 1978 como “Patrimonio Cultural de la Humanidad” (Pino, 2009), ademas de ser el
centro politico y administrativo de Ecuador.

La ciudad ubicada a 2.850 metros sobre el nivel del mar, entre los valles occidentales
de la hoya del rio Guayllabamba, es considerada una de las capitales mas altas del mundo;
esta limita con los cantones de Cotacachi y Otavalo de la provincia de Imbabura al norte, los
cantones de Rumifiahui y Mejia al sur, cantones de Cayambe, Pedro Moncayo y Napo al este y
los cantones de Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos y Santo Domingo De los
Tsachilas al oeste (CIDEU, 2020).

Figura 29

Limites distrito metropolitano de Quito
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De forma analoga al encontrarse entre los andes, se encuentra rodeado de doce
volcanes entre los que destacan el Pichincha, Cayambe, Antisana e lllinizas. Por otra parte, la
ciudad posee una temperatura alrededor de los 20 grados centigrados durante la mayor parte
del afo por lo que se la ha considerada como la “tierra de la eterna primavera”, comparado a
nivel mundial con otras localidades que han llegado a tener esta denominacion a lo largo de los
afos como Tenerife, llamada “isla de la eterna primavera”, o Guatemala, a su vez conocida

como “pais de la eterna primavera” (Robles, 2013).

Quito, esta dividido en 32 parroquias rurales y 33 parroquias urbanas, con una
superficie total de 423.055,43 hectareas, siendo considerada por primera vez en el 2021, como
la primera urbe méas poblada del pais con una poblacién estimada de 2.827.106. En el conjunto
total de habitantes, el 51.37% representa a mujeres, en tanto que el 48.6% corresponde a

hombres (Quito como vamos, 2021).

El centro histérico de Quito es probablemente el mas impresionante de América Latina,
por su excepcional conservacion de monumentos arquitectonicos, entre los que destacan el
convento de San Francisco, la fundacién Iglesia de la Compafiia de Jesus, la estacion de
ferrocarriles de Chimbacalle, la plaza de la independencia y la virgen del Panecillo, que han
sido consideradas las 7 maravillas del mundo, es asi que en 1984, a través de una declaracion
realizada por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural de Ecuador, el Centro Histérico de
Quito ha sido oficialmente designado como parte del "Patrimonio Cultural del Estado" (Pino

Martinez, 2009).
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Tabla 2

Datos generales en la ciudad de Quito

Datos generales

Extension 423.055,43 hectareas
Altitud 2850 msnm (9.350 pies)
Temperatura ambiental Entre 10 y 15 grados centigrados
Moneda oficial Dolar estadounidense / U.S. dollar
Impuestos 12% al valor agregado y 10% de servicios turisticos
Coordenadas -0.1865943, -78.4305382

Nota. La tabla demuestra de manera precisa, datos generales de la ciudad de

Quito.

En el contexto del pais, Quito genera el 22.11% del PIB Nacional demostrando una
concentracion de la actividad productiva en el sector econdémico, basado en servicios
financieros y tecnolégicos, productos farmacéuticos, construccion, sector industrial, sector e
industria de alimentos, comercio de productos hechos a base petréleo, mineria, plasticos y
caucho, actividades Profesionales e Inmobiliarias, manufactura, transporte, informacion y

comunicaciones, floricultura y turismo.
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Figura 30

Actividades productivas en Quito
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cuentas cantonales 2007-2010, obtenido de Banco Central del Ecuador, (2010).

Figura 31

Estadistica actividades productivas en Quito
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Cantén Ruminahui

El canton Rumifiahui situado en el Valle de los Chillos, al sur del Distrito Metropolitano
de Quito en la provincia de Pichincha, es uno de los 8 cantones de la provincia, que fue
fundado el 31 de mayo de 1938, en honor al personaje histérico Rumifiahui, un guerrero
indigena que luché contra los conquistadores espafioles durante la época de la colonizacion. El
cantdn tiene climas que van desde Ecuatorial frio humedo, Ecuatorial Mesotérmico Himedo al
Paramo, siendo su temperatura promedio de 16 a 23 °C durante el diay 8 °C en las noches.
Por otro lado, su precipitacién es de 1000 mm, lo cual hace de la zona un lugar fértil con

paisajes que se conservan comunmente verdes.

El cantdn tiene una superficie aproximada de 134,15 km2, siendo el canton de menor
extension territorial de la provincia de Pichincha, y abarca 4 parroquias urbanas: San Rafael,
San Pedro de Taboada, Fajardo y Sangolqui, la cual es su cabecera cantonal y es reconocida a
nivel nacional por sus actividades agricolas, incluido el cultivo de flores y hortalizas; y 2

parroquias rurales: Cotogchoa y Rumipamba.

En cuanto a sus limites, se encuentra al norte, el Distrito Metropolitano de Quito y la
urbanizacion la Armenia, al sur el canton Mejia y el monte Pasochoa, al este las parroquias de
Alangasi y Pintag, al oeste el Rio San Pedro de Cuendina y las parroquias de Amaguafia y
Conocoto y al oeste, el pueblo de San Pedro del Tingo. (Plan de Gobierno del cantén

Rumifiahui, 2018).
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Figura 32

Limites del cantén Rumifahui
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Plan de desarrollo turistico cantonal de Rumifiahui.

Es importante destacar que el 27 de marzo de 1992, Sangolqui, fue declarada
Patrimonio Cultural de la Nacién, por la mezcla de paisajes urbanos y rurales que posee, con
una variedad de atracciones y actividades para visitantes y residentes por igual. El ministro de
Educacion y Cultura, Raul Vallejo, rubrico el acuerdo que se basa en un estudio efectuado por
el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, el cual sefiala que Sangolqui se incluye entre las 21

ciudades patrimoniales de Ecuador. (Gobierno Municipal de Rumifiahui, S.f).
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En septiembre de 2021, Rumifiahui poseia una poblacion estimada de 106 548
habitantes, extendidos a lo largo de sus parroquias de los cuales el 51,17% son mujeres y el

48,83% son hombres. (Gobierno Municipal de Rumifiahui, S.f)

Figura 33

Datos Generales de Rumifiahui

Datos Generales

Extension 132,78 km2
Altitud 2.550 metros m.s.n.m
Temperatura Ambiental Entre 8 a 30 °C
Moneda Oficial Dolar estadounidense -U. S dolar
Impuestos 12% al valor agregado y 10% de servicios turisticos
Coordenadas 0°20'04"S 78°26'51"0 / -0.3345, -78.4475
Gentilicio Rumiiahuense

Nota. La tabla demuestra de manera precisa, datos generales del Cantén Rumifiahui.
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Figura 34

Censo poblacional y vivienda INEC 2010

. POBLACION

PARROQlTlfAbICANTON - —OMBRES] MUJERES| — TOTAL
Parroquia Matriz Sangolqui 28.468[ ________ 29,786 58.254
Parroguia Urbana San Rafael e 73.186! 3.513| 6.699
Parroquia Urbana San Pedro de Taboada 7.915] __B272] 16.187
Parroquia Urbana Fajardo* Al | B
TOTAL PARROQUIAS UBANAS 39.569 41571  81.140
| Cotogehoa a9 " nges| 37
Rumipamba A 399l 376 | 775
TOTAL PARROQUIAS RURALES 2.348 2364 4712
TOTAL CANTON 41.917| 43.935|  86.852|

Nota. Censo de poblacién y vivienda, INEC 2010, obtenido del plan de gobierno del cantén

Rumifiahui, (2018).

Respecto a su economia, la poblacién econdmicamente activa (PEA) con 4.739
habitantes en el sector rural y 35.890 en el sector urbano genera el 59,81% de la economia del
cantén. Dentro de las actividades productivas se encuentra la agricultura, ganaderia,
actividades de alojamiento, servicio de comidas, actividades profesionales, cientificas y
técnicas, artes, entretenimiento y recreacion, servicios administrativos y de apoyo,
construccion, ensefianza, administracion publica y defensa, comercio e industrias de
manufactura. En cuanto al sector secundario, Ultimamente se han creado microempresas
enfocadas en proyectos turisticos que ayuden a reactivar la economia del cantén, La parroquia
con el menor indice de pobreza es Sangolqui, lo cual nos indica que esta parroquia genera
suficientes fuentes de trabajo al estar bien organizada a nivel parroquial y sectorial (Diaz,

2018).



Figura 35

Censo poblacional y vivienda INEC 2010

- RAMA DE ACTIVIDAD Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
iimeaia i o |HOMBRES| MUJERES | TOTAL | %

Comercio al por mayor y menor | 4.086 3.863 7.949 9,26
Industrias manufactureras | 4.293 2345 | 6638 | 773
‘Construccion | 2503 | 161 | 2754 | 321
Ensefanza 1.071 1616 | 2687 3,13
Administracion publica y 1 5506 749 ‘ 2‘255 - 263
defensa .
TOTAL 23659 | 18.676 | 42335 | 25,96 |

Nota. Censo de poblacién y vivienda, INEC 2010, obtenido del plan de gobierno

del cantén Rumifahui, (2018).

Figura 36

Censo poblacional y vivienda INEC 2010

Segun el censo poblacional realizado en el 2018 el siguiente cuadro representa el total de

viviendas particulares habitadas con personas presentes en el canton Rumifiahui.

Propiay | Propiay Propia | Prestada Por Arrendada | Anticresis | Total
totalmente | laestd | (regalada, | o cedida | servicios
d d donad no
PARROQUIA |AREA | Pegnda |Ppeg Karatats | pcatnd
o por
posesion)

RURAL 434 44 170 200 58 111 2 1.019
COTOGCHOAy5ear | 434 | 44 170 | 200 | 58 | 111 | 2 | 1.019
RUMIPAMBA | RURAL 83 5 12 27 60 17 - 204

| Total 83 5 12 27 | 60 B V4 - 204
SANGOLQUI | RBANA | 7.740 | 2.263 1.782 1.864 290 6579 | 35 120653

RURAL 810 137 133 236 93 236 1 1.646
7777777 | Total 8.550 2.400 1.915 2200 | 383 | 6815 | 36 22.299

RBANA 7.740 2.263 1.782 1.964 200 6.579 35 20.653
Total RURAL 1.327 186 315 463 | 211 364 3 2.869
A 9.067 2.449 2.097 2.427 501 6.943 38 23.522

Nota. Vivienda por tenencia en el canton Rumifiahui obtenido del Plan de

gobierno del canton Rumifiahui Alcaldia 2019-2023, (2023).
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Vision turistica en cantdn Quito y cantén Rumifiahui

Turismo en Quito

Sin lugar a duda, el turismo en la ciudad de Quito representa una de las principales
fuentes de ingresos econdmicos para el pais. De hecho, la organizacion World Travel Awards
(WTA), responsable de reconocer a los destinos con un destacado desempefio en la industria
de viajes y turismo a nivel mundial, otorg6 en 2013 el premio de "Destinos que lideran
Sudamérica" a nuestra capital. (Robles, 2015).

De acuerdo con las estadisticas de Quito turismo, el nimero de visitantes no residente
hasta abril es de 51.960, mientras que el nUmero de visitantes no residentes en el afio 2023 es

de 213.817. (Quito turismo, 2023)

Entre los grupos de turistas que llegan a la ciudad de Quito, se destacan aquellos
procedentes de Estados Unidos, seguidos por visitantes de Colombia, Peru, Espafia, China,
Alemania, Canada, Reino Unido, México, Venezuela y Argentina. Esto sugiere que la ciudad
resulta especialmente atractiva para los turistas estadounidenses, mientras que el nimero de
turistas asiaticos es relativamente menor. Sin embargo, la ciudad no parece ejercer el mismo
nivel de atraccion para otros visitantes provenientes de Europa. Es importante sefialar que el
flujo de visitantes venezolanos ha ido aumentando en los Gltimos meses debido a la crisis
social y politica que enfrenta su pais. (Quito turismo, 2023). En cuanto a turismo nacional, los
turistas que mas visitan la ciudad provienen de provincias como Guayas, Santo Domingo de los

Tsachilas y Manabi.

La tasa de ocupacion hotelera de estos turistas se estima con un 52,97%, asi como la

tarifa media de gasto es de 99,11% y las noches de pernoctacion es de 1,5 dias.
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Figura 37

Estadisticas de turismo - abril 2023

QUITO EN CIFRAS - ESTADISTICAS DE TURISMO - ABRIL 2023

» VISITANTES

Namero de visitantes no residentes en abril 2023 Namero de visitantes no residentes en el afio 2023
i} 51.960 5 213.817
NOmero de visitantes Nomero de visitantes estimado
FUENTE: MINTUR

» ESTADIAEN EL DESTINO - ABRIL 2023

Tasa de ocupacion hotelera Tarifa Promedio Noches pernoctacién
©) 1,5
00 52)97%  [@1$99,1 ==
ooo —
FUENTE: Hoteles de Quito Metropollono en FUENTE: Datos historicos Quito Turismo
noteles de 5 y 4 estrelos.
» CONECTIVIDAD NACIONALE INTERNACIONAL
Namero de pasajeros internacionales - ingreso aeropuerto Top 10 nacionalidades
- EE . gstados Unidos P 5 slemania
o & 98 376 367 646 = 2 Colombia I+ 7.canada
’I_ ° o . . BB zrera E= 8 Rreino Unido
£ Pasaj internaci F it :
(abril 2023) (ene - abr 2023) = ;' E::Gﬁ“ .;I i;':“m )
. China t 10. Argentina
FUENTE: EPMSA

Obtenido de Quito Turismo, (2023).

Figura 38

Gasto promedio del turista del DMQ

Distribucion del Gasto del Turista del DMQ

Alguiler de vehiculos; 1%
otros; 5%

servicios culturales; 1%

Transporte interprovincial; 1% Alimentacion; 34%
i

Al preguntar al turista: ien queé
distribuyoo su gasto? menciona en
primer lugar Alimnetacidn,
Alpjamiento seguido de Compras de
artesanias, diversion y taxis.

compras de bienes; 9%

Transporte agreo interna; 1%

Taxi en Quite; B%

Diversiones y
entretenimiento; 8%

‘Alojamisnto; 21%

compras de artesanias; 9% I

Obtenido de Quito Turismo, (2023).
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Considerando estos datos, los grupos de edad de los visitantes que llegan al Distrito
Metropolitano de Quito se distribuyen de la siguiente manera: el 38% se encuentra en el rango
de 18 a 30 afios, seguido por un 37% que abarca edades entre los 30 y 45 afios, y un 18% se
sitla en el rango de 45 a 60 afios. Y un 8% son personas de la tercera edad (mayor a 60 afios),

aplicado a turistas nacionales y extranjeros.” (Quito turismo, 2023).

Figura 39

Grupos de edad del turista del DMQ

GRUPOS DE EDAD
DEL TURISTA DE QUITO

de 61 y mas afies; 8%

de 46 a 60 afios; 18% l

de 31 a 45 afios; 37%

El turista gue visita Quito tiene entre
18 y 45 afios, en promedio.

de 17 a 30 afios; 38%

Obtenido de Quito turismo, (2023).

El motivo de los desplazamientos de los turistas que llegan a Quito se divide en un 49%
gue viaja por motivos de recreacion, entretenimiento y tiempo libre, seguido por un 31% que lo
hace con la finalidad de visitar a familiares 0 amigos (Quito turismo, 2023). Dentro del ambito
laboral un 10% viaja por negocios, 3% lo hace por reuniones, congresos y conferencias, el 2%
para prestar servicios profesionales y finalmente el 1% por religién y peregrinaciones (Quito

turismo, 2023).
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Figura 40

Motivo de viaje del turista del DMQ

MOTIVO DE VIAJE DEL TURISTA

Prestacion de
zervoios
profesionales; 2%

Religion,
peregrinaciones;
1%

Reuniones,
congresos, |
Conferencias; 3%
Megocios; 10% | - Visita a familiares o El twristz de Quito llegz
amigos; 31% maotivado por: ocio,

recreo y vacaciones,
ademas por visita a
familiares o amigos;
zeguido por motive da
negocios.

Ocio, recrea,
vacaciones; 43%

Obtenido de Quito turismo, (2023).

En cuanto a los sitios mas visitados por los turistas del DMQ se encuentra con mayor
afluencia con el 86.1% La Mitad del Mundo, seguido con el 67.4% el Centro Histérico
incluyendo a estos sitios tenemos con un 11.8% los diferentes Miradores, 11.6% La Mariscal,
6.3% distintos Parques, 1.8% las diferentes iglesias, museos y teatros, 0.6% los Centros

Comerciales y finalmente con un 0.5% los Barrios Tradicionales. (Quito Turismo, 2023).
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Figura 41

Sitios més visitados en DMQ

SITIOS MAS VISITADOS EN EL DMQ

s

-

BARRIOS TRADICIONALES; 0,5% —

IGLESIAS, MUSEOS, TEATROS; 1,8% \V

LA MARISCAL; 11,6%

CENTRO HISTORICO; 67,4%

Obtenido de Quito Turismo, (2023).

Tomando en cuenta esto tenemos que las actividades econémicas turisticas en el DMQ
se encuentran altamente lideras con el 70% por el servicio de Alimentos y Bebidas, 16% por
agencias de intermediacion turistica (agencias de viajes y turismo), 15% con finalmente el
finalmente el servicio de alojamiento, seguido con el 2% por transporte turistico, 1% recreacion,
diversion y esparcimiento finalmente tanto como los Centros de Turismo Comunitario y los
casinos y salas de juego no han tenido un alcance beneficiario estando con un 0% (Quito

Turismo, 2023).
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Figura 42

Actividades econdmicas turistas del DMQ

ACTIVIDADES ECONOMICAS TURISTICAS EN EL DMQ

CENTRO DE TURISMO
COMUNSTARIO; O

CASINOS Y SALAS DE JUEGO; 0"

OPERACION E INTERMEDIACION

TUR (AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO); 16

El 70% de establecimientos
turisticos de Quito ofrece servicios de
Alimentos y Bebidas.

ALIMENTOS Y BEBIDAS ; 709

Obtenido de Quito Turismo, (2023).

Turismo en Rumifiahui

En lo que respecta a llegadas de turistas internacionales en el afio 2023, se ha recibido
un total de 457.394 turistas dentro de los meses de enero, febrero, marzo y abril. Siendo en su
mayoria personas de entre 30 y 39 afios con un porcentaje de 21%, del sexo masculino
equivalente al 56%.

Con base en la informacion del Mintur, el perfil tipico del turista extranjero se caracteriza
por tener una edad promedio de 36 afios. La distribucion de género muestra que el 42.0% son
mujeres y el 58.0% son hombres. Su estado civil es mayormente soltero y cuentan con
educacioén superior. Respecto a la razén de su viaje al pais, el 56.9% busca vacaciones,
recreacion u ocio, seguido por un 18% que visita a familiares y amigos, un 17.1% por motivos
de negocios, un 3.0% por motivos educativos, un 2.8% por otros motivos personales y un 2.2%
por eventos, religion, peregrinacion y voluntariado. La mayoria de los turistas que visitan estan
particularmente interesados en experimentar nuestra cultura. Cabe destacar que, aunque las

estadisticas migratorias registran la mayor entrada de personas provenientes de Venezuela,
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estas no son consideradas turistas debido a su situacién politica y se tratan como migrantes
vulnerables. A pesar de esto, se incluyen en las estadisticas por razones de conocimiento

general (Plan de desarrollo turistico Rumifiahui, 2023).

Tabla 3
Datos de arribos al Ecuador
Pais Llegadas #de Gasto Motivo de  Vacacione Estadia
al EC 2020 personas promedio vigje s pagadas media
que la (dias) (dias)
acompaifan
Estados 31.252 4 1.489,4 60.6% ocio 10 5
Unidos 39,4% otros
Espafa 9.108 4 639.20 41.1% ocio 9 4
58.9% otros
Canada 4.768 3 544.30 51.3% ocio 4 2
48.7% otros
Otros 5.701 3 449.40 73% ocio 5 3
paises del 27%
mundo negocios

Nota. La tabla muestra el pais de destino, # de personas, motivo de viaje y gasto promedio de
los turistas que visitan Rumifiahui.

El cantén Rumifiahui carece de datos estadisticos turisticos que permitan realizar un
andlisis de la demanda actual. Sin embargo, segun las conversaciones con actores de la
industria y el personal municipal, se ha identificado que los principales mercados actuales
incluyen a Ecuador, Venezuela, Colombia y Perl. Por otra parte, se ha obtenido informacién
acerca de los visitantes de la Cascada Condor Machay desde 2012 hasta 2019. A lo largo de
este periodo, se puede observar un aumento desde 2012 hasta 2017, aunque los afios 2018 y
2019 reflejan una disminucion en la afluencia. Los administradores del area atribuyen esta

caida, probablemente, a la crisis econémica que afecta al pais (Plan de desarrollo turistico

Rumifiahui, 2023).



Para el afio 2023 tampoco se cuenta con datos estadisticos del sector turistico que
pertenezcan al canton Rumifiahui que permita analizar la demanda actual del sector. No
obstante, en términos generales se ha observado que los principales paises emisores de

turistas hacia Ecuador son: Estados Unidos, Colombia, Peru y Espafia.

Figura 43

Entrada de visitantes al Ecuador

B EE Ol Eu:l tzr ;-:1 r?t ":1 ;-H Parti |':[l acion
1 Estados Unidos de Ameérica 140905 30,81%
2 Colombia 81.122 17.74%
3 Perd 42 335 9,26%
4  Espafia 32.564 7.19%
5 Canada 13.404 2 ,93%

Comportamiente mensual

1506

LinNEC

abr-2023
= 105,800

S0E

| LT fab mar abr may jun jul ago oct nowv die sep

Nota. Entradas y Salidas Internacionales obtenido de Mintur, (2023).
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Figura 44

Perfil del turista que visita Rumifiahui

115

FORMACION

EDUCACION SUPERIOR

VISITA CENTROS DE RECREACION TURISTICA

REALIZA ESPECIALMENTE ACTIVIDADES DE
PESCA DEPORTIVA

SU NIVEL DE INGRESOS ES DE $0 - $400 (Sobre
el salaric basico)

VISITA EL LUGAR POR RECOMENDACION DE
CONOCIDOS

SE MOVILIZA EN AUTO PROPIO
SI TIENE CONOCIMIENTO DE ALGUNOS

LUGARES TURISTICOS DEL CANTON
RUMINAHUI

<

GRUPO ETARIO
JOVENES

3 : 16-25 ANOS

VISITA EN COMPARNIA DE SU FAMILIA (Jévenes,
adultos y nifios)

VIAJA 2 VECES AL ANO

SU DESTINO DE VIAJE ES FUERA DE SU LUGAR DE
RESIDENCIA

PERMANECE ALREDEDOR DE 3 DIAS EN SU
DESTINO

Nota. Caracterizacion del perfil del visitante al Canton Rumifiahui, provincia de Pichincha en el

ano 2018.

Mediante el empleo de entrevistas, observaciones y encuestas como metodologia, se

llega a la conclusién de que la mayoria de los individuos que visitan el cantén Rumifiahui son

mujeres, superando el 50% del total. Estas personas se encuentran en el rango de edades de

16 a 25 afios, categorizandose como jévenes, abarcando tanto a solteros como a casados. Las

ocupaciones predominantes entre los visitantes engloban empleados del sector privado,

estudiantes y funcionarios de entidades publicas. Adicionalmente, todos ellos han alcanzado

algun nivel de educacion, que va desde formacién técnica hasta estudios de posgrado. Esta

informacion demografica resulta esencial para planificar una variedad de servicios o actividades

turisticas dirigidas a cada segmento de mercado.
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Figura 45

Sitios turisticos en Rumifiahui

lglesia v Parque Central Juan de Salinas

Pargue El Turismo J/&
Plaza Civica Rumifiahui 51
{
)

i

Monumenio Al Maiz

Monumenio Al Colibr &
Villa Carmen
e

Pargue Santa Clara I‘ )
Pargue Eduardo Kingman (Parque San Rafael)

Cascadas de la Vilatufia

§50LQUI

Cascada Conder Machay

Hacienda Santa Rita

Cascada Rumibosque

Cascada Padre Urco

Cascada Molinuco

La Gran Cascada del Pita

Centro Comercial San Luis Shopping

Casa Museo Kingman Posada de |a Soledad

Nota. Descripcion de los sitios turisticos. Obtenido del catastro

en linea del Gobierno Municipal del Cant6n de Rumifiahui.

El cantén Rumifiahui cuenta con alrededor de 17 atractivos turisticos repartidos entre
Sangolqui, Cotogchoa y Rumipamba. Donde existe una gran variedad entre paisajes naturales,

parques y areas protegidas, sitios histéricos y gastronomia local.

Microentorno

El andlisis del microentorno desde la perspectiva del destino a nivel cantonal es
importante para conocer las fortalezas y debilidades, puntos fuertes y limitaciones, junto con las
posibilidades y desafios que surgen en el mercado. En el caso del cantén Rumifiahui y Distrito
Metropolitano de Quito, el analisis del microentorno fue elaborado mediante un andlisis FODA,
el cual nos ayudara a identificar las necesidades y preferencias de los consumidores locales,

los proveedores disponibles y sus estrategias, las normas y regulaciones que afectan al sector
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y los actores sociales que pueden influir en la imagen y reputacién de los destinos. De esta

manera, se puede disefiar una propuesta de valor diferenciada y adaptada al contexto del

cantén Rumifahui y Distrito Metropolitano de Quito.

Distrito metropolitano de Quito

Para el andlisis del microentorno del distrito metropolitano de Quito se tomd como referencia a

algunos datos del PLAN ESTRATEGICO 2023 de Empresa Publica Metropolitana de Gestion

de Destino Turistico (EPM GDT) - Quito Turismo.

Gestién del destino y estrategia de mercado

Fortalezas

San Francisco de Quito, es la capital de Ecuador lo cual posee una ventaja ante otros
cantones pues ademas es el Centro politico y administrativo de Ecuador donde se
encuentran los 5 poderes del estado lo cual favorece significativamente en el manejo de
su gestion.

De acuerdo con estadisticas de Quito turismo, el nimero de visitantes no residente
hasta abril es de 51.960, mientras que el nUmero de visitantes no residentes en el afio
2023 es de 213.817(Quito turismo, 2023). Lo cual denota una creciente llegada de
turistas en los Ultimos meses posiblemente por las gestiones que se estan tomando
para poder explotar el destino desde inicio de la alta temporalidad turistica.

San Francisco de Quito, situada en la cordillera de los Andes, es la segunda capital mas
grande de Sudamérica,

Primera ciudad en el mundo declarada por la Unesco en 1978 como “Patrimonio

Cultural de la Humanidad” (Pino, 2009).
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La ciudad ubicada a 2.850 metros sobre el nivel del mar, entre los valles occidentales
de la hoya del rio Guayllabamba, es considerada una de las capitales mas altas del
mundo.

Al encontrarse entre los andes, se encuentra rodeado de doce volcanes entre los que
destacan el Pichincha, Cayambe, Antisana e lllinizas.

El centro histérico de Quito es uno de los mejores de América Latina, por su
excepcional conservacion de monumentos arquitecténicos, entre los que destacan la
iglesia de la Compania de Jesus, el convento de San Francisco, la estacién de
ferrocarriles de Chimbacalle, la plaza de la independencia y la virgen del Panecillo, que
han sido consideradas las 7 maravillas culturales del mundo, es asi que en 1984,
mediante la declaratoria del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural de Ecuador, el
centro historico de Quito ha sido declarado "patrimonio cultural nacional™. (Pino
Martinez, 2009)

World Travel Awards, premia a los destinos que poseen supremacia en la industria de
viajes y turismo a nivel global; galardoné en 2013 a la capital ecuatoriana con el premio

de “Destinos que lideran Sudamérica” (Robles, 2015).

Oportunidades

Nuevos enfoques en la administracion de las organizaciones relacionadas con el
turismo a nivel global después de la pandemia de COVID-19, debido a los
acontecimientos sucedidos por la pandemia se han tomado en cuenta diferentes
medidas organizacionales para combatir eventualidades inoportunas.

Disponibilidad de innovaciones tecnoldgicas, con un entorno creciente con el tema de
las ciudades inteligentes la ciudad tiene la capacidad de abrirse paso como una de las
primarias ciudades con disponibilidad tecnoldgica con el fin de desarrollar el turismo y

mejorar los servicios.
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Segmento de turismo rural (naturaleza) en auge post pandemia con el fin de explotar
distintos lugares con potencial y recursos turisticos que necesitan de implementar
infraestructura o planta turistica con el fin de alcanzar su desarrollo y mejorar su calidad

de vida.

Debilidades

Quito, esta dividido en 32 parroquias rurales y 33 parroquias urbanas, con una
superficie total de 423.055,43 hectareas, siendo considerada en el 2021, como la
primera urbe mas poblada del pais con una poblacién estimada de 2.827.106. (Quito
como vamos, 2021). Lo cual resultaria importante a la hora de gestionar un destino
pues al considerar que las parroguias rurales son la misma cantidad que las parroquias
urbanas se debe considerar que en las primeras puede que las gestiones que se
realicen sean mucho menores y mas complicadas de llevar a cabo.

El ingreso significativo de migrantes limita a la ciudad poder destinar mas ingresos a la
actividad turisticas pues los mismos estarian siendo utilizados para tomar medidas
contra el incremento migratorio por el que pasa la ciudad.

Las vistas de la organizacion estén relacionadas con las vistas de la ciudad, no existe
de forma independiente.

La planificacion se hace, pero no se basa en el logro de resultados desde una
perspectiva sostenible.

Falta de experiencia y/o conocimiento a nivel operativo, gestion de destinos y temas
estratégicos.

No existe una fuerza laboral eficiente para preparar proyectos y encontrar financiacion
pro-bono.

No hay una estrategia presente para la comunicacion promocional e institucional, tanto

interna como externa.
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Amenazas

e Lainseguridad se ha vuelto uno de los temas mas polémicos en el territorio llegando a
afectar la perspectiva de los turistas hacia la ciudad pues no existe un control mas
intensivo de la seguridad en determinados sitios con una gran cantidad de afluencia
turistica como por ejemplo el centro histérico de Quito.

e La intensa inestabilidad politicas y las constantes manifestaciones que se han
presenciado con regularidad dltimamente en contra de los gobiernos no permiten un
desenvolvimiento ordinario de las actividades turisticas dificultando su desarrollo
normal.

e Laregulacion actual de contratacion publica restringe la capacidad de innovacion y la
administracion del destino.

e La asignacion de recursos econdmicos para el desarrollo turistico por parte de los
gobiernos es restringida, ya que el sector turistico ain no es plenamente valorado en la
ciudad con la relevancia que seria necesaria para destinar una financiacion mas

sustancial.

Cantén Ruminahui
Gestién de destinos y estrategia de mercado
Fortalezas
e El cantdon Rumifiahui posee 26 atractivos turisticos avalados por el Ministerio de
Turismo, entre culturales y naturales (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).
e Tiene una determinada planta turistica entre establecimientos catastrados de
alojamiento, Alimentos y bebidas, actividades recreacionales, agencias de viajes y

operadores de transporte (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).



121

El cantén Rumifahui tiene sitios turisticos en el 4.77% de su area total (139 km2 de
superficie). Los sitios turisticos estan dispersos en todo el cantén, siendo Rumipamba la
parroquia con mas area turistica (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

Su temperatura varia segun la altitud, desde el calido humedo de las zonas bajas hasta
el frio del paramo en las montafias (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

El cantdn tiene buena accesibilidad y se puede llegar a sus atractivos con transporte
publico o particular. (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

El casco histérico de valor patrimonial ha obtenido el reconocimiento de la UNESCO,
preservando el legado cultural, historico y arquitectonico de distintas eras. En esta area
se hallan edificaciones de alto valor, como haciendas, iglesias y viviendas coloniales,
gue reflejan la diversidad y la riqueza inherente al canton (Gobierno Municipal de
Rumifiahui, 2022).

El Departamento de Turismo en el cantén de Rumifiahui esta conformado por un equipo
de expertos en el ambito turistico, quienes cumplen roles tanto operativos como
administrativos con el objetivo de impulsar el crecimiento de esta industria (Gobierno
Municipal de Rumifiahui, 2022).

El canton Rumifiahui ofrece una variedad de atractivos, recursos y oportunidades para
el visitante que busca una vivencia de alto nivel (Gobierno Municipal de Rumifiahui,
2022).

Se pueden encontrar lugares de interés tanto naturales como culturales, donde se
destaca una gastronomia particular y se llevan a cabo diversas actividades culturales.
(Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

Dispone de siete categorias distintas de turismo, que abarcan: agroturismo, ecoturismo,
turismo cultural, turismo gastronémico, turismo patrimonial, turismo religioso y turismo

urbano. Se identificé dichos modelos ya que posee recursos naturales y culturales,



122

tangibles e intangibles como manifestaciones culturales tradicionales, tanto en la zona

urbana como en la rural (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

Oportunidades

El cantdn cuenta con cierta cercania a la capital Distrito Metropolitano de Quito y al
aeropuerto Mariscal Sucre (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

El Canton Rumifiahui ofrece la ruta mas corta y segura, a través de la carretera
Panamericana Sur. Esta ruta permite apreciar la belleza del Parque Nacional Cotopaxi.
Existe apoyo por parte de la administracion Municipal ante los prestadores de servicios
turisticos (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

En el cantdn actualmente se cuenta con un convenio de cooperacion con la academia
en el cual se esta iniciando un proyecto agroturistico en el sector de la parroquia rural

de Cotogchoa (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

Debilidades

Carece de facilidades turisticas, las cuales se puedan potenciar al canton con la llegada
de turistas interno y externo, asi como la ciudadania (Gobierno Municipal de Rumifiahui,
2022).

El canton Rumifiahui es el més pequefio de Pichincha con 139 km2. Se ubica al
suroriente de Quito (Gobierno Municipal de Rumifiahui, 2022).

La actividad turistica es un servicio que ocupa el tercer lugar en produccion y emplea a
unas 2000 personas segun el CENSO 2010. INEC. (2019).

En los ultimos afios, ha sufrido una falta de presupuesto para el desarrollo y
mantenimiento de sus proyectos turisticos, lo que ha afectado su competitividad y

sostenibilidad.
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Carece de un plan de desarrollo turistico que aproveche sus potencialidades naturales,
culturales e histéricas, con vision estratégica que articule los intereses de los actores
publicos y privados involucrados en el sector turistico.

La congestion vehicular en el cantdon Rumifiahui, se debe a varios factores, como el
aumento del parque automotor, la falta de vias alternas, las obras de repavimentacion y
el incumplimiento de las normas de transito.

Instalacién, mantenimiento y reparacion de sefialética turistica del Canton Rumifiahui.
Excesivos tiempos en trAmites para obtencién de LUAF.

Inseguridad en zonas turisticas patrimoniales.

No existe capacitacion en turismo a la poblacion y demas actores.

No cuenta con un desarrollo de planificacion para los circuitos o corredores turisticos.
Falta de oficinas de informacion turistica adecuadas, que ayuden a difundir los
atractivos turisticos y culturales que ofrece el cantdn a los visitantes y turistas,
actualmente no hay suficientes oficinas de este tipo ni estan bien ubicadas ni
equipadas.

El acceso a infraestructuras de comunicacién con opciones de datos y voz sobre IP es
muy limitado. Pero el acceso a internet tiene un indice 0.08 que refleja la amplitud y el
alcance de la red.

La oferta gastrondmica diversa no se ha fomentado mediante el desarrollo de

actividades turisticas planificadas.

Amenazas
La erupcion del volcan Cotopaxi es un riesgo latente para el cantdn. Este volcan se
reactivd en el 2015 y desde entonces ha mostrado signos de inestabilidad. El cantdn

debe estar preparado para enfrentar las consecuencias de una posible erupcion, como
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la caida de ceniza, lahares vy flujos piroclasticos. Las parroquias afectadas serian:
Rumipamba, Sangolqui, San Rafael, justamente donde mas atractivos estan ubicados.
Falta Agilidad de otorgamiento de permisos, plan de fomento e incentivo turistico,

zonificar bien la actividad turistica.
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Capitulo 1l
Metodologiay Analisis De Resultados
Métodos de investigacidn
Para que la investigacion pueda llevarse a cabo en su totalidad depende de un proceso
ordenado de ciertas tareas, procedimientos y técnicas. Las técnicas de investigacion guian el
camino a seguir, mientras que los enfoques indican cémo llevar a cabo dichas técnicas. El
método de investigacion se encuentra sujeto a un determinado tipo de investigacion, de esta

manera se podra demostrar si un argumento es aceptable o no (Moreno, 2005).

Método cuantitativo

La investigacion de naturaleza cuantitativa es la Unica que puede proponer conclusiones
gue sean aplicables a un conjunto mas amplio que el grupo estudiado originalmente. Ademas,
examina un conjunto significativo de datos que estan representados en términos numéricos
(Rus, 2021). Por lo tanto, su relevancia radica principalmente en su capacidad para realizar
generalizaciones. En realidad, los analisis de hip6tesis y las regresiones buscan obtener
resultados a partir de una muestra que sea representativa de la poblacién en cuestién (Rus,

2021).

Caracteristicas del método cuantitativo
De acuerdo con las perspectivas de Aguilera & Blanco (1987) y Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2014), las caracteristicas fundamentales de la investigacion cualitativa son las
siguientes:
o Elinvestigador se mantiene apartado de los datos.
o En el transcurso del procedimiento, se persigue mantener un nivel significativo
de dominio sobre las variables y los conjuntos experimentales con el propdésito

de reducir al minimo la incertidumbre y el grado de imprecision.
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¢ Busqueda de la objetividad.

e Larecopilacion de informacion se efectta utilizando técnicas convencionales y
reconocidas en el ambito cientifico.

e Fomenta la utilizacion de enfoques experimentales aleatorios y cuasi
experimentales, asi como el andlisis estadistico.

e Elinvestigador formula un problema de investigacion concreto y delimitado,
aungue su perspectiva pueda evolucionar con el tiempo.

e Se aplican métodos estadisticos para analizar los datos recopilados.

Instrumentos para el método cuantitativo
Las metodologias empleadas en este tipo de investigaciébn comprenden cuestionarios,
encuestas, mediciones y otras estrategias destinadas a recopilar datos que sean numéricos o
de naturaleza mensurable. Por lo general, la presentacion de esta informacion se realiza
mediante tablas. De esta manera, de acuerdo con Gestor de proyectos Sinnaps (2020),
algunas de las técnicas mas utilizadas dentro del enfoque cuantitativo son:
e Encuestas autoadministradas por correo: Cuestionarios extensos y complejos,
generalmente dirigidos a audiencias muy especificas, Mata (2020).
e Entrevistas en persona: Se llevan a cabo cara a cara y suelen aplicarse a una muestra
de poblacién que incluye familias, empresas u otras organizaciones y personas.
e Encuestas autoadministradas en linea: Utilizan bases de datos en linea con correos
electrénicos y un enlace que conduce a la encuesta, Mata (2020).
e Mystery shopping: Implica una persona que actia como cliente y verifica una serie de
criterios de calidad. Por lo general, se utiliza para evaluar si se estan siguiendo las

pautas establecidas por la organizacion o la empresa, Mata (2020).
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e Encuestas telefénicas: Similar al método personal, con la particularidad de dirigirse de

manera precisa al perfil especifico del encuestado, Mata (2020).

Método cualitativo

La investigacion cualitativa es un enfoque de investigacion interpretativo que se enfoca
en recolectar y analizar datos que no son numeéricos. Su objetivo es comprender y explorar
comportamientos naturales, fendmenos sociales y discursos desde una perspectiva subjetiva.
Las principales areas de enfoque son de naturaleza exploratoria donde se estudian las
motivaciones u opiniones proporcionadas por los individuos implicados. Este método de
investigacion ayuda a desarrollar hipétesis que varian dependiendo de los criterios obtenidos y

del uso de técnicas estructuradas o semiestructuradas, Narvaez (2023).

Caracteristicas del método cualitativo

Taylor y Bogdan (1987), mencionados por Blasco y Pérez (2007:25-27), plantean las
siguientes caracteristicas:

e Las personas, escenarios 0 grupos son un todo. Estudia a las personas de
acuerdo a su pasado, presente y futuro

e Es empatica e interactla con las personas que son objeto de su estudio.

¢ Esinductiva con un disefio de investigacion flexible, donde desarrolla conceptos
a partir de datos ya existentes.

e Vive la experiencia de la realidad de las personas con el fin de adquirir una
comprension de su perspectiva sobre la realidad.

e Considera que todo es una investigacion, por tanto, aparta creencias y

perspectivas propias para verlas como si estuvieran ocurriendo por primera vez.
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¢ Todas las perspectivas son valiosas e iguales. No busca moralidad o verdad
subjetiva.

e Es humanista. Estudia conceptos aleatorios como dolor, belleza, amor,
sufrimiento, fe y frustracion.

e El investigador permanece cercano al mundo empirico, obteniendo un
conocimiento directo de la vida social.

o Todos las personas y escenarios son merecedores de estudio

e Esun arte, donde el investigador crea su propio método, basado en

lineamientos, pero no en rigurosas reglas.

Herramientas del método cualitativo

El método cualitativo utiliza diversas herramientas y técnicas para recopilar y analizar
datos no numéricos. De acuerdo con Velasquez & Lépez (2021), algunas de las herramientas
de son:

Entrevistas: Estas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o abiertas, y brindan
una vision detallada de las vivencias, creencias y perspectivas de los participantes.

Analisis documental: Analisis de documentos escritos, como informes, discursos,
articulos, cartas y otros materiales relevantes.

Andlisis visual: Imagenes, fotografias y videos también pueden ser fuentes
importantes de datos cualitativos. El andlisis visual permite examinar elementos visuales y
simbdlicos para comprender como se representan y perciben los fenémenos.

Observacion del participante: El investigador se involucra activamente en el entorno
bajo estudio, registrando y observando las interacciones y conductas de los involucrados, lo

que facilita la obtencion de informacién contextualizada.
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Diarios y registros personales: Son utilizados para documentar pensamientos,
sentimientos y experiencias a lo largo del tiempo. Estos documentos proporcionan una vision
interna y subjetiva del fenémeno estudiado.

Grupos focales: Congregan a un reducido grupo de individuos con experiencia en la
temética de investigacion. Se fomenta la conversacion y el intercambio de ideas entre los
miembros del grupo.

Codificaciéon y andlisis teméatico: Implica la identificacion de patrones, temas y
categorias emergentes en los datos recopilados. Mediante técnicas de codificacion y andlisis

tematico, los investigadores pueden organizar y extraer significados de los datos.

Métodos elegidos para el proyecto

Tras el andlisis realizado a las diversas metodologias de investigacion previamente
definidas, se establece que, el presente estudio de indicadores de competitividad, tiene una
metodologia de investigacion mixta, con un alcance cantonal, cuyo proceso esta basado, en la
busqueda de informacion a través de bibliografia, andlisis descriptivo, comparativo y con
herramientas de investigacion como matriz de indicadores, matriz de priorizacién (ICE Score),
matriz de analisis, encuestas y entrevistas a docentes como expertos en temas turisticos
(Rodrigo Salas, Christian Mera, Jessica Vargas, Maria Fernanda Chavez, Rafael Vasquez y
Diana Carpio), en conjunto con el levantamiento de informacién primaria, secundaria y

observacién de campo.

Metodologia de busqueda informacién y andlisis comparativo

Tomando en cuenta una de las metodologias del proyecto, tenemos al método de
busqueda de informacion junto con el analisis comparativo, el cual es un procedimiento
cualitativo para encontrar datos relevantes y adquirir conocimiento sobre un tema especifico.

Con la progresiva cantidad de informacién disponible en linea y en diferentes fuentes como
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libros, revistas, entre otros, es importante tener una planificacién estructurada para buscar y
seleccionar la informacién concisa de manera efectiva, lo cual implica definir temas concretos,
seleccionar fuentes de valor, evaluar la calidad de la informacién, organizar y recopilar datos
relevantes, analizar y condensar la informacién y para concluir citar adecuadamente las fuentes
utilizadas. Al seguir este planteamiento, se encontr6 informacion valiosa para la investigacion,

obteniendo resultados efectivos que disminuyeron el tiempo de andlisis.

Anélisis FODA

El analisis FODA, es una herramienta que nos permitio visualizar de manera general y
precisa el estado en el que se encuentran los cantones de Quito y Rumifiahui. Se hizo una
evaluacién de los factores fuertes y débiles, donde muestra la situacion interna, también refleja
sus oportunidades y amenazas, es decir el estado externo de los cantones. Thompson y
Strikland (1998), citados por (Ponce Talancén, 2007, 114) menciona La matriz FODA puede
considerarse como un instrumento sencillo y que a su vez permite la manifestacion de
estrategias, la cual puede ayudar a la gestion interna y externa de los cantones logrando asi un

equilibrio en dichos cantones, Ponce Talancén (2007).

Analisis PESTEL

Analisis PESTEL es un instrumento de andlisis, que, en el presente estudio, ayudé a
especificar el entorno de los cantones Quito y Rumifiahui. distinguiendo los factores que por
siglas significan Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

Tradicionalmente se lo conocia como PEST, sin embargo, conforme pasa el tiempo y a
su vez los cambios evolutivos que se generan en el entorno se han afiadido 2 factores, dando
cabida a las siglas PESTEL. (Cabe mencionar que para esta ocasién el factor legal no se ha

descrito, puesto que la investigacion se enfoca en los criterios de gestion de destino y
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estrategia de Mercado, en otras palabras, este proyecto, esta enfocado en el andlisis de la
parte administrativa y promocional de los destinos.

Para nuestro caso hemos aplicado el analisis PESTE en lo que refiere a nuestro entorno
macroecondémico que es Ecuador, de esta manera nos concede una vision mas amplia de lo

gue actualmente afecta o afectara en un futuro.

Matriz de indicadores

Como herramienta de analisis y para obtener los primeros indicadores en el ambito de
Gestion de Destino y Estrategia de Mercado, el equipo de investigacion realiz6 una Matriz de
indicadores en la cual, Se mencionan ciertos paises que cuentan con un Sistemas de indice de
Competitividad Turistica implementados, como aquellos en Peru, Colombia, Chile y México.
También se considera el indice de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econémico
Mundial (WEF)y los Criterios del Global Sustainable Tourism Council (GSTC, por sus siglas en
inglés). (Chan et al., n.d.). En dicha matriz se realiz6 una comparacion y analisis con cada
indicador respectivo o referente al mismo tema y se efectué un hibrido entre ellos, tomando
como punto referencia o bases el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia

(ICTRC), de esta manera definimos los indicadores previos.

Matriz de resultados

Posterior a la obtencion de resultados mediante herramientas de recoleccion de
informacion como encuestas y entrevistas en los cantones de Quito y Rumifiahui, se procedio a
realizar una matriz de resultados, comparando el porcentaje de informacién que posee el
canton de Quito, respecto a los indicadores de competitividad propuestos, frente al canton de
Rumifiahui. Esta matriz se realizé con toda la informacion recolectada en entrevistas y

encuestas a organismos de Quito Turismo, Direccion de turismo de Rumifiahui, Optur, Unidad
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de policia comunitaria y Turismo, UPCs, Operadoras de turismo y turistas nacionales e

internacionales; de acuerdo con los indicadores de competitividad del criterio de Gestién del

destino:

f)
9)

h)

)
K)

Presupuesto destinado al turismo,

namero de acciones de gestion del destino,

porcentaje de cumplimiento de objetivos del plan de turismo,

numero de denuncias de turistas,

namero de turistas internacionales que llegan a los destinos,

gasto promedio de los turistas

dias de estadia; e indicadores de competitividad del criterio de estrategia de
mercado

NUmero de usuarios que usan OTAs,

porcentaje de cumplimiento de los objetivos del Plan de Marketing,
agencias de viajes que venden Quito y Rumifiahui,

10 principales productos que tiene (Quito-Rumifiahui), respecto a los mejores 10
productos turisticos del PLANDETUR 2020

Cantidad de participaciones en ferias de turismo.

El objetivo de la matriz fue establecer un nivel de importancia por indicador dentro de

cada ambito, Asignando puntuaciones en una escala del 1 al 10, se busca comparar los

cantones de Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) y Rumifiahui con respecto a un estandar de

referencia nacional proporcionado por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Esta clasificacion

permitio cuantificar la relevancia de cada indicador en relacion con los demas. Las

calificaciones mas altas indican un mayor desempefio y una mejor gestion del ambito dentro del

destino, mientras que las calificaciones mas bajas podrian denotar una mala gestion y un pobre
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desempefio del destino en ese indicador. Mediante este enfoque, se pudo priorizar entre
indicadores y permiti6 comparar el desempefio los ambitos gestién de destino y estrategia de
mercado.

Las calificaciones numéricas en esta escala proporcionaron una base objetiva para el
andlisis y la importancia que cada canton, en el contexto de su gestion, les da a los destinos.
Esta metodologia facilité una evaluacion mas precisa y fundamentada en los aspectos positivos
y negativos de cada destino, permitiendo establecer de cada diagnostico las fortalezas y
debilidades en la actividad turistica de los cantones.

A través de esto, se establecen estrategias sugeridas que podrian ser implementadas
por los responsables del turismo en estos cantones y que permiten mejorar los aspectos

mencionados en este estudio a futuro.

Encuestas

En este proyecto se empled como uno de los instrumentos de investigacion la aplicacion
de encuestas, las cuales fueron realizadas a 385 (muestra) turistas que visitaron el Ecuador
incluyendo el DMQ y el cantén Rumifiahui, las encuestas fueron aplicadas entre el 15y 17 de
Agosto, en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, Hotel Selina, Centro Histérico de Quito,
las encuestas fueron realizadas para conocer la aprobacion y acogida de los indicadores en
nuestra investigacion, y a su vez obtener informacion rapida y eficaz, sobre el problema de
estudio y perfil sociodemografico de los turistas, enfocado a indices de competitividad turistica.
La informacion obtenida se interpreté de forma precisa, con el fin de aportar con soluciones que
concuerden con la realidad del problema, permitiendo contar con resultados en tiempo real que
detecten fallas y necesidades presentes para el proceso de realizacion del sistema de
indicadores. Es importante recalcar que las encuestas realizadas a los turistas fueron
encuestas cerradas, con preguntas estructuradas, donde la poblacion debia elegir una

respuesta predeterminada. Este tipo de encuesta se realiz6 con el objetivo de obtener datos



134

precisos que pueden ser facilmente cuantificados, tabulados y comparados entre los grupos de

encuestados.

Figura 46

Modelo de encuestas

MODELO DE ENCUESTAS

En qué rango de edad se encuentra

18 a 25 afios

a

b. 26 a 35 afios

c. 36 a45 afios

d. De 46 en adelante |
Con gué genero se identifica

a. Masculino

b. Femenino

c. Otro

Cual es su lugar de procedencia
a. Provineia...................

b. Ciudad .......cooeenen.

e. Pals ..

Nota. La imagen enlista alguna de las preguntas utilizadas en la encuesta

realizada a turistas.

Entrevistas

Para complementar la metodologia por busqueda de informacion y andlisis comparativo,
se usaron entrevistas para obtener perspectivas directas de entes gubernamentales, como
Quito Turismo, Direccién de Turismo de Rumifiahui, Optur y Policia Turistica, con el fin de
profundizar en sus experiencias, opiniones y conocimientos, respecto al nivel de competitividad

de los destinos y verificar la aplicacién de los indicadores.
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Las entrevistas fueron dirigidas de forma individual hacia representantes de los departamentos
de turismo de los organismos mencionados, con preguntas estructuradas con antelacion pues
esto permitié una comparacién mas sistematica de las respuestas, con informacion acerca de
la situacion actual de los cantones de Quito y Rumifiahui. El asunto en cuestion dentro de las
entrevistas estuvo enfocado en el plan de turismo y marketing que posee cada cantén, el
namero de visitas que reciben, el uso de OTAS para promocion, el porcentaje de cumplimento

de obijetivos planteados y el porcentaje de presupuesto destinado hacia turismo.

Figura 47

Modelo de entrevista

Municipios - Camara de Turismo
1. ;Cual es el porcentaje para la inversion para turismo en el afio 20227

2. ;Del presupuesto total que tiene ¢l municipio. cuanto es destinado para el turismo?

3. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de acciones propuestas hasta el momento?

4. ;En qué medida se estda cumpliendo con el objetivo propuesto?

5. Elnumero de establecimientos nuevos en comparacion al catastro

6. ;Cuantos nuevos establecimientos se abrieron con el presupuesto establecido para el
turismo?

7.

Gasto promedio en cada servicio como hotel, transporte, alimentacion

8. ;Cual es el porcentaje de cumplimento del total de acciones planificadas dentro de
Rumifahui?

9. ;Posee un plan de turismo actualizado ( Rumifiahui)?

10. ; Cuantos Operadores de turismo estan registrados en Quito y Rumifiahui ?

Marketing (Municipio)
1. ;Tiene un plan de marketing / promocion su destino (Quito y Rumifiahui)?
¢ Cual es el nivel de cumplimiento de su plan de promocion?
;Cuantos visitantes tienen las paginas web oficiales de turismo?
¢ Cuales son sus principales productos turisticos Quito / Rumifiahui?

s o ko

;Cual es el niimero de ferias de turismo nacionales e internacionales que participd el
destino (Quito y Rumifiahui)?

Nota. La imagen enlista algunas de las preguntas utilizadas en las entrevistas

realizadas.

Metodologia Delphi
Asimismo, en este proyecto se utilizé el conocido método Delphi, el cual es un sistema

predictivo y dinamico, que se basa en el uso de las opiniones de diferentes expertos, sobre un
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tema en particular, con el objetivo de llegar a un consenso entre los criterios establecidos,
mejorando la toma de decisiones. Por tanto, este método se realizé con un panel de expertos
conformados por docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, que estan
inmersos dentro del &rea de Turismo (Rodrigo Salas, Christian Mera, Jessica Vargas, Maria

Fernanda Chavez, Rafael Vasquez y Diana Carpio)

Encuestas método Delphi

El método Delphi, estuvo basado, sobre una encuesta, con preguntas semiabiertas que
poseian una bateria de indicadores preliminares, que se desarrollaron, tomando como
referencia la matriz de andlisis y priorizacién de los indicadores de competitividad de la WEF y
de diferentes paises como Colombia, Peru y Chile. Esta encuesta se aplicé tres veces a los
expertos, con el objetivo de tener una opinion clara e igualitaria de cada uno de los
participantes. Es importante recalcar que en las dos primeras rondas de la encuesta los
expertos brindaron sus opiniones respecto a la aceptacion o descarte de los indicadores
propuestos, por tanto en la tercera ronda se antepuso colocar dentro de la encuesta un
mensaje con el nivel de aceptacion de cada uno de los participante respecto a los indicadores
establecidos; esto con el objetivo de lograr que los integrantes que adn se encontraban
indecisos sobre un indicador, terminen aceptando, pues comprendia que los demas
participantes poseian un criterio de aceptacion respecto al mismo indicador, cambiando asi, de
opinién de acuerdo a lo que la mayoria pensaba.

De esta forma se logro llegar a un consenso igualitario entre cada uno de ellos,
permitiendo tener indicadores finales de competitividad, divididos en los &mbitos de Gestién de

destino y Estrategia de Mercadeo.
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Figura 48

Formato de encuesta

Gestién de Destino v

Este criterio, comprende la planificacion de un destino turistico como aspecto clave para mejorar su calidad.
Para ello, se debe considerar la inversion en el sector turistico, la ordenacion del territorio, y la gestion
administrativa y de seguridad. Ademas, se debe contar para determinados procesos con la participacion y
capacidad de los actores involucrados: autoridades pablicas, empresarios, organizaciones locales y visitantes.
De esta forma, se podra lograr un desarrollo turistico sostenible y beneficioso para todos.

1. Considera usted, que ¢la llegada del nimero de turistas (nacionales e internacionales) en  *

comparacion del gasto promedio que generan, es un indicador adecuado para medir la
gestion de un destino?. Considere que 5 de los 6 expertos alegaron estar de acuerdo con este
indicador.

De acuerdo
No de acuerdo

No aplica

Nota. La imagen muestra una de las preguntas que contenia la encuesta del Método

Delphi.

Metodologia de priorizacion-ICE Score

Por otra parte, se usé la herramienta de priorizacién ICE Score, que ayuda a evaluar y
ordenar criterios, mediante una puntuacién en una escala numérica del 1 al 10, en base a 3
valores de evaluacion: Impacto, Confianza y Facilidad (The Growhacker, n.d.). El método se
us6 mediante una tabla que posee una lista de indicadores de competitividad, que fueron
puntuados, dependiendo el nivel de aceptacion que poseen. Después se calculd la media para
obtener el ICE Score y se ordend las puntuaciones de mayor a menor puntaje, priorizando los
indicadores de puntaje méas elevado. Esta herramienta, se utilizé para evaluar el nivel de
aceptacion de los indicadores de competitividad propuestos, definiendo un nimero concreto y

reducido de los indicadores finales con los que se trabajo, dentro del método Delphi.
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Calculo de poblacién y muestra

Poblacion y muestra de turistas internacionales

Para poder realizar el calculo y muestras de turistas Internacionales hemos sacado una
muestra de poblacion de 1,213,830 personas, asumiendo un nivel de confianza del 95%, con
un margen de error del 5%, y sin tener una estimacion previa de la proporcion de interés por lo
cual utilizamos los siguientes valores:

N= 1,213,830 (tamafio de la poblacién)

Z= 1,96 (valor critico para un nivel de confianza del 95%)

p= 0.5 (estimacion de la proporcién)

E= 0.05 (margen de error del 5%)

La férmula que se utilizara para calcular el tamafio de la muestra (n) es la siguiente:

3 N.Z?.p.(1-p)
T EL(N-1)+Z%p.(1-p)

n

Sustituyendo los valores antes mencionados:

_ 1,213,830.(1.96)2.0.5.(1 — 0.5)
~ (0.05)2.(1,213,830 — 1) + (1.96)2.0.5. (1 — 0.5)

n

Calculando:

~ 1,213,830 .3.8416.0.25
™= 0.0025.1,213,829 + 3.8416 .05 .0.5

_ 1,170,126.752
n= 0.0025.1,213,829 + 0.9604

_ 1,170,126.752
" = 3034.5775 + 0.9604

~ 1,170,126.752
"= 730355379

n = 385.47
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Debido a que el tamafio de la muestra debe ser un nimero entero, los resultados se
redondean. Entonces, el tamafio de muestra necesario para la poblacion de 1,213,839
personas, con un nivel de confianza del 95%y un margen de error del 5% es de 385 personas,
dicha encuesta se realiz6 a turistas dentro del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, Hoteles

y en zonas aledafias de Quito y Rumifiahui.

Poblacion y muestra de agencias

Para poder realizar el calculo y muestras de operadoras de turismo hemos sacado un
universo de 272 operadoras asumiendo un nivel de confianza del 95%, con un margen de error
del 5%, por lo cual utilizamos los siguientes valores:

N= 272 (tamafio de la poblacion)

Z= 1,96 (valor critico para un nivel de confianza del 95%)

p= 0.5 (estimacién de la proporcién)

E= 0.05 (margen de error del 5%)

La férmula que se utilizara para calcular el tamafio de la muestra (n) es la siguiente:

3 N.Z2.p.(1-p)
T EL(N-1)+Z%p.(1-p)

n

Sustituyendo los valores antes mencionados:

B 272.(1,96)2.0,5.(1 —0,5)
~(0,05)2.(272 — 1) + (1,96)2.0,5.(1 — 0,5)

n

Calculando:

~ 272 .3,8416.0,25
™= 0,0025.271 + 3,8416.0,5.0,5

~ 261,2288
"= 0,0025.271 + 0,9604
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261,288
"= 0,6775 + 0.9604

261,2288
1,6379

n = 159,49

Dado que el tamafio de la muestra debe ser un nimero entero, redondeamos el
resultado. Por lo tanto, el tamafio de muestra requerido para un universo de 272 operadoras de
turismo, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% es aproximadamente

de 160 operadoras.

Analisis de resultados

Tanto las empresas como los paises se enfrentan a un entorno global cada vez mas
dindmico y competitivo, donde la capacidad de sobresalir y prosperar se ha vuelto crucial para
alcanzar el éxito y el desarrollo sostenible. En relacion con esto, los indicadores de
competitividad juegan un papel crucial al proporcionar una visién objetiva y cuantitativa de la
posicion y el rendimiento de un pais en comparacion con sus competidores y referentes
internacionales. En ecuador, no se han desarrollado indicadores adecuados que ofrezcan un
conjunto de datos clave que permitan evaluar tanto el desempefio econémico como los factores
gue influyen en la capacidad de competir eficazmente en el mercado. Con el fin de abordar esta
creciente necesidad de desarrollo de indicadores y alcanzar los objetivos planteados al inicio de
la tesis, se implementé instrumentos de recoleccion de datos en diversos lugares de la ciudad
de Quito y Rumifiahui, que ayuden a determinar el nivel de aceptacion que tiene los indicadores
gue se han propuesto para este estudio.

Es asi que a continuacion se presenta el analisis de resultados obtenidos a través de
entrevistas a entes gubernamentales asociados al turismo, tales como la Optur ( Asociacion de

Operadores Receptivos del Ecuador) y a representantes de Quito Turismo, asi como también
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se realizaron encuestas a agencias de viajes, turistas nacionales e internacionales que visitan
el destino Quito y Rumifiahui, la informacién obtenida fue a través del uso herramientas de
cuestionarios realizados en la aplicacion google forms y surveymonkey, para obtener las figuras
de manera mas préctica, sin embargo dos de las preguntas a turistas y el cuestionario de
agencias de viajes fueron realizadas en el programa Excel, para mejor entendimiento.

Las entrevistas y encuestas se realizaron, con el objetivo de obtener informacién clara
y amplia, acerca de los siguientes indicadores: a) relacion del porcentaje de los recursos
ejecutados en turismo de forma directa, sobre el porcentaje total del presupuesto del
Municipio; b) nimero de acciones de gestion del destino realizadas (desarrollo, promocion,
regulacion y control), en relacion a los resultados obtenidos; c)porcentaje de cumplimiento de
los objetivos del plan de turismo (desarrollo, estratégico, etc.); d) nUmero de usuarios que usan
plataformas digitales (OTA); e) porcentaje de cumplimiento de los objetivos y estrategias del
Plan de Marketing ;f) nimero Agencias de viajes que venden el destino (Quito-Rumifiahui),
nacional e internacionalmente; y g) cantidad de participaciones en ferias de turismo

nacionales e internacionales .

Resultados de entrevistas

Municipio de Rumifiahui - direccién de turismo

Conforme a los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los licenciados
Renato Cevallos y Martin Goyes, representantes de la Direccion de Turismo del Municipio de
Rumifiahui, se pudo establecer que este canton posee un plan de desarrollo turistico cantonal,
sin embargo este no se encuentra vigente, pues, caduco en el mes de Mayo del presente afio;
dicho plan poseia 2 programas, 11 acciones estratégicas, 2 planes de capacitacion, 1 plan de
Marketing, 1 plan de Promocion y diversas actividades operativas; las cuales al ser evaluadas,

poseian un nivel de ejecuciéon y cumplimiento de tan solo el 50 %. La principal razén por la cual
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no se pudo cumplir en su totalidad, est4 enfocado en la falta de una base de datos que
contenga el seguimiento y nivel de efectividad que han generado cada uno de los programas y
acciones que se establecieron. De forma analoga, muchos de los planes de turismo que se han
establecido para este cantdn no han tenido continuidad al momento de cambiar de
representantes, pues, con cada presidencia, se deroga un plan previamente creado, para
establecer uno totalmente diferente.

Por otra parte, en cuanto a realizar un nuevo plan de turismo, se establecié que este se
enfocara Unicamente en focalizar y recuperar los temas de desarrollo de producto, oferta, e
identidad, con el fin de mejorarlos; pues no es conveniente establecer ambiciosamente un
nuevo plan de turismo con un gran nimero de acciones o estrategias, sin tomar en cuenta, los
recursos que posee el Ministerio para cumplirlos y los actores que patrticipan.

Rumifiahui posee dentro de su Plan de turismo, 2 planes enfocados a promocionar el destino,
el Plan de Promocién, con un porcentaje de cumplimiento de un 90% hasta el 2022, y el plan

de Marketing vigente hasta el 2024, con un cumplimiento del 50%.

De acuerdo con el plan de Marketing, las acciones que se establecieron no se han
cumplido en su totalidad, pues, muchas de estas no cuentan con los requisitos necesarios para
llevarlas a cabo, tales como la falta de una data de turistas, y estadisticas actualizadas del
namero de visitas que recibe un atractivo en Rumifiahui. Si bien Rumifiahui cuenta con un
registro de ingreso de turistas nacionales e internacionales, este no esta liberado, por tanto, no
se conoce con exactitud estos datos.

Los principales productos de Rumifiahui, son la gastronomia, y los senderos y cascadas
de condor Machay, sin embargo los Unicos atractivos que contienen estadisticas actualizadas
del nimero de visitas que reciben, son el Mausoleo de los proceres de la independencia y el

circuito de Condor Machay.
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En cuanto al porcentaje de inversién que tuvo Rumifiahui para el turismo en el afio
2022, se pudo confirmar que este cantdn tuvo un presupuesto anual de 40,044,230.42, del
cual, se estima que 400.000 mil dolares fueron destinados para el turismo. De esta cantidad, el
90% estuvo destinado para eventos, material promocional y sefializaciéon del destino.

Otro punto a tratar dentro de la entrevista fue el uso de medios virtuales para
promocién, en el cual Rumifiahui no se destaca puesto que no cuenta con paginas web
oficiales para promocionarse, participaciones en ferias turisticas, ni operadoras turisticas que la
promocionen, ya que en el cantén existen tan solo 3 operadoras turisticas registradas, que al
contrario de promocionar a rumifiahui como destino, promocionan los destinos de Quito,
Cuenca y Galapagos. Es asi que el Unico recurso de marketing que tiene Rumifiahui, son las
redes sociales que no poseen un grado significativo de promocion.

Finalmente, uno de los retos mas grandes para Rumifiahui en el 2022 al momento de
promocionarse, es el uso de influencers, los cuales fueron contratados dentro del plan de
Marketing, para promocionar, restaurantes, huecas y atractivos del cantén, con el fin de

incentivar a que la gente los visite.

Quito Turismo

En lo que concierne a la informacion facilitada por los entrevistados Rubén Lara del
departamento de Marketing de promocién Internacional de Quito Turismo y Eduardo Garcia jefe
de planificacion del municipio de Quito - Quito Turismo, con respecto al Plan de turismo, es que
existe un plan como tal, conocido como Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
de Quito 2016 - 2021 cabe recalcar que dicho plan fue extendido al 2023, actualmente se
encuentra en proceso de finalizacién y evaluacion. Para poder obtener resultados sobre las
metas propuestas en dicho plan existe una evaluacién anual, la cual se ve reflejada en un plan

operativo anual donde mensualmente se hacen andlisis sobre dichas metas. Desde el afio
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2016, tomando en cuenta que el plan se amplié al afio 2023 se estima un 90% - 95%
aproximadamente del cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
de Quito.

Cuentan con una pagina web oficial y redes sociales, adicional en el area de marketing
también se tiene una pagina web llamada visitquito.ec netamente enfocada a la promocion de
destinos y productos turisticos que posee Quito. Esta pagina web consta de 2070 visitas, con
proyeccion de un aumento mensual, en otras palabras, el nUmero de visitas varia, segun la
informacion, actualizada y compartida. Esto se hace con publicaciones sobre las agendas
culturales o rutas turisticas entre otros. Esta pagina web arroja informacién sobre las fechas o
temporadas en la que Quito llega a ser visitado.

Entre los productos turisticos a destacar se encuentran principalmente el centro
histérico de Quito, ya que es uno de los mejor conservados a nivel de Latinoamérica. En un
rango de 10 productos los cuales son analizados se menciona el monumento la Mitad del
Mundo, y a su vez los lugares aledafios como Calacali, San Antonio, Intifian, Pululahua y sobre
todo Pomasqui, que actualmente se enfocan en la produccién del Agave como licor y
destacarse como producto de identidad nacional. También se toma en cuenta al Chocé Andino,
ya que se destaca su vista paisajistica y biodiversidad, en cuanto a la Gastronomia estan
trabajando para que se reconozca determinados platos tipicos.

En cuanto a ferias de turismo realizadas por Quito Turismo cada afio se encuentran la
Feria Internacional de Turismo (FITUR) la cual se celebra cada enero en Espafia, también esta
la Feria Internacional de Turismo de Berlin (ITB) tiene lugar cada marzo en Alemania y se
encuentra la feria World Travel Market Latin America (WTM) esta se lleva a cabo cada
noviembre en Londres. A cada una de estas ferias asisten profesionales donde las agencias de
viajes se retnen con el fin de entablar negocios y poder manejar distintos mercados emisores y
receptivos. También se menciond que en este afio participd en la primera edicion de la feria

World Travel Expo (WTE) que se presentd en Miami Airport Convention Center.
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De forma independiente se han realizado reuniones b2b con tour operadores de
distintas ciudades. Entre las que tenemos a destacar es en EEUU con la Asociacion de
Turismo de Aventura, la cual dio la oportunidad de abrir el campo de estudio sobre el interés de
viaje de las personas de las ciudades como Boston, New York, Denver, Seattle y San
Francisco, estas visitas fueron con el fin de extender la posibilidad de dar a conocer a Quito
como ciudad destino.

En cuanto al dinero que reciben para administrarlo al sector turistico es de 5.000.000 $
lo cual lo distribuyen a temas de promocion y areas técnicas de desarrollo como parroquias
rurales y urbanas, mismas que destinan parte de ese dinero a facilidades turisticas,
infraestructura, participacion en ferias, campafias promocionales. También se destina a
plataformas online, como Expedia. Paralelamente asignan un porcentaje del presupuesto al
area de calidad que son aquellas actividades que se enfocan a regular el sistema de
funcionamiento a establecimientos de alimentos y bebidas, igualmente regular que los
establecimientos turisticos consten con la debida documentacion legal.

Referente al nUmero y porcentaje de cumplimiento de acciones de gestion del destino
en el plan de turismo, a nivel empresarial es decir como Quito Turismo cuenta con el 90% de
cumplimento en relacion con la ejecucion de acciones, y en actividades entre un 95% - 98%, en
base al mismo porcentaje se asume la ejecucion de los objetivos.

Los entrevistados mencionan que existe un nimero de 5.800 de establecimientos
catastrados actualmente, en comparacion al afio anterior refleja un incremento respecto al afio
anterior. Hoy en dia el turista extranjero cuenta con un gasto promedio en relacion a feriados de
100$ - 110% diarios y un turista nacional gasta 60$, dicho promedio esta basado en un estudio
realizado en el afio 2015, mismo que actualmente utilizan, es decir que no cuentan con datos
actualizados respecto al gasto turistico, donde se considere la crisis sanitaria que fue el

COVID-19.
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Quito Turismo vende a Quito como destino por medio de los viajes de prensa, que son
realizados a medios de comunicacion, de igual forma como viajes de familiarizacién que son a
tour operadores. Trabajan con Lonely Planet, campafias realizadas con tour operadores por
medio de OTAS por su definicion en inglés (Online Travel Agency) entre otras. Finalmente,
Quito en comparacion a otros cantones se encuentra bien posicionado. Explicandolo en datos
numeéricos se puede decir que el 90% de las promociones vendidas en Ecuador incluyen o
venden a Quito. Sin embargo, se toma en consideracién que, para que un turista conozca todas
las experiencias que Quito posee, un turista minimo debe pernoctar 5 dias.

Por ultimo, acerca del numero existen de Operadores Turisticos en Quito cuenta con
859, dentro de los cuales se hallan aquellas empresas turisticas con el distintivo Q, el cual es

un sello de calidad, son aproximadamente 35 empresas.

OPTUR-Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador

De acuerdo con la entrevista realizada al exdirector de optur, Rafael Martinez, se obtuvo
como respuesta, que, del total de operadoras de Quito, el 70% se encuentra asociada a la
Optur, de las cuales el 99% venden a Quito como destino tanto nacional como
internacionalmente; mientras que, en Rumifiahui, no existe operadoras de viajes que
promocionan el destino. De forma analoga, el destino Rumifiahui, no posee paquetes turisticos
propios pues esta incluido dentro de otros paquetes que ofertan las diferentes operadoras que
pertenecen a la asociacion (OPTUR), con atractivos como el circuito de Condor Machay, Ruta
al Pasochoa, Ruta al Cotopaxi. Tal es el caso que incluso cuando se le cuestioné sobre los
destinos que son mas promocionados en Quito, Menciona al Centro Historico, Teleférico y
Panecillo.

La dificultad por la cual el destino de Rumifiahui no es ofertado como paquete turistico
Unico, es porque no posee una buena alcaldia que administre el turismo, es decir que dentro

del GAD de Rumifiahui no hay un departamento de turismo que tenga conocimientos claros ,
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sobre promocidn, venta y planificaciéon de paquetes turisticos que incluyan categorizacion de
atractivos y circuitos turisticos; puesto que el GAD de Rumifiahui ,posee personal enfocado a
temas politicos que no poseen conocimientos adecuados sobre turismo.

Por otro lado, las preguntas realizadas en la entrevista sobre el uso de Agencias de
Viajes Online conocidas como OTA (Online Travel Agency) para vender paquetes turisticos,
considera gue son plataformas que les genera competitividad, ya que pueden vender el mismo
paquete mas econdmico. La manera en la cual llegan al turista es por medio de su propia
pagina web y redes sociales como facebook e instagram. Es decir, que como Operadores
Turisticos les ocasiona una merma en cuanto al consumo de los paquetes turisticos, ya que el
turista, se dirigiria a las plataformas online donde el precio de alojamiento o paquete sea mas
accesible. Como agencia esto podria ser una desventaja, pero a nivel de destino puede ser

beneficioso ya que se abre la oportunidad de dar a conocer la oferta que existe en los destinos.

Céamara de Turismo de Pichincha

En el marco de la investigacion se obtuvo la oportunidad de llevar a cabo una entrevista
al Lcdo. Walter Patricio Gaibor Mgtr., como representante clave de la CAPTUR, donde se
produjeron resultados valiosos para el proyecto. En primeras instancias se obtuvo en relacion al
indicador del porcentaje de agencias que venden Quito y Rumifiahui como destino, que de un
total de 272 operadoras registradas en la OPTUR, un significativo 60% , ha optado por emplear
Agencias de Viaje en Linea (OTAs) para vender sus productos turisticos, en otras palabras, de
cada 100 paquetes que las operadoras turisticas venden, 60 son ofertados en plataformas
OTAs, demostrando el nivel de influencia y distribucién que han adquirido las OTAs en la
actualidad para la promocion y comercializacion de productos turisticos. Asimismo, en relacion
al sector hotelero, se establece que los hoteles venden sus productos mediante OTAS con un
porcentaje del 35%, lo que sugiere que el mercado ha ido evolucionando hacia un enfoque mas

digital y conveniente para los consumidores.
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Por otra parte, el 40% de agencias que optan por no vender sus paguetes turisticos a
través de OTAs, han decidido vender sus productos por otros canales de comercializacion que
se alinean con su enfoque en el mercado. Estas agencias han elegido utilizar redes sociales,
emails través de una gestidén de base de datos, llamadas telefénicas, promocién boca a boca,
WhatsApp, entre otros. Cabe mencionar que, dentro del panorama actual de las agencias, el
70% ha optado por desarrollar y mantener su propia pagina web, mientras que el 30% restante
de las agencias ha decidido no contar con una pagina web propia, debido a factores, como la
falta de inversion destinados a la mejora de su presencia en medios digitales o falta de

conocimiento técnico para realizarlo.

En cuanto al numero de ferias turisticas en las que Quito y Rumifiahui han estado
presentes; Quito Turismo ha demostrado un enfoque sélido en la promocién y participacién en
ferias internacionales de turismo, pues ha marcado presencia en al menos una feria por mes a
lo largo del afio, entras las cuales destacan las ferias de mintur, y ferias en Miami y Cartagena.
Esta estrategia demuestra el empefio de Quito en aumentar su visibilidad y atractivo como
destino turistico. Analogamente en cuanto a ferias nacionales quito turismo ha sido participe de
8 ferias nacionales como congretoursy visitas a Guayaquil, Cuenca y Ambato para
promocionar el destino con productos como el centro histérico, mitad del mundo y avistamiento
de aves en el Choc6 Andino.

En contraste, Rumifiahui no ha estado presente en ninguna feria internacional de
turismo a lo largo del afio, y esta situacion se alargara por un tiempo mas hasta que el canton
organice bien sus estrategias de promocion y marketing en el plan de turismo. Esta diferencia
resalta el impacto significativo en la visibilidad y el crecimiento de un destino, pues las ferias de
turismo brindan oportunidades valiosas para promocionar servicios y atraer la atencion de los

potenciales consumidores. Sin embargo, en cuanto a ferias nacionales Rumifiahui ha
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participado en 3 ferias nacionales, donde ha exhibido su limitado portafolio turistico que se
centra exclusivamente en un Unico producto, el "Paseo del Chagra”, lo que denota una falta de
diversidad en la oferta de Rumifiahui.

En cuanto al catastro subi6 el 3% y adicional aumentd un 3% de nuevos
establecimientos que anteriormente cerraron debido a la pandemia. Cada afio aument6 un 7%
u 8% es decir que aproximadamente en nimero 120 negocios aumentan histéricamente cada
afo. En relacion con Rumifiahui, establece un estimado de un 3%. La respuesta sobre
establecimientos que se abrieron con el presupuesto establecido menciona gue existe una
entidad sobre el Area de calidad, que con el mismo presupuesto se han abierto mas negocios.
En cuanto a los porcentajes de gasto turistico internacional, por servicio son que un 30%
alimento y bebidas, 25% alojamiento, 15% transporte, 20% actividades turisticas como
atractivos, rutas, recorridos, entre otros y 10% compras, esto de un total de gasto diario de 90$

a 100$.

El nivel de cumplimiento que existen en el plan de acciones planificadas en el plan de
turismo dentro de Rumifiahui es un 70%, actualmente estas acciones se encuentran en
proceso de replanteamiento, ya que muchas de ellas, por falta de presupuesto o de personal

técnico.

Oficinas de Policia Turistica-DMQ
Distrito de Policia Zona 9 - Grupo de Operaciones Especiales (GOE) y Servicios de
Seguridad Turistica de la Policia Nacional

Segun la busqueda de informacién primaria obtuvimos conocimiento sobre el total de
oficinas que se encuentran en el Distrito Metropolitano de Quito que son 323 UPCs entre
oficinas cerradas y abiertas, cabe recalcar que ninguna de las UPCs pertenece al sector

turistico.
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En cuanto a la Agencia de Servicio de Seguridad Turistica de la Policia Nacional nos
facilitaron documentos en los cuales contienen informacion sobre La Unidad de Policia
Comunitaria y Turismo, donde expresa que a nivel nacional existen 08 jefaturas sub-zonales,
cada una de estas cuentan con actividades operativas que son: recepcion de denuncias,
asistencia a turistas, retiro de ciudadanos en situacion de calle, hotel y/o establecimiento
turisticos, capacitadores prestadores de servicio, registro de personas, acompafiamientos y/o
seguridad turistica, grupo ludico bilingte del servicio de turismo y contactos turisticos. Hasta el
afio 2022 constan 309 Direcciones Nacionales de Administracién de Talento Humano (DNATH)
gue es el organismo responsable de planificar, coordinar, asesorar y administrar el talento
humano de la Policia Nacional del Ecuador, Montes (2016).

Ademas, se nos proporciond un folleto informativo llamado "Asistencia Turistica para
Extranjeros". Esta iniciativa se cre6 con el propdsito de elevar los niveles de seguridad turistica
a través de colaboraciones estratégicas entre entidades del sector publico y privado, asi como
la participacion de la administracion local, la Policia y los proveedores de servicios. El objetivo
es mejorar la percepcion de seguridad tanto para turistas nacionales como extranjeros durante
Su estancia y visita en el pais. Esto contribuye a impulsar el desarrollo socioeconémico de la

nacion (Unidad Nacional de Policia Comunitaria y Turismo, s.f,).

Oficina de seguridad turistica

Conforme a los resultados obtenidos en la entrevista realizada a una representante
policial de la oficina de seguridad turistica ubicada en el centro Historico de Quito, sobre el
namero de denuncias realizadas por turistas extranjeros; se pudo establecer que, en dicha
oficina reciben 3 denuncias diarias por hurto o robo realizadas por turistas extranjeros, las
cuales varian en dias festivos pues aumenta su numero a 4 denuncias diarias. Es asi que
reciben un estimado de 600 denuncias al afo; las cuales, al ser comparadas con afios

anteriores, denotan que han aumentado, pues en el 2022 se receptaron 2 denuncias por dia.
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De forma analoga, se establecié que en Pichincha existen 5 sedes de seguridad
turistica ubicadas en zonas estratégicas como la Plaza Grande, la Ronda, La Isabella,
Quitumbe y en el terminal carcelario. Finalmente, en cuanto a Rumifahui se asegurd que no
posee oficinas de seguridad turistica ni policia de turismo, pues no cuenta con un porcentaje

alto de recepcion de turistas extranjeros.

Unidad de Policia Comunitaria'y Turismo

En el afio 2022 se registraron 201 total de denuncias de extranjeros recibidas puestas
en orden descendente fueron mas de nacionalidades como Paises bajos (12), Francia'y
Alemania (18), y E.E.U.U. (56). Las denuncias donde resaltan mayor valor son sobre denuncias
de caracter desconocido, esto registrado en el periodo del 1 de enero al 09 de agosto de 2022.

Por otra parte, durante el transcurso del afio 2023, se ha registrado un incremento
notable en las denuncias presentadas por turistas extranjeros que visitan la ciudad de Quito,
pues del 01 de enero al 09 de agosto, se receptaron 286 denuncias por eventos delictivos
contra turistas de nacionalidad extranjera, provenientes de paises como Estados Unidos(58 ),
Alemania (28), Canada (24), China (23), Francia (23), Reino Unido (20),Holanda (12), Australia
(10), Espafa(9), y Brasil (8); con una modalidad de robo mediante amenazas, intimidacion,
arranchadores y mostaceros, la cual es una "Este tipo de hurto se desencadena cuando un
turista extranjero es accidentalmente manchado o ensuciado con una sustancia, como una
simulacién de mostaza o excremento de aves. En ese momento, los delincuentes se acercan,
ofreciendo su ayuda para limpiar la ropa de la victima con pafiuelos, lo cual funciona como una
tactica de distraccién mientras roban sus billeteras o0 monederos. El propdsito detras de esto es
posibilitar compras significativas en linea mediante el uso de las tarjetas de crédito sustraidas."
(Vélez, 2023). Es importante recalcar que la mayor parte de las denuncias realizadas (159

denuncias), son de caracter desconocido, pues los turistas no especifican cuél fue la modalidad
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de robo que sufrieron. Esta tendencia refleja un aumento significativo en las situaciones
problematicas experimentadas por los visitantes internacionales mientras exploran la capital.

Tomando en cuenta esto, se dispuso que del total de denuncias receptadas en el afo
2022 y 2023, ha habido un incremento de 85 denuncias en lo que respecta a los meses de
enero- agosto 2023, dando una variacion porcentual de aumento del 42,3 % en el presente
afio. Estas denuncias abarcan una amplia gama de temas, incluyendo cuestiones de seguridad,
incidentes de robo, desafios relacionados con la infraestructura turistica y otras dificultades que
han impactado negativamente la experiencia de los turistas en la ciudad.

Este incremento en las denuncias por parte de turistas extranjeros destaca la necesidad
de una evaluacion exhaustiva de los aspectos relacionados con el turismo en Quito. Asimismo,
resalta la importancia de mejorar la comunicacién, seguridad y servicios turisticos para
asegurar que Quito siga siendo un destino atractivo y acogedor para los turistas internacionales

en el futuro.

Oficinas de Policia Turistica-Rumifiahui

En relacién con el canton Rumifiahui, no hubo respuestas positivas de la informacion
solicitada sea sobre denuncias de turistas extranjeros. Pese a recorrer todas las agencias
personalmente (Fiscalia General de Rumifiahui, Policia Municipal, la Direccion de Seguridad,
Direccion de Turismo y UPC del Parque Turismo) donde se asume que tendrian dichos
analisis, no se logré levantar datos de ningun tipo. Incluso en la Direccion de Turismo
mencionaron que se encuentran en proceso de planificacion para que los policias brinden
informacion turistica y en el UPC del Parque Turismo nos mencionaron que existen alrededor

de 20 UPCs en el Cantén Rumifiahui.
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Resultados de encuesta
En este segmento se presenta el analisis y resultados de las gréficas estadisticas
obtenidas a través de 385 encuestas realizadas a turistas Internacionales que visitan los

Cantones de Quito y Rumifiahui.

Encuesta a turista internacionales

La encuesta de Turistas extranjeros tiene un apartado sobre datos generales. Los
resultados a destacar siguiendo el orden establecido fueron que, en primer lugar, existen
extranjeros de origen Estados Unidos en un 19%, siguiendo en el rango Perd con un 6%
Colombia registra un 5%, seguido por Argentina con un 4% y Brasil con un 3%. Estos datos nos
muestran que existen mas visitas de turistas extranjeros aledafios al pais, que de turistas

extranjeros los cuales se encuentran mas distanciados de Ecuador (Ver Figura 49).

Figura 49

¢, Cudl es su pais de origen?

Co\cmbiaEspaﬁa
5% 3%

Paraguay

a
Corea del SL;;;L:%
Bltza
4% tados Unidos

’ 19%

Dinamarca
Paist¥Bajo:
3%
Pggtugal
2% Chile
3%

Henesusia”
Australia C .enezuela
Alemania i ana

2% Francia 2% 2%

4% 4%

Nota. Grafico representativo del pais de origen de los

turistas extranjeros.
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La mayor afluencia de turistas que visitan Ecuador representa el género femenino con el
50,9% (Ver figura 49), con un rango de edad en el que se encuentran es de 18 a 25 afios
representado con un porcentaje mayor de 40,5%, seguido del rango 26 a 35 afios con un
31,9%, y 36 a 45 afios con un 17,7%, el porcentaje restante corresponde a personas que tienen

de 46 en adelante (Ver Figura 49).

Es decir que la mayoria de los turistas extranjeros que visitan Ecuador son jévenes que
oscilan entre los 18 a 25 afios. El nivel de educacion de los encuestados mayoritariamente es
de educacion de tercer nivel con un 59,2%. Esto implica que la mayoria de los encuestados

reflejan que tienen un nivel de estudios superior, es decir universitario (Ver Figura 52).

Figura 50

¢,Con qué género se identifica?

Py . @ Masculino / Male

Femenino / Female @ Femenino / Female
196 (50,9%)

Nota. Gréfico representativo del género que se identifican los

turistas extranjeros.
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Figura 51

¢En qué rango de edad se encuentra?

® 12325 afos / age
® 26 a35afos / age
36 a 45 afos / age
@ D= 46 en adelante / age

Nota. Gréfico representativo del rango de edad se encuentra los turistas

extranjeros.

La ocupacion actual de los turistas extranjero se divide en diferentes categorias entre
las que estan el empleo de tiempo completo con un 40,5%, ademas existe el 22,1% con
trabajadores independientes, seguido del 21,6% de estudiantes, continuando con el 9,6% de
empleo de medio tiempo (Ver Figura 52), el restante que queda representa a personas
jubiladas o desempleadas, como anteriormente se menciond en gran porcentaje son personas
con un titulo de tercer a cuarto nivel, es decir que pueden tener un cargo alto en su pais de
origen, esto implica que los turistas viajan debido a su solvencia econémica, y en cuanto a los

estudiantes, realizan viajes por el tema de estudios.
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¢, Cual es tu situacion laboral actual?

# Enplec de medio tiemmpo /| Part-time
employment

@ Englec de tiempo completo / Full-tme
employment
Desempleado / Unemployed

# Trabajador independients [ Salf-
employed

@ Estudianie ! Student

@ Jubilado § Retired

Nota. Gréfico representativo de la situacién laboral actual que se encuentran
los turistas extranjeros.

El nivel de instruccion de los turistas extranjeros estan representados de la siguiente
manera con un 59.2% de educacion Tercer Nivel, continuando con un 20% de Educacion
secundaria, seguido del 18.4% de Educacion del cuarto nivel (Ver figura 52) , el restante que
gueda esté dividida entre diferentes especialidades, cursos, entre otros. Es decir que los
turistas extranjeros la gran parte son graduados de la universidad por lo tanto todos cuentan
con un trabajo para sustentar su visita.

Figura 53

¢,Cual es su nivel de instrucciéon?

@ Educacion Secundaria ! Secondary E..

@ Educacion Tercar Mivel ! Third Level E...
Educacion Cuarto nivel [ Education Fo...

@ Ernssrianza superior

@ Teécnico Superior

@ Bachelors

@ Master's Degree (maestria)

© Haciendo compute science

Y

Nota. Grafico representativo del nivel de instruccion que se encuentran los

turistas extranjeros.
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La preferencia de viaje de los turistas extranjeros esta siendo representados de la
siguiente manera con el 29,6% tiene inclinacion por viajar en grupo de amigos, el 26.5%
prefiere viajar en familia, seguido del 25.2% con preferencia de viajar en pareja y finalizando
con el 18,7% con tendencia a viajar solo (Ver Figura 54). Por lo tanto, tenemos como resultado
gue la mayoria de los turistas extranjeros tienen preferencias de viajar acompanados, lo que

resulta un punto positivo ya que eso genera mas ingresos.

Figura 54

¢ Coémo prefiere realizar su viaje?

@ Solo MAlone
@ Enpareia /s 3 couple

En grupo de amigos { In group of friends
@ En familia / In family

Nota. Gréfico representativo de preferencia de viaje de los turistas

extranjeros.

Continuando con el cuestionario, se realizaron preguntas para obtener informacién
sobre los indicadores propuestos previamente, en los Cantones Rumifiahui y Quito. Los turistas
Internacionales llegan a Ecuador un 54% por medio del Internet, siguiendo con un 23.9% a
través de Boca a boca, continuando con un 17,9% que aseguraron contratar Agencia de viajes
(Ver Figura 55), en su visita mencionan que reservaron el servicio turistico usando plataformas
como Booking con 39,7%, Airbnb con 34.8%, Expedia 12,5%, estas son las plataformas que el

turista extranjero usa para reservar un servicio de alojamiento o tour. Por otro lado, el
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porcentaje restante menciona que utilizan otras plataformas como Evaneos, Hostelworld, Kayak
entre otros, mientras que otras personas eligen el servicio en el destino o se hospedan en casa
de conocidos (Ver figura 56). Lo cual implica que la mayoria de las personas encuestadas

utilizan OTAS para visitar o reservar algun servicio turistico.

Figura 55

A través de qué medio se informd para llegar a Ecuador?

@ Internet
@ Boca a boca / Word of mouth
Agencias de viajes / Travel agencies
@ Trabajo
@ Otros
@ Study abroad program
@ Parents
@ Through the international federation of...

173V

Nota. Gréfico representativo como se informan para llegar a Ecuador de

la poblacién encuestada.

Figura 56

¢, Qué plataforma uso para reservar un servicio turistico?

® Booking

® 2irbnh
Expedia

® Cuenta propia

@ nringuno

® Amigos

® Otros

® Family

15 Y

Nota. Gréfico representativo que plataforma usar para reservar

un servicio turistico de los encuestados.
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Cantén Quito

El 92.5% de las personas encuestadas respondio que si visitd Quito durante su estadia
y el 7.5% restante representa aquellos que no visitan Quito, mas que solo cuando llegan al
aeropuerto Mariscal Sucre, con una estadia de 7 dias. Esto da a entender que la provincia de
Pichincha, el cantdén Quito, se destaca como un excelente representante turistico a nivel
provincial debido a una combinacién Unica de factores culturales, histéricos y naturales, que lo
convierten en un destino atractivo para los visitantes. (Ver Figuras 57 y 58).
Figura 57

¢ Ha visitado la ciudad de Quito?

® Siives
@ Mo/ Mo

Nota. Gréfico representativo de turistas internacionales
si han visitado la ciudad de Quito.
Figura 58

¢, Cuéntos dias pernoctd en Quito?

® 1 =2 3dias f days
® 7 diaz / days

15 dias / days
® Mes
@ Mas de 20 dias
® SALINAS
® Meses
®:

=R 4

Nota. Gréfico representativo de cuantos dias pernocto en

Quito.
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Respecto al canton Quito, la poblacién encuestada, respondié que el motivo de su viaje
estaba enfocado en su mayoria en vacaciones con un 41,2%, correspondiente a 149 de los 385
encuestados, por consiguiente, se encuentra recreacion y ocio con un 24.3% siguiendo con
visitas familiares con un 22,1 %, por otra parte, tenemos que el 10,2% realiza el viaje por

trabajo (Ver Figura 59).

Figura 59

¢,Cual fue el motivo de su visita en Quito?

@ Trabajo / Work

@ Recreacion v ocio / Fecreation and leis...
Yisita Familiar / Family visit

® “vacaciones / Vacation

@ Studying abroad

@ Residente

® vivo en Quito

® Visita amigos

1"y

Nota. Grafico representativo del motivo de su visita en Quito.

Segun la encuesta realizada a una muestra de 385 a turistas internacionales referente
a los atractivos que han visitado en la cantén Quito se dieron los siguientes resultados donde
se muestra que del 100% el 78,2% a visitado el centro histérico, seguido de un 71,5% que a
ido a la Mitad del mundo, un 66 % ha ido al Panecillo, el 55,5 % a la Basilica del Voto Nacional
y un 44,5 % a la calle de la Ronda dejando en un 0,3% a otros atractivos turisticos como el

teleférico el Museo del Agua o la Reserva del Pululahua ( ver Figura 60).
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Figura 60

De los siguientes atractivos, ¢ cuales ha visitado en Quito?

Ronda

Panecillo

Centro historico

Basilica del Vioto Nacional
Mitad del mundo

161 (44,5 %)

239 (66 %)
283 (78,2 %)

201 (55,5 %)
259 (71.5 %)
5(1.4 %)
Cuenca, bafios, montafita, p... |1 (0.3 %)
Coast}—1 (0,3 %)

Muchos mas|—1 (0.3 %)

Telefericaf—1 (0.3 %)

Museums|—1 (0,3 %)

Museo del agual—1 (0.3 %)

Society of Jesus Church and... |—1 (0.3 %)
Pululahual—1 (0,3 %)

Campanal—1 (0,3 %)

Bafios}—1 (0,3 %)

Nota. Gréfica que muestra los lugares turisticos que los encuestados

(visitantes internacionales) han visitado en Quito.

Segun la encuesta realizada a una muestra de 385 turistas internacionales referente al
gasto promedio realizado en el canton Quito se dieron los siguientes resultados donde se
muestra que el 28,8% va de 1001 a 1500$% como mayor gasto por parte de turistas seguido por
el gasto de 501 a 1000$ con el 28,5% y 24,1% de 0 a 500% siendo los de mayor porcentaje
para luego seguir 11,4% con un indice 1501 a 2000$ y solo el 7,2% gasta en promedio mas de
2001$. (ver Figura 61). Con esta informacion se puede decir que la gestion podria enfocarse en

aumentar el gasto promedio turistico actual a un nUmero mayor.
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Figura 61

¢, Cudl fue su gasto promedio en Quito?

@ De/ From $0 a $500
@ De/ From $501 a $1000
De / From $1001 a $1500

@ De/From $1501 a $2000
@ Mas de / more than $2001

Nota. Gréfico representativo del gasto promedio de la poblacion

encuestada que visitd Quito (Turistas Internacionales).

Cantén Rumifahui.

En relacién con Ruminahui, el 34.3% de los encuestados afirmé haberlo visitado
durante su estancia, mientras que el 65.7% restante corresponde a aquellos que no lo visitaron,
debido en parte a la falta de reconocimiento del destino por la ausencia de una adecuada

promocion. (Ver figura 62).

De los mencionados encuestados que si han visitado el canton Rumifiahui sefialaron que el
69.7 decidieron quedarse entre 1 a 3 dias y la diferencia optaron por quedarse por 7 dias o
mas. (Ver figura 63). Por lo tanto, se puede determinar que no existe demasiada afluencia

turistica en Rumifiahui por la falta de promocion del destino y la escasa actividad turistica.
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Figura 62

¢ Ha visitado el cantéon Rumifiahui?

@® Si/ Yes
@® No/No

Nota. Gréfico representativo de turistas que han visitado

el cantdn Rumifahui.

Figura 63

¢ Cuantos dias visit6 Rumifiahui?

@® 1a3dias/days
@ 7 dias/ days

@ 15 dias / days
@

@ Ninguno

@® 3 veces semana
@ Ningun dia

® No e visitado

12V

Nota. Gréfico representativo de cuantos dias visitd

Rumifahui.

En cuanto al motivo de su viaje para Rumifiahui estaba enfocado en su mayoria por
recreacion y ocio con un 44.7%, correspondiente a 62 de los 385 encuestados, por

consiguiente, se encuentra por motivos vacacionales con un 33.8% siguiendo con visitas
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familiares con un 15.5%, por otra parte, tenemos que el 2.1% realiza el viaje por trabajo. (Ver
Figura 64).
Figura 64

¢,Cual fue el motivo de su visita en Rumifiahui?

@ Trabajo / Work

@ Recreacion y ocio / Recreation and
leisure

Visita Familiar / Family visit
@ Vacaciones / Vacation
@ Ninguno
O
@ No visite
®na

Nota. Gréfico representativo del motivo de su visita en Rumifiahui.

Rumifahui ofrece paisajes naturales impresionantes, que van desde majestuosas
montafias hasta hermosos lagos. Estos paisajes ofrecen oportunidades para disfrutar de vistas
panoramicas inolvidables en conjunto con la observacion de la flora y fauna autéctonas del
canton; tal es asi que los turistas cuando viajan a Rumifiahui realizan turismo de naturaleza
(55,6%), Turismo cultural (20,4%) y Turismo de aventura (18,3%). (ver Figura 65). Priorizando
visitar los atractivos de El Molinuco (52,2 %), Ruta del Pasochoa (43,5%) y Condor Machay
(39,1%), que son claros ejemplos de atractivos turisticos de naturaleza en la regién. (ver Figura
66). De forma andloga, de acuerdo a los datos recopilados, se puede concluir que los turistas,
durante su visita a los distintos atractivos y sitios culturales, tienen un gasto promedio de 0% a
500$, con el (66,2%); lo que representa una inversion considerable para la regién.( ver figura

65).
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¢, Qué actividades realizé en su estadia en Rumifiahui?

@ Turismo de naturaleza / Nature tourism

@ Turismo Cultural / Cultural tourism
Turismo de aventura / Adventure tourism

@ Ninguno

o

® Turismo de negocios

® No visite

®nia

Nota. Gréfico representativo de las actividades que realizan los turistas

extranjeros en su estadia en Rumifiahui.

Figura 66

¢, Qué atractivos turisticos visité dentro de Rumifiahui?

Céndor Machay 54 (39.1 %)
Pasochoa 60 (43,5 %)
IMolinuco 72 (52,2 %)
3 (2,2 %)
Ninguno 4(2,9 %)
Las 3 cascadas de rumibosq... i1 (0.7 %)
Volcan Cotopaxifi—1 (0.7 %)
Las 3 cascadas de rumibosqg... 1 (0,7 %)
Pesca deportivall—1 (0.7 %)
Ciudad centrofi—1 (0.7 %)
| dont remember. 1 (0,7 %)
Nofll-—-1 (0.7 %)
Iglesia Matrizji—1 (0,7 %)
niafi—1 (0.7 %)
Sangolquifi—1 (0.7 %)
0 20 40 60 80

Nota. Gréfico representativo de los atractivos turisticos que visita la poblacién

encuestada en Rumifahui.
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Figura 67

¢, Cudl fue su gasto promedio en Rumifiahui?

@® Ce/From $0 a 5500
®Ce//From3k01ask
De /[ From 51001 a
@ De/ From $1501 a &1
@ Mas de/ More than 5]

Nota. Gréfico representativo del gasto promedio que genera la

poblacion encuestada en Rumifiahui.

Encuesta a operadoras turisticas

Con el objetivo de comprender la oferta turistica de las operadoras de viajes y su
orientacion de venta de destinos como Quito y Rumifiahui, se realizé una encuesta a una
muestra representativa de operadores que operan a nivel nacional e internacional de los
cantones de DMQ y Rumifiahui.

Las encuestas incluian preguntas especificas sobre los destinos ofrecidos por las
operadoras turisticas en sus paquetes, la modalidad de los paquetes, el mercado hacia quien
van dirigidos, y el porcentaje de venta de cada destino.

Los resultados de las operadoras de Quito y Rumifiahui evidenciaron una preferencia
clara en los mercados a los que promocionan y venden sus paquetes turisticos, en el caso de
Quito, los paquetes que ofrecen al publico estan relacionados al turismo de Sol y Playa que
lidera con (47,37%), Turismo cultural (21,05%) y Turismo de naturaleza (21,05%) (ver Figura

70). Formando un contraste con el cantén de Rumifiahui qué ofrece Unicamente paquetes de
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turismo cultural (100%); (Ver Figura 71). De forma analoga, los resultados demuestran en
agencias de ambos cantones, una inclinacién notoria de venta de sus paguetes en mercados

internacionales con un porcentaje de 47% y 100% (ver Figuras 68 y 69).

Figura 68

A qué mercado vende sus programas?

PREGUNTa1:¢A QUE MERCADO VENDE SUS PROGRAMAS?

Ninguna
0%
m Nacional
® Internacional
Local
Internacional m Todos
100%

m Ninguna

Nota. El gréafico presenta el mercado al que las

operadoras turisticas de Quito venden sus paquetes.

Figura 69

¢ A qué mercado vende sus programas?

PREGUNTA 1:,A QUE MERCADO VENDE SUS PROGRAMAS?

Todos
5%

Nacional
37%

Internacional
47%
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Nota. El gréfico presenta el mercado al que las operadoras turisticas de Rumifahui

venden sus paquetes.

Figura 70

¢, Qué tipo de programa vende?

PREGUNTAZ2: ; QUE TIPO DE PROGAMA VENDE?
Todos

11%

Sol y Playa
47%

Cultural
21%

Nota. El gréfico presenta los programas/paquetes que
venden las operadoras turisticas de Quito.
Figura 71

¢, Qué tipo de programa vende?

PREGUNTA 2: ; QUE TIPO DE PROGRAMA VENDE?

= Aventura

| Ninguna | m Sol y Playa
0%
Cultural
m Naturaleza
Cultural
100%

u Todos

m Ninguna

Nota. El gréafico presenta los programas/paquetes

gue venden las operadoras turisticas de Rumifiahui.
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Analogamente, se obtuvo qué, las operadoras del DMQ tienen un enfoque de mercado
bifurcado al momento de vender paquetes turisticos que incluyan a Quito como destino, pues
enfocan su venta tanto al mercado nacional como internacional, con un 56,25% del total de

encuestas realizadas (ver Figura 72).

Mientras que las operadoras de Rumifiahui denotaron una preferencia de venta de
paquetes que incluyen a Quito como destino, hacia mercados internacionales con un

porcentaje del 100% (ver Figura 73).

Esto denota que las operadoras de ambos cantones han adaptado sus paquetes
turisticos para atraer turistas, ofreciendo experiencias que resaltan la cultura y los atractivos
Unicos de Quito, destacando sus elementos histéricos, culturales y naturales que hacen de este

cantén un destino atractivo.

Figura 72

A qué tipo de mercado vende el destino de Quito? Caso de estudio operadoras DMQ.

PREGUNTA 3: ;A QUE TIPODE MERCADO VENDE EL DESTINO
DE QUITO?

Nacionales
13%

Extranjeros
31%

Nota. El gréafico presenta el mercado al que las agencias de DMQ, venden sus paquetes

de Quito como destino.
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Figura 73

¢A qué tipo de mercado vende el destino de Quito? Caso de estudio operadora Rumifiahui

PREGUNTA 3: ;A QUE TIPODE MERCADO VENDE EL DESTINO DE
QUITO?

N Ninguna s
0%

= Nacionales

u Extranjeros

Extranjeros Ambos
100% m Ninguna

Nota. El gréafico presenta el mercado al que las operadoras

de Rumifiahui venden sus paquetes de Quito como destino.

En cuanto a la venta de paquetes que incluyan a Rumifiahui como destino, los
resultados demostraron que las agencias de viaje de los dos cantones, no cuenta con suficiente
disponibilidad de paquetes turisticos que incluyan atractivos de Rumifiahui, pues en el caso de
las agencias del cantdn Quito, el 59% de las respuestas obtenidas denotaron que no cuentan ni
venden paquetes de Rumifiahui, seguido de tan solo el 35% que si vende paquetes, a turistas

nacionales y extranjeros (ver Figura 74).

Por otra parte, en agencias de Rumifiahui, las respuestas demostraron no vender
paquetes que incluyan a este Cantén como destino (ver Figura 75). Esto podria estar
relacionado a razones, como el poco resalte de Rumifiahui como destino turistico, la falta de

demanda por parte de turistas o incluso la limitada infraestructura turistica del cantén.



171

Figura 74

¢A qué tipo de mercado vende el destino de Rumifiahui? Caso de estudio operadoras DMQ

PREGUNTA4: ;A QUE TIPODE MERCADO VENDE EL DESTINO
DE RUMINAHUI?

Nacionales
17%

] Extranjeros
Ninguna 18%

59%

Nota. El gréfico presenta el mercado al que las agencias de
viajes de DMQ venden sus paquetes de Rumifiahui como

destino.

Figura 75
¢A qué tipo de mercado vende el destino de Rumifiahui? Caso de estudio operadora

Rumifahui

PREGUNTA 4: ;A QUE TIPODE MERCADO VENDEEL
DESTINO DE RUMINAHUI?

E Ambos s m Nacionales
0%
m Extranjeros
Ninguna Ambos
100% ® Ninguna

Nota. El gréafico presenta el mercado al que las agencias de
viajes de Rumifiahui venden sus paquetes de Rumifiahui como

destino.
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Continuando con las cuatro siguientes preguntas, los resultados arrojan que las
agencias de Quito promocionan sus programas o productos por medio de la pagina web propia,
siendo representado en el gréafico el 48%, seguido de redes sociales con un 42%, el restante
les compete a ferias de turismo y otros medios de comunicacion. (Ver figura 76).

Respecto a Rumifiahui, tomando en cuenta a la Unica operadora turistica con la que
cuenta el cantdn; esta representa en su andlisis el 100% de promocion a través de medios
como influencers y Google Ads (Ver figura 77), es decir que su canal de marketing es distinto al
de las agencias de Quito, quienes utilizan paginas web propias y redes sociales.

Es importante recalcar, que en la actualidad las operadoras turisticas han adaptado
sus canales de promocion, con el fin de que la informacién se disperse en tiempo real,

captando la atencién del turista.

Figura 76
¢, Qué tipo de canales utiliza para comercializar sus programas? Caso de estudio operadoras

DMQ

PREGUNTA 5: ; QUE TIPO DE CANALES UTILIZA PARA COMERCIALIZAR
SUS PROGRAMAS?

Ferias de TurismoOTAS Otras:

o,
(]

Pagina de Web
propia
48%

Redes Sociales
42%

Nota. El gréfico presenta el mercado al que las agencias
de viajes de DMQ, venden sus paquetes de Quito como

destino.
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Figura 77
¢, Qué tipo de canales utiliza para comercializar sus programas? Caso de estudio operadora

Rumifahui

PREGUNTA 5: ; QUE TIPO DE CANALES UTILIZA PARA COMERCIALIZAR
SUS PROGRAMAS?

Feria: OTAS rismo Y m Pagina de Web propia

0%

m Redes Sociales

Influencers y Google 7

ELE
100% Operadores y

_—_—_— Mayoristas

® Ferias de Turismo

Nota. El gréfico presenta el mercado al que las agencias de viajes de

Rumifiahui venden sus paquetes de Quito como destino.

Por otra parte, las OTAS, que usan las agencias de viajes del cantén Quito para promocionar
sus paquetes turisticos, corresponden a Expedia con el 19%, Tripadvisor con el mismo

porcentaje (19%), Viatur con el 12% y otro tipo de plataformas con el 50% (Ver Figura 78).

Haciendo contraste con Rumifiahui, la agencia operadora de Rumifiahui, responde que no
promociona sus paquetes por medio de ninguna OTA, marcando asi el 100% (Ver figura 79).
Esta diferencia de resultados puede verse afectada por la ausencia de presupuesto y

capacidad tecnoldgica necesaria para integrarse a la OTAs.
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Figura 78

¢, Qué OTAs usa para promocionar sus paquetes turisticos? Caso de Estudio operadoras DMQ

Kayak
0% Expedia
19%

Ninguna
50% Trip Advisor
19%
Trivago
0%

Viatur
12%

Nota. El gréfico presenta plataformas digitales para

promocionar sus paquetes turisticos de DMQ.

Figura 79

¢, Qué OTAs usa para promocionar sus paquetes turisticos? Caso de estudio de Rumifiahui

" T Viaturirr
0% m Kayak
m Expedia
Ninguna Booking
100%
m Trip Advisor
® Trivago

Nota. El gréafico presenta plataformas digitales para promocionar sus

paquetes turisticos de Rumifiahui.
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Enfocandonos en las ventas del canton Quito como destino mediante OTAs, las agencias de
viajes de DMQ respondieron que su porcentaje de ventas de Quito corresponde a un rango

establecido de 1% al 25% con un resultado del 50% (Ver Figura 80).

Figura 80
¢, Cudl es el porcentaje de ventas del destino Quito a través de OTAS? Caso de estudio

operadoras DMQ.

PREGUNTA7: ¢ CUAL ES EL PORCENTAJE DE VENTAS DEL DESTINO
No vende
6%
76%-100%
13%

1%-25%
50%

26%-50%
12%

Nota. El gréafico presenta el porcentaje de ventas del

destino Quito a través de OTAs en agencias de DMQ.

Disefio de estrategias

La matriz de resultados es una herramienta que ayuda a realizar el analisis y las
interpretaciones de los indicadores donde mediante sus resultados o nota final se proporcionen
estrategias de mejora. En la siguiente matriz se evaluaran a dos destinos, Quito y Rumifiahui
dentro de dos ambitos que son la Gestion del Destino con seis indicadores y la Estrategia de
Mercado con cinco indicadores en donde cada uno tendra una puntuacion base de 10 que fue
escogida de forma arbitraria por los involucrados, de esta forma se lograra saber que destino

se encuentra mejor gestionado o desarrollado.
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Figura 81

Presupuesto que brinda el gobierno a Quito y Rumifiahui para turismo.

QuITO RUMIF&HUI

. | Valorde FORMULADEL HNimero/ |Herramienta de < |Referencia para Peso en Nimero/ | Herramienta de <. | Referencia para Peso en
N importancia IHDICADOR INDICADOR Porcentaje | investigacion Andliss podcionamiento esc:]l;audel Porcentaje|  investigacion Anélisis posicionamiento esc?l:udel
N Peso del turisma en el Recursos sjecuados §5.000.000 Eritrenista Direc cid

en turismo sobre el ; Entrevista Quito 436,135 g| ETETASta DI i
1 15 presupuegtu del porc entaf total del m|}|unes Tursria 0,60% 004 0o vl dilres detqqsma 0,0011% 0,004 0,0008
cantan (olares Rurrifiahui

|| presupuesto del

Nota. Indicador sobre el presupuesto del Gobierno al Turismo (Quito y Rumifiahui).

En el criterio de Gestion de Destino, Quito dentro del indicador niUmero uno que se
refiere a los “Recursos ejecutados en turismo sobre el porcentaje total del presupuesto del
Municipio” en donde luego de obtener una entrevista con la entidad de Quito Turismo para la
recolecciéon de datos para conseguir medir el indicador se obtuvo un puntaje como referencia
para el posicionamiento de 0.04 sobre 10 y una nota final de 0.01 sobre 1.5 que fue el valor de
importancia que se le asignd al indicador, dichos valores fueron en base a la entrevista que se
llevd a cabo en la que se determind que el presupuesto destinado por el Gobierno para el
turismo en Quito es de $5 000 000 millones de dodlares, en comparacion con el canton
Rumifiahui donde el Gobierno entrega tan solo $435 135 mil ddlares para el sector turistico,
dato que se proporcioné por medio de una entrevista con la Direccion de turismo de Rumifiahui
y por lo tanto se obtuvo un valor de posicionamiento de 0.004 en una escala del 1 al 10 y un
puntaje final bajo de 0.0006 sobre 1.5; lo que determina que Rumifiahui no recibe suficiente

presupuesto para el desarrollo del turismo en el destino.



Figura 82

Cumplimiento de acciones de gestion en los destinos de Quito y Rumifiahui
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ouITo

RUMIEAHUI

Valor de
importancia

INDICADOR. ‘

FORMULADEL
INDICADOR

Niimero/

Herramienta de

Analiss

Peso en
escala del

Nimero/

Herramienta de

1-10

Andliss

Referencia para
posicionamiento

Peso en
escala del
1-10

Mivel del cumplimiento
de acciones de la
planificacian turistica
cantanal

] :

Forcentaje de nimero
de acciones de gestian

del destino realizadas

90%

Entrevista Guito
Turismo

90%

9 ‘ 1,8

50%

Entrevista Direccidn
de turismo
Rurrifiahui

Nota. Indicador sobre las acciones de gestion del destino (Quito y Rumifiahui).

0,50 § ‘ 1

En el siguiente indicador sobre “Numero de acciones de gestion del destino realizadas”

se llevd a cabo una entrevista a Quito Turismo para obtener los datos que ayuden a evaluar el

mencionado indicador, por lo tanto el destino de Quito gano un valor de posicionamiento de 9

sobre 10 y puntaje final de 1.8 sobre 2 que es el valor de importancia que se le asignoé al
indicador, debido a que cumplen con el 90% de acciones establecidas en el plan, mientras que
para Rumifiahui se tuvo un acercamiento con la Direccién de turismo de Rumifiahui para
conseguir los valores requeridos para su medicion, por lo tanto se tuvo un valor de
posicionamiento de 5 sobre 10 y puntaje final de 1 sobre 2 como el valor de importancia, por
gue cumple con tan solo el 50% de acciones, obteniendo de igual forma un resalte en Quito por

tener un mayor cumplimiento de acciones en la gestién del destino.

Figura 83
Grado de cumplimiento de los propésitos definidos en el plan turistico en las localidades de

Quito y Rumifahui

auiTo

RUMINAHUI

Valor de
importancia

INDICADOR ‘

FORMULADEL
INDICADOR

Nimero/
o d

Herramienta de

Andligs

Peso en
escala del
1-10

Hiimero/

Porcentaje

Herramienta de
investigacion

Andliss

Referencia para
posicionamiento

Peso en
escala del
110

Mivel del cumplimiento
de objetivos de la
planific acidn turistica
cantonal

H :

Porcentaje de
cumplimiento de los
objetivos del plan de

turisma

90%

Entrevista Quita
Turismo

0% 9 ‘ 1,8

a0%

Entrenista Direc cidn
de turismo
Rumifiahui

0,5 5 ‘ 1

Nota. Indicador sobre los objetivos del plan de turismo del destino (Quito y Rumifiahui).
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El indicador niumero 3 trata sobre el “Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del
plan de turismo” en donde se llevd a cabo una entrevista a Quito Turismo para recabar los
datos necesarios para su evaluacion, de esta forma se generd6 un valor de posicionamiento de
9 sobre 10 y puntaje final de 1.8 sobre 2 que es el valor de importancia que se le asignoé al
indicador, ya que cumplen con el 90% de los objetivos establecidos en el plan de turismo a
comparacion de Rumifiahui que obtuvo un valor de posicionamiento de 5 sobre 10 y puntaje
final de 1 sobre 2 como el valor de importancia, esto debido a que la Direccion de turismo
mediante una entrevista afirmara que cumplen tan solo con el 50% de objetivos presentados en

su plan.

Figura 84

Denuncias realizadas por turistas en los destinos de Quito y Rumifiahui

QuUITO RUMIFAHUI
Peso en
escala del
1-10

Peso en

Valor de escala del
1.10

importancia

4 1,5

Nota. Indicador sobre las denuncias realizadas por turistas en Quito y Rumifiahui.

FORMULADEL Niimero/
INDICADOR P ji

Herramienta de
investigacion

Herramienta de Referencia para Nimero/ Referencia para
i igacid dci i Porcentaje

Andliss posicionamiento

INDICADOR ‘

‘ Andliss

Mimern de denuncias
(quejas formales), 201
realizados porturistas)

UPCs/f Palicia
cormunitaria v
turistmo

Seguridad turistica del
destina

MO HAY
CATOS

Segin la UPC de

(a2 Rurrifiahui

0,015 0,0023

1} 0 0,00

El siguiente indicador habla sobre el “Numero de denuncias (quejas formales),
realizados por turistas” en donde el destino de Quito obtuvo un valor de posicionamiento de
0.015 sobre 10 y una puntuacion final de 0.0023 sobre 1.5 que es el valor de importancia que
se le asigno al indicador, ya que por medio de una extensa y profunda investigacion a la Unidad
de Policia Comunitaria y Turismo se estimo un registro de 201 denunciadas realizadas por
turistas, en comparacion con Rumifiahui que obtuvo un puntaje directo de 0 en todos los
valores y secciones debido a que no existen datos de denuncias hechas por turistas de ningun
tipo en ninguna UPC ubicada en el destino. De esta forma se determina que Quito presenta
una mejor gestién con lo que respecta al manejo de quejas o denuncias para la seguridad de

los turistas.
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Figura 85

Llegada de turistas internacionales por gasto promedio

QuITo RUMIFIAHUL
valor de FORMULADEL Nimero/ |Herramienta de <. |Referencia para Peso en Nimero/ | Herramienhta de s | REferencia para Peso en
importancia INDICADOR ‘ INDICADOR P je | i igacid Andlids il i | Esjﬂfﬂ“' Porcentaje|  investigacion Andlids posicionamiento es::l‘laudel
Llegada del ndmero de Encuesta a
Gasio turistico turistas internacionales turistas Encugsta 3 turictas
i 3 intamacional en comparacion del §580 |mgmam.nr.13|g$f 38,05% 3.9 1,172 $251 (FEEEEs 16,87% 0,00002 0,0000073
gasto promedio que Da?j.m‘.gﬁfno

Nota. Indicador sobre el gasto promedio de turistas internacionales en Quito y Rumifiahui.

El indicador numero 5 trata sobre la “Llegada del numero de turistas internacionales en
comparacion del gasto promedio que generan” en el que Quito gané un valor de
posicionamiento de 3.91 sobre 10 y una nota final de 1.17 sobre 3 que es el valor de
importancia que se le asigno al indicador, en el cual se hizo uso de una encuesta realizada a
turistas internacionales y también por medio del levantamiento de informacién al Ministerio de
Turismo se determind que su gasto promedio es de $580 ddlares, mientras que en Rumifiahui
se obtuvo que el gasto promedio es de $251 dolares, dato obtenido por las encuestas a
internacionales, por lo tanto obtiene un valor de posicionamiento de 0.00002 sobre 10 y una
calificacion final del 0.0000073 sobre 3 como el valor de importancia, lo que determina que los

turistas internacionales generan un mayor gasto turistico en el destino de Quito.

Figura 86

Gasto promedio de turistas internacionales por estadia

QuITO RUMIFAHUI

Valor de FORMULADEL Nimero/ |Herramientade| , .. |Referencia para| P®®" | wimero/ | Herramienta de .. | Referencia para | PeS0en

importancia INDICADOR ‘ INDICADOR P je | i igacid Anliss il i | esc:l:audel Porcentaje | investigacion Andliss posicionamiento esc:l;audel
Gasto turistico de e
5 go || ELIEMARME (U MDD | gy turistas 54.567% 5,467 1914 gay | Eneuesla alunslas | g o 334 1,38
en comparacion con los e
dias de estadia

BEECE | \ | [ 2ram | zas \ \ [ ms | 13m0

Nota. Indicador sobre el gasto promedio de turistas internacionales por estadia en Quito y

Rumifahui.
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Como ultimo indicador sobre el criterio de Gestidon de Destino esta el “Gasto promedio
de turistas internacionales en comparacion con los dias de estadia” en donde se utilizé una
encuesta a turistas internacionales para conseguir los datos correspondientes para los dos
cantones, por ello Quito muestra un valor de posicionamiento de 5.46 sobre 10 y una
calificacion final de 1.91 sobre 3.5 que es el valor de importancia que se le asigné al indicador,
los puntajes conseguidos fueron en vista que los turistas internacionales generan un gasto
promedio de $116 dolares por los 5 dias de estadia mientras que en Rumifiahui los turistas
internacionales generan $84 dolares como gasto promedio por los 3 dias de estadia, lo que le
genera un valor de posicionamiento de 3.94 sobre 10 y un puntaje final de 1.38 sobre 3.5 como
el valor de importancia; lo que concluye que los turistas internacionales generan un mayor

gasto turistico en el destino de Quito en sus dias de estadia.

Figura 87

Usuarios que usan OTAS

QuITO RUMIFiAHUI
Peso en
escala del
110

Peso en
escala del
110

Valor de
importancia

] :

Nota. Indicador sobre los usuarios que utilizan OTAS.
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INDICADOR P j

Nimero/
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de turismo
Rurrifiahui

MO HAY

12,62% DATOS

89 ‘ 1,8

0,00 ‘ 1}

En el criterio de Estrategia de Mercado, Quito dentro del primer indicador, que se refiere
a los “Numero de usuarios que usan plataformas digitales (OTA)” obtuvo un valor de
posicionamiento de 8.9 sobre 10 y una nota final de 1.8 sobre 2 que es el valor de importancia
gue se le asigno al indicador, esto debido a que existen alrededor de 2418 usuarios que hacen
uso de las OTAS para programar sus viajes, aquello se confirmé por medio de una entrevista a
la entidad de Quito Turismo la cual mencion6 que 2070 usuarios acceden a la pagina web de

VisitQuito.ec y por medio de encuestas realizadas a turistas internacionales se estableci6 que
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348 turistas hacen uso de OTAS para armar su paquete de viaje, por otro lado Rumifiahui no

presenta datos para dicho indicador por lo tanto se genera directamente una nota final de O.

Figura 88

Cumplimiento de objetivos y estrategias dentro del plan de marketing

QuITO RUMIFAHUI
Peso en
escala del
1-10

Peso en

Valor de escala del
1-10

importancia

2 2,5

Nota. Indicador sobre el porcentaje de cumplimiento del plan de marketing en Quito y

Referencia para
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El ‘ 23 0%

Rumifahui.

El indicador numero dos de Estrategia de Mercado sefala el “Porcentaje de
cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan de Marketing” en donde Quito alcanza un
valor de posicionamiento de 9 sobre 10 y una calificacion final de 2.3 sobre 2.5 que es el valor
de importancia que se le asigné al indicador, esto debido a que mediante una charla con Quito
Turismo se indicé que cumplen con el 90% de los objetivos y estrategias que se encuentran
establecidos en el plan de marketing y promocién, por otro lado para Rumifiahui se mencion6
gue solo el 50% de objetivos y estrategias son cumplidos dentro del plan de marketing
obteniendo asi un valor de posicionamiento de 5 sobre 10 y una nota final de 1.25 como el
valor de importancia, de esta forma se demuestra que Quito presenta un mejor desempefio y

cumplimiento en la parte de promocién del destino.
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Figura 89

Porcentaje de agencias venden el destino de Quito y Rumifiahui en sus paquetes

QuITo RUMIFIAHUL
Valor de FORMULADEL Himero! |Herramienta de . . | Referencia para Peso en Namero/ | Herramienta de P Referencia para Peso en
importancia INDICADOR ‘ INDICADOR p © o g, Analiss Ay N esc1al1audel P H o o Anilids posicionamiento esc?l:udel
Forcentaje de
Agencias deviajes que| Agencias de viajes que T
3 25 |wende el canton como | venden el desting 47,06% e 4,71% 5,32 23 5882% | EncuestaAgencias | 005882 11,66 2,91
. o gencias
destino (Quito-Rumifiahul a
traves de OTAS

Nota. Indicador sobre el porcentaje de agencias que venden Quito y Rumifiahui.

El tercer indicador demuestra el “Porcentaje de Agencias de viajes que venden el
destino (Quito-Rumifiahui)” en donde Quito obtiene un valor de posicionamiento de 9.32 sobre
10 y un puntaje final de 2.3 sobre 2.5 que es el valor de importancia que se le asigno al
indicador, los datos obtenidos fueron por medio de una encuesta realizada a las diferentes
agencias que se encontraban en el catastro turistico y que forman parte de la Optur para
conocer datos que ayuden a medir el indicador, de esta manera se dio como resultado que el
47% de operadoras venden el destino de Quito en sus paquetes turisticos mientras que en
Rumifiahui el 58% de agencias venden el destino, de esta forma obtuvo un valor de
posicionamiento de 11.65 sobre 10 y una calificacion final de 2.91 sobre 2.5 como valor de
importancia, esto se debe a que en Rumifiahui solo se encontré una agencia de viajes asi que
el 100% es 1, por lo tanto da como resultado un mayor puntaje en Rumifiahui en comparacion a

Quito.

Figura 90

Principales productos que tiene Quito y Rumifiahui para su promocion turistica

QuITo RUMIFIAHUI
valor de FORMULADEL Nimero/ |Herramienta de P |Referem:ia para Peso en Nimero/ | Herramienta de e Referencia para Peso en
importancia INDICADOR INDICADOR P ji i igacio Andliss | ici i | E:]dgl Porcentaje investigacion Analiss posicionamiento E}:DHEI
Frincipales productos Entrevista Quito
. que tiene Turismal Ertresista a
Frincipales productos |(Quito-Rumifiahui), para Ertrevista Presidente de
4 1 del cantdn para la promaocidn turistica, 8 OPTURY Fuente | 44, 44% 4.4 04 [ OPTURS Entrevista 0,33 019 0,085
promocion turistica en base a los mejores Bibligrafica Direceidn de turismo
productos turisticos del Encuesta a Rurminiahui
PLANDETUR 2020 (s

Nota. Indicador sobre los principales productos turisticos de Quito y Rumifiahui.
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El cuarto indicador de la Estrategia de Mercado menciona los “Principales productos
gue tiene (Quito-Rumifiahui), para la promocion turistica, en base a los mejores productos
turisticos del PLANDETUR 2020” en donde Quito alcanzé un valor de posicionamiento de 4.4
sobre 10 y un puntaje final de 0.4 sobre 1 qué es el valor de importancia que se le asignoé al
indicador, los datos obtenidos fueron por medio de entrevistas a Quito Turismo y a la Optur,
también mediante de una encuesta a turistas y fuentes bibliograficas confiables, de esta
manera se dio a conocer que son 8 atractivos principales usados para la promocion turistica
entre ellos: Ciudad Mitad del Mundo, Iglesia de la Compaiiia de JesUs, La Ronda, El Panecillo,
La plaza grande, Iglesia San Francisco de Quito, Calacali y Chocé Andino. Por otro lado,
Rumifiahui obtuvo un valor de posicionamiento de 0.19 sobre 10 y un puntaje final de 0.18
sobre 1 como valor de importancia, esto debido a que fueron 6 los atractivos principales
utilizados para la promocion turistica entre ellos: Circuito de Céndor Machay (Senderos y
Cascadas), Ruta al Pasochoa, Ruta al Cotopaxi, Mausoleo del précer Juan de Salinas, El

Molinuco y Paseo del chagra.

Figura 91

Participaciones en ferias de turismo

i

Nota. Indicador relacionado con la presencia y participacion en ferias turisticas tanto en Quito
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como en Rumifahui.

Por ultimo, dentro del criterio de Estrategia de Mercado se encuentra el quinto indicador
acera de la “Cantidad de participaciones en ferias de turismo” en el cual se realizé entrevistas

a Quito Turismo y a la Captur para generar los datos que sirvan para medir el indicador en el
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gue se indicd que Quito ha participado en 12 ferias de turismo en el afio, por lo tanto Quito
gand un valor de posicionamiento de 6.32 sobre 10 y una puntuacion final de 1.3 sobre 2 qué
es el valor de importancia que se le asigné al indicador, mientras que para Rumifiahui se
elabord una entrevista a la Direccidn de Turismo la cual indicé que Rumifiahui no ha participado

en ferias turisticas, por lo tanto se obtuvo directamente un puntaje final de 0.

Graficos
A continuacién, se muestran los graficos lineales correspondientes a los resultados
obtenidos al realizar la matriz de resultados de los indicadores de competitividad de los

cantones de Quito y Rumifahui.

Figura 92
Grafico lineal de los indicadores del criterio de Gestion de destino en cantén Quito y cantéon

Rumifahui

Representacidn del criterio Gestion del destino en los
cantones Quito y Rumifiahui

—8—0QUITO RUMIRIAHUI

2,5

1,5

0
Peso del turismo Nivel del Nivel del Seguridad turistica Gasto turistico Gasto diario de
en el presupuesto cumplimiento de cumplimiento de del destino internacional turista
del cantdn accionesde la objetivos de la internacional
planificacién planificacién
turistica cantonal turistica cantonal

Nota: El grafico demuestra la calificacién de un rango del 1 al 10
de los indicadores de competitividad del &mbito de Gestioén de destino

de los cantones de Quito y Ruminahui.
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Figura 93
Gréfico lineal de los indicadores del criterio de estrategia de mercado en cantén Quito y cantén

Rumifahui

Representacién del criterio Estrategia de
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cantén objetivos del plan de como destino canton para cantén
marketing cantonal promocion turistica
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Nota. El grafico demuestra la calificaciéon de un rango del 1 al 10 de
los indicadores de competitividad del &mbito de Estrategia de mercado

de los cantones de Quito y Rumifiahui.

Analisis FODA sobre aplicaciéon de sistema de indicadores para el Canton Quito y
Canton Rumifiahui.

Conforme a lo analizado anteriormente, a continuacion, se realiza una matriz donde se
veran reflejadas las Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidades (FODA), siendo asi
gue se toma en cuenta que las Fortalezas y Debilidades parten de un andlisis interno mientras
gue las Oportunidades y Amenazas son base de un andlisis externo de los cantones

analizados.
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Distrito Metropolitano de Quito

Tabla 4

Cuadro sobre Foda de la matriz de indicadores de los criterios de gestion de destino y

estrategia de mercado del distrito metropolitano de Quito

Fortalezas

Oportunidades

Cuenta con el registro de denuncias
por parte de turistas

Tiene un alto nivel de cumplimiento
en cuanto a los objetivos establecidos
en el plan de turismo y plan de
marketing.

Cuenta con pagina oficial turistica,
incluyendo datos estadisticos.

Es el mayor producto ofertado por las
diferentes agencias y operadoras
turisticas para el mercado
internacional.

Ha sido considerado para ser
participe en varias ferias reconocidas
a nivel internacional.

Obtenga un mayor porcentaje de
dinero para invertir en viajes.
Cuenta con la informacion necesaria
para la creacion de indicadores de
competitividad.

El gasto promedio realizado por los
turistas internacionales contribuye en
gran porcentaje al canton.

Cuentan con gran cantidad de
recursos turisticos naturales y
culturales.

Debilidades

Amenazas

El registro de las denuncias
relacionadas con el turismo presenta
una tasa bastante reducida, y su
gestion no se lleva a cabo de manera
adecuada.

Mala distribucion del presupuesto
destinado al turismo

El tiempo de estadia por parte de los
turistas internacionales es de corto
plazo.

Mala gestion de promocion de los
productos turisticos existentes.

competitividad de la matriz de estrategias.

Nota. El cuadro demuestra un analisis Foda referente a los distintos indicadores de
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Canton Rumifahui

Tabla 5
Cuadro sobre Foda de la matriz de indicadores de los criterios de gestion de destino y

estrategia de mercado del cantén Rumifiahui

Fortalezas

Oportunidades

Alcanza la mitad del porcentaje de
cumplimiento establecidos en el plan
de turismo y plan de marketing

Crecimiento de emprendimientos
Pueden empezar de cero ya que no
tienen un desarrollo turistico
establecido

Cuentan con gran cantidad de
recursos turisticos naturales y
culturales.

Debilidades

Amenazas

No posee la informacion necesaria
para poder elaborar un indicador de
competitividad

Carece de un registro de denuncias
de turistas.

No cuenta con pagina oficial turistica.
Agencias de viaje y operadores
turisticos no consideran al canton

como un producto que puedan ofertar.

No ha formado parte de ninguna feria
al no ser un producto conocido en el
mercado turistico.

Cuenta con un porcentaje muy bajo
para la inversion en turismo.

Es frecuentemente considerado
Unicamente como un destino de
transito en lugar de un lugar de
prolongada estadia por parte de los
turistas.

El tiempo de estadia de los turistas
internacionales es de corto plazo.
Mala gestion de promocion de los
productos turisticos existentes.

Nota. El cuadro demuestra un analisis Foda referente a los distintos indicadores de

competitividad de la matriz de estrategias.

Andlisis CAME - ESTRATEGIAS sobre aplicacion de sistema de indicadores para el
Cantén Quito y Cantén Rumifiahui.
Conforme a lo analizado anteriormente, a continuacién, se realiza una matriz donde se

veran reflejadas las Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar (CAME), siendo asi que se toma en
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cuenta que los aspectos a Mantener y Afrontar parten de un analisis interno mientras que los

aspectos a Explotar y Afrontar son base de un andlisis externo de los cantones analizados.

Distrito Metropolitano de Quito

Tabla 6
Cuadro sobre Came de la matriz de indicadores de los criterios de gestién de destino y

estrategia de mercado del distrito metropolitano de Quito

Mantener

Explotar

Mantener el registro de denuncias por
parte de turistas

Mantener un alto nivel de
cumplimiento en cuanto a los
objetivos establecidos en el plan de
turismo y plan de marketing.
Mantener actualizada la pagina oficial
turistica, incluyendo datos
estadisticos.

Es el mayor producto ofertado por las
diferentes agencias y operadoras
turisticas para el mercado
internacional.

Ser participe en ferias reconocidas a
nivel internacional.

Desarrollar proyectos enfocados al
desarrollo turistico tecnoldgico.

En base a la informacion recopilada
implementar indicadores que ayuden
al desarrollo turistico del cantén.
Promover la mejora de planta turistica
con el fin de mejorar el ingreso de
divisas al cantén.

Incluir los recursos turisticos naturales
y culturales que no estan presentes
en la oferta turistica coman.

Corregir

Afrontar

Mejorar los procesos de denuncias
relacionadas con el turismo
Mejorar el manejo del presupuesto
asignado al turismo.

Incluir nuevos recursos turisticos
naturales y culturales que motiven a
los turistas a alargar su estadia
Mejorar los procesos de gestion de
promocion de los productos turisticos
existentes.

competitividad de la matriz de estrategias.

Nota. El cuadro demuestra un analisis Came referente a los distintos indicadores de



Cantdn Rumifiahui

Tabla 7
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Cuadro sobre Came de la matriz de indicadores de los criterios de gestion de destino y

estrategia de mercado del cantén Rumifiahui

Mantener

Explotar

e Mantener y mejorar el nivel de
cumplimiento establecido en el plan
de turismo y plan de marketing.

Aprovechar la gran cantidad de
recursos turisticos naturales y
culturales para generar un mejor
ingreso de divisas

Apoyar nuevos emprendimientos
relacionados con el turismo para
aumentar el gasto en el canton.
Pueden empezar de cero ya que no
tienen un desarrollo turistico
establecido

Corregir

Afrontar

e No posee la informacion necesaria
para poder elaborar un indicador de
competitividad

e Implementar una plataforma que
recopile informacion con el fin de
implementar indicadores que ayuden
al desarrollo turistico del canton

e Desarrollar una plataforma que facilite
el registro de denuncias de turistas.

e Generar una pagina oficial turistica.

e Generar un producto atrayente para
poder vender Rumifiahui en agencias.

e Establecerse en el mercado para
participar en ferias.

Generar alianzas publico privado con
el fin de incrementar la inversién en
turismo.

Incluir los recursos turisticos naturales
y culturales que no estan presentes
en la oferta turistica comuan para
alargar la estadia.

El tiempo de estadia de los turistas
internacionales es de corto plazo.
Prolongar la estadia del turista
haciéndole participe al destino en una
promocién

Desarrollar una mejor promocion de
los productos turisticos existentes.

Nota: El cuadro demuestra un analisis Came referente a los distintos indicadores de

competitividad de la matriz de estrategias.
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

Para finalizar la investigacion y considerando los resultados obtenidos en el proceso de

analisis de entrevistas y encuestas se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Durante la investigacion a las entidades entrevistadas y en el proceso de
aplicacion de criterios, en relacién con la llegada del nimero de turistas
internacionales en comparacién del gasto promedio para conocer el indicador
gasto turistico internacional, se concluye que en el cantén Rumifiahui no existe
un sistema de informacion o estadisticas, por las cuales se pueda medir 0
identificar el nimero de turistas, el tiempo de estadia, y el gasto turistico que
existen en el destino. Esto no permite realizar planificacién de acciones
determinadas para gestionar correctamente el destino.

En vista de los resultados obtenidos por la investigacién previamente realizada
se concluye que el cantén Rumifiahui cuenta con una gran riqueza natural,
cultural y patrimonial la misma que no ha sido aprovechada turisticamente, con
respecto a los indicadores previamente analizados dentro del sistema de
competitividad falta de informacion, de actualizacion de planes de desarrollo
turistico afectan directamente al turismo generando asi un bajo promedio en
cuanto a la competitividad en comparacion del cantén Quito que cuenta con una
mejor gestion turistica por parte de las entidades al igual que posee el planes
actualizados teniendo asi una mayor experiencia debido a su mayor tiempo de
gestion.

En cuanto al indicador de participacion, en ferias de turismo, después de un

exhaustivo analisis, se concluye que Quito posee una alta competitividad en el
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ambito de gestion de destino pues participa en diversas ferias internacionales de
turismo, a diferencia de Rumifiahui, que no ha realizado acciones de
participacién en ferias de turismo; esto denota que el cantén de Quito tiene una
participaciébn mas activa en eventos a nivel internacional. Las ferias de turismo
son oportunidades para que Quito presente su amplia oferta productos y
servicios turisticos, a posibles visitantes a escala global, por tanto, Quito, enfoca
mas esfuerzos por dar a conocerse y generar aumentos significativos a la
industria turistica.

Se puede concluir a través de los resultados obtenidos que en términos de
competitividad en cuanto al indicador sobre el presupuesto destinado al turismo,
el canton Rumifiahui no cuenta con la suficiente cantidad econémica para
mejorar el desarrollo del destino lo que impide el cumplimiento de los objetivos,
estrategias o acciones propuestas en el plan de desarrollo turistico para mejorar
el posicionamiento del destino, en comparacion a Quito que recibe un mayor
presupuesto econdmico por lo que se encuentra mejor posicionado en el &mbito
de competitividad turistica.

En cuanto al indicador de seguridad turistica se puede determinar que en el
transcurso de esta investigacion se dio como resultado que el Distrito
Metropolitano de Quito cuenta con un proceso de recopilacion de denuncias, sin
embargo, para obtener esta informacién es un proceso lento y poco efectivo,
Adicionalmente, para los turistas, este procedimiento resulta sumamente
burocratico debido a la carencia de informacion necesaria para llevar a cabo las
denuncias correspondientes. Por otro lado, en el caso del canton Rumifiahui, no
cuenta con un sistema establecido para la recopilacion ni la gestion de

denuncias, ocasionando cierto nivel de insatisfaccion por parte de los turistas
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extranjeros, debido a que, al no tener respaldo por parte de las autoridades,
existird una disminucion significativa en la llegada de turistas al pais.

En cuanto al indicador de uso de OTAs, una vez desarrollada la investigacion y
con los resultados obtenidos se llegd a la comparacion de los cantones Quito y
Rumifiahui, en cuanto, al uso de plataformas digitales que poseen, obteniendo
como resultados que el cantén Quito posee un mejor desarrollo y mejor manejo
de plataformas digitales ya que cuenta con una mejor gestion turistica obtiene
mejores beneficios econémicos y de reconocimiento siendo mas competitivo el
destino en comparacion al canton de Rumifiahui, lo cual genera un problema
directamente al turismo local debido a su bajo promedio en uso de plataformas
digitales.

Luego de realizar el contraste entre cantones en el desarrollo de esta
investigacion se puede concluir que, el cantdén Quito posee una mejor gestién en
el ambito turistico pues en temas de seguridad, inversion, informacion, oferta y
demanda se puede observar una notoria superioridad si lo comparamos con el
canton Rumifiahui pues su gestion denota la baja atencion que el turismo tiene

en el sector.

Recomendaciones

Se recomienda que el municipio de Rumifiahui cree un sistema donde refleje la
llegada de turistas internacionales y nacionales al canton, proporcionando
estadisticas, datos sobre mercados emisores, motivo de visita entre otros, y
mantener esa informacién en constante actualizacion.

Es recomendable que las entidades gubernamentales del cantén Rumifiahui
hagan actualizaciones del plan de desarrollo turistico y a su vez reflejan el nivel

de cumplimiento de este, asi mismo tener una mejor gestioén en cuanto al
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turismo para poder aprovechar adecuadamente con todos los atractivos que
posee el cantdn, por otra parte, se recomienda a las entidades de Quito que
mantengan constantemente las actualizaciones del mismo para orientar la
gestion turistica.

Se recomienda que Rumifiahui actualice su plan de promocion turistica, en
donde se promuevan su oferta turistica a través de acciones como participacion
en ferias de turismo, mediante el disefio de material promocional y capacitar al
personal que represente a Rumifiahui en ferias y eventos de promocion
nacionales e internacionales, para atraer un mayor numero de turistas, que
generen beneficios econémicos al cantén y mejoren su posicionamiento y
competitividad de su sector turistico a nivel nacional.

Se aconseja que se asigne un mayor presupuesto para el cantén Rumifiahui
para lograr cumplir con los planes, programas y proyectos establecidos en el
plan de desarrollo turistico de manera que apoye a mejorar el posicionamiento
del destino, ademas de colaborar en conjunto con el cantén Quito para compartir
el conocimiento y experiencias obtenidas en el transcurso del tiempo y que lo ha
llevado a estar bien posicionado como destino turistico.

Para mejorar los procesos burocréaticos relacionados con la recopilacion de
denuncias turisticas, es esencial implementar una serie de medidas estratégicas.
Comenzando con el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional entre
entidades clave como la Policia, la Fiscalia, el Ministerio de Turismo y los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GADs). Esta colaboracion permitir
una mayor fluidez en el proceso de gestién de denuncias, agilizando la
respuesta a las preocupaciones de los turistas.

Ademas, resulta importante brindar informacién detallada y facilmente accesible

a los visitantes internacionales. Para lograrlo, se podria desarrollar una
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plataforma en linea intuitiva y amigable que proporcione informacién relevante
sobre como presentar denuncias en caso de ser necesario. Esta herramienta
digital deberia estar disponible en varios idiomas y ser facilmente navegable,
garantizando que los turistas puedan acceder a la informacién de manera
oportuna y sin complicaciones.

Al implementar estas mejoras, los turistas extranjeros se sentiran respaldados
por las autoridades del pais, lo que reforzara su confianza en el destino. Esta
confianza resultara en una mayor disposicién para regresar en futuras ocasiones
Yy, posiblemente, recomendar el destino a otros viajeros. En Ultima instancia, la
optimizacion de los procesos y la comunicacion efectiva con los visitantes
internacionales contribuirdn a una experiencia turistica mas segura, fluida y
satisfactoria, beneficiando tanto a los turistas como al pais en su conjunto.

En base a los datos obtenidos se recomienda que el destino Rumifiahui
desarrolle una mejor su gestion en plataformas digitales con la finalidad de que
el destino sea participe de la promocidn turistica a nivel internacional y que a su
vez se convierta en un destino y no solo un atractivo de paso lo que beneficiaria
a la economia del cantén.

Es recomendable, como primer paso para aumentar la competitividad
especificamente en el cantén Rumifiahui, levantar informacion de primera mano
en temas de seguridad, con el fin de generar un sistema de datos que ayude a
analizar cémo se encuentra realmente el destino en diferentes ambitos y que
esta base sea actualizada constantemente, asi como también poner un enfoque
mas notorio en el desarrollo de un producto turistico conjuntamente con su
promocion, pues el cantén posee una variedad recursos y sitios de visita que
podrian llegar a ser del interés de una gran cantidad de turistas tanto a nivel

nacional como internacional.
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