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Andlisis del Entorno

QE=tED

El Fondo Monetario Internacional (FMI)
afirma que el Ecuador crecerd a razén
de un 2,9% encontrdndose asi en entre
los tres paises que mas crecerdn en
Latinoamérica

QEEED

Internet, correo electronico adgmqs de El entorno cultural en Ecuador es diverso
otras herramientas de comunicaciones, y dindmico, y estd relacionado con una
estd transformando la concepcion de la serie de factores que dan forma a las
comunicacion corporativa. actitudes, valores y comportamientos

de su poblacién



Teorias de Cultura

Cultura Adhocratica

Se orienta hacia el desarrollo Valora la flexibilidad, la
individual, a relevancia del creatividad, la iniciativa y la
lider como mentor autogestion.

Cultura Jerarquica Cultura Mercado

Busca la estabilidad, el Se orienta hacia la mejora de
control y cumplimiento de la productividad y la
normas. competitividad



Cultura Organizacional

La cultura organizacional se entiende como un sistema de
valores compartidos y creencias que interactdan con los
empleados de una organizacién y guian su comportamiento.
Robbins y Judge (2009)

Comunicacion Corporativa

Es un instrumento que gestiona la comunicacién en todas
sus formas tanto internas como externas que son
conscientemente utilizadas, estdn armonizadas de tal forma
que se crea una base favorable con relacion de los
stakeholders.(Buenario et al., 2017, p. 526).




Definicion del
Problema

v/ Diagrama de Ishikawa




-
Contratacion v
retencion del personal
Compromiso continuo
Adecuacion del trabajo
] Compromiso normativo Comunicacion Externa
Imagen corporativa
Desarrollo Compromiso afectivo Comunicacion Interna
Simpresa Strategy Tipo clan
Ubicacion Sistems
Travectoria Skills Tipo adhocratica
Rol Style Tipo jerarquica
Estudios Staff _ N
Tipo servicio o mercado
Departamento Structure
Aiios de trabajo Shared Values
=
Cultura
Perfil

organizacional




Objetivo General

Analizar la comunicacién corporativa efectiva como
herramienta para fortalecer la cultura organizacional en
las empresas grandes del Distrito Metropolitano de
Quito, a fin de mejorar el clima laboral, fomentar el
trabajo en equipo y aumentar la productividad de los
empleados

CEOL IR 1

Objetivos especificos

(e

X

Diagndstico Realizar andlisis Disenar una propuesta
externo correlacionales con el fin de mejorary
entre variables fortalecer la cultura

organizacional



Marco Referencial

Plan de comunicacidon interna para
fortalecer la cultura organizacional de
la asociacién de bancos del Perd

Comunicacién Organizacional
(Interna y externa) como
alternativa para el mejoramiento
de entidades publicas

Lobato (2018)

e Confianza generada por la
comunicacién organizacional

e Opiniones y puntos de vista

e Motivacién al personal

e Cumplimiento de metas
misionales

Gestion de comunicacion
corporativa: consideraciones para
el abordaje de su estudio y practica

Montero (2020)

Comunicacién clara y directa
Jefes tienen resistencia a entregar
mensaje o retroalimentacion
Cultura autoritaria o jer@rquica
orientada a resultados

Promover la motivacion y
comunicacidon interna

Apolo, Bdezm Pauker, Pasquel
(2017)

e Comunicacidon corporativa para
desarrollar estrategias

e Identidad, imagen, reputacion
corporativa

e Gestion de la comunicacidn con
stakeholders da un resultado de
éxito o fracaso




Disefo de la
Investigacion
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v/ Cdlculo de la muestra

v/ Diseno del Cuestionario

4 Andlisis y procesamiento
de datos




Tipo de Investigacion

@ o0l
~PoP
L

Enfoque Cuantitativo ;0056 No Experimental Corte Transversal

Descriptiva: Recopilar informacion
cuantificable

Se realiza en un momento

No se realizard ninguna alteracién en o :
especifico en el tiempo

las variables en ningdn momento tan
solo describir y caracterizar los
eventos o fendmenos.

Correlacional: Explora la relacién
de las variables de estudio.



Muestra y POE

La poblacidn muestra de este estudio son los mandos medios y
altos y los departamentos de recursos humanos de las grandes
empresas del DMQ.

Muestra

_ NZ* pg Muestreo estratificado
e?(N—1)+z%pq

n
Aleatorio simple

B 1116 = (1,96)* = (0.5) = (0.5)
~ (0.05)%2 % (1116 — 1) + (1,96)2 = (0.5) * (0.5)

n

115348
403

n

n = 285,97



"l Diseno del cuestionario

Comunicacién Cultura Compromiso
Corporativa organizacional
/
.ﬁ {




Diseno del cuestionario

Cuestionario

Validacion
expertos

e PhD. Eddy
Castillo

e Ing. Stalin
Pazmino

e Ing. Maria
Hinojosa
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Comunicacion corporativa como
herramienta para el fortalecimiento de la
cultura organizacional

Saludos cordiales, la presente encuesta es parte de un estudio de tesis por parte de los
estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas
"ESPE" cuyos fines son academicos.

El objetivo de esta encuesta es identificar como la comunicacion corporativa influye enla
cultura organizacicnal en las empresas del Distrito Metropelitano de Quito, para lo cual
solicitarmos por favor nos ayude respondiendo la encuesta de la forma mas honesta
posible. La encuesta le tomard S minutos en responder.

Recordamos al encuestado que no hay preguntas incorrectas y sus respuestias seran
fratadas totalmente de forma confidencial.



Andalisis y proceso de datos

Escalas de medicion:

Para realizar los andlisis

Nominales

o Ordinales
Codificacidon numérica .

Programas
informatico



Resultados




Exploratorio

Cultura Jerdarqguica Mas de 40 anos de
q experiencia Reputqcién
Busca la estabilidad, el

control y cumplimiento de La consideran buena
normas. |

Comunicacion
Interna
Comunicacidén . .
Externa Email y Servicios de
Mensajeria

Redes Sociales e Email

Norte y Sur




Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos

942 35

‘ El andlisis de fiabilidad nos indica que la escala es confiable



Tablas cruzadas

Encontrar relacion entre dos o mds variables
categoricas

U///, Transparencia y comunicacion efectiva vs la
colaboracion y trabajo en equipo.

U///’ Productividad y competitividad para el logro de
objetivos vs la comunicacién interna

U///, Los empleados suman sus esfuerzos para lograr
la supervivencia vs Se motiva al personal por su

trabajo y sus logros

,.




Tablas cruzadas

Transparencia y comunicacion efectiva vs la colaboracion y
trabajo en equipo

Tabla cruzada 6. Se fomenta la transparencia y la comunicacion efectiva en todos los niveles
jerarquicos * Se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo como un valor fundamental
en esta empresa

Se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo como un
valor fundamental en esta empresa

Totalmente En Indif t De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo 'ONETEN® . ierdo de acuerdo
Totalmente 0 0 0 0 o
Se fomenta la Desacuerdo 33.3% 16.7% 0.0% 16.7% 33.3%
trﬂﬂﬂp‘c’f"ﬂ"_ﬂgﬂ yla En Desacuerdo 25.9% 11.1% 22.2% 25.9% 14.8%
comunicacion . o o 0 o o
efectiva en todos Indiferente 1.8% 8.8% 17.5% 43.9% 28.1%
los niveles De acuerdo 2.3% 1.5% 9.0% 53.4% 33.8%
jerarquicos Totalmente de 0 0 0 0 0
acuerdo 0.0% 0.0% 4.1% 35.6% 60.3%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en porcentaje sobre la transparencia, la
comunicacion efectiva y la colaboracion, trabajo en equipo.



Productividad y competitividad para el logro de objetivos vs la

Tablas cruzadas

comuhnicacion interna

Tabla cruzada 9. La empresa busca mejoras en productividad y competitividad, enfatizan en
el logro de objetivos ambiciosos y la competitividad externa * Considera que la

comunicacion interna de la empresa con los empleados es:

Considera que la comunicacion interna de la empresa
con los empleados es:

Muy Mala

Mala

Regular

Buena

Muy
Buena

La empresa busca
mejoras en

productividad y
competitividad,
enfatizan en el logro
de objetivos
ambiciosos y la
competitividad
externa

Totalmente
Desacuerdo

En Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

7.7%

18.8%
3.7%
9%

1.6%

7.7%

31.3%
11.1%
1.7%

1.6%

23.8%

12.5%
25.9%
12.8%

14.6%

15.4%

25.0%
40.7%
22.1%

38.2%

15.4%

12.5%
18.9%
32.5%

43.9%




Tablas cruzadas

Los empleados suman sus esfuerzos para lograr la supervivencia

vs Se motiva al personal por su trabajo y sus logros

Tabla cruzada 15. Los empleados suman sus esfuerzos para garantizar la supervivencia de la
empresa y tienen un gran deseo de permanecer en ella * Se motiva al personal por su trabajo
y sus logros

Los empleados suman sus esfuerzos para garantizar la supervivencia de
la empresa y tienen un gran deseo de permanecer en ella

Totalmente En De Totalmente

Indiferente
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo de acuerdo

Totalmente
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Indiferente 3% 1.4% 1.4% 6,1% 2.4%
De acuerdo 0,0% 7% 1.0% 19,3% 19,3%

Sus
Totalmente 0 o 0 0 0
logros de acuerdo 0,0% 7% 3% 6,8% 28,0%

Se 1,0% 7% 0,0% 0,0% 0,0%
motiva al
personal
por su

trabajo y

1.4% 4.4% 2,7% 1.4% 1.0%

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos en porcentaje sobre el cumplimiento de las
funciones y adaptacion vs motivacion del personal




Pruebads

Prueba de normalidad

‘ Pruebas no paramétricas
e Correlacion de Chi 2
e Correlacidon Spearman
o Coeficiente de concordancia de
Tau de Kendall




Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmegorov-Smimov?®
Estadistico gl Sig.

Los empleados suman sus esfuerzos para
garantizar la supervivencia de la empresa y tienen 282 296 {000
un gran deseo de permanecer en ella

El trabajador se siente obligado con la empresa por

los beneficios y buen trato que recibe ya que le ha
brindado oportunidades de formacion

El trabajador se mantiene en la empresa debido a la

necesidad ya sea por falla de oportunidad laboral o
porque ha invertido tiempo

Los empleados cumplen las funciones de sus

hi - cuadrado
cargos y son capaces de adaptarse y fortalecer la
. cultura organizacional
earman . .
P Se motiva al personal por su trabajo y sus logros

Los empleados cumplen sus roles y funciones

conforme a su cargo
Tau-c de Kendaill




Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 283,272a 16 .000
Razon de verosimilitudes 182.355 16 .000
Asociacion lineal por lineal | 141.544 1 .000
N de casos validos 296

O Considera que la comunicacion de la empresa con los stakeholders
(proveedores, sociedad, gobierno, accionistas, acreedores, clientes) es:
‘ Considera usted que su empresa tiene una reputacion:



Prueba de Spearman

Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Coeficiente de

. Siq. (bilateral N
correlacion 9 ( )

Funciones y adaptacion -

Motivacion al personal

528 .000 296

Los empleados cumplen las funciones de sus cargos y son capaces de
adaptarse y fortalecer la cultura organizacional

Se motiva al personal por su trabajo y sus logros



Pruebade Tau-c de Kendadll

Medidas simeétricas

Errortip. |T Sig.
Valor . . .
asint.a aproximadab | aproximada
Ordinal por Taumcde | 4, 044 6.83] 000
ordinal Kendall
N de casos vdlidos 296

Se motiva al personal por su trabajo y sus logros

‘ Existe un enfoque constante en brindar una experiencia excepcional al
cliente
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PROPUESTA

Estrategias de marketing para
implementar la comunicacion
corporativa como herramienta
con el fin de fortalecer la

cultura organizacional

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la cultura
organizacional por medio de
actividades de comunicacion

e Mejorar la comunicaciéon
interna en las grandes
empresas del Distrito

Metropolitano de Quito



e Videos de corta duracion
con enfogque motivadory

compartir internamente.

e Destacar el compromiso, los
valores y objetivos de la
empresa.

ACTIVIDAD e Conexibn emocional y

colaboracion

ESTRATEGIA

RESPONSABLES




Implementaciéon de
Microsoft 365 E3

ESTRATEGIA ACTIVIDAD

B

RESPONSABLES

e Departamento de Tecnologia
e Recursos Humanos

e Marketing




e Encuestas de satisfacciony

retroalimentacion para
evaluar la comunicaciéon
interna

e Socializar resultados

e Mejora continua

ESTRATEGIA ACTIVIDAD

RESPONSABLES




Reconocimiento de
logros y cumplimiento
de objetivos

ESTRATEGIA ACTIVIDAD

B

RESPONSABLES

e Recursos Humanos
e Marketing




e Programas de premiacion
con formacidony

capacitaciones adaptado al
cargo que desempene el
empleado

e Certificado

ESTRATEGIA ACTIVIDAD

RESPONSABLES




e Fomentar la participacién
Interna de los empleados
para que compartan sus

experiencias, logros,
opiniones, reconocimientos
y actividades que se
realizan dentro de la
empresa

ESTRATEGIA ACTIVIDAD

RESPONSABLES




Conclusiones




Papel de la comunicacion

COMUNICACION
EFECTIVA



En las grandes empresas del DMQ (

CULTURA
JERARQUICA

83.70%



Sinergia entre factores

MOTIVACIONALES
Y
CULTURALES



Recomendaciones




Recomendaciones

RECOMENDACIONES B
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