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Resumen

El objetivo del presente proyecto es generar informacion que permita comparar la
competitividad turistica de los cantones Rumifiahui y Distrito Metropolitano de Quito. Es
preciso mencionar que, el estudio establecido es bibliografico y de alcance descriptivo, por
lo que la metodologia establecida es mixta, puesto que considera herramientas, como
encuestas y entrevistas. El estudio contempla cuatro capitulos, que incluyen una indagacién
sobre el marco referencial, teérico y conceptual, el cual se basa en articulos de
investigacion semejantes al tema correspondiente.

Continuando con el andlisis del desarrollo del objeto de estudio, en el que se identifican
principales factores para el microambiente y macroambiente de cada uno de los destinos.
Seguido a esto se establece la metodologia y las herramientas de investigacion, las cuales
fundamentan la realizacion del trabajo. Se efectian y valoran los resultados obtenidos,
teniendo asi una secuencia légica para el desarrollo del trabajo propuesto llegando al
objetivo que se pretende solventar. Finalmente, se realiza un andlisis comparativo con la
informacién obtenida tanto del Cantén Rumifiahui, como del Distrito Metropolitano de Quito
con cada uno de los indicadores que han sido seleccionados, verificando cuales de estos
gue se podrian aplicar en cada caso acorde a los datos obtenidos en entrevistas y fuentes
bibliogréficas.

Palabras Claves: Competitividad , Indice, Criterio e Indicador



20

Abstract

The objective of this project is to generate information that allows us to compare the tourism
competitiveness of the Rumifiahui and Metropolitan District Quito cantons. It is worth
mentioning that the study is bibliographic and descriptive, so the established methodology is
mixed, since it considers tools such as surveys and interviews. The project includes four
chapters, that includes an inquiry on the referential, theoretical and conceptual framework,
which is based on research articles similar to the corresponding topic. Continuing with
analysis of the development of the object of study, in which the main factors for the macro
and microenvironment of each of the destinations are identified. Following this the
methodology and research tools are established, which are the basis for carrying out the
work. Finally, the results obtained were made and evaluated, thus having a logical sequence
for the development of the proposed work, reaching the objective to be solved. Finally, a
comparative analysis is made with the information obtained both from Canton Rumifiahui
and the Metropolitan District Quito with each of the indicators that have been selected,
verifying which of these could be applied in each case according to the data obtained in
interviews and bibliographic sources.

Key words: Competitiveness, Index, Criterion, Indicator.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo establecer un modelo de desarrollo
para el sistema de indicadores de competitividad en los destinos turisticos del Ecuador,
especificamente en la provincia de Pichincha en los cantones de Rumifiahui y Distrito
Metropolitano de Quito, ya que actualmente no existe un registro de competencia a nivel de
destinos.

El indice de competitividad turistica de un pais es una herramienta fundamental para
evaluar la posicion del mismo en el mercado turistico internacional e identificar sus
fortalezas y debilidades promoviendo un crecimiento sostenible (social, econémico y
ambiental), fortaleciendo asi la industria turistica.

Para la elaboracion de esta investigacion se tomé en consideracion al indice de
Competitividad Turistica de Colombia, el mismo que abarca criterios que fueron
seleccionados acoplandose a la realidad del Ecuador, estos son: econdmico, social, cultural,
ambiental, infraestructura, empresarial, gestion de destinos y estrategias de mercado.

El presente proyecto se enfoca especificamente en estudiar los criterios social y
econdmico, a través de los distintos indicadores, los mismos que ayudaran a determinar la

potencialidad de los cantones previamente mencionados.
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Objetivo General

Generar informacién que permita comparar el entorno general es decir la
competitividad turistica de las provincias y cantones del pais, ordenando y clasificando a los
destinos de acuerdo con una calificacion en relacion con el cumplimiento de cada destino en
los indicadores establecidos.

Objetivos Especificos
1. Evaluar el entorno y las condiciones de un destino para desarrollar los indicadores y
criterios.
2. Disefar los criterios e indicadores que seran parte del indice de competitividad
turistica.
3. Aplicar los criterios e indicadores levantados en los destinos seleccionados para

comprobar su utilidad y funcionalidad.
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Planteamiento del problema

En la provincia de Pichincha, especificamente en el Distrito Metropolitano de Quito y
el Cantdn Rumifiahui, se ha podido determinar que cada cantén cuenta con un alto
potencial turistico en distintos ambitos como cultural, natural y gastrondémico. Teniendo en
cuenta que en Ecuador existe un escaso estudio sobre el nivel de competitividad turistica en
sus territorios, se han detectado diferentes problemas en el desarrollo turistico de los
cantones mencionados.

Se puede sefialar la inconformidad al no encontrar la infraestructura necesaria, como
vias de acceso hacia los atractivos, las mismas que se encuentran en mal estado a causa
de proyectos inconclusos, esto se debe a que en muchas ocasiones por el cambio de
autoridades y sus diferencias politicas o la limitada inversién publica no existe la continuidad
de los proyectos ya planteados.

Otras de las deficiencias que se han determinado son los servicios turisticos, como
la escasez de profesionales capacitados en el campo turistico, lo que dificulta el correcto
desarrollo del sector por el desconocimiento sobre el manejo adecuado de los recursos.
Otro punto a destacar es el insuficiente personal de seguridad o denominada policia
turistica, debido a que no cuentan con las capacitaciones necesarias en cuanto a la
atencion y trato con turistas, esto puede darse por la desorganizacién en las entidades
rectoras u organismos reguladores.

Logrando identificar, por estos motivos el cantén Rumifiahui es considerado un
cantén de paso, por ello tiene una baja demanda de turistas, a diferencia del Distrito

Metropolitano.
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Capitulo |

Marco Teorico
Antecedentes

En este capitulo se presenta el marco tedrico y referencial indicando una revisién
exhaustiva y critica de los estudios, teorias y analisis previos relacionados con el tema de
investigacion, se definen y explican los conceptos claves y las variables utilizadas en la
investigacion. Se pueden citar definiciones de autores reconocidos y mostrar cOmo estas se
relacionan con el tema de investigacion.

Teoria de competitividad

La teoria de la competitividad es un concepto relacionado con la capacidad de una
empresa, industria o pais para competir satisfactoriamente en un mercado globalizado y
desarrollado en el campo de la economia y el comercio internacional. El objetivo principal de
esta teoria es comprender a los factores que afectan su desempefio, permitiendo asi
entender la capacidad de una organizacion sistematica comparativa que permite alcanzar,
sostener y mejorar una determinada ventaja competitiva.

El Foro Econdmico Mundial mide la competitividad entre varios paises desde el afio
1979 y define la competitividad como "El conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais" (WEF, 2017). Estas entidades se dedican a
medir diferencias institucionales que ya existen en los paises, sus observaciones radican en
el mercado, propiedades privadas, entre otros indicadores.

El término de competitividad ha sido ampliamente discutido en la literatura
académica y hay diferentes versiones de actores de lo que es, a continuacion, las
definiciones segun distintos autores:

La primera definicién de Paul Krugman (1994) sigue siendo el punto de partida en
torno al cual se organizan los debates sobre este tema. En su tesis, define el estado actual
del debate sobre la competitividad como una "peligrosa obsesion”, en la que una

argumentacion erronea desvia el debate real de lo que deberia considerarse competitividad:
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“La mayoria de la gente que usa el término “competitividad” lo hace sin pensarlo dos
veces. Les parece obvio que la analogia entre un pais y una organizacién sea razonable y
gue preguntar si Estados Unidos es competitivo en el mercado mundial no difiere en
principio de preguntar si la General Motors es competitiva en el mercado norteamericano de
camionetas”. (Krugman, 1994, pag. 20).

La segunda definicién considera que la competitividad es el nivel de productividad en
un lugar determinado, que sefiala el nivel de vida que los habitantes de ese lugar pueden
mantener (Porter, 1990; Porter et al., 2013; Delgado et al. eventos, 2012) . Esta definicién
esta motivada por la preocupacion y la capacidad inherente de un lugar para crear valor a
partir de los factores de produccion que posee. Se basa en estudios de diferencias entre
paises en crecimiento y prosperidad a largo plazo (BID, 2010; Lewis, 2004). Desde una
perspectiva macroeconémica, analiza los factores detras de las tendencias de la tasa de
crecimiento de ubicaciones clave.

Teoria del Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso que impulsa a las comunidades a participar
activamente en la planificacion, implementacion y evaluacién de iniciativas y proyectos
destinados a mejorar las condiciones socioecondmicas y ambientales de un area
determinada.

Es un enfoque que enfatiza la importancia de fortalecer las capacidades y recursos
locales para el desarrollo sostenible, reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de las
personas. Lograr esto requiere un enfoque multidisciplinario y participativo que involucre a
una amplia gama de actores, incluidos el gobierno, las empresas, las organizaciones de la
sociedad civil y la sociedad en general.

Un sistema de produccion local, que incluye, entre otros factores, una coleccién de
relaciones y relaciones apropiadas y relaciones comerciales, para aclarar la eficiencia y la
competitividad de la produccion. De una base econémica de un cierto territorio, no debe

coincidir con la frontera o la diferencia administrativa en la comuna o provincia.
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Muchas iniciativas de desarrollo local también se basan en dinamicas externas. Es
importante poder hacer propias estas oportunidades externas en una estrategia de
desarrollo adoptada a nivel local.

Asimismo, cabe agregar que el desarrollo local no se limita al desarrollo economico
local. Es un enfoque integrado que tiene en cuenta los aspectos ambientales, culturales,
sociales, institucionales y sociales del desarrollo de un territorio.

Porter (1991) menciona que la fortaleza y durabilidad de la capacidad de competir de
las acumulaciones productivas se fundamenta en su generacién de conocimiento
especializado y su capacidad de innovacion. Estas fuentes “superiores” de competitividad
surgen de la interaccion entre empresas que son a la vez capaces de competir y de
colaborar. En su particular modelo, la accién gubernamental es exégena: es decir, puede
incidir (para bien o para mal) en la competitividad, pero no puede explicarla.

El desarrollo no sélo se articula segun una funcién, sino que también tiene en cuenta
valores sociales, administrativos, culturales y econémicos. En este contexto, Vazquez
Barquero, define el desarrollo local (1988; p.129): “Un proceso de crecimiento econémico y
de cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacién local, en
el que se pueden diferenciar tres dimensiones: una econémica, en la que los empresarios
locales usan su capacidad para organizar los factores productivos locales con niveles de
productividad suficientes para ser competitivos en los mercados; otra sociocultural, en que
los valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; y, finalmente, una
dimensién politico-administrativa en que las politicas territoriales permiten crear un entorno
economico local favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsar el desarrollo
local’.

El desarrollo local se considera un proceso a largo plazo, ya que busca transformar
las condiciones de la comunidad de manera gradual y sostenible. busca equilibrar el
crecimiento econémico con la sostenibilidad ambiental, la conservacion de los recursos

naturales es esencial para garantizar un futuro préspero.
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Marco Referencial

La investigacion sera realizada en base a estudios previos como articulos cientificos
de varios paises del mundo centrdndonos en los continentes de Europa y América concorde
al tema establecido, a continuacién, se detallan los estudios sobre indices de competitividad
para la seleccion de informacién necesaria del presente trabajo.

En primer lugar se mencionan estudios de Europa, tomando de ejemplo a Espafia, el
turismo en este pais es una potencia en el contexto internacional, lo que refleja
indudablemente su excelente posicion competitiva, siendo una gran fuente de la economia
espafiola, asi mismo en el articulo “Competitividad del Sector Turistico Espafiol” de la
autora Moral Maria (s.f), y “indice de competitividad regional para Espafia” encabezado por
varios autores Mancha Navarro, Tomas; Moscoso Duran, Fabio; Santos, Juan Luis (2017),
mencionan que la competitividad turistica es primordial para los responsables politicos y
profesionales en el proceso de toma de decisiones. Por ende, ha sido objeto de estudio
durante los ultimos afos la identificacién y medicion de variables que condicionan la
competitividad de los destinos turisticos.

Por otro lado, es importante mencionar que, si el conocimiento del sector turistico es
importante para cualquier pais, aun lo es mas para Espafia, segun indicadores ocupa uno
de los primeros lugares del mundo en competitividad turistica y debe seguir velando por
continuar bien posicionado por su contribucion a la economia como por los efectos sociales
y medioambientales.

Dentro de estos casos de estudio vamos a visualizar la posicién de varios autores en
cuanto a la competitividad, entre ellos tenemos a Kitson (2004) quienes trataron de
conceptualizar a la competitividad en base a una serie de entornos de capital: capital
productivo, capital humano, capital social, capital cultural, capital fisico y capital creativo.

Cada uno de estos entornos puede estudiarse de acuerdo a una serie de variables.
Para Budd y Hirmis (2004) la competitividad regional es una variable multifactorial que se

resume en los factores que hacen competitivas tanto a las empresas locales como a la
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economia. Mientras que, Porter y otros (2000) que se basa en un amplio conjunto de
variables agrupadas en torno a tres elementos basicos de la competitividad:

La tecnologia; en razén de las importantes mejoras de productividad que produce y
permiten que la acumulacién de capital pueda hacerse sin incurrir en rendimientos
decrecientes. Las instituciones publicas; que garantizan el funcionamiento de los mercados
y de las reglas de juego establecidas por la sociedad. Por ello, acaban garantizando la
asignacion mas eficiente de los recursos y el entorno macroeconémico, que garantiza la
estabilidad de las actuaciones de politica econémica y una evolucién econémica sin
sobresaltos. Asi se posibilita la consecucién de unas expectativas més favorables.

Asi mismo toman en cuenta que las naciones o destinos compiten en el mercado
turistico internacional para fomentar la economia de los moradores. Los objetivos que
buscan son promocionar el pais como un lugar para vivir, para establecer relaciones
comerciales, para realizar inversiones, etc.

Otro estudio de caso realizado en Latinoamérica y siendo nuestra base a seguir es
Colombia (Unicafam, 2017), menciona que todos aquellos aspectos fundamentales de
competitividad tales como la calidad, innovacion y sostenibilidad son indispensables para
ofertar un destino potencial para los turistas.

El indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC) va mas alla de
un ranking de cifras estadisticas importantes para el seguimiento de la actividad turistica, es
un instrumento que permite orientar las decisiones de politica publica en turismo, identifica y
sefiala las barreras que impiden el desarrollo competitivo de la actividad turistica a nivel
regional. Asi mismo, se constituye en un complemento al indice de Viajes y Turismo del
Foro Econémico Mundial para Colombia.

ElI ICTRC se basa en ocho criterios: criterio cultural, ambiental , econémico ,
empresarial, infraestructura, gestion de destino y estrategias de mercadeo, todos estos
basados en un solo objetivo, mejorar la competitividad y potencializar los destinos,

manteniendo un aprovechamiento responsable de todos los recursos, tomando en cuenta la
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participacion de entidades publicas y privadas para gestionar de manera efectiva, con el fin
de avanzar en el fortalecimiento del sector turistico como motor de desarrollo del pais.

Asi también podemos mencionar al articulo (Comex Perd, 2022): indice De
Competitividad Turistica Departamental: La Infraestructura Turistica Es Fundamental Para
Garantizar Una Adecuada Oferta. Peru es un destino inigualable de latinoamérica con
grandes potenciales turisticos tanto en atractivos naturales como culturales.

Es importante realizar un analisis de todos los determinantes de la competitividad,
pais en un set de factores y politicas vinculados con un ambiente habilitador que favorece el
desarrollo sostenible de las actividades turisticas e impacta directamente en la experiencia
de los visitantes, quienes, a su vez, influyen en la competitividad econémica de aquellas
localidades que mas dependen de la oferta turistica, siendo asi que Comex Perl toma en
cuenta 5 pilares importantes de competitividad dentro del territorio como lo son: ambiente
apto, politica de viajes y turismo, condiciones habilitadoras, infraestructura y recursos
naturales y culturales.

Segun el andlisis la infraestructura es el tercer pilar mas tomado en cuenta para
lograr asi una competitividad de gran valor donde sus 6ptimas condiciones y servicios de
calidad a los visitantes es fundamental para que los diferentes atractivos turisticos
aumenten su competencia, el contar con redes departamentales de carreteras sin una
adecuada implementacion o mantenimiento, que sean propensas a provocar accidentes; o
tener una limitada oferta de establecimientos de hospedaje de calidad son limitaciones que
condicionan el potencial turistico de un lugar.

Por ello, la ejecucion eficiente de los recursos publicos en las funciones vinculadas
con el turismo es fundamental, el gasto publico destinado a la mejora de la competitividad
de los destinos turisticos, la infraestructura y el equipamiento, asi como la promocién del
turismo, deben ser prioritarios para logran una gran competitividad en todo el mundo siendo
asi que todos los servicios deben llevarse a cabo correctamente tomando en cuenta la

calidad y la seguridad para llegar a incentivar la visita de los turistas.
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La competitividad en el turismo cultural es algo que destaca México, pues se ha
realizado un estudio de caso analizando los puestos escalados en este reporte que hace el
WEF (Foro Econémico Mundial) y dependiendo del item el mencionado pais se encuentra
en distintos lugares por ejemplo en recursos naturales ocupa el primer lugar segun el indice
de 2019, también en los negocios el lugar veinte y nueve y el tema central del estudio de
caso de referencia es el cultura que esta décimo, siendo estos los que aportan mayor
competitividad turistica en en el sector

Una vez que ha tenido en cuenta el contexto anterior para el estudio detalla a
Kerlinger y Lee (2002) estableciendo dos variables con el fin buscar una relacion entre la
competitividad de las empresas del sector turistico y los activos intangibles vinculados a
determinada organizacion tales como la mercadotecnia, la satisfaccion del cliente y con
estas variables el modelo de indice de competitividad turistica es aportar informacion de
utilidad a los administradores de la empresas de la localidad ya que de esta manera se
puede dar un soporte para evitar el quiebre o desaparicién de las mismas e incluso podrian
servir como modelo de competitividad para luego aplicarlos en otros sectores como el
econdémico o estratégico.

Por otro lado en base al hablar de competitividad (Ibafiez, 2015) nos aclara que en
México se han realizado enormes esfuerzos para mejorar la competitividad en el entorno
turistico tales como acrecentar la capacidad empresatrial, esto con el objetivo de obtener
una mayor rentabilidad, también esta la innovacion en tener un valor agregado que apoye
en el aumento de la riqueza nacional y de igual forma en el de mejorar la capacidad de los
destinos lo que permitira crear e integrar productos con valor afiadido para con esto
sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado con respecto a sus
competidores.

En ese caso lo importante es describir los esfuerzos que ha realizado el pais de
México para destacar su competitividad turistica en un determinado lapso de tiempo

implementando y poniendo en perspectiva la fortaleza como sus recursos naturales
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haciendo un hincapié en el cuidado del ambiente y recursos humanos con su
correspondiente grado de educacion profesionalizante y debilidades del mismo y asi escalar
sitios en el ranking del WEF.

Por lo tanto, en este estudio de caso se trata de poner en énfasis en cambio el
concepto y la medicion de calidad de los servicios turisticos iniciando por la elaboracion de
los productos y servicios en este caso la investigacion se basa en cinco dimensiones para
elaborar su indice de competitividad que son los siguientes: i. Tangibles (apariencia de los
elementos fisicos), ii. Confiabilidad (un desempefio confiable y preciso), iii. Actitud positiva
(prontitud y espiritu servicial), iv. Garantia (competencia, cortesia, credibilidad, seguridad),
v. empatia (acceso facil, buenas comunicaciones y comprension al cliente); cada uno de los
aspectos anteriores puede ser evaluado de manera sencilla; ya sea mediante encuestas o
entrevistas aplicados al destino que se desee evaluar (Ibafiez, 2011)

Marco Conceptual

Competitividad

Segun la RAE (2022), menciona a la competitividad como “la capacidad de competir
o la rivalidad para la consecucién de un fin”, por lo tanto, se puede deducir que es un factor
diferenciador que permite sobresalir frente a un oponente en un enfrentamiento. De igual
manera en el sector turistico se denota que es la manera en qué los recursos pueden

sobresalir en un pais, enfrentandose con otros mercados.

indice

De acuerdo a Moreno (2021), afirma que el indice de competitividad es una medicion
gue hace el Foro Econdémico Mundial con el fin de realizar gestiones que aporten al

desarrollo de cada lugar en el ambito turistico.
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Criterio

“Regla o norma conforme a la cual se establece un juicio o0 se toma una
determinacion”, puesto que es la base para determinar aspectos positivos 0 negativos de un

indicador, concepto de acuerdo a la RAE (2022).

Indicador

Segun la RAE (2022), el indicador es el “dato o informacion que sirve para conocer o
valorar las caracteristicas y la intensidad de un hecho o para determinar su evolucién
futura”, es por ello que el indicador ayuda a medir algun criterio, puesto que de esta manera
se va a poder saber si hay que mejorar o adaptar nuevas estrategias para llegar a un

determinado resultado.



Objeto de Estudio

En este capitulo se analizan datos y caracteristicas importantes de los cantones
Rumifiahui y Distrito Metropolitano de Quito, tomando en consideracion el indice de

Competitividad Turistica de Colombia, el cual sirve de ejemplo para poder realizar la

Capitulo 1l
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comparacion entre estos, haciendo énfasis en el estudio de los criterios social y econémico

y sus diferentes indicadores.

Macroambiente

Distrito Metropolitano de Quito

Quito, capital del Ecuador, conocida como “La carita de Dios” fue la primera ciudad

declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO. Se encuentra ubicada en
la provincia de Pichincha, rodeada por 12 volcanes, entre ellos, Cotopaxi, Rucu Pichincha,
Antisana y Cayambe, los cuales conforman la cordillera de los Andes. Cuenta con un

emblematico centro histérico, que es considerado el mejor conservado de América Latina,

con una gran variedad de monumentos arquitectonicos, museos, librerias y espectaculos.

Figura 1

Distrito metropolitano de Quito
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DEETRITO METROPOLITAND

Nota. Tomado de Ecuador Noticias, 2018. Mapa del Canton DMQ
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Geografia

Quito es la segunda capital mas alta del mundo, se encuentra ubicada en Ecuador
en la parte centro-norte de la provincia de Pichincha a 2859 msnm, con una superficie de
4.183 km2y alrededor de 2.2 millones de habitantes segun el ultimo censo (2010). La ciudad

se divide en en 5 sectores: zona norte, centro norte, centro histérico, sur y valles.

Clima

Cuenta con un clima variable, sus temperaturas oscilan entre los 10°C a 25°C y no
es extrafio que en un mismo dia se combinen fuertes lluvias con bajas temperatura, y un sol
brillante con altas temperaturas. En cuanto a sus estaciones, la ciudad tiene la temporada

seca que va de mayo a septiembre y la temporada lluviosa de octubre a diciembre.

Cifras

Figura 2

Numero de visitantes

> Vg orfes

Visitantes no residentes en junio 2023 Visitantes no residentes en el afno 2023 (ENE-JUN)

WG 6N/87 D B8B.200

4£8% de incremento en comparacitn con el mismo mes del afio anterior en el DMQ.

FUENTE: MINTUR

Nota. Tomado del MINTUR (2023). Cifras Estadisticas de turismo en DMQ
Quito, segun las estadisticas registradas en el afio 2023 por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) hasta el mes de Junio conté con mas de 66 mil visitas de personas no residentes

y se estima que al finalizar el afio este nimero ascienda a mas de 330 mil visitantes.
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Productos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ):
Mitad del mundo
Figura 3

Ciudad Mitad del Mundo

Nota. Tomado de Loaiza. Y (2022). Mitad del Mundo

La ciudad mitad del mundo se encuentra a aproximadamente 15 km de la ciudad de
Quito, y es considerada una de las atracciones turisticas mas importantes del Ecuador. Su
clima es calido-seco. Dentro del complejo turistico, en el monumento se encuentra el Museo
Antropoldgico y Etnogréfico, en el que podra encontrar parte de la historia de Ecuador, asi
como mapas y actos de la misién geodésica francesa y en fechas importantes es lugar de
espectaculos culturales.
Centro Historico
Figura 4

Panecillo panoramico

Nota. Tomando de Quito Tour Bus, (2017). Centro Historico
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Ubicado en el centro sur de la ciudad de Quito, el centro histérico es considerado el
mejor conservado y uno de los mas importantes de Latinoamérica. Esta zona de la ciudad
se elevo sobre las cenizas de la capital del Imperio Inca. Entre los lugares mas
emblematicos se encuentra, la "Plaza de la Independencia” o "Plaza Grande", que tiene el
metropolitanismo a su alrededor y la “Iglesia de la Compafiia de Jesus” conocida por su
impecable trabajo en barroco y sus templos revestidos por pan de oro.

Panecillo
Figura 5

Panecillo

Nota. Tomado de Ecuador Turistico. (2018). Mirador el Panecillo

Es una elevacién natural de 3000 msnm, antes se lo conocia como “Shungoloma”
que quiere decir “Loma del corazén” y posteriormente fue bautizada con el nombre de
“Panecillo” debido a su parecido con un pan pequefio, en la cima del cerro se encuentra la
“Virgen de Quito” que fue construida en 1975 por Agustin de la Herran Matorras, con mas
de 7000 piezas de aluminio. Gracias a su ubicacién, se ha convertido en el punto de vista
natural mas importante de Quito, desde la que pueden ver la disposicion urbana de la

capital.
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Reserva Geobotanica del Pululahua
Figura 6

Reserva Geobotanica Pululahua

Nota. Tomado de turismo en Quito con Quitefiismo.(2020). Reserva Geobotanica de
Pululahua

El volcan Pululahua, que en espanol significa “Nube de agua” se encuentra ubicado
a aproximadamente 30 minutos de la ciudad de Quito, via Calacali; la reserva cuenta con
una extension de 13.000 ha, en donde alberga a varias especies de flora y fauna. El suelo
es rico en minerales, es por ello que sus tierras son muy fértiles y productivas, lo que ha
hecho que el lugar sea idoneo para que se establezcan civilizaciones humanas.
Semana Mayor - Arrastre de caudas
Figura 7

Arrastre de caidas, semana santa

Nota. Tomado de Andrade. D.(2021). Arrastre de Caudas, Tradicién de Semana Santa.
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Esta celebracion surge de un rito funerario practicado por el ejército romano en
honor a los generales caidos en batalla y fue posteriormente adoptado por la Iglesia catolica
en honor a la muerte de Jesus. Aunque antiguamente, el Arrastre se celebraba de lunes a
sdbado de Semana Santa, en la actualidad la tradicion se lleva a cabo una vez al afio,
especificamente el miércoles Santo en la Catedral Metropolitana de Quito. Este evento
destaca por ser la Unica conmemoracion de caracter funebre en homenaje a Cristo dentro
de la religion catdlica.

Gastronomia tradicional

La gastronomia de Quito, es diversa y refleja la riqgueza culinaria del pais. Algunos
platos tipicos de la region incluyen:
Tabla 1

Gastronomia Tradicional

Gastronomia Tradicional

Plato Imagen Descripcion

Sopa espesa hecha a base
de apas, ueso,
Locro de Papa 2 B £ Pap )
VI . A aguacate, cebolla vy
Figura 8 cilantro.

Locro de papa

Es un guiso hecho con
carne de cabrito o chivo,
cocida con cerveza, ajo,
Seco de Chivo cebolla, comino y otras

especias. Se sirve con

arroz, habas, aguacate y

Figura 9

platano maduro.
Seco de Chivo
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Sanduche de Pernil

Figura 10

Sanduche de Pernil

Espumilla

Figura 11

Espumilla

Quesadillas

Figura 12

Quesadillas

Otra especialidad quitefia,
que se sumaalos tamales,
humitas y quimbolitos,
considerados los mejores

del pais.

Es una combinacion de
claras de huevo, pulpa de

fruta y azlcar.

Se trata de una especie de
pan relleno de queso y
cocinado a la plancha,
ideal para acompafiar el

café.

Nota. Tomando de varias imagenes de diferentes fuentes. (2019). Platos tradicionales
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Ruminahui

Ubicado al Sur de la Provincia de Pichincha, en el Valle de los Chillos. Limita al
Norte, Este, y Oeste con el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) y al Sur con el Cantén
Mejia. Es preciso mencionar que cuenta con una altitud de 2.550 metros m.s.n.m. y una
extension de 139 kmz.

Del mismo modo cuenta con una division politica, con parroquias rurales y urbanas
tales como: Cotogchoa y Rumipamba, Sangolqui, San Pedro de Taboada, San Rafael y
Fajardo, cada una con su respectiva poblacion y actividades economicas.
Figura 13

Cantén Rumifiahui y su division politica
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o
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Nota. Tomando de Vive Rumifiahui. (2011). Mapa del Canton Rumifiahui

El Canton Rumifiahui o también conocido como Valle de los Chillos fue uno de los
poblados donde habitaban cazadores y recolectores, especificamente en el volcan llalg,
cuando inicié la agricultura se dieron cuenta que por sus condiciones de ubicacion y clima
podian sembrar papa y maiz, la misma que ayudaba a su sustento alimenticio.

Con el pasar de los afios, los pobladores empezaron a realizar actividades
econOmicas en base a la agricultura, la madera, los textiles, y los animales. Pero después

de que pasaran a ser gobernados por los espafioles, los mismos tuvieron que adaptarse a



41

sus modificaciones, en este caso ya tenian una dependencia econémica y una relaciéon
personal diferente.

Rumifiahui ha experimentado un crecimiento geografico significativo en los ultimos
afios debido a su ubicacién estratégica cerca de la ciudad de Quito y su proximidad a
importantes atractivos naturales y culturales de la region.

Es importante recalcar que el Desarrollo del Turismo ha ido progresando en el
transcurso de los afios, dado que dentro del cantén se ha podido identificar diversos tipos
de turismo tales como: Agroturismo, Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo Gastronémico,
Turismo Patrimonial, Turismo Religioso y Turismo Urbano.

Considerando que estos tipos de turismo poseen recursos culturales, naturales,
tangibles e intangibles, en todos sus alrededores tanto rural como urbano, se ha visto la
posibilidad de potencializarlos dando un realce para el desarrollo del Turismo de Rumifiahui

con el propésito de garantizar una experiencia satisfactoria y amena en los turistas

Geografia

Rumifiahui se encuentra ubicado al sureste de la provincia de Pichincha siendo su
cabecera cantonal Sangolqui, rodeada de volcanes y montafas, por lo que su altitud oscila
entre los 2.500 metros sobre el nivel del mar en los valles y areas bajas, y en sus lugares
mas alto 4.200 metros sobre el nivel del mar en la cumbre del Pasochoa
Clima

El Canton Rumifiahui posee un clima calido, siendo este agradable tanto para
habitantes de la zona como para turistas que visitan el cantdn. El clima oscila entre los 16 a
23 grados en sus dias mas calurosos, y en las noches llega hasta los 8 grados de
temperatura.

Toda esta zona esta sujeta a dos estaciones, el verano se presenta de junio a
noviembre con una sequia y fuertes vientos, mientras que el invierno se da en los meses de

diciembre a mayo con intensas lluvias. (Visita Ecuador, 2018).
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Productos turisticos de Rumifiahui:
Centro Histérico de Sangolqui
Figura 14

Centro Historico de Sangolqui

Nota. Tomando de Municipio de Rumifiahui. (2020). Patrimonio cultura Sangolqui

Sangolqui cuenta con un Centro Historico que fue declarado Patrimonio Cultural en
1992, ya que posee un valor arquitectdnico, estético y tecnoldgico. Esta ciudad contiene una
estructura muy caracteristica las mismas que lo conforman varias calles y pasajes que
muestran toda su belleza que fue disefiada hace algunos afios atras, en los que se se podra
encontrar pasajes tipicos como el conventillo donde se aprecia la arquitectura tradicional de
las casas representativas de Sangolqui, su estructura arquitecténica y las areas de
amortiguamiento o influencia, asi como su imagen de paisaje natural que la rodea donde
incluyen rios, montafas, entre otros.
Cascadas Condor Machay
Figura 15

Cascada Céndor Machay

Nota. Tomando de Proafio. C. (2020). Cascada Condor Machay
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En quichua significa “Nido del Céndor”, cascada representativa del canton, situada
en la parroquia de Rumipamba, a 17 km de la ciudad de Sangolqui. Este lugar ofrece a los
visitantes hermosos y pintorescos paisajes, donde se puede realizar varias actividades tales
como senderismo y ecoturismo, siendo asi que en la parte alta de la cascada se observan
ciertos volcanes que conforman la ruta turistica llamada “Avenida de los Volcanes”, los
cuales estan conformados por diferentes volcanes como son: Pichincha, llalé, Cotopaxi,
Sincholagua, Rumifiahui, Pasochoa, Antisana, Cayambe, llinizas, Atacazo, Corazoén, La

Viudita.

Molinuco
Figura 16

Refugio Ecoldgico Molinuco

Nota. Tomado de Ecuador Turistico. (2020). Molinuco

El Refugio Ecolégico Molinuco ubicado en el cantén Rumifiahui, rodeado por un gran
bosque de eucalipto, pino y ciprés, ademas de montafas, cascadas y vertientes donde
existe una cantidad de vegetacion nativa, siendo asi un lugar de gran acogida turistica para
aquellos que deseen un descanso fuera de lo cotidiano. Dentro de este refugio existen
varias actividades que el turista puede elegir entre ellas camping, pesca deportiva, deportes

extremos y senderismo acompafados de servicios tales como alimentacion y hospedaje.
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Reserva Ecolégica Rumibosque

Figura 17

Reserva Ecolégica Rumibosque

Nota. Tomando de Mi destino Ecuador. (s.f). Rumibosque

La Reserva forma parte de la finca integral sustentable INKAMAYA, ubicada en el
sector de Loreto a 12 km de la ciudad de Sangolqui, sus aguas nacen de los deshielos del
nevado Sincholagua, se realiza un recorrido por el sendero hasta llegar a sus tres
cascadas: “Pailon de Oro, Surohuaico y Yumbita”, visualizando asi su flora y fauna andina,
siendo un sitio ideal donde se puede realizar actividades como: excursiones, mountain bike,

senderismo, cabalgatas, canyoning, entre otras (Prefectura de Pichincha, s,f.)

Fiesta del Maiz y Turismo
Figura 18

Fiesta del Maiz, carruaje

Nota. Catalan. C. (2014). Fiestas del maiz y turismo
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Las Fiestas del Maiz y el Turismo son un icono representativo del canton Rumifiahui,
esta festividad se celebra desde el afio de 1960, donde los hacendados de los alrededores
del cantén impulsan este tipo de eventos y en la actualidad se ha vuelto un hecho
trascendental para conmemorar. Una de las actividades principales que se realizan es la
corrida de toros, la cual tiene el proposito de que las personas puedan ser participes de esta
fiesta popular, y a su vez puedan disfrutar de la gastronomia, cultura, grupos de danzas,

gue deleitan con su baile en las calles del canton.

Gastronomia a base del maiz
Figura 19

Hornado

Nota. Tomando de Nestle. (2023). Hornado de Sangolqui

Rumifiahui posee una gran variedad gastrondmica, sus sabores unicos, hacen de su
gastronomia un producto turistico primordial en el cantdén. Es preciso mencionar que
muchos de estos exquisitos platillos son elaborados a base del maiz, como, las tortillas de
maiz, los tamales, las empanadas, entre otros. No obstante, el producto estrella que
sobresale, es el Hornado, que viene acomparfado de tortillas de papa, mote, aguacate,
choclo, y tostado, el mismo que se lo puede encontrar muy facilmente en este lugar. De
igual manera cuentan con otras opciones locales para la degustacién de sus viajeros, como
el caldo de gallina, el cuy asado,la tripa mishqui, las humitas, los quimbolitos y la deliciosa

bebida que no puede faltar que es la chicha de jora.
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Microambiente
Criterios de Investigacién

Para investigar los criterios de competitividad se tomé en cuenta el estudio del indice
de Competitividad de Colombia y se designé trabajar con los criterios social y econémico.
Social:

Los criterios sociales estan definidos por once indicadores que buscan recopilar el
impacto de la actividad turistica en la comunidad local, basada en la evaluacién del estado
del mercado laboral en este sector y la formacion de recursos humanos utilizados para
proporcionar servicios de turismo en cada destino.

Es importante tener en cuenta que este criterio presenta nimeros de trabajo y
capacitacion gue se encuentran en niveles bajos en todo el pais y debe ser una prioridad en
la agenda politica de la autoridad nacional, departamentos y ciudades, porque la
informacién laboral es muy alta y la escala salarial continGa ser muy bajo en la mayoria de
la zona nacional.

Econdmico:

El criterio econdmico esta conformado por trece indicadores, los cuales buscan
medir aspectos relacionados con la disposicion de las regiones para atender la demanda
nacional e internacional. Cabe mencionar que al analizar la economia de un sector puede
traer consigo beneficios o impactos, siendo asi que se busca que las entidades puedan
ayudar a impulsar de mejor manera la economia del mismo, logrando mejorar su situacion y
su calidad de vida.

Indicadores de Investigacion

Para el adecuado desarrollo de la investigacion se ha tomado a los indicadores de
los criterios (econémico y social) del indice de competitividad de Colombia para después,
mediante el desarrollo de un focus group, lograr seleccionar solo aquellos que son los mas

adecuados y adaptables a la realidad para la presente investigacion.
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Segun Cotelco, Fundacion Universitaria Cafam y Escuela de Turismo y Gastronomia (2017),

mencionan en su indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia, los siguientes

indicadores:

Tabla 2

Indicadores de Colombia

Criterio

Indicadores

Social

1. Subempleo objetivo
Numero de personas vinculadas con la industria del turismo.

2. Informalidad laboral-

Porcentaje de personas vinculadas con la industria del turismo que no
aportan al sistema de seguridad social.

3. Empleo directo en el sector turismo
NUmero de personas vinculadas con la industria del turismo contratadas.

4. Contratacion atérmino indefinido
Porcentaje de personas vinculadas al turismo con un contrato indefinido.

5. Colegios con formacién en turismo
Numero de instituciones de educacién primaria, secundaria.

6. Programas de pregrado en turismo
Numero de programas de pregrado de las diferentes instituciones de
educacion superior.

7. Programas de posgrado en turismo
Numero de programas de posgrado nacionales e internacionales de las
diferentes instituciones de educacién superior.

8. Bilinglismo en programas TyT en turismo
Relacién entre el puntaje del modulo de inglés de la prueba Saber TyT
y el nimero de evaluados en los programas de formacién técnicos y
tecnolégicos en turismo en cada departamento.

9. Bilingiismo en programas profesionales en turismo
Relacién entre el puntaje del médulo de inglés de la prueba Saber Pro y
el nimero de evaluados en los programas de formacion profesional en
turismo en cada departamento.

10. Salario del sector turistico
Salario promedio del sector turismo.

11. Participacion del turismo en el empleo

Participacion del empleo generado por el sector turismo.
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Criterio

Indicadores

Econdmico

1. RevPar promedio.
Rendimiento del sector de alojamiento y hospedaje
2. Porcentaje de ocupacion hotelera.
Relacion entre las habitaciones hoteleras disponibles y ocupadas.

3. Registro de Ingreso de extranjeros.
Flujo de turismo internacional hacia los cantones.
4. Recaudo de impuestos del sector turismo como proporcion
del PIB turistico.
Impuestos generados de los diferentes sectores relacionados al turismo

Agencias de viajes, Alimentos y Bebidas, Alojamiento, etc.

5. IPC transporte aéreo de pasajeros.
Tarifa promedio de tiquetes aéreos.

6. IPC de paquetes turisticos.
Precio promedio de paqguetes turisticos.

7. Valor agregado del sector turismo.
Cuantificacién monetaria del valor agregado en el sector turismo.

8. Participacién del turismo en el PIB.
Participacion relativa del turismo en el PIB del cantén.

9. Formacidn bruta de capital fijo en el sector turistico.
Inversion en construccion y remodelacion de habitaciones hoteleras

10. Factor de ocupacién del transporte aéreo de pasajeros
Relacién entre pasajeros, sillas ocupadas y distancia ortodromica (en

Km) de las rutas aéreas.

11.Namero de viajeros que arriban al departamento por
terminales aéreas
Numero de viajeros que arriban al cantén por terminales aéreas.

12. Nomero de viajeros que arriban al departamento por
terminales terrestres.
Numero de viajeros que arriban al cantdén por terminales terrestres.

13. Carga tributaria para las empresas.
Monto total de impuestos y contribuciones que una empresa mediana
debe declarar y pagar a lo largo de su segundo afo.

Nota. Indicadores de investigacién que se toman en cuenta tanto para el criterio social y

econdémico.
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Se reviso los indices de competitividad de Colombia, Chile, Espafia, el Fondo Econémico Mundial, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y se obtuvo una matriz comparativa, en la cual se priorizo por categorias los diversos indicadores, tomando en cuenta su
similitud.

Tabla 3

Indicadores de competitividad - Criterio Econémico

indices de o indice de o
L Indice de . Objetivos de
Competitividad Foro Competitividad Competitividad Desarrollo
Criterios Indicadores Turistica Econdmico petiti de Viajes y )
Regional de Mundial T.u”Stllcarl].l Turismo Espafia Sostenible
Colombia Regional Chile (TTCI) (ODS)
RevPar promedio X X X X 1
Porcentaje de ocupacion hotelera X - - - -
Registro de Ingreso de extranjeros X X X X -
Recaudo de impuestos del sector
. » _ X - X - 11
turismo como proporcién del PIB turistico

IPC transporte aéreo de pasajeros X - -
IPC de paquetes turisticos X - -
Valor agregado del sector turismo X X - X 9
Participacion del turismo en el PIB X - X - -

Formacion bruta de capital fijo en el
o X X X X -

Econémico sector turistico
Factor de ocupacién del transporte aéreo X X

de pasajeros
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Numero de viajeros que arriban al

departamento por terminales aéreas % ) X )
Numero de viajeros que arriban al

departamento por terminales terrestres X ) X )

Carga tributaria para las empresas X - - -

Nota. Matriz comparativa en el criterio econémico entre los indicadores de competitividad turistica regional de Colombia, Chile, Espafiay el

Foro Econémico Mundial, con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.



Tabla 4

Indicadores de competitividad - Criterio Social

51

. . INDICE DE
Indice de Indice de OBJETIVOS DE
Competitividad Foro Competitividad COMPETITIVIDAD g ARROLLO
o . - Econdmico - : DE VIAJES Y
Criterios Indicadores Turistica de . Turistica Regional - SOSTENIBLE
. Mundial . TURISMO ESPANA
Colombia Chile (ODS)
(TTCI)
Informalidad laboral X - - - 8
Empleo directo en el sector
_ X X X X 1-8
turismo
Contratacion a término
X - - - 1-8
indefinido
Colegios con formacién en
_ X - X - 4
turismo
Social Profesionales de pregrado
) X - X - 4
en turismo
Programas de posgrado en
g | posg X ) X - 4
turismo
Salario del sector turismo X - X - 8
Participacion del turismo en
X X - X 1-5

el empleo

Nota. Matriz comparativa en el criterio social entre los indicadores de competitividad turistica regional de Colombia, Chile, Espafia y el Foro

Econdémico mundial, con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
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De esta manera se realiz6 una categoria, la misma que tiene una relacién de cuatro
a cinco indicadores, seguida de la categoria dos, con una relacién de dos a tres indicadores.
Finalmente se tiene a la categoria tres donde su relacion es nula, ya que existieron
varios indicadores que no fueron tomados en cuenta puesto que no cumplen con los items
en el sector objeto de estudio.
Tabla 5

Relacion entre los indicadores de Competitividad

Relaciéon entre los

Prioridades S Color de Identificacion
indicadores

Categoria 1 4y 5 indices Amarillo

Categoria 2 2 y 3 indices Celeste

Categoria 3 1 indice Rojo

Nota. Cuadro comparativo para una relacion entre los indicadores.
Focus Group

Continuando con el respectivo analisis de acuerdo a los criterios econémico, social y
de los diferentes indices de competitividad a continuacion se realiz6 un focus group donde
se establecen los principales indicadores, los cuales desempefian un rol fundamental en el
progreso turistico de los cantones Quito y Rumifiahui. Esta jerarquizacion permitira
determinar, qué indicadores deben conservarse y cudles deben descartarse. Por lo tanto,

los que se encuentran con negrilla son aquellos que se tomaran en cuenta.
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Tabla de valoracion del Criterio Econdmico

Priorizar los siguientes indicadores con una valoracién del 1 al 5, siendo 5 el puntaje
mas alto y 1 el mas bajo. Se analiz6 la importancia de cada uno y se consideraron los
indicadores necesarios para la realizacion del presente trabajo.
Tabla 6

Ponderaciones Criterio Econdmico

Puntaje

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto
Muy alto

b wWNPF

Nota. Cuadro de puntuacién para la valoracion del criterio econémico.



Tabla7

Matriz de Seleccion de Indicadores - Criterio Econdmico
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ndicad Jenny  Rubén Sandy Sariha Cristina Doménica Marjorie Daniela Promedio
ndicadores
Ayala  Cuzco Imbaquingo Mediavilla  Mufioz Sanchez Sosa Suntaxi Total
Tarifa Promedio de
o 4 4 5 4 5 5 5 5 37
alojamiento
Porcentaje de ocupacion de
o 5 5 5 5 5 5 5 5 40
alojamiento anual
Registro de ingreso de
_ 5 5 5 5 5 5 5 5 40
extranjeros anual
Recaudo de impuestos del
sector turismo como 4 4 5 3 4 3 3 4 30
proporcién del PIB turistico
IPC transporte aéreo de
_ 5 4 5 5 4 5 5 5 33
pasajeros
IPC de paquetes turisticos 4 3 5 4 4 3 4 4 31
Valor agregado del sector
_ 5 5 4 5 5 4 5 5 38
turismo
Participacion del turismo en
5 5 4 3 4 5 5 4 35
el PIB
Formacion bruta de capital fijo
3 3 3 2 3 3 3 5 25

en el sector turistico
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Factor de ocupacion del

transporte aéreo de pasajeros > 3 > > > 4
Numero de viajeros que

arriban al departamento por 5 5 5 5 5 5

terminales aéreas

NuUmero de viajeros que

arriban al departamento por 5 4 5 5 5 5

terminales terrestres

Carga tributaria para las

empresas 3 2 4 2 4 2

Gasto Turistico 5 5 5 5 5 5

37

40

39

23

40

Nota. Tabla de valorizacion del criterio econémico, donde los se da un puntaje a los indicadores del 1 a 5.
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Tabla de Valoracion del Criterio Social
Priorizar los siguientes indicadores con una valoracion del 1 al 5, siendo 5 el puntaje
mas alto y 1 el mas bajo. Analice la importancia de cada uno y considere los indicadores
necesarios para la realizacion del presente trabajo.
Tabla 8

Ponderaciones Criterio Social

Puntaje

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto
Muy alto

b wWNPEF

Nota. Cuadro de puntuacién para la valoracién del criterio social.



Tabla 9

Matriz de Seleccion de Indicadores - Criterio Social
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ndicad Jenny Rubén Sandy Sariha Cristina Domeénica Marjorie Daniela Promedio
ndicadores
Ayala Cuzco Imbaquingo Mediavilla  Mufioz Sanchez Sosa Suntaxi Total
Informalidad laboral 4 3 3 3 4 3 4 3 27
Empleo directo en el sector
_ 4 4 5 5 5 5 4 37
turismo
Contratacion a término
_ o 2 2 4 2 3 3 3 4 23
indefinido
Colegios con formacién en
_ 2 2 1 3 3 3 3 3 20
turismo
Profesionales de pregrado
_ 5 5 3 4 4 4 5 35
en turismo
Programas de posgrado en
_ 4 5 3 4 4 4 4 33
turismo
Salario del sector turismo 4 3 4 3 5 3 4 5 31
Participacién del turismo en
5 5 5 5 5 4 5 5 39

el empleo

Nota. Tabla de valorizacién del criterio econémico, donde los se da un puntaje a los indicadores del 1 a 5. Existieron varios indices que no

fueron tomados en cuenta debido a que no cumplen con los items en el sector objeto de estudio.
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Una vez que se ha empleado varias metodologias como, matriz de seleccion y focus

group, con el fin de seleccionar los que son adaptables a la realidad de los cantones Quito y

Rumifiahui, a continuacién, se mencionan los indicadores que se llevaran a cabo en la

investigacion:
Tabla 10

Indicadores Seleccionados

Criterio

Indicador

SOCIAL

ECONOMICO

Empleo directo en el sector turismo
Profesionales de pregrado en
turismo

Salario del sector turismo
Participacion del turismo en el
empleo

Tarifa promedio de alojamiento
Porcentaje de ocupacion de
alojamiento anual

Registro de Ingreso de extranjeros
anual

Gasto Turistico

Participacion del turismo en el PIB

Nota. Indicadores seleccionados que se llevaron a cabo una investigacion.
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Capitulo 1l

Una vez que se establecieron los indicadores se procede a realizar el método Delphi
a expertos en el area de turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, el cual
establece una medida de aceptacion cualitativa para determinar si los mismos ayudaran a la
recopilacion de informacién importante mediante entrevistas a entidades publicas y
privadas.

Metodologia de la Investigacion

En la presente investigacion se van a utilizar dos metodologias, la bibliogréafica en
base a los estudios efectuados en otros paises y la metodologia mixta en donde se va a
realizar encuestas y entrevistas analizadas por expertos en el ambito turistico. Para la
Elaboracién de las entrevistas y encuestas se realizd con el Método Delphi a seis expertos
del area.

El método Delphi es un método prospectivo basado en expertos que se define como
un “proceso sistematico e iterativo encaminado a la obtencién de las opiniones y, si es
posible el consenso, de un grupo de expertos” (Landeta, 2005). Fue desarrollado en la
década de 1950 por el cientifico social Norman Dalkey y su equipo en la Rand Corporation
como un enfoque para predecir tendencias y tomar decisiones en situaciones donde la
informacién es incierta o0 donde se requiere la opinién de personas con conocimiento
especializado.

Con este método los expertos validaron la aplicacion de las encuestas a la poblaciéon
de los cantones Quito y Rumifiahui, para obtener los datos que permitan verificar los
indicadores tomados en cuenta en el analisis de competitividad. Ademas, se realizaron
entrevistas a actores publicos y privados de las localidades objeto de estudio, de manera
gue se obtenga informacion relevante que sea clara y precisa.

Para la validacion de la encuesta final se realizaron tres rondas de prueba, en donde
los seis expertos tuvieron carta abierta a opiniones y sugerencias segun lo que analizaron

en el trabajo realizado (encuesta). Con la encuesta aprobada se procedi6 a realizar guiones
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con preguntas, destinadas a entidades tanto publicas como privadas, con el fin de obtener
la informacion necesaria para el presente trabajo investigativo.
Herramientas de Investigacion

Las herramientas de investigacion son recursos y tecnologias utilizadas para llevar a
cabo investigaciones en diversos campos, como la ciencia, la academia, la tecnologia, y
mas. Estas herramientas pueden ser tanto fisicas como digitales, y su propésito es facilitar
la recopilacion, organizacion, andlisis y presentacion de datos y evidencias con el fin de
obtener conclusiones y generar conocimiento nuevo.

El presente trabajo se centra en el andlisis y evaluacion de cinco herramientas de
investigacion que son de suma importancia ya que ademas de permitir la recoleccién de
informacién también desempefian un papel crucial para que los investigadores puedan
generar ideas y de esa forma enfocarse en interpretar los resultados.

El usar adecuadamente estas herramientas sumara el aporte de la investigacion en
temas de validez y confiabilidad de la misma, incluso abre paso a que este trabajo se pueda
profundizar y ampliar de forma que luego exista material para seguir generando mas
contenido y hacer un documento mas compacto. Cada herramienta posee sus propias
ventajas y desafios, y es la combinacion y aplicacion adecuada de estas herramientas lo
gue contribuye a un enfoque completo y sdlido en la investigacién para generar informacion
Unica y valiosa.

Por lo que con toda esta utilizacion de herramientas lo que se pretende es que el
panorama se pueda aclarar en el como se puede utilizar cada una de estas adecuadamente
y asi lograr los objetivos dependiendo del contexto para el cual va dirigido la investigacion
principal. Ademas, hay un punto muy sustancial el cual aclarar ya que con estas acciones
gue se han realizado se busca forjar un pilar soélido en el que futuros investigadores puedan

basarse para obtener un toque mas de compresion y conocimiento.
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A continuacion, se detallard estas herramientas para asi comprender su contribucién
Unica y como las mismas han aportado a esclarecer los temas tratados a lo largo de esta
investigacion.
Entrevistas
Realizar entrevistas a expertos en turismo, funcionarios gubernamentales, empresarios
locales y profesores de la universidad, para obtener una perspectiva mas detallada y mas
opiniones acerca de la competitividad turistica entre ambas ciudades.
Analisis de datos secundarios
Recopilar datos secundarios relevantes, como informes turisticos, estadisticas
gubernamentales, investigaciones anteriores y documentos oficiales. Estos datos brindaran
una visién general de la situacion turistica actual, las tendencias pasadas y las politicas
implementadas en la region.
Analisis comparativo
Realizar un analisis comparativo de los indices de competitividad turistica de otras ciudades
o destinos turisticos similares a nivel internacional. Esto permitira evaluar el desempefio
relativo de Quito y Rumifiahui y obtener informacion sobre las mejores practicas y
estrategias implementadas en otros lugares.
Encuestas
Una encuesta es un método de recoleccion de datos que se utiliza para obtener informacion
sobre una muestra de individuos o grupos. Consiste en la formulacién de una serie de
preguntas estructuradas que se presentan a los participantes, con el fin de recopilar sus
respuestas y opiniones sobre un tema especifico, ademas pueden ser realizadas de manera
presencial, por teléfono, por correo electrénico o a través de herramientas en linea. Pueden
ser utilizadas en una amplia variedad de contextos, como investigaciones cientificas,
estudios de mercado, evaluaciones de satisfaccion del cliente, sondeos politicos, entre

otros.
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Segun el autor Fowler (2002): "Una encuesta es un proceso sistematico y estructurado de
recoleccion de datos, en el cual se realizan preguntas a una muestra representativa de
personas con el fin de obtener informacion sobre una poblacién objetivo. Los datos se
obtienen mediante cuestionarios estandarizados y se utilizan para describir, comparar o
explicar las caracteristicas, opiniones o comportamientos de la poblacion en estudio”.
Entrevistas a expertos

Una entrevista a expertos es un proceso mediante el cual se obtiene informacion,
conocimientos y opiniones de personas que poseen un alto nivel de experiencia y
conocimiento en un campo especifico. Estas personas son consideradas expertas debido a
su trayectoria, logros, educacion o investigaciones relacionadas con el tema en cuestion.
Estas entrevistas tienen como objetivo principal obtener informacion valiosa y fiable sobre
un tema especifico que pueda ser utilizada en investigaciones, informes, articulos
periodisticos, toma de decisiones o cualquier otro contexto en el que se requiera un
conocimiento especializado.

Para poder realizar la encuesta hemos seleccionado a seis expertos profesionales en
turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” ya que poseen un gran

conocimiento en el tema propuesto.
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Capitulo IV

Resultados
Andlisis de la encuesta de expertos

En este analisis, se examinara la entrevista realizada a expertos en turismo, con el
objetivo de obtener una comprension mas profunda de los diversos aspectos que influyen
en la industria, y que permitan con informacién explicar los indicadores que se han tomado
en cuenta para evaluar la competitividad turistica de los cantones Rumifiahui y Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ).
Criterio Econémico
Figura 20

Porcentaje de ocupacion hotelera.

® D= acuerdo
@ No de acuerdo El resultado obtenido

No Apica muestra que la mayoria
de los expertos estan
de acuerdo con el
indicador, por lo tanto,
es aceptado.

Nota. El gréafico detalla el porcentaje de la ocupacion hotelera. Elaborado por los estudiantes

de octavo semestre y expertos en el area turistica.



Figura 21

Tarifa Promedio de los alojamientos.
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@ De acuerdo
@ Mo de acuerdo
@ No aplica

Se ha obtenido que
cinco de los
encuestados
mostraron estar “De
acuerdo”, por lo gue
el indicador es
aceptado

Nota. El gréafico detalla la tarifa promedi6 de los alojamientos. Elaborado por los estudiantes

de octavo semestre y expertos en el &rea Turistica.

Figura 22

Registro de ingreso anual de extranjeros anual.

@ De acuerdo

@ No de acuerdo

@ No aplica

@ Mo estd clara |3 pregunta, creo que se
debe refomular

Se ha obtenidc un
resultado donde cuatro
de los seis encuestados
mencionan Mo estar ‘De
acuerdo”, por lo tanto, el
indicador no es aceptado,
razon por la cual la

pregunta se replantea y
modifica.

Nota. El gréafico detalla el registré de ingresos ande los extranjeros. Elaborado por los

estudiantes de octavo semestre y expertos en el area Turistica.



Figura 23

Gasto Turistico

@ De acuerdo

@ No de acuerdo

@ No aplica

En el grafico se muestra
que para este
cuestionamiento todos los
expertos se han mostrado
“De acuerdo” por lo tanto, el
indicador es admitido.
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Nota. El gréafico detalla el gasto turistico. Elaborado por los estudiantes de octavo semestre

y expertos en el area Turistica.
Figura 24

Participacion del turismo en el PIB.

& respuestas

® Do acunida

i Mo de acusedo

& Mo aplica

La presente figura
muestra la participacién
del turismo en el PIB de
los destinos, se muestra
que los 6 expertos estan
“De acuerdo” por el cual
el indicador esta
admitido.

Nota. El gréafico detalla la participacion del turismo en el Producto Interno Bruto. Elaborado

por los estudiantes de octavo semestre y expertos en el area Turistica.
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Criterio Social
Figura 25

Empleo directo en el sector turismo

® De acuerdo )
@ No de acuerdo Se ha obtenido un
® No Aplica resultado donde cuatro de
@ Prefiero que que hablen de pleno los seis encuestados

empleo . menciona que estd “‘De

acuerdo”, por lo tanto, el
indicador es aceptado.

Nota. El gréafico detalla el empleo directo en el ambito Turistico. Elaborado por los
estudiantes de octavo semestre y expertos en el area Turistica.
Figura 26

Profesionales de pregrado en turismo

@ De acuerdo
@ No de acuerdo
@ No aplica

Se obtiene como
resultado que cuatro
de los seis expertos
mencionan estar
“De acuerdo”, por lo
tanto, el indicador es

aceptado.

Nota. El gréafico detalla la ofertan en las carreras de pregrado. Elaborado por los estudiantes

de octavo semestre y expertos en el area Turistica.



Figura 27

Nivel salarial del sector turismo.

# Du acusrdo
@ No de acuerdo
@ No aplica

Se ha obtenido wun
resultado donde cinco
de los seis encuestados
mencionan estar "De
acuerdo’, por lo tanto, &l
indicador es aceptado.

Nota. El gréafico detalla el nivel salarial minimo y maximo en el &mbito turistico. Elaborado

por los estudiantes de octavo semestre y expertos en el area Turistica.

Figura 28

Participacién del turismo en el empleo

@ De acuerdo
@ HNo de acuerdo
® HNo aplica

En la grafica
establecida se
muestra que todos lo
expertos estan De
acuerdo con la
participacion del
turismo en el empleo,
por lo que el indicador
es admitido.
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Nota. El gréfico detalla la participacion del turismo en empleé. Elaborado por los estudiantes

de octavo semestre y expertos en el area Turistica.
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Andlisis de Entidades en el Sector Publico y Privado

El presente analisis tiene la finalidad de dar a conocer informacion relevante
respecto a los indicadores correspondientes de los criterios sociales y econémicos, en base
a entrevistas y encuestas a expertos y trabajadores del &mbito turistico en el sector publico
como también en el privado.

Canton Quito

Quito Turismo

Se realiz6 una entrevista a expertos de Quito Turismo para recopilar informacion
certera para el presente trabajo investigativo; el coordinador de promocién internacional del
departamento de Marketing y el jefe de planificacién, fueron entrevistados.

Con respecto a la poblacién que esta directamente vinculada con el turismo, los
expertos de Quito Turismo explican que si existe un dato, aproximadamente son 30 mil
personas segun el catastro con el que se maneja el MINTUR (Ministerio de Turismo) que es

el ente encargado de proporcionar esta informacion.

La figura 29 indica la cantidad de personas vinculadas al turismo en la Zona del
centro historico y la Mariscal, dando un total de 30 675 personas, esto con referencias a
datos del 2021, afio en que se hizo el dltimo censo referente a este tema.
Figura 29

Poblacién Econédmica Activa del turismo

INFORMACION GENERAL ECUADOR QuUITO
-
Empleo Turistico 409 mil 30.675
Mujeres 14.048
n/a

Hombres 16.627
Total 7.152

ZET La Mariscal Mujeres 3.055

Hombres 4.097

Total 1.793

ZET Centro Historico Mujeres 920

Hombres 873

Nota. Tomado en cuenta de Quito Turismo. (2021). Poblacién activa del turismo econémica.
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Para el &mbito econdmico, los expertos indican que, en el Distrito Metropolitano de
Quito, segun el catastro de Quito Turismo, existen 29 949 plazas de establecimientos
hoteleros. Las categorias con las que se manejan para determinar y contabilizar las plazas

son de hoteles de 3, 4 y 5 estrellas que se encuentran en todo el DMQ.

En la Figura 30 se detalla el nimero de habitaciones y plazas totales con las que se
manejé Quito desde 2017 hasta 2022. Se analiz6 la fluctuacion de los datos y se determiné
el porcentaje de variacion de cada afio segun el niumero de establecimientos hoteleros,

habitaciones y plazas, lo que permite analizar la evolucién de esta industria en el canton.



Figura 30

Capacidad Hotelera

INFORMACION GENERAL ECUADOR QuITO
Capacidad Hotelera en el DMQ 2018 2019 (e) 2020 (e) 2021 (e) 2022
Numero de establecimientos de alojamiento en el DMQ 684 732 737 735 723
TOTAL de HABITACIONES 13.776 14.569 15.671 15.671 14.209
TOTAL de PLAZAS 28.458 30.757 28.675 28.675 29.949
variacion # establecimiento 5% 7% 1% 0% -2%
\variacion # habitaciones 3% 6% 8% 0% -9%
\variacion # plazas 6% 8% -7% 0% 4%

Nota. Tomado en cuenta de Quito Turismo. (2023). Informacion general de la capacidad hotelera en el DMQ.




En el ambito econémico también se habla acerca de las tarifas hoteleras en el
cantén. Segun el criterio de los expertos el principal factor que influye en la variacion de
tarifas hoteleras estéa relacionado a qué mercado esta direccionado el establecimiento
hotelero, si tienen un target con mayores ingresos que lo que el pais maneja, sus tarifas
seran mayores; de igual manera la temporalidad, en feriados suelen utilizarse tarifas mas

elevadas debido a la alta demanda que en esas épocas se maneja.

El siguiente histograma detalla la llegada de visitantes en los feriados importantes
del DMQ y del pais y cual es su gasto promedio en cada uno de ellos. El presente gréfico
permite analizar la variacién de datos segun cada afio y cada feriado, lo que permite
generar estrategias de promocion para mejorar la afluencia de turistas en las distintas

épocas del afio.
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Figura 31

Visitantes en feriados DMQ

Visitantes en feriados DMQ
Numero (#) y gasto promedio ($)
estimados

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000

40.000

Grito de la

hkpententn Independencia GYE Finados

Carnaval Semana Santa ’

—Vis S 886 | 88.950 [

Visitan:

: !
16.671 [
59.384 |
57.430 [
Gasto promedio 2019| 89172000 | § 80,00
Gasto promedio 2 ‘n' < 791.760,00 | S
to promedio 2021|  $2.936.900,00 | $1.132.620,00 | §2.243.100, 56. ¢ $3.387.760,00
e (5a5t0 promedio JH.‘." $ 6.145.060,00 [ $4.252.640,00 [ $ 5.139. X | $ 6.043.640,00 1 $ 6.672.830,00 $ 6.304.850,00 | $ 6.816.390,00
Gasto promedio 202 -',' $ 6.718.900,00 [ $ 4.308.600,00 [ $4.175.120,00 [ $ 5.395.700,00 ‘ S S |

Nota. Tomado en cuenta de Quito Turismo. (2023). Numero y gasto promedio de los visitantes ene feriados en DMQ.

L

Fiestas de Quito

104.757

64.599
104

$ 6.723.390,00

$ 2.464.620,00

$ 4.883.580,00

$ 8.487.460,00
S

J
J
l
|
\
|
|
|
|

2.940,00

$ 6.561.770,00

S
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En el registro de entrada de visitantes al cantdn, los expertos afirman que el MINTUR
maneja el conteo aproximado de turistas que ingresan al pais, la presente imagen indica la
fluctuacion de las llegadas de cada afio, desde 2018 hasta mayo de 2023.

Figura 32

Llegada de visitantes por afio

Liegadas internacionales de Meta indicador
turistas no residentes (§) 2023
Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (e)
ene 53.007 52.978 57.800 14.237 31.435 53.240
feb 52.567 51.944 54,899 10.895 33.370 52.970
mar 58.154 54.670 22.206 13.935 38.123 55.648
abr 47.644 53.311 379 13.232 41.841 51.961
may 53.921 53.992 650 15.295 43.757 53.101
jun 70.620 70.733 1.431 22.654 45.155 55.675
Jul 72.893 76.918 3.655 30.018 55.329 68.219
ago 54,375 57.411 4.553 27.480 48.081 59.281
Sep 50.018 52.806) 5.708 25.275 41.340 50.980
oct 53.057 42.426 9.063 29.775 46.894 57.814
nov 54,720 52.993 11.553 35.230 49,552 61.102
dic 71.516| 64.208) 18.520 42.970 56.220 75.580
Ld
Total anual 692.492| 634.390| 190.417| 280.996| 531.097 695.571
Ld
ene 566,256 567.189 160.344 202.796 31,435 161.858
Datos del Mintur: Bl dato hace mencidn & las llegadas de [ .-.-“:‘:;:u"___ g hops ||.:T,:. —
Visitantes internacionales no residentes en EC por obesleniradas-y-sabda gob olenadai-y-
nationalidad B ettt
Tasas de variacion interanual Estimado
Total anual 6,1% -1,2% -12,2% 47,6% 89,0% 31,0%
ene 0,2% =71,7% 26,5% -84,5% 414,9%
Anaal -T2% 593 223 255
Comparado con 2013
L -T2 L E £k L4

Nota. Tomado en cuenta de MINTUR. (2023). Datos de llegada de internacionales de
turistas no residentes por afio.

Con respecto al gasto promedio, el MINTUR también se encarga de recopilar esta
informacién, se manejan datos aproximados con prestadores de servicios turisticos
registrados legalmente en el pais y se tiene que el turista gasta un promedio diario de $100 y
se queda en el canton por 5 dias, lo que resulta en $500 por turista segun los dias promedio

de estadia.
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Figura 33

Estadia promedio

Estadia promedio en ciudad del turismo de recreacién en estancia corta y media (1 a 15 dias)

Estadia promedio en ciudad del turismo de recreacién en estancia corta y media (1 a 15 dias)

diciembre enero 2017

Tramo de estadia junio 2012  junio 2013  agosto 2014  agosto 2015 2016 () 2018 (e) 2019 (e) 2020 (e) 2021 (e)
Estancia ciudad (dias) 5,87 5,38 7,45 5,92 5,53 4,87 5,84 5,92 5,00 5,00
Gasto medio turista (USD) 537,00 572,00 666,00 446,00 631,00 550,09 690,00 759,00 569,37 56 ‘,J,'A/‘
Gasto medio diario (USD) 91,00 106,00 89,00 75,00 114,00 112,99 118,15 101,83 100,00 100,00

8% 38% 21% 7% 12% 20% 1% 16% 0%
7% 16% 33% 2% 13% 25% 10% 25% 09
16% -16% -16% 52% -1% 5% -14% -2% o

Demanda del gasto... 1EMQT Caracterizacion del
boletin Caracterizaciondel  Caracterizacion del Caracterizacion turismo receptor en el
2012_luneso_01_12  turlsmo receptor sep turlsmo 2014 version  turista_NR_UIO_N_5_ DMQ, N°6 Dic., 2016
final_REVISADO.docx 2013 editado.docx  final.docx Ago_2015.docx P.16

Nota. Tomada en cuenta de MINTUR. (2023). Estadia promedio de turismo en recreacion.

Los principales productos turisticos que ofrece el cantéon “la joya que se promociona”
como lo mencionan los expertos, es el centro histérico de Quito, ya que al ser el mejor

conservado de Latinoamérica presenta alto interés en turistas locales y extranjeros.

En segundo lugar, se encuentra la ciudad mitad del mundo, no solamente el museo
principal, sino también el corredor “centro del mundo”, aqui se hace énfasis en dar a conocer
las parroquias que se encuentran en los alrededores del monumento, promocionando todas

las experiencias que esta zona puede ofrecer.

También se menciona que Quito estd desarrollando una “marca” de licor que
represente no solo a la ciudad sino al pais, se han hecho bastantes proyectos destinados a
dar a conocer el “Agave” licor autéctono del pais. Algo que se promociona bastante es la zona
noroccidental del cantdn, el famoso “Chocé Andino” que alberga variedad de flora y fauna
endémica, que resulta bastante llamativa para turistas, especialmente internacionales e

interesados en el avistamiento de aves.

El precio promedio de gasto en las actividades turisticas que se pueden realizar en
Quito es de $150 segun los expertos, esto varia segun el tipo de actividad que se quiere

realizar y los prestadores de servicio que se eligen al momento de realizarlas.

2022 (e)

5,00
580,00
110,00
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En cuanto a la actividad econémica principal del canton, se analizé que el turismo no
resulta ser la actividad econdmica principal de Quito; a nivel nacional el turismo se encuentra
en 3er lugar de las actividades no petroleras que aportan al PIB del pais. Quito aporta $25
032 606 anualmente, este dato es estimado con referencia a las cifras que se obtuvieron en
2019. En cuanto al PIB turistico Quito aporta $750 978 lo que equivale a un 3% de aporte
total.

Figura 34

Actividades econémicas importantes

INFORMACION GENERAL ECUADOR QuiTto
1. Actividades profesionales e inmobiliarias 20,00%
2. Manufactura 17,8% 17,80%
3. Administracién publica 16,0% 16,00%
4. Construccion 10,7% 10,70%
5. Transporte, informacion y 6,80%
6. Comercio 6,4% 6,40%
Actividades Econémicas importantes 7. Actividades financieras 6,2% 6,20%
8. Ensefianza 3,6% 3,60%
0. Salud 3,1% 3,10%
10, Otras 3,3%
11. Alojamiento y servicios de comida 2,40%
12. Agricultura, ganaderia, silvicultura y 1,70%
13. Suministro de electricidad y de agua 1,40%
14. Explotacion de minas y canteras 0,5% 0,50%
PIB * 108.108.009 25.032.606
; 1117 M 750.978
PIB TURISTICO ** X
1,20% 3,00%

Nota. Tomada en cuenta de Quito Turismo. (2023). Informacién general de actividades
econdmicas importantes en DMQ.

Los factores que influyen en el aumento o disminucién del ingreso de divisas turisticas,
los expertos explican que en Quito en Cifras se encuentra especificado cual es el ingreso de
divisas estimado de acuerdo a las llegadas de turistas no residentes registrados, y al gasto
per capita promedio en la ciudad, el ingreso anual de divisas de la ciudad de Quito, sefialando

gue en el afio 2022 se obtuvieron 259 millones de dolares.
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Figura 35

Ingreso anual de divisas por gasto turistico

De acuerdo alas legadas de turistas Ao residentes
regitrades y o gasto per cipita promedio en fa cludad
ol ingreso anval de divisas de Ja cudad de Quito se
estima fue de

2017 (e).- 456 milones
2018 () - 526 millones
2019 (¢) - 520 millones
2020 (e) - 108 milones

2021 (e) - 159 millones

456

2022 (#) - 259 milones

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos - 2016-2017: perfil diciembre 2016

Nota. Tomada en cuenta de Quito en Cifras. (2022). Ingreso anual de divisas por gasto
turistico.
Establecimientos de Alojamiento

Tomando en cuenta el criterio econémico y después de haber realizado la entrevista
al presidente de HQM (Hoteles de Quito Metropolitano), el mismo menciona que dentro de
esta asociacion existen 25 socios los cuales se manejan con categorias de los
establecimientos que van desde 5y 4 estrellas. Asi mismo, los factores que influyen para la
variacion de tarifas hoteleras del cantén se dan en base a la calidad, producto, servicios que
ofrecen, precio, tipo de hotel, categoria, ademas hace mencién a que la ciudad no tiene las
condiciones para tarifas altas como en otros paises, por ende en Quito la tarifa promedio en
el sector de 5 estrellas es de $110 délares, el de 4 estrellas va desde los $70 hasta los $90
ddlares, se destaca que no existen inversiones de estos establecimientos en la ciudad.

Para conocer un poco mas acerca de la informacion en cuanto al nimero de plazas
gue cuentan los establecimientos de alojamiento de Quito, se realiz6 una respectiva encuesta
en la que se conoce mas a detalle las capacidades de estos establecimientos, la misma que

se presenta a continuacion:



Establecimientos encuestados:

Reina Isabel

Hotel Rio Amazonas
Wyndham Garden Quito
JW Marriott

Hilton Colon

Figura 36

Nivel Académico del personal en los Establecimientos del Canton Quito
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@ Bachiller
@ Tercer Nivel
@ Posgrado

La presente figura
muestra el nivel
académico de los
trabajadores de los
establecimientos de
alojamiento vy la
mayoria de ellos
cuentan estudios de
tercer nivel, mientras
Que  pocos  Con
estudios de
posgrado.

Nota. En el grafico se detalla el novel académico dentro de los establecimientos de DMQ.

Elaborado en conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.



Figura 37

Clasificacion de los establecimientos
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@ Hotel (H)

@ Hostal (HS)

@ Hosteria (HT)
@ Hacienda Turisti
@ Lodge (L)

@ Eeszort (RS)

@ Refugio (RF)
@ Casa de Huésps

De la
clasificacion de
estos

establecimientos
sedestaca quela
totalidad de
encuestados
fueron hoteles.

Nota. En el gréfico se detalla la clasificacion de los establecimientos en DMQ. Elaborado en

conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.

Figura 38

Categoria de los establecimientos

@ 5 Estrellas
@ 4 Estrelias
© 3Estrellas
@ 2 Estrellas
@ 1Estrella

Turistico)
@ Desconozco

@ Categoria Unica (solo para Refugio.
Caca De Huéspedes y Campamento

Casi la mayoria de
establecimientos
cuentan con una
categoria de 4
estrellas, pero
tambign

sobresalen los
establecimientos
gue fienen una
categoria de &5
estrellas.

Nota. En el gréfico se detalla la categoria de los establecimientos en DMQ. Elaborado en

conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.
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Figura 39

Huéspedes que usan mas los establecimientos de alojamiento

@ 100% Extranjeros En cuanto al tipo de
@ 100 % Nacionales huéspedes que ocupan las
50% Exranjeros y 50% Nacionales jnstglaciones de los
distintos  establecimientos
de alojamiento podemos
observar que la mayoria de
ellos son turistas
exiranjeros, y son muy
pocos los turistas
nacionales gue ocupan los
mismos.

Nota. En el grafico se detalla que huéspedes usan mas los establecimientos de alojamiento
en DMQ. Elaborado en conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio
hotelero.

Figura 40

Factores que influyen en la variacion de las tarifas

Para la wariacion de las

tarifas hoteleras del canton

I Guite estos
establecimientos toman en

coce: | ¢ ¢ cuenta diferentes factores
_ ., que influyen directamente en

los precios, entre ellas se

AN destaca que predomina mas

. ] la calidad y los servicios que

Senacos gus 4 oleden
nkasstiuciuia & Inslaadonas
se ofrecen, sin quedarse

atras su infraestructura y la
categoria.

=
ka
=

Nota. En el grafico se detalla factores que influyen en las tarifas dependiendo la variacion.

Elaborado en conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.




Figura 41

Porcentaje de ocupacion anual de los establecimientos
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@ 25% a 50%
@ 50% aT0%
@ 70% a 100%

La ocupacion anual de
estos
establecimientos no
llega a alcanzar la
totalidad de 5L
espacio, ya que se
pueden deber a
diversos factores, pero
en la grafica podemos
observar  que Ia
mayoria de ellos
llegan a ccuparse mas
del 50 % al afio.

Nota. En el gréfico se detalla el porcentaje de ocupacién al afio. Elaborado en conjunto con

los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.

Figura 42

Tipo de registro de huéspedes de los establecimientos hoteleros

1[20%)

CPERA (sEiema imernacional)

Opara (sistema intemacional)

Sestema del estabiecmients

1[20%)

SElema propin S estabkec

En cuanto al tipo de
registro que utilizan
los hoteles se puede
visualizar que existen
diferentes tipos de
registro dentro de los
cuales se destacan
que la mitad de ello
utilizan un sistema
universal, mientras
que los demas utilizan
un sistema propio de
los establecimientos.

Nota. En el grafico se detalla el tipo de registro de huéspedes en los establecimientos.

Elaborado en conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.



Tabla 11

Plazas de establecimientos hoteleros
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No. Nombre Comercial .TOt"?lI Total Camas Total
Habitaciones Plazas
1 Reina Isabel 100 100 100
Hotel Rio
2 110 - -
Amazonas
Wyndham Garden
3 Quito 150 i i
JW Marriott 257 514 514
5 Hilton Colon 255 - 512

Nota. La tabla muestra el total de plazas de los diferentes establecimientos hoteleros.

Asi mismo la asociacion de HQM cuenta con estadisticas que van desde el afio

2003 en cuanto a la ocupacion, venta y datos adicionales que son importantes para este

sector, a continuacion, se muestra una tabla que hace mencion a la tasa ocupacional siendo

Ocupacion (OCC), Tarifa promedio (ADR), Ingreso por habitaciones disponibles (RevPar),

Ingreso por ventas de habitaciones (RoomRev).



Figura 43

Indicadores de la actividad Hotelera

mo ik

HOTELES DE QUITO METROPOLITANO HQ M

Indicadores de la Actividad Hotelera | Hoteles de 5* y 4* - Quito

JUNIO 2019 ... 2023 - MENSUAL Y ACUMULADO

mmmmm
INDICADORES Il

61,51% 7,18% 28,79% 46,01% 60,54%
HOTELEROS DR 591,88 $61,12 $71,47 $ 88,80 $100,13
MENSUALES RevPar $ 56,52 $4,39 $20,57 $ 40,85 $ 60,61
DE JUNIO RaomRay $4376,09 $34568  $1.138,17 $2.18533  $3.324,12
(en miles)
mmmmm
INDICADORES SLINDICARO
oc 59,56% 27,71% 23,31% 46,05% 54,74%
HOTELEROS

ADR $93,88 $84,17 $67,08 $87,68 $ 99,05
ACUMULADOS S $55,01 $23,32 $ 15,64 $40,38 $54,22

AL | SEMESTRE
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7 $25.561,99 $11.264,04 $4.775,44 $13.030,81 $17.935,36
(en miles)

OCC: ocupacion (%) | ADR: Tarifa Promedio ($) | RevPar: Ingreso por hab. Disponible ($) | RoomRev: Ingreso por ventas de hab. ($)

Nota. Tomado en cuenta de HQM Hoteles de 5* y 4* de Quito. (s.f). Indicadores de la
Actividad Hotelera.

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)

La siguiente informacion se obtuvo en base a datos generados por la SENESCYT
actualizados, mediante una respuesta via electrénica se pudo analizar inquietudes que
ayudaran a establecer el objetivo de la investigacion, tales como: cuantos profesionales en
turismo estan registrados hasta el momento, cuantos cupos se ofertan para las carreras
vinculadas al turismo modalidad online - presencial y cuales son las instituciones que
ofertan programas de pregrado , esto para el canton Distrito Metropolitano de Quito y

Rumifahui respectivamente.

En cuanto a la informacion adquirida se puede mencionar que existe un nimero de
titulos nacionales actualizados registrados en el Sistema Nacional de Informacién de

Educacion Superior del Ecuador (SNIESE) en el canton DMQ, desde el 2012 hasta el 2023
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los cuales arrojan un registro de 3 792 y desde el 2013 hasta el 2023 genera un acumulado

en Quito de 8 050 por ello se menciona lo siguiente:

“La informacion de registro de titulos se encuentra en proceso de fortalecimiento de
calidad, validacion y homologacion entre la Subsecretaria de Instituciones de Educacion
Superior, la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y la
Direccion Nacional de Gestién de la Informacion, y por ende son provisionales.”

(SNIESE, 2023).

Tabla 12

Numero de titulos nacionales registrados en el SNIESE, por ciudad de estudios

Ciudad
de 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
estudios
Quito 367 191 414 646 329 217 268 281 518 630 397

Total 3 792 acumulado hasta el 2012 + 4 258 (2012-2023) = 8 050 actualmente

Nota. (2 de agosto del 2023) Secretaria de Educacién Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt) - Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior del

Ecuador (SNIESE).

e Dentro del Canton DMQ existen varias instituciones de educacion superior que
ofertan carreras de pregrado vinculadas al sector turistico todas ellas se mencionan

a continuacion:

“La informacion de oferta académica se encuentra en proceso de validacion y
depuracién entre CES y Senescyt. Se debe tomar en cuenta que la oferta académica es un
proceso estrictamente dinamico, por consiguiente, esta sujeto a continuas variaciones,
modificaciones, cambios y actualizaciones”. (SNIESE, 2023)

Para generar el reporte se realiza los siguientes filtros:

1. Provincia de la IES: "Pichincha"

2. Canton de la IES: "Quito" y "Rumifiahui”
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3. Estado: "Vigente"
4. Nivel de Formacion: "Tercer nivel o pregrado”," Educacién superior de grado o
tercer nivel " (SNIESE, 2023).

Tabla 13

Listado de Instituciones de Educacion Superior que ofertan carreras de tercer nivel Cantdn

DMQ
Nro. Cadigo IES Nombre IES Canton
1 1005 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Quito
2 1027 Universidad UTE Quito
3 1032 Universidad Politécnica Salesiana Quito
4 1034 Universidad de las Américas Quito
5 1040 Universidad Internacional del Ecuador Quito
6 1041 Universidad del Pacifico Escuela de Negocios Quito
7 1044 Universidad Tecnoldgica Indoamérica Quito
8 1045 Universidad de especialidades turisticas Quito
9 1053 Universidad Metropolitana Quito
10 1056 Escuela Politécnica Nacional Quito
11 1001 Universidad Andina Simén Bolivar Quito
12 1022 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Quito
13 1026 Universidad Particular Internacional SEK Quito
14 1036 Universidad San Francisco de Quito Quito
15 1038 Universidad Tecnologica Israel Quito
16 1051 Instituto De Altos Estudios Nacionales Quito
Universidad Intercultural de las Nacionalidades y .
17 1057 Pueblos Indigenas AMAW Quito
18 1068 Universidad de los Hemisferios Quito
19 1070 Universidad Iberoamericana del Ecuador Quito
20 1073 Universidad del Ecuador Quito
21 1079 Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” Quito

Nota. (2 de agosto del 2023) Secretaria de Educacién Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt) - Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior del

Ecuador (SNIESE).

Por consiguiente, los cupos ofertados para las carreras vinculadas al turismo tanto
presencial y online son los siguientes: en el Distrito Metropolitano de Quito existen alrededor
de 441 en linea y 1944 presencial desde el 2018 hasta el 2022, generando un total de 2385
cupos tomando en cuenta a las instituciones mencionadas anteriormente las cuales poseen

carreras afines al turismo.



Para generar el reporte se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos:

1. Modalidad: " en linea" y "presencial"
2. Provincia Campus: "Pichincha"
3. Cantén Campus: "Quito"

4. Carrera: "Turismo"

Tabla 14

Numero de cupos ofertados a las carreras vinculadas al turismo, por modalidad desde el 2018 hasta el 2022
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| sem Il sem | sem Il sem | sem Il sem | sem Il sem | sem 111 sem
Canton Campus Modalidad g 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Distrito Metrppolltano En Linea i i ) ) i o5 18 90 108 200
de Quito.
Distrito dg”gL?t%O"ta”O Presencial 110 215 189 226 264 300 224 145 171 100
Total, por semestre en linea y 110 215 189 226 264 325 242 235 279 300
presencial.
Sumatoria total = 2385 hasta el 2022.

Nota. (2 de agosto del 2023) Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Senescyt) - Sistema Nacional de

Informacion de Educacion Superior del Ecuador (SNIESE).



86

Camara De Turismo De Pichincha (CAPTUR)

La informacioén y datos mencionados en los parrafos siguientes ha sido obtenida
gracias a una entrevista realizada al coordinador de promocion de la CAPTUR.

En lo referente a los salarios del sector turistico, no hay un salario maximo para el
sector, depende de las posiciones o cargos que ocupen o la empresa en la que
desempenien sus funciones. Basado en el salario minimo vital que es de 450 ddlares en
general, en turismo el salario minimo sectorial es de 700 délares aproximadamente.

En promedio el salario del sector turistico es de 850 a 900 ddblares, estos datos
aproximados aplican para el Distrito Metropolitano de Quito. Los factores que influyen en la
determinacién de los salarios en sector turisticos son varios. Va a depender de las labores
que realice el trabajador si sus funciones son operativas, administrativas o gerenciales van
a ser diferentes sus salarios de acuerdo al rango del puesto o jerarquia en la empresa, por
la experiencia que tenga, los afios de trabajo, el tipo de empresa, el tamafio, los costos de
la empresa (pago al IESS), los ingresos del sector turistico o ganancias.

El papel que tiene la CAPTUR en el fomento de empleo y la generacion de
oportunidades econémicas para los residentes locales dentro de la industria turistica. No
tiene un papel directo sino mas bien un papel indirecto, en la parte directa gestionar antes
las autoridades para mejorar las condiciones de las empresas turisticas para que aumenten
sus ingresos y puedan contratar personas.

Otro papel que desemperia la CAPTUR es tener una bolsa de empleo en donde
toma los datos de las personas o profesionales del sector que busquen empleo y con una
base de datos de las vacantes la distribuye por medio de su pagina web que requieren
contratar personas con esas caracteristicas fortaleciendo el vinculo laboral de las empresas
y las personas. Por otro lado la CAPTUR tiene un programa de capacitacion denominado
Qualitur donde se certifican las competencias laborales de cualquier persona sin necesidad
gue tenga un titulo profesional, las personas entran a un programa de capacitacion, luego

rinden una prueba y finalmente reciben un certificado técnico de competencias laborales en
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el area que a postulado como mesero, posillero, etc; afirmando que tiene los conocimientos,
destrezas y habilidades para cumplir con esas funciones, mejorando las habilidades y
conocimiento del sector laboral.

Como referencia a nivel mundial el turismo representa el 10% de la fuerza laboral, es
decir 1 de cada 10 empleos en el mundo esta ligado con el turismo, en el Distrito
Metropolitano de Quito es similar el valor un estimado de 1.5%, asumiendo que involucra
MICE, alojamiento, restauracion, tour operadores, agencias de viajes, transporte, porque
Quito concentra el 25% del catastro turistico nacional. En el Ecuador existen 23000
establecimientos turisticos y en el DMQ alrededor de 4000 a 5000 establecimientos, lo que
explica un mayor involucramiento del turismo en la fuerza laboral.

En el Distrito Metropolitano de Quito el aporte del PIB (Producto Interno Bruto)
directo es de 2.5%, junto con el VAB (Valor Agregado Bruto) y el PIB indirecto (actividades
no turisticas pero que se benefician del turismo) sumarian el 4% en total de aporte de las
actividades turisticas para el cantdén. Para los préximos afios se espera que el PIB del
sector turistico incremente a nivel mundial pues representa el 10% del PIB global y con la
recuperacion que se esta dando con mas razén aun.

Los factores que influyen en el aumento o la disminucion de la divisa por actividad
turistica son multiples, pero esos datos se consiguen con un monitoreo y control de las
actividades y los prestadores. Sin embargo, en el pais no se tienen datos de un aporte real
de ingresos por turismo, muchos menos en cada cantdn, pues aln hay ciertos sectores que
no estan regulados y por ende no reflejan cifras del aporte real, sitios como mercados,
museos, talleres artesanales, ventas de artesanias, etc. La clave de generar gran impacto
econdémico no se trata de tener un mayor ingreso de turistas sino hacer que el turista tenga
un mayor gasto turistico, se quede mas tiempo en el destino, tengas mas experiencias,
servicios o actividades en el destino que lo enganchen a permanecer ahi y tenga la

percepcion que vale la pena generar un mayor gasto.
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La CAPTUR no tiene politicas para atraer inversiones privadas en turismo en la
provincia de Pichincha, pero si cuenta con una comisioén de inversiones. El objetivo de la
comision de inversiones de la CAPTUR es visualizar o atraer los potenciales proyectos de
inversion en Quito y Pichincha en general y buscar posibles inversionistas fuera para que
inviertan en dichos proyectos turisticos o potencialidades que se han visualizado. Asi
fomenta la creacion de nuevos negocios turisticos para que exista un desarrollo y se
generen nuevas fuentes de empleo. EI MINTUR tiene un portafolio a nivel nacional de
proyectos turisticos privados y lo estan promocionando a otros paises a nivel internacional,

buscando nuevas inversiones y posibilidades para el sector privado.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Se tomé en cuenta de cuantas son las personas que estan afiliadas al sector
turistico en los servicios de alojamiento prestados por hoteles, hoteles de suites, apart
hoteles, complejos turisticos, hoster, actividades de guias turisticos, actividad de
Operadores turisticos que se encargan de la planificacion y organizacién de paquetes de
servicio y actividades de promocién turistica, tomando en cuenta la categoria ya sea
hombre o mujer, la edad y de la mano el promedio salarial en cantén Distrito Metropolitano

de Quito.

De esta manera se realizo una encuesta a Direccion Nacional De Afiliacion y
Cobertura del Instituto Ecuatoriano del Seguro Social donde nos facilitaron con ciertas
preguntas que se le hicieron y nos facilitaron con dos tablas donde se muestra el “numero
de afiliados asociadas al sector turistico” y el numero y promedio de sueldo de afiliados

asociadas al sector turistico”.



Tabla 15
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Numero de afiliados activos en las ramas de actividad asociadas al Sector Turistico a julio

de 2023 en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Categorias

Canton

Distrito Metropolitano De Quito

Mujer Hombre Total
H522905.Actividades de guias
o 56 74 130
turisticos.
I1551001.Servicios de alojamiento
prestados por hoteles, hoteles de
_ _ 1.115 1.695 2.810
suites, apart hoteles, complejos
turisticos, hoster
Rama de
Actividad (6 N 791200.Actividad de Operadores
diai turisticos que se encargan de la
igitos) T s 367 341 708
planificacion y organizacion de
paquetes de servicio
N799005.Actividades de
_ _ 43 23 66
promocion turistica.
Total 1.581 2.133 3.714

Nota 1. No se incluye el nimero de afiliaciones simultdneas considerandose el empleador

de quien recibe la mayor retribucion econdmica, aunque los valores de los sueldos

declarados se agregan para cada afiliado.

Nota 2. Al ser una base transaccional, extracciones de diferente fecha tendran variacién de

informacién debido a posibles registros extemporaneos de novedades por parte del

empleador, verificaciones de cumplimiento de obligaciones patronales, aplicacién de
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dictamenes de Organos de Reclamacién Administrativa y depuraciones solicitadas por los
afiliados.

Fuente. Transaccional IESS. Ticket 1897. Julio de 2023.

Elaboracion. IESS-SDNACGI. Agosto de 2023.

Tabla 16
Numero y promedio de sueldo de afiliados activos en las ramas de actividad asociadas al

Sector Turistico a julio de 2023 en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Grupos de edad

1 Hasta De 61
Categorias De 31 a 60
30 . afos en Total
anos
anos adelante

Afiliados 545 986 50 1.581

Mujer Promedio
444 .88 678,91 671,98 598,02

de Sueldo
L Afiliados 609 1.462 62 2.133

Distrito
vetropollian - Hombre Promedio 491,73 745,14 694,67 671,32
o de Quito de Sueldo ’ ' ’ ’

Afiliados 1.154 2.448 112 3.714

Total Promedio
469,60 718,47 684,54 640,12

de Sueldo

Nota 1. No se incluye el nimero de afiliaciones simultdneas considerandose el empleador
de quien recibe la mayor retribucién econémica, aunque los valores de los sueldos
declarados se agregan para cada afiliado.

Nota 2. Al ser una base transaccional, extracciones de diferente fecha tendran variacion de

informacién debido a posibles registros extempordneos de novedades por parte del
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empleador, verificaciones de cumplimiento de obligaciones patronales, aplicacion de
dictamenes de Organos de Reclamacién Administrativa y depuraciones solicitadas por los
afiliados.

Fuente. Transaccional IESS. Ticket 1897. Julio de 2023.

Elaboracion. IESS-SDNACGI. Agosto de 2023.
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Canton Rumifahui
GAD Rumifahui

Tomando en cuenta el criterio social se puede mencionar que para poder conocer la
poblacion que esté activa directamente en el sector turistico se parte desde el total de
pobladores que tiene el cantdn Rumifiahui para analizar cuantos de estos forman parte del
turismo, en este caso aproximadamente son ciento treinta mil pobladores, de los cuales es
muy dificil concretar cuantas se dedican al sector del turismo ya que no existe un registro,
sin embargo existe un catastro el cual nos menciona que hay 250 establecimientos tanto de

A&B y alojamiento, existiendo un déficit de actualizacién de datos.

Del mismo modo en cuanto a la generacion de empleos hay que tomar en cuenta
gue lo que mas existe en el canton Rumifiahui son establecimientos de alimentos y bebidas
y de estos sitios no todos son turisticos, mas bien las empresas privadas son las
encargadas de manejar datos de empleo, pero como canton no se han ofertado plazas de
empleo para este sector. En cuanto al promedio salarial que se maneja el cantén para el
sector turistico se basa en los salarios minimos sectoriales y tarifas establecidos a nivel

nacional, por lo que como cantdn no se cuenta con salario establecido por los mismos.

Tomando en consideracion el criterio econdémico se busca analizar el nUumero de
ingresos de visitantes al cantdn, por lo cual se menciona que no existe un registro en el cual
se analicen de los datos esenciales para conocer al turista que realiza turismo en el cantdn,
sin embargo existen escasos datos que son recopilados por los atractivos naturales y
culturales como Cascada Condor Machay, Rumibosque, Molinuco, Mausoleo y Museo, es
por ello que se esta estableciendo una estrategia donde el sector de alimentos y bebidas

sea quien registre datos para poder analizar el perfil del turista.

Existen atractivos que en su mayoria son gratuitos como plazas, monumentos,
museos y cascadas (Condor Machay), las mismas que ayudan a que tanto los pobladores

como visitantes puedan acceder y se genere mas turismo en el cantdn. Siendo asi, se logra
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evidenciar que la actividad turistica genera ingresos desde el &mbito de alimentos y bebidas
mas no de la actividad turistica, por lo que no se conoce el ingreso de este sector al PIB
(Producto Interno Bruto) dentro del cantdn, mas bien se busca realizar estudios para poder

analizar este tema.

El canton Rumifiahui considera que depende mucho de la infraestructura (dentro
esta la tecnologia e innovacion), el personal capacitado, servicios de calidad y contar con
una cadena de valor bien sistematizada, para poder hacer que Rumifiahui sea un destino

turistico muy bien posicionado.

Establecimientos De Alojamiento

Rumifahui es considerado un cantdn de paso, por lo que en el destino no existe la
pernoctacion correspondiente, mas bien por motivos de negocios como la comercializacion,
rentan sus alojamientos, es decir debido a su necesidad. No obstante, en el Plan de
Turismo de Rumifiahui (2020), se mencionan que existen 34 establecimientos en el Catastro
por parte del MINTUR (Ministerio de Turismo), cada uno cuenta con su clasificacion,

categoria, habitaciones, plazas y camas, tal como se visualiza en la siguiente tabla.



Tabla 17

Establecimientos
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Total
No. Nombr_e Clasificacién Categoria Habitaci Total Total
Comercial Camas Plazas
ones
1 Hosteria Hosteria 3 Estrellas 20 42 41
Sommergarten
2 Mansion Hosteria 3 Estrellas 11 27 27
Samzara
Mansioén
3 Samzara Hosteria Primera 11 11 22
Hosteleria
Residencia Jose
4 Hostal 1 Estrella 7 7 7
Carlos
5 Centro Real 3 Hostal 1 Estrella 10 13 13
6 El Portal la Tola Hostal 1 Estrella 25 35 35
7 Chillo Real Hostal 1 Estrella 16 18 18
8 San Mateo Hostal 1 Estrella 13 26 26
9 Solde Hostal 3 Estrellas 19 28 28
Rumifahui
10 El Portal de Hostal 1 Estrella 12 15 15
Sangolqui
11 El Portal Hostal 1 Estrella 12 21 21
12 Del River Hotel 2 Estrellas 26 38 38
13 Capelo Hostal 1 Estrella 9 9 9
14 Sierra Luna Hostal 2 Estrellas 16 31 31
15 Cucgyo de Hosteria Tercera 7 12 14
Rumipamba
16 Kevin de San Hostal 1 Estrella 11 12 12
Isidro
17 Hosteria la Hosteria 3 Estrellas 15 27 31
Quinta Resort
18 San Sebastian Hostal 1 Estrella 9 15 15
19 Gran Mirador Hostal 2 Estrellas 14 30 30
20 D'Washo y Hotel 2 Estrellas 8 11 11
Recepciones
21 Hosteria del Rio Hosteria 3 Estrellas 16 40 40
22 Hostal Hostal 1 Estrella 15 27 27
Rumifahui
23 Centro Real Hostal 1 Estrella 18 20 20
24 Ruta Cotopaxi Hotel 2 Estrellas 6 13 13
25 ReStg‘fjﬁf‘;te la Hostal 2 Estrellas 6 10 10
26 Vallenovo Hostal 2 Estrellas 12 25 25
27 Antisana Il Hotel 2 Estrellas 11 20 20
28 San Rafael Hostal 1 Estrella 8 14 14
29 Servasan S.A. Hosteria 3 Estrellas 17 36 36
30 Hosteria la Hosteria 3 Estrellas 30 48 48
Carriona
31 La Carriona Hosteria Primera 33 63 63
32 Finca Hosteria 5 Estrellas 22 40 42

Cotopaxipungo
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33 Suefos del Valle Hostal 1 Estrella 18 31 31

Nota. Tomada de la Direccion de Turismo. (2019). Tabla de 34 establecimientos.

De hecho, en el 2023, en el Portal de Turismo, en el Catastro de Establecimientos
Turisticos, menciona que existen 33 alojamientos, entre ellos hoteles, hostales, haciendas y
hosterias, cada uno con una categoria de 1 a 5 estrellas. Es por ello que con el fin de
ejemplificar de mejor manera la investigacion, se impartié una encuesta al personal del
sector hotelero para conocer su perspectiva desde diversos puntos de vista en cuanto a la
llegada de turistas, nivel académico del trabajador, la ocupacién hotelera, la variacién de
tarifas, y los registros de la tasa anual ocupacional de su establecimiento, asi como también

la verificacion de plazas- y habitaciones.

Los establecimientos encuestados fueron los siguientes y sus respuestas se detallan
a continuacion:

e Hotel del River

e Hostal La Suite

e Hosteria Mansion Samzara

e Hostal Capelo

e Hacienda Boutique la Carriona

e Hostal Kevin de San Isidro

e Finca Hotel Cotopaxipungo

e Balcdn al Cotopaxi



Figura 44

Nivel Académico del personal en los Establecimientos del Canton Rumifiahui
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@ Bachiller
@ Teroer Nyve
® Posgrado

En el grafico se muestra

que la mayor parte de

personas encuestadas en
los establecimientos de

alojamiento tienen una
educacion superior,

mientras gque una minoria

tienen una educacion de
segundo nivel.

Nota. El grafico muestra dentro del canton Rumifiahui el nivel académico del personal en

establecimientos. Elaborado en conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el

servicio hotelero.
Figura 45

Clasificacion de los establecimientos

0s

Hotel (H
Hoztal (HS)

Hosteris (HT)

Macends Turistics [HA
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D Peeart (RS

® Pefuga (RF

® Ca=a de Husspades (CH)

Se puede identificar
que el canton
Rumifiahui cuenta con
un mayor porcentaje de
Hoteles y Hostales, a
comparacion de otras
clasificaciones de
alojamiento.

Nota. El grafico muestra que tipo de clasificacion hay en Rumifiahui. Elaborado en conjunto

con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.



Figura 46

Categoria de los establecimientos

97

E mmmmm

La categoria de los
establecimientos en el
canton puede variar
dependiendo diversos
factores, no obstante,
en la mitad de los
alojamientos de
Rumifiahui predomina
la categoria de tres
estrellas.

Nota. Este grafico muestra la categoria que hay dentro de los establecimientos. Elaborado

en conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.

Figura 47

Huéspedes que usan mas los establecimientos de alojamiento

Se puede aludir que
los turistas que
oCcupan los
establecimientos de
alojamiento son mitad
extranjeros y mitad

nacionales, sin
embargo, otro
porcentaje deduce
que solo van

nacionales por ser un
cantén de paso.

Nota. Este grafico muestra cuales son los huéspedes que usan mas los establecimientos de

alojamiento. Elaborado en conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio

hotelero.
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Figura 48

Factores que influyen en la variacion de las tarifas

Es preciso sefialar
que se analiza
] diversos factores para
la varnacion de tarifas
C _ fiEs en los alojamientos,
es por ello que los
oo | <+ encuestados  han
tomado en
_ Ir5? consideracion gue uno
de los primordiales es
_ el servicio y la calidad
. que ofrecen.

et s & retabion,

Nota. Este grafico muestra los factores que influye la variacion de las tarifas. Elaborado en
conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.
Figura 49

Porcentaje de ocupacion anual de los establecimientos

La mayoria de
@ 25% a 50% encuestados no
@ 50% a 70% sabian con exactitud o
o 70% 2 100%  desconocian
totalmente sobre la
ocupacion anual de
sus establecimientos
de alojamiento, pero a
pesar de la situacion,
una minoria estimaba
sus porcentajes.

@ Desconozco

Nota. Este grafico muestra el porcentaje de la ocupacion al afio de los establecimientos.

Elaborado en conjunto con los estudiantes de octavo semestre y el servicio hotelero.



Figura 50

Tipo de registro de huéspedes de los establecimientos hoteleros
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@ Cpera

@ Ragistro fisico

B Archivos en formato Excel
@ Mo dispona de la Infermacion

Una gran parte de
encuestados no
disponen de
informacion acerca de
la tasa de ocupacion
anual de los
alojamientos, sin
embargo, algunos de
ellos  llevan cierta
informacion en
registros fisicos vy
archivos de formato
Excel.

Nota. Este grafico muestra el tipo de huéspedes que estan registrados en el

establecimiento. Elaborado en conjunto con los estudiantes de octavo y el servicio hotelero.
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Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)

La siguiente informacién se obtuvo en base a datos generados por la SENESCYT
actualizados, mediante una respuesta via electrénica se pudo analizar inquietudes que
ayudaran a establecer el objetivo de la investigacion tales como : cuantos profesionales en
turismo estan registrados hasta el momento, cuantos cupos se ofertan para las carreras
vinculadas al turismo modalidad online-Presencial y cudles son las instituciones que ofertan
programas de pregrado , esto para el canton Distrito Metropolitano de Quito y Rumifiahui

respectivamente.

En cuanto a la informacion adquirida se deduce un numero de titulos nacionales
actualizados registrados en el SNIESE en la ciudad de Rumifiahui desde el 2021 hasta el

2023 existe un registro de 319 titulos por ello se menciona lo siguiente:

“La informacién de registro de titulos se encuentra en proceso de fortalecimiento de
calidad, validacion y homologacién entre la Subsecretaria de Instituciones de Educacion
Superior, la Coordinacién General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion y la
Direccién Nacional de Gestion de la Informacién, y por ende son provisionales.”

(SNIESE, 2023)

Tabla 18

Numero de titulos nacionales registrados en el SNIESE, por ciudad de estudios

Ciudad de
_ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
estudios
Rumifahui - - - - - - - - 81 166 72
Total 319 actualmente

Nota. (2 de agosto del 2023) Secretaria de Educacién Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt) - Sistema Nacional de Informacion de Educacién Superior del

Ecuador (SNIESE).
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Dentro del canton Rumifiahui por ser una ciudad significativamente pequefia posee una
sola institucién de educacion superior que oferta programas de pregrado siendo la
Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, esto se deduce en base a los datos

generados por la SENESCYT.

Por consiguiente, los cupos ofertados para las carreras vinculadas al turismo tanto
presencial y online son los siguientes: en Rumifiahui en linea 1886 y presencial 759
desde el 2018 hasta el 2022, generando un sumatorio total de 2645 cupos tomando en
cuenta a las instituciones mencionadas anteriormente las cuales poseen carreras afines

al turismo.



Para generar el reporte se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos:

1. Modalidad: " en linea" y "presencial"
2. Provincia Campus: "Pichincha"
3. Cantén Campus:"Rumifiahui"

4. Carrera: "Turismo"

Tabla 19

Numero de cupos ofertados a las carreras vinculadas al turismo, por modalidad desde el 2018 hasta el 2022
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| sem

Il sem

, . | sem Il sem | sem Il sem | sem Il sem | sem 111 sem
Canton Campus Modalidad )4 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Rumifiahui En Linea - - - 550 250 292 252 180 181 181
Rumifahui Presencial 66 89 48 70 75 105 80 75 75 76
Total por semestre en linea y 66 89 48 620 325 397 332 255 256 257
presencial.
Sumatoria Total 2645 hasta el 2022.

Nota. (2 de agosto del 2023) Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt) - Sistema Nacional de

Informacion de Educacién Superior del Ecuador (SNIESE).
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Camara De Turismo De Pichincha (CAPTUR)

En lo referente a los salarios del sector turistico, ho hay un salario maximo para el
sector, depende de las posiciones o cargos que ocupen o la empresa en la que
desempefien sus funciones. Basado en el salario minimo vital que es de 450 dolares en
general, en turismo el salario minimo sectorial es de 700 délares aproximadamente,

En promedio el salario del sector turistico en el cantébn Rumifiahui es de 600 a 700
dolares mensuales. Los factores que influyen en la determinacion de los salarios en sector
turisticos son varios. Va a depender de las labores que realice el trabajador si sus funciones
son operativas, administrativas o gerenciales van a ser diferentes sus salarios de acuerdo al
rango del puesto o jerarquia en la empresa, por la experiencia que tenga, los afios de
trabajo, el tipo de empresa, el tamario, los costos de la empresa (pago al IESS), los
ingresos del sector turistico o ganancias.

El papel que tiene la CAPTUR en el fomento de empleo y la generacion de
oportunidades econdmicas para los residentes locales dentro de la industria turistica. No
tiene un papel directo sino mas bien un papel indirecto, en la parte directa gestionar antes
las autoridades para mejorar las condiciones de las empresas turisticas para que aumenten
Sus ingresos y puedan contratar personas.

Otro papel que desemperia la CAPTUR es tener una bolsa de empleo en donde
toma los datos de las personas o profesionales del sector que busquen empleo y con una
base de datos de las vacantes la distribuye por medio de su pagina web que requieren
contratar personas con esas caracteristicas fortaleciendo el vinculo laboral de las empresas
y las personas. Por otro lado la CAPTUR tiene un programa de capacitacion denominado
Qualitur donde se certifican las competencias laborales de cualquier persona sin necesidad
gue tenga un titulo profesional, las personas entran a un programa de capacitacion, luego
rinden una prueba y finalmente reciben un certificado técnico de competencias laborales en

el &rea que a postulado como mesero, posillero, etc; afirmando que tiene los conocimientos,
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destrezas y habilidades para cumplir con esas funciones, mejorando las habilidades y
conocimiento del sector laboral.

Los puestos de trabajo que genera el sector turistico en la actualidad dentro del
cantén Rumifiahui. Como referencia a nivel mundial el turismo representa el 10% de la
fuerza laboral, es decir 1 de cada 10 empleos en el mundo esté ligado con el turismo, en
Rumifiahui el porcentaje es un poco menor siendo asi un 0.5 a 0.7%, su mayor fuente de
empleo es la alimentos y bebidas y en menor porcentaje tour operadores, hoteles, agencias
de viajes, transporte turistico.

En Rumifiahui el aporte de la industria turistica al PIB (Producto Interno Bruto), es
aproximadamente el 1%, mas lo indirecto sumarian el 1.2 a 1.5%. Para los préximos afios
se espera que el PIB del sector turistico incremente a nivel mundial pues representa el 10%
del PIB global y con la recuperacion que se esta dando con mas razén aun.

Los factores que influyen en el aumento o la disminucion de la divisa por actividad
turistica, son datos que se consiguen con un monitoreo y control de las actividades y los
prestadores. Sin embargo, en el pais no se tienen datos de un aporte real de ingresos por
turismo, muchos menos en cada cantén, pues aln hay ciertos sectores que no estan
regulados y por ende no reflejan cifras del aporte real, sitios como mercados, museos,
talleres artesanales, ventas de artesanias, etc. La clave de generar gran impacto econémico
no se trata de tener un mayor ingreso de turistas sino hacer que el turista tenga un mayor
gasto turistico, se quede mas tiempo en el destino, tengas mas experiencias, servicios o
actividades en el destino que lo enganchen a permanecer ahi y tenga la percepcion que

vale la pena generar un mayor gasto.

La CAPTUR no tiene politicas para atraer inversiones privadas en turismo en la
provincia de Pichincha, pero si cuenta con una comision de inversiones. El objetivo de la
comision de inversiones de la CAPTUR es visualizar o atraer los potenciales proyectos de
inversion en Quito y Pichincha en general y buscar posibles inversionistas fuera para que

inviertan en dichos proyectos turisticos o potencialidades que se han visualizado. Asi
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fomenta la creacién de nuevos negocios turisticos para que exista un desarrollo y se
generen nuevas fuentes de empleo. EI MINTUR tiene un portafolio a nivel nacional de
proyectos turisticos privados y lo estan promocionando a otros paises a nivel internacional,

buscando nuevas inversiones y posibilidades para el sector privado.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Para el Canton Rumifiahui de igual manera se toma en cuenta de cuantas son las
personas que estan afiliadas al sector turistico en cuanto a los servicios de alojamiento
prestados por hoteles, hoteles de suites, apart hoteles, complejos turisticos, hoster,
actividades de guias turisticos, actividad de Operadores turisticos que se encargan de la
planificacion y organizacién de paquetes de servicio de esta manera también se tomoé en

cuenta la categoria tanto hombre o mujer, la edad y el promedio salarial.

Donde se realizé una respectiva encuesta a Direccidon Nacional De Afiliacion y
Cobertura del Instituto Ecuatoriano del Seguro Social (IESS) de esta manera nos ayudaron
con ciertas preguntas que se le hicieron y nos facilitaron con dos tablas que se muestra el
“namero de afiliados asociadas al sector turistico” y el nUmero y promedio de sueldo de

afiliados asociadas al sector turistico”.



Tabla 20
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Numero de afiliados activos en las ramas de actividad asociadas al Sector Turistico a julio

de 2023 en Rumiiahui

Categorias

H522905.Actividades de guias

turisticos.

I1551001.Servicios de alojamiento
prestados por hoteles, hoteles de
suites, apart hoteles, complejos

turisticos, hoster
Rama de

Actividad (6
digitos)

N791200.Actividad de Operadores
turisticos que se encargan de la
planificacion y organizacién de

paquetes de servicio

N799005.Actividades de promocién

turistica.

Canton Rumifahui

Mujer Hombre Total

24 23 47

Total

30 27 57

Nota 1. No se incluye el nimero de afiliaciones simultaneas considerandose el empleador

de quien recibe la mayor retribucién econdmica, aunque los valores de los sueldos

declarados se agregan para cada afiliado.

Nota 2. Al ser una base transaccional, extracciones de diferente fecha tendran variacion de

informacién debido a posibles registros extemporaneos de novedades por parte del

empleador, verificaciones de cumplimiento de obligaciones patronales, aplicacion de

dictamenes de Organos de Reclamacion Administrativa y depuraciones solicitadas por los

afiliados.
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Nota 3. La Rama de Actividad corresponde a la Clasificacion Internacional Industrial

Uniforme (CIIU 4.0) y que reposa en los archivos del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Fuente. Transaccional IESS. Ticket 1897. Julio de 2023.

Elaboracion. IESS-SDNACGI. Agosto de 2023.

Tabla 21

Numero y promedio de sueldo de afiliados activos en las ramas de actividad asociadas al

Sector Turistico a julio de 2023 en Rumifiahui

Grupos de edad

¢ De 61
Categorias Hasta 30 De 31 a 60
. . afios en Total
anos anos
adelante
Afiliados 9 20 1 30
o de 373,73 505,07 225,00 456,33
Sueldo
Afiliados 12 14 1 27
Rumifiahu Hombr SrarEeh
: € o de 453,62 459,45 450,00 456,50
Sueldo
Afiliados 21 34 2 57
Total  Promedi
o de 419,38 486,28 337,50 456,41
Sueldo

Nota 1. No se incluye el nimero de afiliaciones simultdneas considerandose el empleador

de quien recibe la mayor retribucion econémica, aunque los valores de los sueldos

declarados se agregan para cada afiliado.
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Nota 2. Al ser una base transaccional, extracciones de diferente fecha tendran variacion de
informacién debido a posibles registros extemporaneos de novedades por parte del
empleador, verificaciones de cumplimiento de obligaciones patronales, aplicacién de
dictamenes de Organos de Reclamacion Administrativa y depuraciones solicitadas por los
afiliados.

Fuente. Transaccional IESS. Ticket 1897. Julio de 2023.

Elaboracion. IESS-SDNACGI. Agosto de 2023.
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Andlisis Comparativo

Luego de haber realizado esta investigacion se elaborara un andlisis comparativo de los cantones ya mencionados, el mismo que
permitird verificar y evaluar el nivel de competitividad con el fin de evidenciar dentro de este proyecto cuéles son las particularidades de cada
uno de los destinos.

Tabla 22

Andlisis comparativo Criterio Econdémico Quito

Sand
o Jenny Rubén y Sariha Cristina Doménica Marjorie Daniela Promedio
Criterio Imbaquing o . i _
Ayala Cuzco Mediavilla Muioz Sanchez Sosa Suntaxi Total
0
Tarifa
Promedio
de los 5 5 5 5 5 5 5 5 40
alojamiento
S
Porcentaje
de 5 5 5 5 5 5 5 5 40
ocupacion
hotelera
Registro de
ingreso de 5 5 5 5 5 5 5 5 40
extranjeros
anual
Gasto 5 5 5 5 5 5 5 5 40

turistico
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Participacio

n del 5 5
turismo en

el PIB

40

Nota. Esta tabla muestra un analisis comparativo de los cantones donde permite evaluar el nivel de competitividad.

Tabla 23

Analisis comparativo Criterio Social Quito

Rubén

Cuzco

o Jenny
Criterio
Ayala

Sandy

Sariha Cristina Doménica Marjorie Daniela

Imbaquin
auing Sanchez Sosa Suntaxi

Mediavilla Mufoz

o

Promedio
Total

Empleo
directo en el 4 4
sector
turismo
Profesional
es de 5 5
pregrado en
turismo
Salario del
sector 3 S
turismo
Participacio
n del 5 5
turismo en
el empleo

32

40

40

40

Nota. Esta tabla muestra un andlisis comparativo de los cantones donde permite evaluar el nivel de competitividad.



Tabla 24

Andlisis comparativo Criterio Econdmico Rumifiahui

111

) Sandy
Rubén

Cuzco

Jenny Sariha Cristina

Criterio Imbaquing

Ayala Mediavilla Muioz

o

Promedio
Total

Doménica Marjorie Daniela

Sanchez Sosa Suntaxi

Tarifa
Promedio
de los 3 3 3 3 3
alojamiento
S
Porcentaje
de 3 3 2 2 3
ocupacion
hotelera
Registro de
Ingreso de 3 2 3 2 3
extranjeros
anual

Gasto 2 3 2 2 2
turistico

Participacié

ndel 1 1 1 1 1
turismo en

el PIB

Nota. Esta tabla muestra un analisis comparativo de los cantones donde permite evaluar el nivel de competitividad.



Tabla 25

Andlisis comparativo Criterio Social Rumifiahui

112

o Jenny Rubén Sandy./ Sariha Cristina Doménica Marjorie Daniela Promedio
Criterio Imbaquing
Ayala Cuzco Mediavilla Muioz Sanchez Sosa Suntaxi Total
0
Empleo
directo en el 2 3 2 3 2 3 3 3 21
sector
turismo
Profesional
es de 3 4 3 4 4 3 4 4 29
pregrado en
turismo
Salario del
sector 5 5 5 5 5 5 5 5 40
turismo
Participacio
n del 5 5 5 5 5 4 5 5 39
turismo en
el empleo

Nota. Esta tabla muestra un analisis comparativo de los cantones donde permite evaluar el nivel de competitividad.
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Comparacion
El siguiente grafico indica los porcentajes de datos obtenidos respecto a los indicadores tanto social como econémico en los cantones
Quito y Rumifahui.
Figura 51

Comparacion de datos.

COMPARACION DE DATOS

100% 100%00% 1008k 5094 100% 100% 100% 100% 100%

= 72,50%
(0)
52,50% L1 Eﬁf’ 52,50% 50%

Tarifa Porcentaje
Empleo |Profesional . Participaci . de Registro | Participaci
Salario del promedio . . .
ocupacion | de ingreso on del Gasto

directo en es de on de
turismo en de extranjeros | turismo en | turistico

sector de
el sector | pregrado : -
turismo alojamient L
alojamient anual el PIB
o anual

turistico | en turismo el empleo o
[(*Quito | 80% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

* Rumifiahui| 52,50% 72,50% 100% 97,50% 60% 52,50% 50% 20% 45%

Nota. Esta grafica muestra la comparacion de datos entre en Cantén DMQ y Rumufiahui.
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Andlisis Del Grafico

Social

Empleo directo en el sector turismo. Con el estudio previo del indicador
mencionado, se puede aludir que, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) cuenta con datos estadisticos del afio 2023, sobre las personas que
estan vinculadas en el ambito Turistico, en la cual se destaca en Quito un total
de 3 714 personas que participan de la actividad mencionada. Mientras que en
Rumifahui existe una menor participacion en cuanto a empleo en el Turismo,
puesto que estan solamente registradas 57 personas gue trabajan en diferentes

establecimientos de Alojamiento, A&B, Guianza, y Agencias de Viajes.

Profesionales de pregrado en turismo. En base a la investigacion realizada, es
preciso sefialar que existe una desventaja en cuanto a los profesionales de
pregrado encontrados en cada uno de los cantones, haciendo alusion que en el
DMQ se evidencia méas universidades, por lo tanto una gran oferta de cupos
tanto en la modalidad online como presencial, asi mismo, se destaca la
existencia de mas profesionales graduados en Quito, sin embargo en cuanto al
Cantén Rumifiahui se dice todo lo contrario, ya que oficialmente se encuentra
una sola universidad que oferta la carrera de Turismo en las dos modalidades y
el registro de graduados es menor a comparacion del Cantén Quito. Por lo tanto,

en el DMQ existen mas profesionales del turismo.
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Salario del sector turismo. En cuanto a la informacion recopilada se puede
mencionar que tanto en los cantones DMQ y Rumifiahui no existe un estimado
exacto del salario minimo y maximo del sector, pero por lo general actualmente
en el Ecuador este tipo de actividad es reconocida con un valor aproximado de
800 a 900 dolares mensuales, siendo 450 ddlares el salario basico unificado
ecuatoriano, tomando en cuenta que esto dependera mucho del cargo y tipo de
labor que desempefie el profesional es decir, tiene la misma condicion como las
otras profesiones ejercidas, mientras mas poder académico posee la persona su
pago sera mucho mas valorado y mejor remunerado, sin embargo se ha podido
destacar que el salario en el DMQ del profesional de turismo es mejor reconocido

con 100 a 200 délares mas de diferencia en comparaciéon con Rumifiahui.

Participacion del turismo en el empleo. Segun la investigacion realizada e
informacion recabada, se puede llegar analizar que Quito posee un sistema
donde la CAPTUR (Camara de turismo de Pichincha) recolecta informacion de
profesionales que necesitan empleo y lo gestibn mediante su pagina web oficial,
de esta manera brinda opciones de empleo para la ciudadania, sin embargo en
Rumifiahui no existe un manejo donde se dé opcién al empleo directamente al
turismo, mas bien se puede destacar que existen emprendimientos (venta de
hortalizas, pinturas, plantas, madera) qgue maneja el municipio de Rumifiahui
para hacer que los pobladores puedan generar ingresos pero no relacionados

directamente al turismo.
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Econdmico

Porcentaje de ocupacion hotelera. Existe una marcada diferencia entre el DMQ y
Rumifahui. Quito, como la capital de Ecuador, atrae a una amplia gama de
turistas debido a su potencial turistico. Como resultado, su ocupacion hotelera
tiende a ser mas alta, especialmente en zonas céntricas y turisticas, aln asi
varios de sus establecimientos hoteleros manejan maximo un 50% de ocupacion
anual. Por otro lado, Rumifiahui, aunque puede recibir visitantes interesados en
explorar sus paisajes naturales y actividades al aire libre, generalmente registra
niveles de ocupacién hotelera mas bajos en comparacion con Quito, debido a su
enfoque menos turistico y mas residencial. Esta disparidad refleja las diferencias
en la infraestructura turistica y en la demanda de cada regién, asi como la

variedad de atracciones que ofrecen a los visitantes.

Tarifa Promedio de los alojamientos. Las tarifas hoteleras en Quito y Rumifiahui
exhiben notables contrastes. En Quito, dada su posicion como centro turistico y
econdmico, la diversidad de opciones hoteleras permite una amplia gama de
precios. Los hoteles de lujo y los alojamientos boutique tienden a tener tarifas mas
altas, mientras que los hoteles econdémicos y hostales ofrecen opciones mas
asequibles para los viajeros con presupuesto limitado. Por otro lado, en Rumifiahui,
donde el turismo suele ser menos prominente, las tarifas hoteleras tienden a ser mas
uniformes y generalmente mas accesibles. La oferta limitada de alojamientos y la
menor demanda contribuyen a una relativa estabilidad en los precios. La disparidad
en las tarifas refleja las diferencias en la oferta turistica y la demanda entre estas

dos regiones.
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Registro de ingreso de extranjeros. El registro de ingreso de extranjeros lo maneja
el MINTUR teniendo un conteo de forma mensual desde el afio 2018, en lo que
va de este afio el nimero de visitantes no residentes que han llegado al Distrito
Metropolitano de Quito es 266. 920 personas hasta el mes de mayo. En el
cantén Rumifiahui no existe tal registro de ingreso del nUmero de turistas
extranjeros por parte de entidades del sector publico como el GAD, sin embargo,
en ciertos atractivos turisticos se lleva un registro de visitantes, por tal motivo se
busca establecer un conteo o registro de datos en los establecimientos de
alimentos y bebidas para poder analizar el perfil del turista. Analizando los datos
recolectados y la informacion obtenida en entrevistas a instituciones del sector
publico como el GAD de Rumifiahui y Quito Turismo, el cantén Rumifiahui tiene
falencias que debe cubrir dado que, sin la existencia y control de los datos de
turistas no se puede gestionar de manera adecuada la industria turistica ni

conocer el segmento de mercado al que se puede enfocar un destino.

Gasto turistico. En torno a lo que se refiere el gasto turistico se lograron obtener
varios puntos de informacion de los cuales poder desglosar este indicador, por
ejemplo los datos de los prestadores de servicios turisticos que han sido legalmente
registrados lo cual sefala que un turista gasta promedio 100 délares y eso vinculado
a la estadia que son cinco dias nos da como resultado 500 délares anclado mismo
gasto también dentro de la investigacion se obtuvo el ingreso anual de divisas por
gasto turistico por afio la misma que refleja que para el afio 2022 fue estimada en
259 millones de ddlares, en contexto con el cantén de Rumifiahui en cuanto al gasto
turistico lo que se puede mencionar aqui es que es considerado como un lugar de
paso, por lo tanto, no posee datos o registros de la entrada de los turistas ni de su

gasto en temas de turismo.
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Participacion del turismo en el PIB. La participacién del turismo en el Producto
Interno Bruto (PIB) en el Cantdon DMQ que nos brindaron Quito Turismo y en la
Céamara de Turismo (CAPTUR), es un aporte directo a la industria turistica con
un 2.5% junto con el valor agregado bruto mientras que el aporte indirecto
sumarian el 4% para las actividades no turisticas que se favorece del turismo
ademas que tiene un mayor involucramiento en el sector turistico en cuanto a los
servicios de MICE, alojamiento, restauracion, tour operadores, agencias de
viajes y transporte mientras que en el Cantén Rumifiahui tiene un aproximado
menor al de Quito con un aporte del 1% mas el aporte indirecto que es del 1.2%
al 1.5% en la industria turistica ademas que representa el 10% en la fuerza

laboral por lo tanto de 1 a 10 empleaos estan trabajando en el ambito de turismo.
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Conclusiones

La importancia turistica del Distrito Metropolitano de Quito y Rumifiahui se
fundamenta en su capacidad para brindar experiencias turisticas auténticas y
enriguecedoras, al tiempo que impulsan el desarrollo social y econémico de cada lugar. Al
aplicar los criterios sociales y econémicos basados en el indice de Competitividad Turistica
de Colombia, es evidente que se puede lograr un equilibrio entre el progreso econémico y

social por medio de la inversion en educacion y capacitacion en el sector turistico.

Evaluar el entorno y las condiciones de un destino resulta esencial para el desarrollo
de indicadores y criterios efectivos en el &mbito turistico. Esta etapa permite comprender las
particularidades y recursos de cada lugar, facilitando la identificacion de areas de mejora 'y
oportunidades. Al analizar factores como infraestructura, cultura local, seguridad y
sostenibilidad, se construyen bases sélidas para la creacion de indicadores que reflejen la

realidad Unica de cada destino.

La aplicacion de los criterios e indicadores elaborados en destinos seleccionados
constituye una parte vital para el presente proyecto, para saber su utilidad y funcionalidad.
Estos indicadores permiten una evaluacion objetiva de la calidad y atractivo de los destinos,
identificando areas de fortaleza y debilidad. Esta fase de implementacién permite a las
autoridades y actores involucrados tomar decisiones informadas para mejorar la experiencia
turistica y promover el desarrollo sostenible. Ademas, al comparar distintos destinos a
través del indice, se fomenta la competencia y la bisqueda constante de la excelencia en el

sector.
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Recomendaciones

Para llevar a cabo una evaluacion efectiva del entorno y condiciones de un destino,
se recomienda realizar un analisis exhaustivo de factores clave como infraestructura, cultura
local, entorno natural y aspectos socioecondmicos. La colaboracion con expertos locales,
encuestas a residentes y visitantes, asi como el uso de datos demograficos y econémicos,
pueden proporcionar una vision completa. Es esencial considerar tanto aspectos tangibles
como intangibles para captar la autenticidad y singularidad del lugar. Mantener una
perspectiva inclusiva y sostenible en esta evaluacion contribuira a desarrollar indicadores y

criterios relevantes y equitativos.

Al disefiar criterios e indicadores para un indice de competitividad turistica, se debe
priorizar la claridad, la objetividad y la aplicabilidad practica. Se recomienda establecer una
combinacién equilibrada de indicadores cuantitativos y cualitativos que abarquen aspectos
relacionados al sistema turistico. La retroalimentacion constante de partes interesadas
como gobiernos, empresarios y turistas, asegurara la relevancia y actualizacion constante
de los indicadores. Ademas, es fundamental mantener un proceso de revision y ajuste

periddico para reflejar cambios en las tendencias y necesidades del turismo.

Durante la aplicacion de los criterios e indicadores en los destinos seleccionados, se
recomienda establecer un marco de trabajo claro y sistematico. La cooperacion entre
entidades gubernamentales, industria turistica y comunidades locales es esencial para
recopilar datos precisos y garantizar la validez de los resultados. Es recomendable emplear
tecnologias de seguimiento y analisis de datos para una evaluacién continua y en tiempo
real. Los hallazgos deben ser comunicados de manera transparente y accesible para que

los destinos puedan comprender y abordar sus areas de mejora.
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