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Determinar los principios
y variables que
Intervienen en la

resiliencia socio-ecoldgica,

de tal forma que permitan
su aplicaciéon en las
hosterias del cantdn
Otavalo.

Objetivos

Establecer los factores de resiliencia como una herramienta de gestion en la
postpandemia para los establecimientos de alojamiento, tipo hosterias en el cantén
Otavalo provincia de Imbabura.

‘\, y

Realizar un diagndstico
del entorno de la
actividad turistica en el
canton Otavalo a partir
de la crisis generada por
el COVID-19.

k Q
E/

Adaptar los procesos del
modelo de gestidon de
crisis para las hosterias
del cantdn Otavalo, a fin
de impulsar la
reactivacion de este tipo
de empresas.

7]

Proponer estrategias

orientadas al

fortalecimiento de la

resiliencia de las hosterias

a partir del modelo de

gestion de crisis.

>




Pandemia Nivel Mundia
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Marco Teorico

e . Resiliencia Socio Resiliencia
Resiliencia .. .
Ecologica empresarial

Cultura organizacional
Procesos flexibles

Tipos :
Individual
Colectiva
Organizacional
Beneficio:

Ventaja competitiva
Oportunidad aprendizaje
Enfoque:
Financiera

P 1S0 2230 Operativa
NS de Negocio.




Modelo
Gestion de Crisis

II4RII

 Plan de continuidad
e Recursos HumMmanos
e Informe

* Vigilancia de |la Crisis

« Politicas de observacion
y Vigilancia

* Protocolosy
procedimiento de
operaciones

« Procedimientos de Plan de Gestion de A
respuesta de Crisis
emergencia Planificacion del

* Investigacion Turismo

« Asistencia a las familias Medidas de Saludy

« Comunicacion Seguridad
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SARS CoV 2

» Pandemia por - (‘
COVID-19 paraliza la
actividad Turistica

#  Los primeros en cerrar y los ultimos
en reabrir

»




.
. Impacto en las Cifras Turisticas

Tasa de Ocupacion Reserva de Hoteles




Impacto de la pandemia en las cifras Turisticas de Ecuador
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Impacto en el Sector de Alojamiento

Tasa de Ingreso
ocupacion promedio por
habitaciéon

disponible

it ﬁflaé i

2020 2021 2022

enero 45,6%
febrero 20%

$11.69 - $44.19

Aportacion del Alojamiento a la actividad

Tarifa promedio turistica de Otavalo
por habitacion

U 0
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“

2019 2020 2021 2022 2023

$25.89 - $220.95




Hosteria Puertolago
12 de nio de 2 &)

Por el dia del Padre disfruta en un Ambiente Natural y con toda

() Comentar /> Compartir
Las Palmeras Inn - Seguir
17 de abril de 2020 - D

Desde Las Palmeras Inn, enviamos mucha fuerza, energia y paciencia.
VOLVEREMOS.

) Hosteria Puertolago . '
; 6 de febrero de 2020 - Q . Ver mas

Este Feriado de Carnaval disfruta con diversion para toda la familia..

Disfruta dgy
.. cERADO gg 3

info@puertolago.com y
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Analisis de

perdidas
economicas
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Adaptaciones en
el servicio de

alimentos y
bebidas

* No aplica - Siaplica

Uso areas verdes para [N
servicio de alimentos
Cancelacion temporal [
servicio Buffet /Brunch
Servicio de room [
service inhabilitado

orra I
vingun

O 2 4 © 3

Implementacion
servicio delivery




- Aplicacion
Modelo "4R"

&

-
R




Reduccion

Vigilancia de la
crisis

DE ASISTENCA
TORIST
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Preparacion

Plan de
gestion la
Crisis

Analisis Interno

DEBILIDADES AMENAZAS

Negativo

Planificacion
de turismo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Medidas de
Saludy
Seguridad

Desinfecte superficies : :
alrededor de su hogar ¢Estornud o tosié?
y lugar de trabajo. Clbrase la boca.



Respuesta
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NUEVAS RESTRICCIONES -

DE MOVILIDAD -
A PARTIR DEL /

LUNES 06 DE ABRIL A

Procedimientos de respuesta a
emergencia

-2 /dia : LUNES
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————
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3 OIAVALO

Mesas de trabajo:
Cuantificacion del impacto
Normativa

Competitividad

Promocion y cooperacion
Territorial

Investigacion
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Pandemia Otavalo

S Otavalo.travel
1 de abril de 2020 - O

Otavalo.travel

OTAVA O

Otavalo.travel
14 de marz &)

Ante la situacion actual que vive el pais, el Ministerio de Turismo ha establecido el

protocolo para establecimientos de alojamiento turistico en casos sospechosos de COMUNICADO OFICIAL ' . OIAVALO

CO-VID 19, hacemos un llamado a seguir las normas dispuestas y mantenerse
informado por los canales oficiales. ' ‘ : RESOLUCIONES - COE CANTONAL OTAVALO

: En uso de las atnbuciones y facultades Legales y Reglamentarias que le confiere la Legislacion vigente y el COE CANTONAL DE OTAVALO

Entre el 2002-2003, fue detectado en China (Guangdong) el SARS-CoV hubo médicos y los orticulos de primero necesidod con la finolidod de sustentos conformado por las mesas técnicas de trabajo y sus Grupos de Trabajo y demds direcciones departamentales que se encuentran dentro de la
8098 personas infectadas en 10do ¢ mundo, de esta cidra 774 personas los octividodes de control de precios y posible especulocion, estoblecido: Plenaria del COE CANTONAL, en la que preside el Sr. Socidlogo Mario Conejo Maldonado
murieron. El principal medio de propagacién del SARS parece ser el contacto en el articulo 321 del Codigo Organico Integrol Penal”, se aclara que ¢ 11\
COICan0 de persona a persona. Hasta la actuakdad no se han registrados nuevos S RESUELVE
casos de este virus Bl COE Naclonal i te del s3bado 04 de abeil de 2020 Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos al no tener competenciz
> acional, en sesién permanente de e abril de , A0 ned . A , i sntén Of ¢ or 1001

pe para el control de precios y posible especulacion, se excluye de est: X y i ’ Exigir el toque de queda

v nimi miem b " - diat ci i A 2
En el 2012, fue detectado por primera vez en Arabia Saudita of MERS-CoV, por unanimidad de los miembros plenos, resolvié tares inmediato de 24 horas en la provincia por el tiempo que establezca el Gobieno Nacional

"-'93!”5"‘3050 hasta el 2019 a nivel mundial un total de 2494 casos de infeccion Dentro del marco de la emergencia por COVID - 19, del Decreto Ejecutive s, oo : v y g
$ Kant ] d av ales - 1 tar ¢ 3
(confismados mediante pruebas de laboralorio), de los cuales 858 personas 1017 de 16 de marzo de 2020 y del “Protocolo para el Ingreso al Pais
muneron. El principal contagio se da por contacto directo 0 indirecto con y R )
camelios dromedarios (reservorio). Aunque el virus ha demostrado la capacidad durante la Vigencia del Estado de Excepcion, de Nifios, Nifias y .. .. o servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias, en I
1 ) 1 C Adolescentes que estan Fuera del pais sin sus Padres o Tutores Legales = -
de "mmm'm, entre humanos, hasta el momento la transmision ODS‘_O'V,C“ de : q P o & esion Plenaria del COE Nacional - Virtual, el sdbado 04 de abril del 2020
persona a persona no ha sido sostenida y se ha producido pnncipaimente en Mujeres en Estado de Gestacidn, Personas con Discapacidad y de la

ambitos de atencion médica Tercera Edad”®, se faculta al Ministerio de Relaciones Exteriores yO certifico

En el 2019 al 31 de diciembre, en la ciudad de Wuhan, China. $0 repord un Mowvilidad Humana y a la Direccién de Aviacion Civil coordinar ¢

brote de enfermedad febril respiratoria con un vinculo epidemioiégico en o embarque de residentes ecuatorianos, en los vuelos humanitarios que ~ .. .

mercado de comida de Huanan. El 7 de enero de 2020 se logrd aislar un nuevo viajen al pais para el retiro de ciudadanos extranjeros, siempre y cuande (. L\ T

Betacoronavirus (Covid-19). Andiisis de la secuenciacién genética sefialan que se cuente con suficientes sitios de alojamiento para el cumplimiento de P ——

este coronavirus es similar al SARS CoV del 2003 periodo de Aislamiento Preventivo Obligatorio establecido MARIA ALEXANDRA OCLES PADILLA #0tavalo #YoMeQuedoEnCasa

C de to la OMS ) haust | DIRECTORA GENERAL
Oomo es conocimiento 3 v reasza una exnaustva mvest.gac,on de SERVIOO NACIOMNAL 08 G(SHOND(R,[SGOSV[M[.G‘N(N

nuevo virus Covid-19, con el fin de profundizar y poder emitir a los paises Disponer a Tame EP Linea Aérea del Ecuador a que durante | emergencia SECRETARIA DEL COE NACIONAL COMUN|CADO OFIC|AL ° OIAVA lo

ditacinens asoacificas oarm ette virus Al momentao cualouier lineamianto o SaNItana opere en las rutas ylrc{ucn(nas que sean necesanas conforme
DIN/E \OGILE A A lo disponga el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, para abastecer

NN . - . S, el territorio nacional de insumos médicos emergentes, (pruebas de « Solicitar al COE Provincial eleve la peticién al COE NACIONAL
protocolo_covid-19_alojamientos turisticos.pdf Sbbmtarto e DOMDAAS. tosasnarte da mistras'y. dusle s SRS Gie ks oL ot \ _

médico requerido para contrarrestar la pandemia del coronavirus). L2 bend § 4 . 3

nte 1

transportacion de dichos insumos deberd ser sin pasajeros, y acogiende

o Te ¥ realizardn operativos de controles en el drea urbana como rural para que se cumpla el toque de queda
Otavalo.travel las resoluciones emitidas con el COE ~ Nacional

3 * Suspender ferias ciudadanas « XPON 2 al probat
N Na r N nal Je'e t , A Wia t
Debido al incumplimiento por parte de la ciudadania sobre la restriccior R . ‘ Z o
de movilidad entre provincias, establecidos en el Decreto Ejecutivo Nro men y g "reso d
#0tavalo COMU NICADO OFICIAL ' OIAVALO 1017 de 16 de marzo de 2020 y las disposiciones del COE ~ Nacional, se v v ) )
t bril dal 2 dispone a las Fuerzas Armadas endurecer el control del flujo de personas Concejales se sumardn a la campafia de concientizacidn quédate en casa
particulares en los limites provinciales de todo el terntorio nacional ) r
I " "
Con caracter urgente, se CONVOCA al COE Cantonal y al En alcance a la resolucion del COE - Nacional del 03 de abril de 2020 que
Concejo Municipal, para una reunién de trabajo a establece: "Disponer ol Ministerio de Solud Publico, Ministerio de
Agriculturo y Gonoderio y ol instituto Ecuotoriono de Estodisticas j

Censos establecer el mecanismo que fife precias oficioles pora los insumos 4 " .
§ ie ex i« . '

COE CANTONAL OTAVALO

n la municipalidad, el domingo 05 de abril de
las 10h00. Pedimos punt sistencia para la toma de
'S fuertes en nuestra loca i i rente a l0os hec

#NosCuidamosTodos irrespeto e incomprensiéon en la emergen
nac al ’
e Alcaldia C
Alcaldia Ciudadana de Otavalo Felifranonth
o at 2020 - @ )

iudadana de Otavalo

Mario Conejo Maldonado o
ALCALDE DE OTAVALO

(.\ Alcaldia Ciudadana de Otavalo Este sabado 4 de al #COENacional d #NuevasResoluciones a nivel nacional.
\3a/ E 2020 -

Informate.

INgO NOS reuniremos para tomar decisione

respecto a la #¢
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Pandemia Otavalo

TRANSMISION EN VIVO
ALEX VALLEJOS

nis!

heladeria Frusty

Universidad Tecr _qu noccal (UTE)
INVITADO ESPECIAL
MARCELO ROMA

Gerente de restaurante EL INDIO

TEMA: Gastronomia local dentro del
contexto del Covid 19.

@ §

FECHAY HORA
30-04-2020
10h30 am

TURISMO | i~ OIAVALO

OOTDEL Cuawnle
wern clavws Wovel

OIANVALO

ELGAD Municipal de Otavalo através de la
Direccion de Desarrollo Econémico invita

a los actores del sector turistico del canton
Otavalo a un taller virtual para plantear
estrategias organizativas de reactivacion
econdmica en el sector turistico

@zoom

FECHA Y HORA

02-05-2020
13h00

) QUEDS, ém TeASAT:
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f
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2 24
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OIANVALO

¢ Manejas servicios o productos
turisticos en el canton Otavalo?

La Direccion de Desarrollo Econémico del v
GAD Municipal de Otavalo te invitaal sequndo /= =
taller de reactivacion turistica con la finalidad

de seguir avanzando en el desarrollo articulado
del plan de accion Turismo Post Covid-19.

@zoom

05 Mayo 2020
15h00

#Otavalo
#TeCuidasNosCuidamos

OINVALO

ASESORIA
FINANCIERA

Para emprendimientos
turisticos MINTUR
en linea.

#0tavalo
#TeCuidasNosCuidamos

jOtavalo se prepara para
recibirte!

Para cubrir tus necesidades y
requerimientos te invita% 3
llenar nuestro formularic

#Qtavalo
#TeCuidasNosCuidamos

Otavalo.travel

TALLER VIRTUAL
Ing. Gabriela Elizabeth Castillo Vi

Analista de Control Zonal - Responsable
Bienestar Turistico.

Coordinacion Zonal 1 Ministerio

de Turismo

Medidas de bioseguridad generales
para personal de establecimientos?
turisticos

@zoom

FECHA Y HORA
21-05-2020 =

16h00-17h30 £
TURISMO i«  OIAVALO w

. e
www ctavelo Wavel y

L

”
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g - OIAVALO

TALLER VIRTUAL GRATITUTO

COMERCIALIZACION DIGITAL
DE DESTINOS - SAROTEL

FORTALECIENDO .
MI DESTINO 2

TURISMO RURAL APLICADO
A LA INDUSTRIA DE BODAS - FOPE

COACHING TURISTICO - GROWTH

Viernes, 26 junio
HACKING CONSULTING

FORTALECIENDO
09HO0 - 13h00 | F{RTALECH

Inscribete gratuitamente en linea GESTION DE DESTINOS
POST COVID-19 ADS SERVICES
CRIS

OIAVALO
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terias Otavalo

Hosteria Puertolago

(S

e A
A

1 ; ~» 3 n Hosteria Puertolago

v > de Julo Ge Lu-u \'%
PUERTOLAGO
Ecwadon
telf: 062-635-400/403
info@puertolago.com

*Con previa reservacion
06 2635 400
info@puertolago.com

: Smmuugo-w

Viatrimoniales

desde $70

Lourdes Morales
) I Quiero ir hasta la

gusta Responder

Tanya Andrade Rosero

Buenas tardes me ayuda
informacién por favor.

Me gusta Responder 2 anos
Tanya Andrade Rosero

Buenas tardes me ayuda con
informacion del restaurant??
Me gusta Responder

Johana Chavez
Nos enc

ciic

Me gusta Responder

Johana Chavez

>
B

" Disfrt

e de la nat
Neae? A
=" con mayor seguridad

Visita Ecuador |
Puerto Lago |...

Hosteria Puertolago
: 7 20 @

Hosteria Puertolago
20 - Q@




Hosterias Otavalo

_%_? iA A > ”

LAS PALMERAS INN of
@ FOTAVALORR
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Garantizamos tu
.
‘ i salud y la nuestra!
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: en Cabanas del Lago Hosteria y Marina

Cabarnias del Lago Hosteria y Marina est
a 2 tava Pr e Ir - \’

en un lugar unico a las orillas del maje

Hosterias Otavalo

Cabanas del Lago Hosteria y Marina
[S)

.. Ver mas

Cabatas
ap

LEJOS DE LA CIU RCA DEL ,
Disfruta del Lago San Pablo en estas fiestas de Quito

067918001/ 098 0357257  Infoscobanasdaliogacomec.  wwwoabonasdelogooom, oc

Gaunas  Cabanas del Lago Hosteria y Marina n Cabanas del Lago Hosteria y Marina
; Racibe un postre do cartesia con tu slmuerzo
llas del lago San Pablo. A < L
Disfruta de una gran vista mientras disfrutas de nuestro gran menu. @ o Y ~
Ca{ignas o CaEanas
delLAqO - ) S

Incluye copa de champagne.
Tod... Ver mas

¥ s 4 e
o ” ]
- g— EET ‘ . il L
=¥ "i PAQUETEFERIADO ~ ~ DISFRUTA-DE
< == DE SEMANA SANTA  TU MARINA PLUS
e 3

HOME OFFICE

Al pie del Lage

I.g\)ui(in (/zf/'u Jue el /)'(t/)ujn debia ser
/

I\)n.gkmfu Y nl‘t‘_’u[n con el rgjor brunch al tn[c del {u:&n!

mondtono!

Q0 1:




Hosterias Otavalo

Hosteria Hacienda Pinsaqui
3 de julio de 2020 - @

|‘\‘| Hosteria Hacienda Pinsaqui
-/

jReserva ahora!
iSegunda noche 30% de descuento!

SUITE SENCILLA $70,00
SUITE DOBLE MATRIMONIAL O TWIN $90,00
SUITE TRIPLE $110,00
SUITE CUADRUPLE /FAMILIAR $130,00

SUITE SIMON BOLIVAR $130,00
SUITE MANUELITA SAENZ $130,00

Valor incluye: cocktall de blenvenida, cabalgata dentro de la hacien
da, desayuno ¢ impuestos

Nuestro menu almuerzo o menu cena a $20,00

Incluye impuestos.

jAPROVECHA NUESTRAS OFERTAS
DE REACTIVACION!

Garantizamos tu diversion con nuestras
actividades a tarifas especiales
Clases de cocina
Lecciones de musica andina.
Masajes anti stress
Cabalgatas por el taita Imbabura.
Bordados Otavalenos

iy

53 DINSAQUI

Vi

(

®

Hosteria Hacienda Pinsaqui esta en Pinsaqui, Imbabura, Ecuador




Reduccion

-Establecer escenarios ante los
posibles riesgos detectados.

Reduccion

-Establecer vinculos o redes de
contactos entre establecimientos
de alojamiento, autoridades del
sector turistico y servicios de
emergencia

Estrategias de Resiliencia

Prevencion

-Generar un fondo econdmico
destinado a la respuesta de
emergencias

Prevencion

-Capacitar al personal en el
manejo y control de emociones en
situaciones de alta carga
emocional y estrés.




Estrategias de Resiliencia

Respuesta Respuesta Recuperacion Recuperacion

-Solicitar asesoramiento de -Mantener la comunicaciéon con -Enfoque su atencion en la
expertos los clientes de forma creacion de valor para el cliente y
iIninterrumpida incluso en la etapa los trabajadores.
mMas critica y desde luego en la
nueva etapa de equilibrio.

-Evalué los procedimientos
efectuados para la respuesta de la
crisis.




Conclusiones

Perturbaciones, Diversidad
y Conocimiento.
Representar dos en el
proceso de Gestion de Crisis

La oportunidad derivada de
la pandemia para Otavalo
es la prolongacion de largas
estancias

Baja concurrencia
amenaza bioldgica
Limita planificacion
proactiva

La gobernanza es un
elemento importante en la
fase de respuesta y
recuperacion.

La gestion de crisis es
sostiene a la empresa en la
incertidumbre

Planificacidon turistica y
gestion de crisis
Creacion de red de apoyo

El componente social de las
empresas es un catalizador
para la adaptacion e influye
positivamente en la
autoorganizacion.

Gestion de crisis
mecanismo preventivo
Estrategias fortalecimiento
de practicas resilientes




Recomendaciones

Actualizar los planes de contingencia
Implementarlos aprendizajes COVID-19.

Promoverculturas organizacionales resilientes
Capacitacion para habilidades técnicas y
psicoldgica.

Planificaciones Imortancia Gestion de Crisis
Trabajo en equipo, acciones preventivas y
fondos economicos

Coopetracion: Gobierno, Academia y Sector privado
Acciones practicas con menos costo

Gobernanza
Participacion activa involucrados
Desarrollo de fortalezas y ventajas del destino

Analisis de tendencias y comportamientos
Turistas, Entorno empresarial, Destino

Evaluar mecanismos empleados con
anterioridad
Progreso atencion de crisis

Reactivacion Camara de Turismo de Otavalo
Dinamizacion y potencializacion de industria
turistica del Valle del Amanecer.
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