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ObjetivosObjetivo general: 

Diseñar un modelo logístico para el mejoramiento de la cadena de
suministros en la empresa Proveedora Industrial Guantera Ecuatoriana
“PIGE” para establecer el más adecuado.

Objetivos específicos: 

• Investigar la fundamentación teórica sobre un modelo logístico y su
impacto en la cadena de suministros para un desarrollo eficiente.

• Identificar los procesos de la cadena de suministros de la empresa
mediante metodologías de recolección datos para demostrar las
falencias existentes.

• Demostrar métodos que permitan optimizar y mejorar los procesos
relacionados con la cadena de suministros.
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Marco teórico 
Modelo logístico

describen los modelos como patrones de referencia que orientan
las acciones hacia la consecución de objetivos y metas permitiendo
trabajar de manera conjunta para alcanzar el éxito en sus tareas.

1. Modelo descentralizado: es ampliamente utilizado en diferentes
sectores y tiene como objetivo acercar la mercancía a los puntos
de venta de manera eficiente.

2. Modelo Centralizado: es una alternativa que se destaca por su
eficiencia y optimización en la gestión de la distribución.

3. Distribución cross-docking: la mercancía se mantiene en
movimiento continuo y no sufre demoras prolongadas en el
almacenamiento.
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Elementos 

1. Aprovisionamiento 

2. Producción 

3. Distribución

Importancia

El valor está
fuertemente
relacionado con la
rentabilidad, que es la
diferencia entre los
ingresos generados
por el consumidor y el
costo total de la
cadena de suministro.

Cadena de suministros



Ventajas y desventajas de la cadena de suministros

Ventajas

• Entrega de productos
de forma eficaz

• Eficiencia en sus
procesos, por lo
tanto, mejor servicio y
calidad

• Buen manejo de
materiales y red de
distribución

• Mejora continua en
sus procesos
logísticos

Desventajas

• Los departamentos
deben ser
multifuncionales

• Tener riesgos en la
planificación y
organización

• Acceso complicado
para empresas
pequeñas
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Comercialización 

Define como la introducción de productos o mercancías hacia los clientes,
caracterizada en ofrecer la amplia gama de artículos en promoción y atractivos con
el fin de aumentar las ventas.

Productividad 

Implica el resultado de las actividades que se desarrollaron tomando en cuenta los
siguientes factores tales como; tiempo y los recursos utilizados para llevar a cabo
el producto final.
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Logística 
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Concepto: 

Es un proceso que
desempeña un papel
fundamental en la
optimización de la cadena de
suministro y el flujo de
información desde el
aprovisionamiento hasta la
producción y la distribución

Importancia: 

La importancia de la
logística radica en la
capacidad para satisfacer
de manera efectiva las
necesidades y
expectativas de los
clientes

Beneficios:

uno de los principales
beneficios de una logística
bien gestionada es el
fortalecimiento de la
competitividad en el
mercado.

Tipos de logística: 

• Logística interna

• Logística externa 

• Logística inversa



Oferta y demanda
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Demanda

Elementos:

• Precio

• Oferta

• Lugar

• Capacidad adquisitiva

• Deseo – Necesidad

Oferta

Elementos: 

• Disposición                    Mercado 

• Vendedor Tiempo

• Cantidad Precio

• Capacidad

• Deseo



Costos 

• Costos Fijos

Se refieren a aquellos gastos que no varían en su totalidad a corto plazo, sin
importar el volumen de producción o actividad de la empresa

• Costos Variables

Los costos variables varían proporcionalmente con la cantidad de productos
producidos o servicios prestados
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Control de inventarios  

Concepto:

consiste en el registro y control de todos los elementos que forman parte de su
activo, ya sean bienes muebles, como maquinaria y equipo, o bienes inmuebles,
como edificios y terrenos.

Importancia:

• Permite optimizar las operaciones del negocio, garantizando que haya una
cantidad adecuada de productos para satisfacer la demanda de manera puntual.

• Una gestión adecuada de los inventarios permite identificar tempranamente
cualquier deficiencia en la administración de los productos

10



Pronósticos de la demanda  

Concepto:

Es unos de los cálculos aproximados que se realiza para la demanda de productos
de una empresa en un periodo determinado ya se anual, semestral, o mensual
permitiendo conocer las cantidades de insumos o materia que necesitará en los
próximos períodos.

Métodos de pronósticos:

• Promedio móvil

• Promedio ponderado

• Mínimos cuadrados.
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Ejecución del 
plan 
metodológico

Elementos para el análisis de información de la empresa
PIGE

Investigación de campo 

Investigación documental 

Investigación experimental 

Nivel exploratorio

Nivel descriptivo

Método cuantitativo y cualitativo

Técnicas de investigación

Universo, ploblación y muestra

Instrumentos de recolección de datos
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Tabulación de datos de la encuesta   

Dirigida al personal de la empresa PIGE
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Ficha de observación   

Al:

Departamento de almacenamiento

Departamento comercial

Departamento de producción

Departamento financiero
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Propuesta 

En la siguiente propuesta analizaremos algunos elementos indispensables
de la cadena de suministros lo cual básicamente nos ayuda a potenciar cada
área de la empresa y ofrecer productos de calidad a los clientes, por otro
lado, para controlar costos de las actividades logísticas de la empresa PIGE
se desarrolló algunos métodos de pronósticos de la demanda lo cual
básicamente nos ayuda a conocer el comportamiento de ventas futuras por
lo tanto las decisiones deben ser estratégicas. Así mismo, se diseñará un
modelo logístico para optimizar procesos durante la cadena de suministros y
ante todo atiendo la demanda en óptimas condiciones.
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Cadena de suministros de la empresa PIGE
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Cadena mejorada de la empresa
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Logística de entrada 

Pronósticos de la demanda 
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Mínimos Cuadrados 
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Procedimiento 
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Toma de pedidos: El primer paso que realizaremos es la toma de pedidos a los 
clientes respecto a las cantidades solicitadas y los acuerdos entre vendedor y 
comprador

Proveedores: Solicitaremos después de conocer las ventas realizadas en la toma 
de pedidos.

Materia prima: Recibir la cantidad de materia prima o insumos solicitados
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Logística interna 

Producción: La producción es en base a la cantidad solicitada

Coordinación de ventas: se organiza las mercancías de forma ordenada 
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Logística de salida

Bodega de productos terminados: Espacio adecuado listo para ser distribuida

Transporte y distribución: Dependiendo de la cantidad de mercancías producidas 
se conoce la cantidad de vehículos

Punto de venta: Lugar físico para que los clientes puedan apreciar el artículo

Cliente: Determina la satisfacción del cliente



Costos variables 
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Costos fijos 



Estado de pérdidas y ganancias 
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Proceso para identificar un modelo logístico

• Identificar el modelo logístico actual 

• Servicio requerido

• Modelo de logística escalable

• Soporte de la alta dirección
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Modelo logístico bajo pedido 
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Modelo logístico contra stock
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Conclusiones 
• Se investigó la fundamentación teórica de los diferentes tipos de modelos 

logísticos para el mejoramiento de la cadena de suministros permitiendo obtener 
información de los principales conceptos que determina la optimización de los 
procesos logísticos. 

• Mediante la identificación de los procesos de la cadena de suministros de la 
empresa se pudo verificar que no establecen estrategias y metodologías de 
mejora en sus actividades logísticas, por lo tanto, mediante la utilización de 
herramientas se pudo recolectar información directa de la empresa para realizar 
un análisis e identificar las falencias a lo largo de proceso de transformación del 
producto.

• Los métodos que se demostraron permiten un control, optimización y mejora de 
la cadena de suministros, manteniendo los estándares de calidad y agilizando la 
capacidad de respuesta al cliente.

37



Recomendaciones 

• Capacitar frecuentemente a los colaboradores de la empresa con conceptos 
claros y sencillos sobre un modelo logístico y el impacto que causaría en la 
cadena de suministros. 

• Realizar controles de los procesos que presentaron falencias usando los 
recursos y herramientas apropiadas con el propósito de identificar nuevas 
irregularidades y errores que obstruya la eficiencia. 

• Conocer los métodos que se plantea en este caso a todos los que incluyen en la 
cadena de suministros de la empresa, así mismo que apliquen estas estrategias 
para optimizar costos y recursos.
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