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Resumen
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito por la naturaleza de sus actividades tienen un alto indice
de riesgo operacional, el mismo que es un riesgo inherente, presente en cualquier negocio, es
decir no es exclusivo de la actividad financiera pero la preocupacién por el incremento de este
riesgo ha aumentado considerablemente en todas las entidades financieras. Por otra parte, el
control interno es la agrupacién de principios, procedimientos, técnicas, hormas, fundamentos,
mecanismos y acciones de control, los cuales se encuentra relacionados entre si, estos
mecanismos son realizados por el personal, a fin de alcanzar los objetivos institucionales. El
presente estudio se realiz6é en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la
provincia de Cotopaxi, las mismas que segun la segmentacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria al 01 de junio del 2023 son 21 instituciones, las cuales tienen
distintas agencias en todos los cantones de la provincia; con el proposito de analizar los
principales riesgos operacionales que afectan a estas entidades financieras, ocasionadas por el
manejo inadecuado del control interno y determinar los factores que afectan el desempefio de
estas empresas. La investigacion desarrollada es de tipo analitico-descriptivo, la cual ayudo a
la determinacion de los elementos que incrementan el indice del riesgo operacional en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno; con el apoyo de los métodos de control
interno y las diferentes herramientas de investigacién, monitoreo y la correlacion de las
variables de investigacion para la comprobacién de la hipétesis. Finalmente, basados en los
resultados de la investigacion se propuso una Guia de aplicaciéon del COSO ERM 2017 con
énfasis en los 20 principios de Control Interno para minimizar el riesgo operacional de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi.

Palabras Clave: Control Interno, Riesgo Operacional, Cooperativas de Ahorro y Crédito-

Segmento Uno, indice de riesgos, Principios Coso ERM 2017
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Abstract
Savings and Credit Cooperatives, due to the nature of their activities, have a high operational
risk index, which is an inherent risk, present in any business, that is, it is not exclusive to
financial activity, but concern about the increase in this risk has increased considerably in all
financial institutions. On the other hand, internal control is the grouping of principles,
procedures, techniques, standards, foundations, mechanisms and control actions, which are
related to each other, these mechanisms are carried out by the staff, in order to achieve
institutional objectives. The present study was carried out in the Savings and Credit
Cooperatives of segment one of the province of Cotopaxi, the same ones that, according to the
segmentation of the Superintendence of Popular and Solidarity Economy, as of June 1, 2023,
there are 21 institutions, which have different agencies. in all the cantons of the province; with
the purpose of analyzing the main operational risks that affect these financial entities, caused by
the inadequate management of internal control and determine the factors that affect the
performance of these companies. The research carried out is of an analytical-descriptive type,
which helped to determine the elements that increase the operational risk index in segment one
Savings and Credit Cooperatives; with the support of the internal control methods and the
different research tools, monitoring and the correlation of the research variables for the
verification of the hypothesis. Finally, based on the results of the investigation, an application
guide for COSO ERM 2017 was proposed with emphasis on the 20 principles of Internal Control
to minimize the operational risk of savings and credit cooperatives in segment one of the

province of Cotopaxi.

Key words: Internal Control, Operational Risk, Savings and Credit Cooperatives -

Segment One, Risk Index, Coso ERM Principles 2017
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Capitulo |

Problema de investigacion

Tema de investigacion

Evaluacion de la gestién de control interno y su efecto en el riesgo operacional de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi.

Alcance de la investigacion

El sistema financiero por la naturaleza de sus funciones es altamente vulnerable en
cuanto a sus actividades operacionales, ya que al manejar valores econémicos y monetarios se
encuentran propensos a cometer errores que afectan el desempefio de la entidad y los

intereses de sus usuarios.

El propdsito de la investigacion radica en estudiar al control interno presente en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACSs) del segmento uno de la provincia de Cotopaxi, a su
vez determinar el riesgo operacional existente en los distintos procesos de las mismas; y
ademas plantear el desarrollo de una herramienta que permita llevar una correcta gestion del

control interno para mitigar los riesgos operacionales.

Planteamiento del problema

Macro

El mercado financiero a nivel mundial esta conformado por varias instituciones publicas
o privadas como: bancos, sociedades financieras, mutualistas, Cooperativas de Ahorro y
Crédito entre otras, las cuales tienen la finalidad de satisfacer las necesidades econémicas de

Sus socios.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito cumplen un papel fundamental en el desarrollo
econdémico mundial, ya que desde sus inicios en el afio de 1844 se han convertido en una de
las entidades financieras mas utilizadas como fuente de financiamiento, inversién en poélizas y
resguardo e incremento de capital, de tal manera que son consideradas parte estratégica del

crecimiento y estabilidad econdémica del pais en el que cumplen sus funciones. (Aldas, 2019)

En una cooperativa de ahorro y crédito los socios son indispensables para el
crecimiento de la entidad, por el aporte econémico que brindan y la confianza que depositan en
aquella institucién, por lo que su prestigio, depende de la calidad del servicio que otorgue, es
decir, estas organizaciones financieras deben cumplir con los principios de cooperativismo
existentes, los cuales son: la formacién, capacitacion e informacion de sus actividades,
democracia entre los socios, independencia, apertura de cuentas de forma voluntaria, liquidez,

solvencia y estabilidad econémica (Fabara Galvez, 2022).

Por la importancia de sus actividades las organizaciones financieras mencionadas
anteriormente necesitan tener un control diario en todos sus procesos operativos para detectar
errores y evitar posibles complicaciones futuras; sin duda el control interno es parte
fundamental de las organizaciones, porque consiste en realizar un proceso de comprobacion el
cual permita verificar que todas las actividades llevadas a cabo en la entidad cumplan con los

lineamientos establecidos en la normativa interna y las politicas de la empresa.

Estupifian (2021) establece que la economia se ha ido globalizando con el pasar del
tiempo, de tal manera que las empresas se han adaptado a los cambios tecnol6gicos, por lo
gue en la actualidad la mayoria de entidades manejan y registran sus actividades en sistemas
informaticos, lo cual provoca un incremento en el riesgo operacional, por esta razén es de vital
importancia que los controles internos se vayan modificando para satisfacer las necesidades de

las organizaciones que se encuentran en constante evolucion.
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Los riesgos operacionales de las instituciones financieras surgen debido a que estas
entidades son un medio de intermediacién econdmica, y buscan satisfacer las necesidades de
Sus socios, para cumplir con este objetivo, las Cooperativas de Ahorro y Crédito realizan varios
procesos operativos los cuales tienen un alto indice de fallas en sus procedimientos, en sus
sistemas tecnoldgicos, errores por parte del talento humano y algunos sucesos externos que
pueden ocasionar inconsistencias en sus transacciones diarias, lo cual afectara al riesgo
operacional presente en dichas empresas; cabe recalcar que entre las distintas consecuencias
gue genera los problemas de control interno al momento de detectar los riesgos operacionales
dentro de una empresa son: fraudes, lavado de activos, embargos, estafas, pérdida de

credibilidad y confianza de los clientes e inclusive la quiebra de la entidad (Aldas, 2019).

Meso

En el Ecuador la historia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito estuvo marcada por
varios sucesos que afectaron la economia ecuatoriana, un claro ejemplo es el feriado bancario
el cual afectd a una gran cantidad de personas y causé una desconfianza general en los
bancos, esto provocé un gran beneficio a estas entidades financieras, ya que pudieron
mantener el capital de sus socios y sobresalir de la crisis econdémica que existia en esa época,

ganando credibilidad y posicion en el sistema financiero (Vargas Castillo, 2018).

La entidad que regula y controla las actividades de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) la cual se encarga de verificar
el correcto funcionamiento de las entidades que aportan con el desarrollo y estabilidad
econdmica del pais, dicha entidad publica, promueve el incremento de controles en los
procedimientos para mitigar los riesgos operacionales que se pueden producir al momento de
desarrollar sus actividades. Desde el afio 2013 este organismo de control decidi6 dividir a estas
instituciones con la finalidad de mejorar el monitoreo y la supervision de sus procesos, es asi

como toda cooperativa de ahorro y crédito se encuentra considerada dentro del Sector
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Financiero Popular y Solidario, al igual que empresas solidarias, bancos comunales, cajas de

ahorro, entre otras (Vargas Castillo, 2018).

Por otra parte, la segmentacion de las entidades financieras se llevé a cabo en febrero
del afio 2015, en el que la Junta de Politica y Regulacién Financiera establecio6 dividirlas en
cinco segmentos diferentes segln su tamafio y capital, es decir en el segmento uno se
encuentra las mas reconocidas y grandes del pais y por el contrario en el segmento cinco se
encuentran aquellas que tienen activos valorados en menos de $1.000.000,00 (Vargas Castillo,

2018).

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a mayo del 2023, Ecuador
cuenta con 431 Cooperativas de Ahorro y Crédito principales, 1565 agencias y 221 sucursales
las cuales estan divididas de la siguiente forma: el segmento uno tiene 987 instituciones en las
cuales se encuentran consideradas las mutualistas, el segmento dos esta conformado por 377,
de igual forma en el segmento tres estan consideradas 401, en el segmento cuatro son 322

entidades y por ultimo en el segmento cinco estan 130 organizaciones (Vargas Castillo, 2018).

El control interno es considerado una agrupacion de principios, procedimientos,
técnicas, normas, fundamentos, mecanismos y acciones de control, los cuales se encuentran
relacionados entre si, estos deben ser realizados por el personal encargado de procurar el
cumplimiento de los objetivos y las metas que tiene la empresa a la que pertenece (Vargas

Castillo, 2018).

El control interno es aplicado a todo el talento humano y los organismos internos que
conforman la empresa para facilitar la medicién de riesgos y trabajar en la mejora de la gestién

operacional de la empresa.

La deteccion y control de irregularidades es una responsabilidad de la administracion de

riesgos de cada entidad, porque mantener un control interno adecuado ayuda tanto a la parte
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financiera como a la parte gerencial de la instituciéon ya que facilita la toma de decisiones y

aporta con el crecimiento de la organizacion.

Reyes (como se cit6 en Vargas Castillo, 2018) establece que este tipo de administracion
no esta limitado a analizar solo las transacciones econdmicas que integran los estados
financieros que existen actualmente en la entidad, sino que pueden predecir partidas e
inversiones futuras, por medio de una evaluacién de riesgos que permitan gestionar, medir y

mitigar posibles errores que se pueden presentar y que provocan pérdidas en la entidad.

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas, el control de riesgo es una
herramienta fundamental para optimizar recursos porgue al mantener una supervision
constante de todos los procesos operativos de la entidad, se puede identificar de forma rapida
los errores cometidos para monitorear y mitigar los riesgos potenciales que la actividad

econdmica tiene (Vargas Castillo, 2018)

En Ecuador la competencia en el sistema financiero ha ido aumentando aceleradamente
por lo que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, necesitan estar en constante evolucion para
satisfacer las necesidades y exigencias de sus socios de forma eficaz por lo que es de vital
importancia controlar sus riesgos operacionales, ya que un error puede significar la pérdida de

su credibilidad y posicionamiento en el mercado (Vargas Castillo, 2018).

Micro

La provincia de Cotopaxi se encuentra dentro de una de las 10 zonas de planificacion
del pais, especificamente en la zona 3, la cual es una de las mas importantes por su gran
desarrollo comercial, y esto ayuda a la estabilidad econdmica del pais. Cotopaxi esta ubicada
en el centro del territorio y esta conformado por 7 cantones los cuales son: La Mana, Sigchos,

Puijili, Pangua, Saquisili, Latacunga y Salcedo.
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Cotopaxi es una provincia reconocida como punto estratégico del comercio, es un
centro administrativo que tiene gran influencia en la economia ecuatoriana; la industria, la
agricultura, la ganaderia y el comercio son actividades econémicas fundamentales de esta
Zona, es asi que por su crecimiento monetario varias Cooperativas de Ahorro y Crédito han
decidido establecer sus instalaciones en este sitio, obteniendo una buena acogida por los
habitantes del lugar. Por tal motivo es necesario analizar los controles internos que en estas
entidades se realizan para detectar los riesgos operaciones que pueden suscitarse al momento

de realizar sus actividades diarias.

Una de las principales diferencias que tienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
relacién con los bancos es que son entidades que se apegan al principio de cooperativismo, es
decir buscan el bienestar de sus socios, se preocupan por satisfacer sus necesidades y brindar
un trato mas humano, lo cual fomenta confianza entre sus usuarios, por lo que son mas
vulnerables a los diferentes riesgos que pueden afectar la entidad como: los riesgos de liquidez

y crédito, de mercado, reputacional y riesgo operativo (Diaz et al., 2016).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se enfoca en tratar de mitigar el
riesgo operacional existente en las Cooperativas de Ahorro Crédito por lo que busca supervisar
de manera detallada cada uno de sus procesos y en Cotopaxi esta no es la excepcién, pues
peribdicamente esta entidad de control se encarga de monitorear los movimientos o las
actividades operacionales, pero esto no es suficiente por lo que es necesario detectar cual es el
tipo de control interno que estas organizaciones utilizan para enfrentarse a posibles errores y

complicaciones operativas (Vargas Castillo, 2018).

El presente trabajo se enfoca en evaluar la gestién de control interno y su efecto en el
riesgo operacional en las Cooperativas de Ahorro y Crédito que conforman el segmento uno de
la provincia mencionada anteriormente, las cuales segun la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria al 05 de junio del 2023 son 21 instituciones, las mismas que estan ubicadas
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en los diferentes cantones de Cotopaxi y cuentan con varias agencias y sucursales; con la

finalidad de analizar los principales riesgos operacionales que afectan a estas entidades

financieras ocasionadas por el manejo inadecuado del control interno y determinar los factores

gue afectan el desempefio de estas empresas.

Arbol de problema

Figura 1

Arbol de problemas

EFECTO

Incremento en los
riesgos
operacionales

Cometimiento de
fraudes y lavado de
activos

Errores humanos

l

l

l

PROBLEMA

Manejo inadecuado de la gestién de control interno en las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi

CAUSA

Debilidad en el
control interno

Escasa capacitacion
del personal

Desconocimiento del
nuevo modelo
COSO ERM 2017

Nota. El &rbol de problemas detalla las causas y efectos que tiene en el manejo inadecuado de

la gestion de control interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la

provincia de Cotopaxi.
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Formulacion del problema

Como se puede evidenciar el principal problema es la presencia del riesgo operacional
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Cotopaxi ocasionado por el manejo inadecuado de
la gestion de control interno que tienen estas entidades financieras, lo cual provoca un
incremento en la falla de sus procedimientos, a mas que en algunas instituciones las técnicas
de control se encuentran desactualizadas y el personal encargado de supervisar el correcto
funcionamiento de los procesos esta desinformado sobre los nuevos lineamientos de control

existentes.

Cabe recalcar que la delincuencia también ha cambiado su forma de realizar sus
negocios ilicitos por lo que en la actualidad existe varias clases de fraude las cuales son casi
indetectables por los mecanismos de control tradicionales, es por ello que es indispensable que
todas las COACs se encuentren capacitadas para que estos delitos puedan ser identificados a

tiempo.

La gestién de control interno defectuosa también provoca que cometan errores que
pueden provocar la pérdida de socios, lo cual afectaria a la institucion y podria generar

desconfianza en sus clientes (Chamba, 2022).

Por otra parte, los usos inapropiados de los recursos tecnolégicos podrian ocasionar
perjuicios econémicos a la empresa, asi como la fuga de informacién confidencial, mal registro

de datos y usurpaciéon de claves.

¢ Esté relacionado el riesgo operacional con el inadecuado manejo de la gestion de
control interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de

Cotopaxi?
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Variable Dependiente: Riesgo operacional

Variable Independiente: Control Interno

Prognosis

Si las Cooperativas de Ahorro y Crédito no mejoran su gestion de control interno y
actualizan su conocimiento sobre las técnicas de supervision, no se detectan los posibles
riesgos operativos que pueden presentarse en la entidad, por lo que estas no estan preparadas
para enfrentar posibles fallas tecnoldgicas, errores humanos entre otras situaciones

operacionales, que pueden afectar a la institucion.

Si cada cooperativa de ahorro y crédito deja pasar por alto los riesgos operativos que
tienen, estos seguirdn incrementando de tal forma que no podran ser controlados y generaran
grandes pérdidas, es por esto que el control interno es parte fundamental de todas las COACs,

para lograr sus objetivos y minimizar al maximo sus errores operacionales.

Justificacion e importancia

El principal objetivo de la gestién del control interno es detectar los riesgos
operacionales a los que las entidades financieras se encuentran propensas, por lo que es un
procedimiento multidireccional y se aplica a toda la instituciéon, es importante mencionar que
dentro de este proceso de control se realiza una planificacion, ademas se revisan normas,

acciones y métodos.

Segun COSO Il (2013) la alta gerencia, asi como el consejo de administracion de las
entidades tienen como principal responsabilidad realizar un control interno de todas las
actividades operacionales que se realizan diariamente, al igual que el resto del personal de la
instituciéon, porque es necesario detectar a tiempo los errores que pueden afectar el

cumplimiento de los objetivos de las COACs.
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El control interno sin duda puede prevenir la pérdida de los recursos, asi como mitigar
cualquier tipo de riesgo que pueda aparecer en la empresa, pero en esta ocasién nos
enfocaremos en el riesgo operativo para identificar su origen y las falencias que los provocan,
cabe recalcar que la mayoria de riesgos operacionales son ocasionados por los recursos

propios de las entidades, y eventualidades externas.

Las pérdidas ocasionadas por errores tecnolégicos, procedimientos internos, fallas
administrativas y equivocaciones humanas son generadas por los riesgos operativos, los

cuales afectan a gran parte de las entidades financieras.

Este proyecto de investigacion se centra en analizar la incidencia que la gestiéon de
control interno tiene en el riesgo operacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento uno de la provincia de Cotopaxi debido a la importancia que este sector financiero
tiene en la zona, también se buscara sustentar con informacion veridica y evaluacion de sus
procesos, el nivel de riesgo que cada una de las instituciones estudiadas tiene, para que estas

se beneficien con los resultados.

Objetivos

Objetivo general

Evaluar la gestidon de control interno y su efecto en el riesgo operacional: caso

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno del Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

Objetivos especificos

e Analizar el marco conceptual, normativo y teérico que fundamenta la gestiéon del control
interno y su efecto en el riesgo operacional de las COACs del segmento uno de la

provincia de Cotopaxi.



31

e Evaluar el tipo de gestion de control interno que tienen las COACs del segmento uno en
la provincia de Cotopaxi en el area operativa.

o Detectar el nivel de riesgo operacional que existe en las entidades financieras que
integran el sistema cooperativista del segmento uno de la provincia de Cotopaxi.

o Comprobar la relacién que hay entre la gestion de control interno y el riesgo operacional
de las COACs del segmento uno de la provincia de Cotopaxi.

e Proponer una herramienta de gestidn de control interno que permita la mitigacion de los

riesgos operacionales en las COACs del segmento uno de la provincia de Cotopaxi.
Hipotesis
Ho: La Gestién de Control Interno NO esté relacionada con el Riesgo Operacional de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento uno de la Provincia de Cotopaxi.

Hi: La Gestion de Control Interno Sl esta relacionada con el Riesgo Operacional de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento uno de la Provincia de Cotopaxi.
Variables de investigacion
Variable dependiente: Riesgo Operacional

Variable independiente: Gestion de Control Interno
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Figura 2

Variables dependiente e independiente

=)

Nota. Variables dependiente e independiente




Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Variable independiente
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CONCEPTUALIZACION  CATEGORIAS

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTACION

ITEMS

Mecanismos de
Control

El control interno es la
agrupacioén de principios,
procedimientos, técnicas,
normas, fundamentos,
mecanismos y acciones
de control, los cuales se
encuentra relacionados
entre si, estos
mecanismos son
realizados por el
personal, a fin de
alcanzar los objetivos
institucionales.
(Adaptacion de la SEPS
2017, pag.7)

Para la ejecucioén del
control interno existen
diferentes modelos.

Valores éticos
Ambiente laboral

Frecuencia de valoracion de
Riesgos

Efectividad de Actividades
de Control

Eficiencia de los controles
de comunicacion

Utilidad de la supervision

Encuesta — Cuestionario
Entrevista — Guia de
entrevista

¢A existido una socializacion a los empleados de la
importancia del control interno?

¢ Como califica el ambiente laboral?

¢ Como califica la seleccion y desarrollo de actividades
de control que contribuyen en la mitigacién de riesgos
al logro de los objetivos?

¢La organizacion selecciona y desarrolla actividades
generales de control sobre la tecnologia para soportar
el logro de los objetivos?

¢ Contribuye la gerencia para mejorar la gestién de
riesgos?

¢ Dispone de un sistema que mida el control de la
entidad en los procesos operativos?

¢ Existe la colaboracion de los empleados en relacion
con la importancia del Control Interno?

Después de revisar el control interno en la institucion
que esta a cargo como auditor, ¢ En qué areas tiene
problemas o falencias de control la cooperativa?

¢ Califique la eficiencia del Control Interno
implementado?

¢Con qué frecuencia se realizan talleres de
socializacion de la normativa de cumplimiento de los
organismos de control (SEPS) entre los funcionarios de
la entidad?

¢ Como califica la eficiencia de los controles de
comunicacion de la cooperativa?

¢Se ha socializado el sistema de control interno
implementado?

¢Se incluye en el plan el seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones de los
informes de: auditoria interna, auditoria externa e
inspecciones del organismo de supervision?

Nota. La tabla 1 muestra la operacionalizacion de la variable independiente Control Interno
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CONCEPTUALIZANDO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Riesgo Operacional: Recursos Definicion del Riesgo ¢ Contribuye la gerencia para mejorar la gestion Encuesta -Cuestionario
El riesgo operativo es  Humanos Impacto del Riesgo de riesgos? Entrevista — Guia de
la posibilidad de Capacitacion en Riesgo ¢,Coémo califica el Riesgo Operativo? entrevista
pérdida financiera Operacional ¢, Cudl es el impacto del Riesgo Operativo?
debido a fallas o Reconocimiento del ¢,Coémo califica los riesgos operacionales
deficiencias Riesgo Operacional identificados?
operativas, varios De los siguientes riesgos operativos ¢ Qué factor
factores como error interno piensa usted que tiene relevancia y
humano, proceso produce pérdidas significativas en la entidad?
interno o fallas Procesos Numero de procesos ¢,Cuan a menudo la direccion y los jefes Encuesta -Cuestionario
tecnoldgicas, estas internos internos departamentales evallan los riesgos? Entrevista — Guia de
pérdidas también Identificacion de procesos ¢ Como califica la seleccién y desarrollo de entrevista
pueden ser causados internos actividades de control que contribuyen en la Observacion — Guia de
por factores externos. mitigacion de riesgos al logro de los objetivos? observacion
Nufiez & Chavez ¢, Como le asigna al uso de herramientas que la
(2019, pag. 4): entidad utiliza para evaluar los riesgos
operativos?
De los siguientes riesgos operativos ¢ Qué factor
externo piensa usted que tiene relevancia y
produce pérdidas significativas en la entidad?
¢, Dispone la Cooperativa de una matriz que
analicé y evalué los riesgos?
Tecnologia Software que utilizan ¢La organizacion selecciona y desarrolla Encuesta -Cuestionario
de la Identificacion de actividades generales de control sobre la Entrevista — Guia de

informacion problemas

tecnologia para soportar el logro de los objetivos?  entrevista
¢En qué tiempo la entidad hace un seguimiento y

evaluacion del nivel de riesgos actual

Nota. La tabla 2 muestra la operacionalizacion de la variable dependiente Riesgo Operacional
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Capitulo 1l
Marco tedrico

Antecedentes investigativos

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, incremento los controles y agilitd
los procesos de supervision que se realizan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, desde el
momento en el que se encargaron de inspeccionar los procesos de dichas entidades
financieras, con la finalidad de mitigar al maximo los posibles riesgos operativos que puedan
presentarse en su actividad econdmica diaria, cabe recalcar que por esta razon las COACs
necesitan estar reguladas por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) la
cual ayuda a proteger el dinero de todos los socios de cada una de las instituciones (Vargas

Castillo, 2018).

El control interno por otra parte es fundamental para que una entidad financiera pueda
cumplir sus objetivos, continuar expandiéndose y creciendo en el mercado cooperativista,
porque sirve como herramienta para evitar los errores por parte de los encargados de
supervisar los procesos y que circunstancias externas provoquen riesgos operativos que
perjudiquen a los socios y la entidad, sin embargo los riesgos no son tan féciles de controlar,
esta problematica no es reciente por lo que a continuacion presentamos algunos antecedentes

investigativos sobre esta temética (Estupifian, 2021).

Gracias a un estudio realizado en la banca convencional de Malacia establece sobre el

Sistema de Control Interno e Identificacién de Riesgos Operacionales que:

En la banca de Malasia se implementd un sistema de control dirigido a la linea de
negocios, complementado por la auditoria y los resultados obtenidos fueron de utilidad
para identificar los riesgos operativos en las entidades que conformaban este sistema,

esto se dio gracias a la realizacion de cuestionarios a la alta gerencia y ademas del
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método de regresion multiple. Esta investigacion ayudo a identificar los niveles de riesgo
existentes en dichas instituciones e intento medir el peligro en una escala del 4.37 al
4.71 por lo que se determiné la efectividad del sistema de control interno y se

descubrieron hallazgos mixtos (Rahim et al., 2017).

Los datos obtenidos respaldan la relacién que existe entre la gestién de riesgo
operacional y un efectivo sistema de control interno. Cabe mencionar que en este
analisis se determiné que el control interno cuenta con ocho dimensiones las cuales
son: entorno y actividades de control, reconocimiento de la evaluacion de riesgos,
ejecucién de la evaluacién de riesgos, informacion y comunicacion tanto en la gerencia
como en las sucursales, supervision de la area gerencial de la empresa y de sus
sucursales, por otra parte también se pudo comprobar que la gestién del riesgo
operacional tienen de igual forma ocho dimensiones las mismas que son: archivos que
permitan identificar los peligros, prueba de identificacion de los peligros, evaluacion de
riesgos, estudios sobre la medida de control de los riesgos, determinacion de control,
planeacion de la ejecucién de control de riesgos, implementacion real de mecanismos
gue controlen los riesgos y la supervision de los resultados. Es por esto que se puede
afirmar que todas las entidades bancarias de Malasia tienen una buena estructura de su
sistema de control interno y la gestién de riesgo operacional que maneja en sus
instalaciones concuerda con lo establecido por las autoridades de supervision que en
este caso son: la alta gerencia de los bancos, COSO, Comité de Basilea y Banco

Nacional Monetario.

La principal diferencia que existe entre estas variables es que el sistema de control
interno es el conjunto de procedimientos ya establecidos en cambio la gestion del riesgo
operacional necesitan un cambio constante y un pensamiento dindmico por la naturaleza

cambiante de los diferentes riesgos operativos. El sistema de control interno segun el autor
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debe ser analizado peridbdicamente para identificar nuevos riesgos que antes no han sido
controlados, en este caso estamos hablando que se verificara lo siguiente: cumplimiento de los
lineamientos a la exposicién de los riesgos, seguimiento de las falencias encontradas, sistema

de autorizacion y sistema de verificacién (Rahim et al., 2017)

Segun Marquez (2011, pag. 135) sobre el Control interno en el enfoque contemporaneo:

El Control Interno es considerado un proceso completo el cual es realizado por el
Consejo administrativo , la alta gerencia, y otros funcionarios que han sido previamente
capacitados para utilizar métodos de control que proporcionen seguridad sobre el
cumplimento de metas u objetivos de la entidad, esto sirve para que se pueda detectar
el nivel de eficiencia de las operaciones, asi como determinar la confiabilidad de la
informacién que la empresa maneja y verificar si se estan respetando las normas y

politicas internas de la misma.

Los modelos contemporaneos de control interno tienen gran similitud ya que en
estos se considera importante la aplicacion de un correcto control interno en una
empresa, sin embargo se debe tomar en cuenta que en la actualidad, la competencia
de mercado ha provocado que las diferentes organizaciones contindien evolucionando
trayendo consigo grandes cambios en la tecnologia, incursiones en nuevos mercados,
incremento en ventas, lo que ocasiona mayor complejidad en los procesos
operacionales por lo que es necesario evaluar y cambiar constantemente el sistema de

control interno que tiene una organizacion (Marquez, 2011).

Gracias a la variedad de analisis que existen sobre los sistemas de control interno se ha
determinado que entre los principales beneficios de su aplicacién estan: incremento en el
rendimiento de los recursos humanos, recursos tecnoldgicos y recursos materiales, asi como

mayor seguridad en el cumplimiento de objetivos, veracidad en la informacion financiera, asi lo
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establecen Mendoza Gonzélez, Bolafio Rodriguez & Mendoza Mero (2017, pag. 6) establecen

que:

Por medio de una descripcion completa de las bases tedricas, las conceptualizaciones
mas importantes y que existen para la propuesta de procedimiento de gestién de
riesgos para mejorar el sistema de control interno. Este procedimiento se encarga de
detectar los posibles riesgos, ademas de analizar y evaluar de forma cuantitativa las
falencias encontradas. Los andlisis de riesgos realizados a través de la relacion causan
efecto ayuda a la creacion de objetivos de supervision ademas de aportar para el disefio
de un plan de acciones de cumplimiento, lo cual diferencia a este tipo de Control de

investigaciones anteriores.

En la Universidad Técnica de Manabi se aplicé el procedimiento de control
interno lo cual permitié identificar 31 riesgos y 126 causas, las cuales fueron clasificadas
de la siguiente forma: se detect6 un riesgo muy extremo, siete riesgos altos y tres
riesgos medios, basados en esta informacion se realizé un analisis integrado el cual
sirvié para conformar siete objetivos para el control y cuarenta y nueve acciones de

cumplimiento para mitigar los riesgos encontrados en dicha (Gonzalez et al., 2017)

Guanatasig en un analisis realizado en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

segmento cinco establece que:

De todas las COACs pertenecientes al segmento cinco de la provincia de Tungurahua
un 18.82% es decir 16 entidades ingresaron a un estado de insolvencia financiera en el
afo 2015, por lo que se puede afirmar que este segmento de Cooperativas de Ahorro y

Crédito es el mas riesgoso de la provincia (Guanatasig Samaniego, 2016).

Bases tedricas

Antecedentes de la economia popular y solidaria
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En la antigliedad el hombre necesitaba organizar sus actividades para lograr su
subsistencia e intercambios de productos es por esta razén que nace las practicas populares y
solidarias. Segun la historia del ser humano la agricultura fue la primera actividad que el
hombre realiz6 luego de convertirse en sedentario para procurar su supervivencia, en este
periodo aparecieron organizaciones comunitarias, dentro de las cuales se realizaban trabajos
conjuntos y se obtenian resultados beneficiosos para todos; es de esta forma que surge los
términos comunidad y solidaridad. Posteriormente estos términos se siguen utilizando a lo largo
de la historia y se amplia su conceptualizacion con el aparecimiento de gremios, comunidades,
asociaciones, etc. Los cuales surgieron antes de la aplicacion del sistema capitalista como un

modelo de economia (Diaz et al., 2016).

El concepto de economia popular y solidaria se comenzé a utilizar a finales del siglo XX
para mencionar al sector que no formaba parte del trabajo legal o a su vez para referirse a las
personas que ya sea de forma individual o por medio de asociaciones buscaban generar
ingresos econdémicos pero que no constituian un sector influyente en el capitalismo

predominante en la economia de esa época (Diaz et al., 2016).

Es importante destacar que la Economia popular y solidaria tiene varias definiciones
establecidas las cuales se mencionan a continuacion para lograr entender el papel que

cumplen las COACs en este sector econdémico del pais:

La economia solidaria se desarrolla a la par de la economia estatal con la Unica
diferencia que esta busca fomentar la solidaridad y la convivencia humana por medio de la
organizacion y la coexistencia en la comunidad y cooperatividad sin importar que sea una

economia capitalista o privada.

Otro concepto menciona que la economia popular y solidaria es un grupo de normas

asociativas y organizaciones que tienen la finalidad de procurar el incremento de la calidad de
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vida de las personas que las integran y generalmente de toda la comunidad. Sus actividades e
ideologias se fundamentan en el hecho de ser unidades econdmicas relacionadas con el

trabajo y la convivencia comunitaria.

Después de analizar los conceptos mencionados anteriormente se afirma que existen
varias interpretaciones que definen a este sector de la economia. Cabe recalcar que en la
economia popular y solidaria se puede incluir al Estado, las entidades cooperativistas, las
mutualistas, el sector publico, las sociedades anénimas, los gremios, sociedades solidarias,

sociedades de ayuda, fondos de empleados, entre otras.

Para entender un poco mejor la definicion de esta franja de la economia se debe
analizar detenidamente los conceptos popular y solidario porgue la economia ya esta definida

globalmente:

¢ Un sistema que dirige las actividades productivas de toda una sociedad o Estado.

¢ Unarama que estudia la satisfaccion de las necesidades de los seres humanos con
recursos humanos limitados que se pueden usar de diversas maneras.

¢ Un sistema completo conformado por practicas, instituciones y valores que tiene una
sociedad para organizar, generar, movilizar y distribuir recursos que ayudaran a
producir, consumir y acumular bienes y servicios que permitan la satisfaccion de

necesidades de la comunidad.

En América Latina durante la Gltima década se ha evidenciado la utilizacién de préacticas
relacionadas con la economia solidaria, comunitaria, popular, etc lo cual indica un incremento

en el interés de la sociedad ante estas definiciones (Diaz et al., 2016).

Esta situacién ha provocado que se realicen varios estudios para poder encontrar una
explicacion a este incremento, uno de estos andlisis fue el que realiz6 el Instituto del

Conurbano de la Universidad Nacional Sarmiento de Argentina en el cual se determina que:
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Principalmente el modelo que prevalecia era el neoliberalismo el cual no tuvo resultados
positivos en las sociedades ya que no tenia un sistema de mercado veridico ademas de

constatar que el Estado influia directamente en la economia.

Por otra parte, el Estado no actué eficientemente al momento de atender las
necesidades de su poblacion ya que se evidencio la desigualdad al momento de la distribuciéon
de la riqueza lo cual incremento la inequidad y afecto a la clase mas vulnerable, originando de

esta forma grandes problemas sociales (Diaz, Ospina, & Franco, 2016).

La aceptacion de los términos de la economia popular y solidaria se debe al incremento
de buUsqueda de alternativas que conformen a un sector popular y ayuden a aumentar la
distribucién en cada pais. Esta situacion se ve reflejada en la corriente social del siglo XXI la
cual esta presente especialmente en Latinoamérica, mas especificamente en los paises de
Venezuela, Ecuador y Bolivia; paises en los cuales existen instituciones no capitalistas tales
como: comunidades, cooperativas, asociaciones, por lo que en nuestro pais nace la idea de
una nueva forma de economia como un conjunto, este sistema social fue conocido como

soberania, Sumak Kawsay.

Finalmente se puede afirmar que la economia popular y solidaria ayuda en la
emergencia que tienen los paises de este sector al momento de cubrir las necesidades sociales
y alcanzar incrementos en el mercado, es decir este tipo de economia busca un desarrollo

estable por medio de la solidaridad y cooperacién entre los habitantes.

Definicion de economia popular y solidaria en el Ecuador

En el Ecuador la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria vigente desde el afio
2011, conjuntamente con el Sector Financiero Popular y Solidario Ecuatoriano establecen la

siguiente definicion de la Economia Popular y Solidaria:
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Es una estructura econémica conformada por varios integrantes que ya sea de forma
individual o colectiva, desarrollan y organizan los diversos procesos de produccion,
comercializacién, financiamiento, consumo de bienes y servicios o intercambios de
productos que son necesarios para satisfacer las necesidades y crear ingresos, esta
organizacion esta basada en los principios de cooperacion, reciprocidad y solidaridad,
considerando al ser humano como sujeto y fin del trabajo, de esta forma la economia
solidaria busca orientar a la sociedad al buen vivir, impulsar a la convivencia armoniosa

con la naturaleza e incrementar el lucro, la apropiacién y la acumulacién del capital.

Andlisis

El buen vivir se enfoca en la aplicacion de un sistema econémico equilibrado entre los
seres humanos, la naturaleza y todas las comunidades por lo que es importante decir que las
personas son los sujetos y los fines de sus actividades, dentro de la economia, popular y

solidaria.

La principal diferencia que existe entre la economia popular y solidaria y la economia de
mercado es que; la de mercado necesita llegar a un punto de equilibrio en el campo laboral, en
el cual el esfuerzo del trabajador es considerado una mercancia, la misma que tiene tanto
oferta como demanda, es decir los fines de este tipo de economia son solamente lucrativos,
mientras que la economia popular y solidaria se apega a lo establecido en la Constitucion
Ecuatoriana en la que se establece que el buen vivir tiene mayor prioridad que el lucro y el

incremento del capital.

Entonces se afirma que el objetivo de la economia popular y solidaria es aportar al
desarrollo del buen vivir ya que es una forma de vida en la que el pueblo utiliza su experiencia
para evitar preferencias en el mercado, asi como escasez de productos e inequidad social,

como sucede cuando se utiliza la economia de mercado. Cabe recalcar que para alcanzar con
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el objetivo de la economia solidaria es importante que las politicas emitidas en todos los

sectores sean dirigidas y orientadas a lograr un mismo fin.

La economia popular también se enfoca en buscar la ganancia y el lucro privado, los
cuales tienen que estar regidos por el principio del bien comun y la solidaridad, deben proteger

el vinculo con la naturaleza y aportar con el mejoramiento de la calidad de vida de todos.

En Ecuador anteriormente se encontraba establecida la economia de mercado, la cual
contenia desequilibrios y fallas que provocaban la concentraciéon de riqueza, la inequidad
economica y la monopolizacion. Por lo que fue necesario la transicion a una economia solidaria
la cual regularia los errores de mercado mencionados anteriormente y las situaciones
originadas por el sistema econdmico anterior. Un claro ejemplo de esto es la actual regulacion

de los ingresos y los diferentes procesos de desmonopolizacion llevado a cabo en el pais.

Por lo mencionado anteriormente se puede determinar que para la economia de
mercado, la organizaciéon econdmica, el capital, el lucro, y la empresa son fundamentales para
gue un pais funcione, pero en el Ecuador gracias a la Constitucién se ha establecido una
economia mixta, la cual estd conformada por las empresas publicas, asociaciones, y
cooperativas sin fines de lucro que buscan el buen vivir, y son parte de la economia popular y
solidaria, ademas incluyen actores domésticos que destinan el producto de su trabajo para el
consumo propio, trabajos auténomos y asociaciones familiares, asi como entidades con fines
de lucro. Es por esto que a pesar que en la economia ecuatoriana aun existe el individualismo
caracteristico de la economia de mercado también se aplican los principios de retribucion y
solidaridad y en algunos casos no se cumplen con los principios de intercambio y precio, esto
se da porque existen actividades destinadas al autoconsumo, en conclusién, el pais no intenta
eliminar a la economia de mercado, mas bien promueve superar la dependencia que el pais

tiene con el mercado por lo que busca incluir nueva organizaciones y sistemas econémicos.
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Cabe recalcar que la economia solidaria no esta limitada a asociaciones populares, sino
gue abarca a instituciones del sector publico como el seguro social, ademas de reconocer
todas las formas de solidaridad dentro de las cuales estan consideradas las organizaciones del

sector privado y otras asociaciones existentes en la sociedad.

La economia popular y solidaria en el Ecuador establecié nuevas politicas que integran
a todos los sectores econémicos del pais, que en su gran mayoria son informales, para
impulsar el crecimiento, el desarrollo y la consolidacién de todos. Este tipo de economia no
debe enfocarse solo en el apoyo a emprendimientos micro empresariales o microcréditos
porque su alcance es mas grande ya que necesita influenciar en toda la economia ecuatoriana
por medio del control de precios, remuneraciones, impuestos, etc; ademas de intervenir en las
relaciones exteriores a través de las politicas tanto de importacion como de exportacion para de

esta forma aportar en el sistema financiero del pais y supervisar todas las tendencias sociales.

Antecedentes del cooperativismo

El cooperativismo es una organizacion socioeconémica universal la cual comienza a
desarrollarse desde hace mas de 167 afios atras, pero es necesario recordar que a lo largo de
la historia el ser humano siempre ha trabajado en cooperacién para defenderse de animales,
situaciones naturales, para subsistir y conseguir dominios territoriales, cabe recalcar que para

comprender mejor el papel del cooperativismo en el pais se debe analizar sus origenes.

Segun los historiadores en Egipto nacen las primeras asociaciones conformadas por los
artesanos que servian a los faraones y eran comerciantes de la zona, por otra parte, las
sociedades griegas fomentaban la cooperacion entre los artesanos y los agricultores para

incrementar los beneficios mutuos (Diaz et al., 2016).

En Babilonia aparecen los “undestabings” los cuales ayudaban a la comercializacion de

productos e intercambio agricola. En China por la dinastia Chou, durante el siglo Xl nacen las
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Cooperativas de Ahorro y Crédito primitivas. Posteriormente en América surgieron
comunidades como los incas, mayas y aztecas que trabajaban colectivamente para proveer a
todos sus integrantes y tenian medidas que fortalecian la solidaridad entre ellos (Diaz et al.,

2016).

La minga otro termind que se asocia directamente con el cooperativismo ya que se
refiere al trabajo en conjunto de varias personas para lograr un mismo fin. En 1730 se registra
el surgimiento de la cooperativa americana la cual fue creada por Pleckhoy para organizar a los
pescadores de Nueva Inglaterra. A continuacion, se conforma la sociedad contra los incendios

en 1750 y en 1816 nace el primer banco de ahorro (Diaz et al., 2016).

En 1844 Gran Bretafia desarrollo un cooperativismo progresista que fue clave para
dividir al socialismo de la clase obrera, en esta época se logré determinar que el
cooperativismo dispone de algunas cualidades como democracia, racionalidad y economia

solidaria las cuales ayudan a enfrentar los monopolios.

En el Ecuador el cooperativismo inicia desde antes de la colonizacion puesto que los
habitantes procuraban trabajar colectivamente en actividades agropecuarias las cuales tenian
como finalidad el beneficio comun, esta manera de desarrollar actividades como, trabajo
mancomunado, mingas, etc. Este fue el comienzo de la creacién de microempresas y entidades
cooperativistas. En la época Inca aparecieron los Ayllus considerados como trabajos
comunales y cooperaciones voluntarias para realizar obras que beneficien a toda su comunidad
e incluso después de la conquista en nuestro pais se continué desarrollando este tipo de
trabajos. Actualmente aln se mantienen este tipo de ayuda colectiva que busca el bienestar

comun (Aldas, 2019).

El movimiento cooperativista ecuatoriano nace exactamente a finales del siglo XIX

cuando en las ciudades principales del pais, es decir Guayaquil y Quito surgen varias
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asociaciones artesanales y organizaciones que brindaban ayuda comunitaria, especificamente
en 1879 se establece la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso. Para el afio 1937, las
autoridades formulan la que seria considerada la primera ley reguladora de cooperativas con el
objetivo de estructurar correctamente a las organizaciones campesinas. Entre las décadas
cincuenta y sesenta el sistema cooperativo empieza a tener una fuerte presencia en las
actividades econdmicas nacionales, esto se da porque se crean grandes cantidades de
asociaciones de primer grado al igual que otras mas de segundo grado, en esta ocasion
participaron los grupos religiosos, personas que realizaban voluntariado y eran de origen
extranjero, entidades politicas, gremios sociales, sindicatos, agrupaciones y representantes de

los movimientos norteamericanos (Lara Valverde, 2014).

En 1961 con el gobierno del Dr. José Velasco Ibarra se instala la Direccion Nacional de
Cooperativas (DNC) esta entidad cumplia las funciones de difundir, educar, legalizar, controlar,
fiscalizar y realizar estadisticas de los movimientos cooperativos. Posteriormente en 1963
surge la primera federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais la cual fungié como
entidad controladora de la actividad cooperativista de ahorro y crédito, se establecio
inicialmente con 34 organizaciones las cuales sumaban 3000 socios aproximadamente (Lara

Valverde, 2014).

En el afio 1964, nace el banco de cooperativas ecuatorianas con la finalidad de ser una
asociacion crediticia y tener relacion directa con todas las cooperativas del pais, cabe recalcar
gue la misma tuvo que cerrar sus puertas debido a una mala practica administrativa y falta de
conocimiento a nivel gerencial. Para el afio 1966 se crea la segunda ley general de
cooperativas bajo el gobierno de Clemente Yevori el cual también desarrollo un reglamento

para dicha ley (Lara Valverde, 2014).

Durante el afio 1971 el cooperativismo comenzo a ser parte de la ensefianza en el nivel

primario y secundario gracias a la resolucion del ministerio de educacion, la cual declaraba



47

como obligatorio el aprendizaje sobre este sistema, luego el 18 de mayo nace el instituto
cooperativo ecuatoriano el cual tenia el propésito de incrementar el espiritu cooperativista en la

sociedad.

En el afio 1976 lamentablemente el gobierno decide reducir el presupuesto de la
Direccién Nacional de cooperativas con la finalidad de interferir con las actividades de la
federacion ecuatoriana de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, a raiz de esto la federacion
busca reactivar sus movimientos utilizando varias fuentes financieras y gastando sus propios
recursos, igualmente se interviene a la cooperativa de ahorro y crédito San Francisco de Asis
Ltda., la cual era reconocida a nivel continental por lo que fue una de las actividades mas

controversiales de la Superintendencia de Bancos (Lara Valverde, 2014).

En 1991 se inaugura la corporacion de estudio y desarrollo cooperativo CEDECOOP,
posteriormente el 7 de agosto de 1992 el presidente de la Republica Dr. Rodrigo Borja cambia
totalmente la ley que manejaba la superintendencia de cooperativas lo cual afecto al desarrollo

cooperativista del pais.

En 1998 el presidente de turno Fabian Alarcon promulga el nuevo reglamento
constitucional el cual tenia la finalidad de regular la creacién, organizacion, funcién y liquidacion
de toda cooperativa de ahorro y crédito, en este documento se establecia que las COACs que
funcionaban como intermediarias financieras con el publico y que se encuentran reguladas por
la Direccion Nacional de Cooperativas deben pasar a ser supervisadas por la Superintendencia
de Bancos. En el mismo afio nacié el consorcio de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la zona

rural de Ecuador el cual contaba con 27 instituciones financieras. (Lara Valverde, 2014)

En 1999 el Ministerio de bienestar social brinda potestad juridica a la central de crédito
cooperativo (FINANCOOP) institucion que reunié a 21 COACs y algunas corporaciones de

servicio. Mas adelante durante el mismo afio se da paso a la creacion de la Unién Nacional de
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Cooperativas de Ahorro y Crédito para garantizar la seguridad econémica y financiera, ademas
la ONU expide un extenso informe que respalda al cooperativismo y genera algunas directrices
gue sirven para determinar la igualdad con otro tipo de empresas. En el 2011 se promulga la
vigente ley organica de economia popular y solidaria (LOEPS) la cual es un conjunto de
normativas que busca generar resultados positivos en el ambito y social del pais para
demostrar la estabilidad que el sistema cooperativista ecuatoriano mantiene hasta la actualidad

(Lara Valverde, 2014).

Al comienzo las asociaciones se enfocaron en ayudar a los sectores mas vulnerables de
la zona, es decir a aquellos que no contaban con un facil acceso a los sistemas de ahorro y
financiamiento, por lo que se puede establecer que en la Constitucidn ecuatoriana la economia
popular y solidaria es el conjunto de las asociaciones u organizaciones que se formaron con la

finalidad de conseguir un beneficio para todos sus miembros.

La definicion de la economia popular y solidaria reconocida por la Constitucién de la
Republica es muy amplia, ya que habla de toda organizacién que busque mejorar la economia
social y un bien comunitario, pero la mayoria de estas sociedades tiene una composicién muy
primitiva y complicada la cual no cuenta con la informacion necesaria para realizar un analisis
completo de su situacion , es por esta razon que en el presente estudio se enfoca en analizar al
sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento Uno, especificamente las que se
encuentran situadas en la provincia de Cotopaxi para poder realizar una detenida investigacion
gue ayude a comprender el tema, cabe recalcar que estas entidades financieras se
encontraban supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros hasta el mes
diciembre del afio 2012 para posteriormente ser supervisadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la ventaja de enfocarse en estas instituciones es que ademas de

tener gran cantidad de informacion como cifras anteriores lo cual ayuda a realizar andlisis tanto
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estadisticos como tedricos, también son consideradas como la parte mayoritaria de la

economia solidaria. (Lara Valverde, 2014)

Es importante mencionar que para que una organizacion pueda ser reconocida como
sociedad cooperativista necesita acogerse a una serie de normas y lineamientos que permiten

generar valores y politicas para su correcto funcionamiento.

Valores del cooperativismo

Las organizaciones cooperativistas fundamentan sus actividades con valores de ayuda,
responsabilidad, equidad, solidaridad, igualdad y democracia. Tradicionalmente los socios de
cada cooperativa necesitan creer en diversos valores éticos como son la honestidad,

responsabilidad social, transparencia, solidaridad y trabajo colectivo.

Segun la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOOAC) las
cooperativas son consideradas asociaciones autbnomas conformadas por individuos que han
ingresado de forma voluntaria a ser parte de la institucion con la finalidad de satisfacer sus
necesidades econémicas, culturales y sociales a través del trabajo colectivo y la democracia.
Las aspiraciones financieras de los miembros por lo general se constituyen en el consumo de
los servicios de ahorro, crédito e inversion los cuales ayudan con el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

En esta definicién se habla del objeto social que cada una de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito tienen ya que estas organizaciones nacen gracias a las necesidades,
aspiraciones y confianza de sus socios, en otras palabras, la actividad que realizan es de tipo
financiera y busca ayudar a sus socios cumpliendo sus requerimientos de crédito, ahorro,
inversiéon y consumo; pero cabe recalcar que estas entidades no estan limitadas solo al &mbito
econoémico ya que también cumplen un papel fundamental en el @mbito cultural y social

cumpliendo asi con el bien comun y el bienestar de la sociedad que se encuentra a su
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alrededor. Por lo que las COACs estan relacionadas directamente con los fundamentos de la
economia solidaria ademas de ofrecer un sinnimero de servicios financieros que satisfacen las

necesidades sus socios.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito nacen durante el siglo XIX, especificamente en
Alemania gracias a un dirigente cooperativo del sector agricola el cual tenia por nombre
Friedrich Raiffeisen el cual vivié desde 1818 hasta 1888. En el afio 1846 el abandono su trabajo
como administrador publico e inici6 con la creacion de un nuevo proyecto en el cual invertiria
SuS recursos, esta iniciativa fue llamada Weyerrbuscher Konsumverein la misma que fue
considerada la primera sociedad cooperativa panificadora y harinera la cual tenia como
principal objetivo reducir los costos y disminuir el precio del pan. Posteriormente se enfoco en
difundir las cajas obreras crediticias conocidas como Hilfsvereine o cajas de Raiffeisen, estas
tuvieron gran acogida en Suzia y Alemania por sus objetivos de ayuda comuan y fundamentadas
en el libro Darlehnkassen Vereine que fue desarrollado por medio de cinco ediciones y
reimpreso después de su muerte por la Unién General de Cajas Alemania (Federacion de

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2022)

Es importante mencionar que Raiffeisen vivié en un entorno econémico, politico y social
marcado por la Revolucion Industrial, en la cual existieron grandes cambios en las industrias
mejorando sus procesos, abriendo oportunidades de trabajo para obtener gran cantidad de
mano de obra lo cual ocasioné que varias personas emigraran desde el campo para convertirse
en miembros de estas industrias. Al incrementar el ritmo de trabajo los capitalistas observaron
gue sus ganancias aumentaron considerablemente, pero esto lamentablemente generd una
inequidad en cuanto a la clase obrera pues esta era explotada y maltratada dentro de estas
empresas por lo que comenzaron a realizar huelgas y crear movimientos sociales los cuales

ayudaron al nacimiento del liberalismo y la independencia por lo que el pueblo fue dividido por
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sectores pobres y prestamistas de dinero. Es por esta razon que Raffeisein constituyo diversas
asociaciones alimenticias y crey6 que la autoayuda y la autorresponsabilidad podian aportar al

surgimiento de una sociedad crediticia que intente reducir la pobreza artesanal, obrera y rural.

En el afio 1872 nace el banco cooperativo agrario Renano en el estado de Neuwiend
con la finalidad de compensar la liquidez y solvencia de las pequefias COACs existentes, esta
institucién fue considerada la primera caja central rural de la historia. Posteriormente se intent6

crear el seguro cooperativista el cual fue instalado en 1922 en la ciudad de Berlin.

El sistema cooperativista de ahorro y crédito a lo largo de la historia ha estado en una
constante evolucién propuesta a nivel nacional por la Federacién Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito en Latinoamérica por la Confederacion Latinoamérica de Cooperativas de
Ahorro y Crédito y a nivel global por la Organizacién Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito , también se han ido conformando varios tipos de organizaciones internacionales las
mismas que sirven como asesores de crédito y consultores de fomento, asi como
investigadores econdmicos tal es el caso de la Alianza Cooperativista Internacional en las
Ameéricas, Alianza Cooperativa Internacional, Confederacion Latinoamérica de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Confederacion Alemana de Cooperativas y el Banco Interamericano de

Desarrollo, entre otras (Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2022)

En Ecuador la primera COAC se establecio en el afio 1927, la misma que surgio con la
finalidad de brindar ayuda a la sociedad, para el afio 1959 ya se habian instalado 61
instituciones en todo el pais, esto se debi6 a que tuvieron gran acogida por parte de la
poblacion, es asi como en tan solo una década lograron incrementar significativamente este
tipo de entidades llegando a ser 480. En el afio 2013 se elaboré un catastro en el cual
constaban 947 cooperativas las mismas que se encontraban en zonas estratégicas del pais.
Posteriormente la Superintendencia Popular y Solidaria a finales del afio 2016, publico que solo

740 entidades aprobaron la supervision y cumplian con la ley. Para el afio 2020 la economia
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popular y solidaria cuenta con mas de 5 millones de miembros los cuales estan divididos de la
siguiente forma, las mujeres ocupan un 28.03%, los jovenes por su parte tienen el 21,75%, el
sector financiero en cambio tiene activos evaluados en méas de 16 millones de ddlares lo cual
es el 15% del PIB ecuatoriano. El 32% de las asociaciones de la economia solidaria son del
sector agropecuario el mismo que ayuda a incrementar ofertas de empleo ya que segun las

estadisticas el 29.4% de trabajadores asegurados provienen de dicho sector.

En Ecuador la primera ley de cooperativas fue establecida en el afio 1937 en este
documento hace referencia a la primera cooperativa de financiamiento de la federacién obrera
de Chimborazo como la organizacion cooperativista pionera en el mercado para el afio 2027;
también se establece que como lo mencionamos anteriormente las organizaciones de ahorroy
crédito han ido evolucionando a la par de su entidad controladora lo que nos permite realizar un
analisis que pueda aportar al estudio de la situacion actual del sector cooperativista del pais, la
notable reduccién de cooperativas que existio ente el afio 2013 y el afio 2016 fue provocado
por la ley que continua vigente hasta la actualidad la cual se basa en clasificar a las entidades
financieras por segmentos los que son definidos en base a la particion, cantidad de movimiento
economicos que desarrolla, cantidad de socios afiliados, ubicacion de sus oficinas, total de

activos, total de patrimonio servicios financieros ofertados.
Tabla 3

Clasificacion de las COACs por segmentos

SEGMENTACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN ECUADOR

SEGMENTOS MATRIZ AGENCIA SUCURSAL ACTIVOS(USD)
Segmento 1 47 832 108 Mayor a 80.000.000
Segmento 2 49 279 49 Mayor a 20.000.000 hasta 80.000.000
Segmento 3 91 257 53 Mayor a 5.000.000 hasta 20.000.000
Segmento 4 157 157 9 Mayor a 1.000.000 hasta 5.000.000
Segmento 5 87 41 2 Hasta 1.000.000

Nota. Catastro de Cooperativas (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, mayo

2023)
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Sistema financiero en el Ecuador

En la historia de nuestro pais se reconoce al oro como primera moneda utilizada para
intercambiar productos exactamente en el afio 1859 este material fue primordial para el
desarrollo del comercio internacional mientras que se utilizaba el peso en las compras locales,
en esta época las exportaciones de productos agricolas se incrementaron lo cual provocé un
impacto beneficioso en la economia ecuatoriana, por lo que se instal6 el Banco Luzarraga y

posteriormente en el afio 1861 se inauguré el Banco Particular.

Las autoridades de turno autorizaron a estas entidades imprimir billetes considerados
como inconvertibles y que no tenian respaldo econémico alguno. Para el afio 1865 a causa de
la falta de fondos y por la intencién de eliminar todo billete imprimido anteriormente se crea un
banco, el cual estaba dirigido por capitalistas los cuales lo llamaron Banco del Ecuador, este
banco ofrece al gobierno suplantar el papel moneda impreso por los billetes emitidos por dicha
institucién, esta organizacion abrié en 1867 y se convirtié en uno de los bancos mas
reconocidos e importantes de la época, durante el afio 1874 se elige al sefior Eduardo
Arosemena como gerente general, el mismo que realiza una buena gestion administrativa por

mas de 44 afios (Ortega Cruz, 2015).

Mas adelante aparece el primer banco de la region Sierra el cual es llamado Banco de
Quito y fue impulsado por algunos comerciantes con alto poder adquisitivo los cuales vieron
como una necesidad tener un banco cerca, en 1871 nace temporalmente el Banco Nacional el
cual después de haber fracasado frente a los bancos poderosos de nuestro territorio fue

rematado por el Banco del Ecuador.

En el afio 1872 surge el Banco de Crédito Hipotecario el cual se encontraba en
Guayagquil, y se encargaba de emitir cédulas hipotecarias, el Banco Internacional fue instalado

en 1885 con la finalidad de emitir y depositar dinero convirtiéndose de esta forma en la principal
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competencia del Banco del Ecuador, afios después el Banco Internacional se funcionaria con el
Banco Agricola y Comercial. A principios del siglo XX exactamente en 1895 después de la Gran
Revolucion Liberal, se constituye el Banco Agricola el mismo que se posiciona como lider de
los otros bancos y tubo relacién directa con el rector cafetero y del gobierno. Cabe recalcar que
el fundador principal fue Francisco Urbina el cual era hijo del ex presidente ecuatoriano José
Maria Urbina, ademas se fomentd una alianza entre el gobierno y el banco lo cual generd un
excesivo financiamiento al presupuesto ademas de la devaluacién de la moneda y el dinero que

no tenia respaldo, lo que gener6 una gran crisis econémica (Ortega Cruz, 2015).

Es importante reconocer que desde el establecimiento financiero los bancos se
convirtieron en parte fundamental de la economia ecuatoriana ya que comenzaron a imprimir
dinero autorizado por el gobierno, ademas de dar dinero a crédito para el sector privado y
publico, es un ente que se guia para recaudar los impuestos y relacionarnos con los sistemas

financieros internacionales (Ortega Cruz, 2015).
Teoria de la gestién de control interno

La gestién de control interno es considerada como un proceso, el cual es realizado por
la administracion, la direccion, la gerencia y el resto de miembros de la entidad, esta disefiado
con la finalidad de brindar la seguridad de lograr los objetivos operacionales de cumplimiento e

informacién (de la Federacion, A.S, 2014).

Segun (Stefanell & Barrios, 2016)la gestion de control interno orienta a las autoridades a
manejar una correcta supervision, la cual permita detectar inconsistencias en los
procedimientos operacionales convirtiéndose de esta forma en una herramienta fundamental en
la toma de decisiones, asegurando de esta manera el cumpliendo de las metas inicialmente

propuestas.



55

Con la aplicacion del proceso de la gestion de control interno se puede obtener,
razonabilidad de la misma que esta directamente relacionada con el cumplimiento de objetivos
ademas que este sistema de supervision permite medir la eficiencia, confiabilidad y efectividad
de las operaciones, ademas de respaldar la veracidad de la informacion financiera y fomentar
la comunicacion de politicas y leyes y, finalmente evaluar el cumplimento de estas por medio

de exdmenes. (Ayasta Durand, 2015)

La junta directiva de cualquier entidad conjuntamente con la administracion, la gerencia
y el resto del personal efectlia un control interno para asegurar de esta forma que la

organizacion alcance sus objetivos ademas de cumplir con las leyes y analizar los informes

La gestién de control interno ayuda a las asociaciones para que logren comprender los
riesgos que existen al momento de buscar el cumplimiento de los objetivos y ensefia a manejar
estos tipos de riesgos para reducirlos a un nivel mas aceptable e implantar un sistema de
gestion de control interno permite a la gerencia supervisar las operaciones de la empresa,
impulsar el cumplimiento de sus metas, funcionando bajo la ley y respetando las normas

planteadas por el Estado. (Ayasta Durand, 2015)

Segun (Ayasta, 2015 como se cita en Masabanda, 2022) el control interno se considera
una de las funciones que tiene el nivel gerencial la cual posee el objetivo de asegurar o
salvaguardar los bienes que tiene la empresa, asi como evitar que se realicen

desembolsos de dinero innecesario y procurar el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos por la entidad.

Ayasta (2015) menciona que la gestién de control interno necesariamente tiene que ser
ejecutada y supervisada por gerencia o administracion ya este proceso busca cuidar los

recursos tanto econdmicos, tecnolégicos, y humanos de la institucion previniendo de
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esta forma fraudes, malversaciones, mal uso de fondos, robos y fortaleciendo la

seguridad en los procesos para incrementar.

Entonces el control interno se define practicamente como un procedimiento,
generalmente realizado por el departamento administrativo, la gerencia y todo el personal que
pertenece a la empresa, este proceso es disefiado con la finalidad de fomentar seguridad al
cumplimiento de objetivos ademas de procurar la eficiencia y efectividad de las operaciones,
certificar la confiabilidad de la informacion y orientar en el cumplimiento de las normativas,
reglamentos y leyes que regulan a la entidad. Por lo que es considerado como una pieza clave
para el desarrollo de una organizacion ya que facilita la toma de decisiones para mejorar el

desempefio de la empresa, bajo la vigilancia de los auditores tanto internos como externos

Es necesario que este proceso se maneje por medio de una planificacién en donde se
encuentre una estructura organizada de las actividades a realizar y una cronologia estratégica,
en la que se exponga la situacion de la empresa y se abarque todas las areas de la misma para

poder prevenir o mitigar los riesgos.

Objetivos operativos

Operativos: Para que una entidad tenga eficiencia y efectividad en sus operaciones, es
necesario que tengan la plena certeza de que por medio de estas se estan cumpliendo los
objetivos planteados a través de la utilizacion de los recursos necesarios para lograr llegar a las
metas de rentabilidad, desempefio, asi como optimizar los bienes de la empresa. Es decir, se
refiere a las actividades que ayudan a que la organizacion trabaje bajo la ley, asi como para

fomentar con la ejecucion de la vision y misién de la empresa.

Componentes del control interno

Los componentes de Control Interno 2013 son la representacion del nivel superior de la

jerarquia de una empresa, los mismos que tienen que ser creados y adaptados
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adecuadamente a las necesidades de la entidad ademas tienen que desarrollarse
conjuntamente y de forma sistematica para que el control sea el mas adecuado, cabe recalcar
gue cada uno de los componentes estan desarrollados en base a distintos principios. (de la

Federacién, A.S, 2014)

Dichos principios respaldan a cada componente, revelando de esta forma los
requerimientos que se necesita para controlar las actividades internas de manera apropiada,
enfocandose en la eficacia y eficiencia de las actividades, el area econémica segun el tamafio,
regulacién, mandato y naturaleza de la organizacién. En este modelo de COSO, los

componentes son:

Entorno de control: Este componente se define como un conjunto de procesos,
estructuras y normativas que fundamentan la base del sistema de control interno que
implementa la institucién. Cabe recalcar que dentro de este componente se habla de los
valores, la ética y la integridad que la entidad debe tener, ademas de proponer los parametros
bajo los que el consejo administrativo desarrolla sus actividades para cumplir con la
responsabilidad de supervisar los procesos, también cumple un papel fundamental en el disefio
de la estructura, asignacion de funciones, responsabilidad y declaracion de autoridad. Por otra
parte, es el encargado de atraer, seleccionar, capacitar y conservar a personas competentes,
de igual manera establece las regulaciones que debe tener la evaluacion de desempefio, la

fomentacion de responsabilidad y los resultados obtenidos (de la Federacion, A.S, 2014).

En las empresas el ambiente de control es fundamental para fomentar la seguridad en
el desarrollo de cada uno de los procesos y de esta forma evitan que se lleven a cabo fallas
relevantes, lo cual ayuda con la conservacion de recursos, llevan registros de las actividades
realizadas con la finalidad de obtener estados financieros reales, los cuales son un resumen del

estado de la empresa y la situacion financiera de la misma (Vilca Luque, 2022).
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El nivel gerencial de una empresa es aquel que se encarga de fomentar la
implementacién del control interno, estableciendo los estdndares de cumplimiento esperados,
los cuales deben tener en consideracion la ética, los valores, las responsabilidades y la
integridad, aspectos que son primordiales al momento de asignar funciones y nombrar
autoridades ya que si lo hacen de una forma correcta la entidad tendra un crecimiento gracias
al desempefio de los profesionales que trabajan en la empresa, por lo que es necesario realizar
procesos de seleccién, capacitacion y retencion de personal, ademas de ejercer una constante
evaluacion de desempefio, fomentar el cumplimiento de responsabilidades y satisfacer las

necesidades de sus empleados (Vilca Luque, 2022).

Evaluacion de riesgo: Este componente implica identificar los principales riesgos que
enfrenta una entidad financiera y aquellos que pueden dificultar el logro de sus obijetivos, a tan
fin, el principal objetivo de este elemento es llevar a cabo medidas de andlisis y su respectiva
evaluacion contra los riesgos que puedan presentarse. Los riesgos que pueden presentarse en
las entidades pueden ser tanto en su capacidad para disputar con éxito, conservar una figura
financiera compacto y un perfil publico sobresaliente. De tal manera, se infiere cualquier
circunstancia probable de que no se lleven a cabo las metas planteadas de la organizacion (de

la Federacion, A.S, 2014).

De esta forma la entidad debe de abordar, prevenir y conocer los diferentes riesgos con
los que se puede afrontar, para de esta manera implementar los mecanismos que los
reconozcan, analicen y mitiguen. Este viene a ser un procedimiento activo que establece la

base para definir como se resolveran los riesgos.

Actividades de control: se establecen como las actividades que se realizan en base a
los procedimientos y las politicas que existen en la entidad con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las instrucciones del departamento gerencial para lograr mitigar todo tipo de

riesgo y reducir su impacto en el cumplimiento de objetivos (de la Federacion, A.S, 2014).
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Cabe recalcar que los procedimientos, y normativas que forman parte de la generacion
y aplicacién de politicas deben servir como un respaldo al cumplimiento de actividades que
ayuden al control de los riesgos, este tipo de acciones son conocidas como actividades de
control interno, las mismas que se realizan en toda la entidad, es decir son desarrolladas en
cada uno de los niveles y procesos de la organizacion incluyendo los de autorizacion,

aprobacién, programas, conciliaciones y tecnologia (Parra, 2014).

Las actividades de control son un pilar fundamental del sistema de control interno que
las entidades tienen implementado y como se mencioné anteriormente estan regidas a través
de varias politicas, sirven para procurar el cumplimiento de las metas, ademas de formar parte
de los mecanismos de control que se encargan de evitar los riesgos que afecten el desempefio
de la organizacion, también previenen gastos innecesarios, desperdicios de recursos entre
otras situaciones gque se presentan en los procesos. Por lo que es necesario dar a conocer
este tipo de actividades a todo el personal que forma parte de la entidad para que se mantenga
actualizado e informado sobre la responsabilidad que tienen y las tareas que deben hacer
dentro de su area de trabajo en el nivel en el que se encuentre con la finalidad de que cada
miembro de la institucién sepa claramente cual es su funcion y como aporta en el cumplimiento

de objetivos.

Informacion y comunicacién: en una organizacién son aquellos procedimientos que
se realizan para interactuar entre el personal, ademas de proporcionar, obtener y compartir
informacién de datos relevantes para la entidad, ayuda a iniciar con el didlogo y es una
herramienta importante para manejar correctamente la gestion del riesgo (Organizacion

Internacional para la Estandarizacion, 2009).

Es importante reconocer que toda informacién necesita ser recibida, procesada y
comunicada de forma eficaz a todos los departamentos, lo cual permitir4 el conocimiento de las

responsabilidades que cada colaborador tiene en la empresa, por esta razon se considera a la
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comunicacion como una parte fundamental en los sistemas de informacion, orientando al
talento humano a participar en la gestion de control interno cumpliendo sus funciones (Vilca

Luque, 2022).

Este componente es la base de los demas componentes de control, ya que estan
constituidos por varios procesos, observaciones, métodos los cuales son establecidos por
gerencia para comunicar, resumir, procesar y registrar todo tipo de transaccion diaria. Las
entidades buscan principalmente calidad en la transmision de informacion, para garantizar la
veracidad de los datos que tiene el sistema financiero, lo cual facilitara la toma de decisiones
para ejercer una adecuada supervision de cada uno de los procesos. Una correcta
comunicacion tiene que ver con la exposicion de una informaciéon completamente real sobre los

diversos roles y funciones que existen en el control de la informacién que maneja la empresa.

Actividades de supervision: Son aquellas evaluaciones que se realizan
peribdicamente, las evaluaciones de origen independiente o a su vez una combinacion
estratégica de las dos anteriores, las cuales sirven para establecer la participacion, la eficacia y
el funcionamiento de los cinco competentes de control interno existentes en la organizacion

(Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 2013).

El monitoreo y la supervision forman parte importante del ambiente laboral de una
institucién, es decir son herramientas que, basados en las politicas internas, se enfocan
directamente en lograr una mejora continua por medio del monitoreo, supervision y evaluacién,
del grado de eficiencia y eficacia que tiene el sistema de Control Interno implementado en la
empresa. Cabe recalcar que la supervision es aquella que logra identificar todas las actividades
realizadas en cada uno de los niveles y lo impulsan a alcanzar los demas niveles de la
empresa, por otra parte, el monitoreo esta constituido por las actividades de supervision, las
cuales son realizadas por diversas estructuras organizacionales para prevenir riesgos que

generen desperdicio de recursos o pérdidas (Vega-de la Cruz & Nieves-Julbe, 2016).
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Las empresas ocupan al monitoreo como una garantia de la presencia de la gestion de
control interno y del riesgo en cada uno de los departamentos, ademas sirve para que la
entidad logre identificar a tiempo los posibles riesgos de forma oportuna. Las evaluaciones
periddicas y continuas ya sean individuales o en conjunto son utilizadas para elaborar un
seguimiento al riesgo en cualquier nivel de la organizacion. Los resultados son establecidos
segun los criterios que tienen las entidades que los regulan, a mas del consejo administrativo,
para posteriormente exponer las falencias y errores detectados a las autoridades competentes.

(Vega-de la Cruz & Nieves-Julbe, 2016).

Los riesgos han ido evolucionando y por ende su complejidad ha incrementado
considerablemente a través de los afios, por lo que el COSO, elabord un abstracto ejecutivo
enfocado en la gestién de los riesgos, ademas de tomar en cuenta la integracién con el
desempefio y la estrategia por lo que en junio del afio 2017 se emite un nuevo modelo de

COSO, el mismo que genera vinculos con el control interno (Estupifian, 2021).

El nuevo modelo propuesto en el afio 2017 tiene como nombre COSO ERM 2017 y en
este se recalca la importancia que tiene en una empresa la gestion de riesgos para realizar una
planificacion estratégica, facilitar la toma de decisiones e impulsar la integracion de todas las
areas de una empresa, este modelo consta de cinco componentes los cuales son: Gobierno y

cultura, estrategia y objetivo, desemperio, revisiébn y monitoreo, informacién y comunicacion.

Gobierno y cultura: Este componente establece la responsabilidad de supervisar la
gestion de riesgos empresariales reforzando de esta manera el control por parte del nivel
gerencial y fomentando los valores éticos, politicas y ambiente laboral existente en la entidad

(Instituto de Auditores Internos Ecuador, 2020).

Estrategia y objetivo: Se enfoca en la gestién de los riesgos, ademas del

planteamiento de estrategias y el cumplimiento de objetivos de la empresa por medio del



62

trabajo en grupo para realizar una planificacion, en este proceso se debe tomar en cuenta el
riesgo el cual necesita estar alineado con las técnicas, la mision, la visién, los valores y
objetivos de la empresa, con la finalidad de determinar, responder y evaluar el nivel de riesgo

gue existe (Instituto de Auditores Internos Ecuador, 2020).

Desempefo: Los riesgos necesitan ser identificados y evaluados para determinar el
impacto que tienen en el cumplimiento de los objetivos empresariales y la eficacia de las
estrategias establecidas, en este caso este componente se trata de determinar la gravedad de
los riesgos para priorizarlos segln ese nivel y prevenir cualquier evento que pueda presentarse

en la entidad (Instituto de Auditores Internos Ecuador, 2020).

Revisién y monitoreo: Cuando se evalla el desempefio de la organizacion es
necesario considerar el nivel de eficacia que tienen los componentes aplicados en la
administracién de los riesgos y los cambios que se necesitan realizar para cumplir con las

expectativas de los objetivos de la entidad (Instituto de Auditores Internos Ecuador, 2020).

Comunicacion e informe: La medicion de los riesgos necesitan estar documentados
ya que son el resultado de un procedimiento continuo el cual debe estar redactado en base de
informacién obtenida de fuentes externas e internas, para que el informe sirva y sea
comunicado en todas las direcciones de la organizacion (Instituto de Auditores Internos

Ecuador, 2020).

El COSO ERM 2017 no es un reemplazo del COSO 2013, ya que los dos son muy
distintos y se complementan entre si, ya que en el uno las técnicas de control interno se
desarrollan mas, en otras palabras, los principios y componentes se acoplan a distintas
situaciones y puntos de vista que tienen las empresas, tomando en cuenta la estructura
organizacional de cada organizacion para en funcién de esto establecer estrategias que ayuden

en la toma de decisiones (Estupifian, 2021).
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En estos dos modelos la idea de control se mantiene, pero de una forma distinta, ya que
se prioriza el incremento de la seguridad de los cumplimientos de objetivos operacionales. Este
cambio parte de los componentes anteriores enfocandose directamente en el desempefio
profesional y el analisis de la eficiencia del sistema de control interno que la entidad evaluada
disponga. Por lo general existen grandes confusiones entre la definicion de control interno y
sistema de control interno ya que suenan igual, pero se trata de dos cosas sumamente
distintas, mientras que el Control Interno abarca a quien lo aplica y la finalidad con la que lo
hace, el sistema de control interno es el proceso que se realiza dentro de la empresa como

apoyo a la alta gerencia (Estupifian, 2021).

El sistema de Control Interno esta conformado por varias principios, procesos,
mecanismos Yy politicas, con la finalidad de brindar seguridad para el cumplimiento de objetivos.
En el afio 2013 las Pymes contribuyeron con la reforma del modelo tomando en cuenta la
estructura de las entidades, este nuevo modelo se centr6 en desarrollar de mejor manera el
control interno de las entidades y organizar el Gobierno Corporativo para detectar, mitigar y

corregir cualquier circunstancia o evento adverso que se presente sea esta intencional o no.

Entonces se puede concluir que el control interno es una herramienta para alcanzar
importantes logros, mejorar las utilidades de las entidades, adaptarse a los cambios y
supervisar el funcionamiento de las organizaciones. En esta transicion se presentaron algunos
principios los cuales necesariamente deben ser mencionados en esta teméatica ya que aportan
de forma relevante para que una entidad logre sus metas y la gerencia se encargue de
supervisar todas las areas en busca de falencias. Los nuevos principios del COSO ERM 2017

se detallan a continuacién en la siguiente tabla:
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Principios COSO ERM 2017

Componente

Principios

Gobierno y Cultura

1. Desarrolla la supervisiéon de riesgos a través del consejo de
administracién, el mismo que esta encargado de supetrvisar la estrategia,
cumplir con responsabilidades y apoyar a la gerencia para el logro de
objetivos.

2.  Establecimiento de estructuras operativas con la finalidad de lograr
los objetivos de negocio

3. Definicion de la cultura, es decir los comportamientos deseados o la
cultura que la entidad aspira tener.

4. Compromiso con los valores clave de la institucion

5.  Captar, desarrollar y retener al personal capaz, es decir gente de
valor que trabaje por los objetivos del negocio.

Estrategia y
Establecimiento de
objetivos

6. Estudia el contexto empresarial y los efectos potenciales sobre el
perfil del riesgo.

7. Determina el riesgo aceptable en la empresa conforme a la creacion
la preservacion y la materializacién del valor.

8. Evallatodas las estrategias alternativas y el impacto de cada una
de ellas en el perfil de riesgo.

9. Disefia objetivos de negocio, la organizacion detecta a tiempo los
riesgos y gracias a esto se puede establecer distintos objetivos de
negocio.

Desemperfio

10. Identifica el riesgo que impacta directamente en la consecucion de
los objetivos estratégicos.

11. Evaldan la gravedad del riesgo

12. Busca priorizar el riesgo, para reaccionar a tiempo

13. Implementa respuestas ante los riesgos.

14. Desarrolla una visidon a nivel de carteras.

Revision y
monitorizacion

15. Evalla todos los cambios significativos que afectaran
sustancialmente a los objetivos

16. Revisa el riesgo y el desempefio de la organizacion respecto al
riesgo.

17. Persigue la mejora de la gestion del riesgo empresarial

Informacion,
comunicacion y
reporte

18. Aprovecha los sistemas de informacion y tecnologia para aportar con
la gestion de riesgo empresarial

19. Comunica informacién sobre los riesgos detectados y las medidas de
control

20. Informa sobre los riesgos la cultura el desempefio a todos los niveles
de la entidad.

Nota. Esta tabla muestra los cinco componentes del COSO ERM 2017 y sus respectivos 20

principios. Obtenido de Estupifian (2021)
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Teoria del riesgo operacional

Concepto del riesgo

Es considerado como el nivel de probabilidad de que un evento desfavorable ocurra en
la entidad y las consecuencias que esto puede generar, sin duda es de primordial importancia
analizar el riesgo que existe en toda actividad econdmica con la finalidad de que a través de los
resultados obtenidos se pueda plantear soluciones, ademas de evitar problemas detectados
por medio del disefio de posibles escenarios que podrian acontecer si no se controlan los
riesgos a tiempo. Las entidades financieras, por la naturaleza de su negocio esta propensa a
enfrentarse a distintas clases de riesgos los cuales se clasifican segun el tipo, los
procedimientos y las actividades que se llevan a cabo, pero en términos generales se establece
gue existen tres riesgos que afectan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, los cuales son

riesgos estratégicos, riesgos financieros y riesgos operativos (Bravo Bravo, 2020).

Administracion del riesgo

La administracion del riesgo operativo esta disefiada para que las empresas puedan:
detectar, medir, controlar, supervisar y mitigar los problemas a los que se exponga la empresa
durante el desarrollo de sus actividades operacionales, pero el establecimiento técnicas,
estrategias o estructuras de la administracion seran de forma personal para cada empresa ya
gue se debe considerar la naturaleza de su negocio, el objeto de la empresa, la complejidad del

mercado y todas las caracteristicas que la entidad tenga (Michilena Sanchez, 2020).

El departamento que se encarga de analizar el riesgo son los que deberian crear
diversas planificaciones estratégicas y realizar las politicas que rigen en la empresa para lograr
gestionar y detectar todo tipo de riesgo que exista, es decir el area de gestion de riesgos
necesita sub dividirse en pequefias unidades enfocadas en cada riesgo que exista en la

organizacion.
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El comité que regula a las instituciones financieras deben revisar y aprobar las
normativas, los principios, las politicas, los procedimientos de proteccién y seguridad de los
empleados, los clientes, los bienes, el patrimonio y el establecimiento, ademas de fomentar el

resguardo en el manejo de efectivo (Bravo Bravo, 2020).

El cédigo de ética y conducta es fundamental para una aplicacién adecuada de la
administracién del riesgo, este cédigo debe estar establecido bajo una fuerte cultura de control
interno, ademas se debe disefiar planes de contingencia para procurar la continuidad del
funcionamiento de la empresa, esto debe estar aprobado por los niveles gerenciales de la
institucién y es necesario contar con una tecnologia adecuada para el manejo de este sistema,
los procesos tienen que agruparse segun las actividades de negocio (Michilena Sanchez,

2020).

Medicién

Cuando los riesgos son identificados plenamente los niveles gerenciales pueden decidir
si lo encontrado es relevante y debe ser asumido o evitado con la finalidad de disminuir los

efectos y consecuencias que estos pueden generales (Criollo Criollo, 2016).

En este caso para los riesgos operativos detectados la empresa debe elegir el tipo de
procedimiento de control que utilizaran y la forma en la que mitigaran los mismos. Todo riesgo
necesita ser evaluado ya que tienen probabilidad de ocurrir y es necesario medir el impacto en

las areas vulnerables de la empresa (Mise Iza & Toctaguano Vilca, 2020).

Los riesgos encontrados pueden ser tratados, mitigados, evitados o aceptados de
acuerdo a la estrategia de la organizacion, por lo que la entidad es quien decide el tipo de
control que aplicard para medir y mitigar. Por otra parte, las entidades financieras necesitan
estimar aproximadamente el nivel de riesgo inherente que tiene todos los procedimientos,

actividades, productos, departamentos que se realizan en la institucion, por medio de
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estrategias cualitativas las cuales estan basadas en el andlisis de resultados, mediciones
cuantitativas los cuales estiman las posibles pérdidas operativas y el nivel de confianza

existente (Criollo Criollo, 2016).

Control

El control sin duda es una parte fundamental de la administracion del riesgo operativo, y
necesita que las instituciones cuenten con uno o varios sistemas de control interno que detecte
los posibles riesgos, por medio de procesos, politicas, procedimientos o niveles de control los
cuales deben ser evaluados, aprobados y aplicados periédicamente. Cabe recalcar que este
tipo de controles necesitan ser parte de las actividades cotidianas de la empresa para actuar
oportunamente ante las diferentes situaciones de riesgo operativo, fallas o errores que

ocasionarian pérdida para la entidad (Sanchez Sanchez, 2015).

Luego de haber identificado y medido los riesgos a los que se expone la entidad, las
autoridades competentes deben concentrarse en la calidad del sistema de control interno
implementado. Ya que la mitigacién de riesgo operativo depende de las evaluaciones continuas
en las que se deben detectar irregularidades o desviaciones que deben ser informadas de

inmediato a gerencia. (Sanchez Sanchez, 2015)
Mitigacion

Es la reduccioén del riesgo por lo que para su desarrollo se necesita de un comité que
este netamente enfocado en el riesgo operacional y tendra como funcién el analisis de los
posibles escenarios en relacion de costo beneficio, ya que existe una relacion directa entre la
decision de que riesgo mitigar y el costo que esto tendria para hacerlo ya que no le convendria

a la empresa gastar mas dinero reduciendo un riesgo que no provocaria tanta pérdida a la

entidad (Arcos Guaman, 2020).
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El procedimiento de mitigacion es el encargado de determinar la relevancia de los
eventos adversos encontrados y el comité de riesgos es el que tiene que decidir acerca de los
mecanismos de control a utilizar segun la institucion en la que funcionen, pero es importante

reconocer que entre las estrategias mas utilizadas para mitigar el riesgo estan:

e Impedir que los riesgos detectados se continien desarrollando o lleguen a
materializarse: esto se da por medio de controles eficientes que logren encontrar el
origen de esta situacion y la eliminen de raiz, optimizando de este modo los recursos
economicos de la empresa ya que los riesgos evidentemente significan pérdida de
dinero el cual ya sea a corto o largo plazo afectara a la entidad (Arcos Guaman, 2020).

o Disminuir la frecuencia con la que un riesgo aparece: Mantener un control constante
permite que se identifiquen las principales causas del riesgo lo cual provoca que este
sea tratado y disminuya la reiteracion de su aparecimiento, en este caso la efectividad
de esta estrategia puede ser medida por los indicadores (Arcos Guaman, 2020).

o Eficacia al transferir el riesgo: Un riesgo puede ser compartido cuando otra empresa
decide asumir una parte de este, esta forma de compartir se la realiza a través de un
contrato ya sea un seguro una subcontrataciéon u otros. Por otra parte, es importante
recalcar que el riesgo jamas se transfiere por completo es decir la entidad siempre
tendra que enfrentarse a una parte del riesgo y también estd expuesta a otro tipo de
riesgos que nacen a partir de la subcontratacion si este fuera el caso. Por lo que esta
forma de mitigacién necesita que la empresa que contrata tenga una variedad de
estrategias de monitoreo y control las cuales le permitan manejar las medidas de riesgo
que el contratista propone (Arcos Guaman, 2020).

e Asumir el riesgo: Esta estrategia es utilizada cada vez que se determine a través de
estudios que la mitigacion del riesgo detectado serd mas costosa que las

consecuencias que el mismo tenga en la institucion. Pero para tomar la decision de



69

soportar este riesgo se debe realizar un analisis minucioso de las alternativas de
mitigacion que se podrian aplicar, ademas de implementar un sistema que se enfoque
directamente en este riesgo y se mantenga alerta de su crecimiento para evitar de

forma oportuna que estos eventos se salgan de control (Arcos Guaman, 2020).

Entonces el comité de riesgos debe estar suficientemente preparado para elegir la
estrategia que mas le beneficie a la entidad y logre mitigar al maximo todos los riesgos que se
detectaron, combinandolas de tal manera que la institucién fortalezca sus procedimientos y

aumente la productividad y competitividad en el mercado (Criollo Criollo, 2016).
Monitoreo

El monitoreo continuo permite a la entidad detectar oportunamente las falencias de la
empresa y responder al instante, ademas de identificar posibles fallos en los procesos,
procedimientos y las politicas de gestion del riesgo. La administracion del riesgo operativo de
las instituciones debe ser analizadas por la auditoria interna la cual debe ser llevada cabo por
personas capacitadas y competentes que realicen su trabajo de forma independiente e

imparcial para detectar a tiempo cualquier anomalia (Arcos Guaman, 2020).

La auditoria interna es el procedimiento que ayuda con el mejoramiento de la aplicacién
de la administracion del riesgo por medio de evaluaciones constantes, pero se debe aclarar que
los auditores internos no son responsables directamente de la gestion del riesgo operativo

(Arcos Guaman, 2020).

Riesgo operativo segln la superintendencia de economia popular y solidaria

Concepto del riesgo operacional

La SEPS define al riesgo operacional como la posibilidad de que ocurran eventos que

provoguen pérdidas financieras en la entidad, o que se cometan errores o falencias en los
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procedimientos estratégicos, administrativos, financieros, recursos humanos, sistemas
tecnoldgicos o hechos provocados por situaciones externas y que afecten a la empresa, sin
embrago no se trata de pérdidas que fueron ocasionadas por cambios politicos, monetarios o

sociales (Chamba, 2022).
Factores del riesgo operativo

El principal propésito de estudiar los factores del riesgo es reducir la posibilidad de
pérdida en las instituciones por lo que para lograr este propdsito es necesario administrar los

aspectos que a continuacion se presenta los mismo que se relacionan entre ellos:

Procesos: Son considerados un conjunto de actividades que se encargan de
transformar una serie de elementos que ingresan en productos terminados o servicios. Con la
finalidad de optimizar recursos y homogenizar las actividades que se realizan en la institucion,
los procesos necesitan estar bien definidos segun la estrategia operacional y las politicas

establecidas por lo que se debera reunir de la siguiente manera:

¢ Procedimientos estratégicos: son aquellos que brindan una guia a los demas procesos,
por lo que deben ser realizados por la alta gerencia y los niveles superiores de las
entidades con la finalidad de cumplir a cabalidad los objetivos, basandose en las
politicas establecidas internamente

¢ La planificacion estratégica la cual esta fundamentada en los lineamientos establecidos
en la estructura de la organizacion y esta directamente relacionada con la
administracion integral de todos los riesgos que existen en la empresa.

e Procedimientos operativos: es el conjunto de procesos primordiales para el
funcionamiento de la entidad, ya que estan destinados a ejecutar las politicas
empresariales y aplicar las estrategias para conseguir una buena calidad en el servicio

o producto que la institucién oferta al mercado.
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e Procesos de apoyo o soporte: estos tipos de procedimientos son los que apoyan a los
procedimientos gobernantes, es decir son los encargados de elegir personal capaz y
competente, minimizar la probabilidad de que ocurran eventos adversos en el trabajo,
conservar la calidad de la mercaderia, materiales, herramientas y equipos, ademas de
controlar las condiciones de operatividad para mejorar el funcionamiento y determinar la
eficacia del proceso de administracién de riesgo y procurar la optimizacion de recursos

(Bravo Bravo, 2020).

La probabilidad que exista pérdidas econémicas esta directamente relacionada con el
disefio de los procedimientos controladores o el establecimiento de politicas, para evitar la

realizacion de procesos inadecuados que generan un desarrollo deficiente en las operaciones.

Por lo que se puede considerar como riesgos a las falencias en los modelos de control
interno utilizados, ademas de los errores transaccionales, la evaluacion ineficaz de los
contratos del personal, la complejidad de los productos que la empresa ofrece, la forma en que
se realizan las operaciones, lo errores en el manejo de la informacion financiera, la mala
liquidacion, la falta de recursos, poca o0 escaza documentacién de los movimientos econémicos
diarios realizados, mal gasto de presupuestos y recursos ademas de incumplimiento de

contratos y plazos.

Tecnologia
Este factor se refiere a las herramientas de tecnologia que son utilizadas para manejar

los procedimientos de la entidad incluyendo hardware, telecomunicaciones y software.

Las empresas necesitan tener un buen sistema tecnoldgico, que garantice la calidad de
la informacioén que manejan, es decir su procesamiento, transmision, almacenamiento y
eficacia, para evitar problemas de interrupcion y conseguir que los datos ya sean internos o

externos sean tratados de forma confidencial, integral y sea utilizada de manera apropiada para
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ayudar con la toma de decisiones. Controlar este factor permite disminuir la probabilidad de
pérdidas provocadas por el uso ineficaz de los sistemas tecnolégicos y de informacioén, lo cual
afecta de sobremanera el desarrollo de las operaciones y confianza en la empresa ya que se
ve vulnerada la confidencialidad, la veracidad, la oportunidad la integridad y la disponibilidad de

la informacion (Bravo Bravo, 2020).

Las organizaciones necesitan considerar los riesgos de seguridad y continuidad
operacional de los sistemas tecnoldgicos en el area de comunicacién, ya que la posibilidad que
se cometan errores al momento de implementar este tipo de sistemas o en la compatibilidad es
un problema latente, por lo que deben considerar varios aspectos al momento de elegir un
sistema informatico confiable y buenos equipos tecnolégicos para evitar una mala inversion en
tecnologia, ademas deben tener mucho cuidado con la alineacion del funcionamiento de los
equipos con los objetivos operacionales. Otros riesgos que existen son la interrupcién o caidas
de sistema, la recuperacién de informacién ante eventos adversos o desastres y la continuidad

con la planificacion estratégica (Bravo Bravo, 2020).

Personas

El talento humano es una parte fundamental en toda organizacién, por lo que debe ser
tratado de forma adecuada, y todo el personal debe estar supervisado con la finalidad de
detectar fallas, o errores humanos los cuales estan directamente asociados con el factor
personas de la sociedad en este caso se debe considerar los siguientes riesgos: contratacion
de personal inadecuado, negligencia al realizar sus funciones, fallas humanas, nepotismo,
personal sin capacitacion, incumplimiento de las disposiciones establecidas en cuanto a

relaciones interpersonales se refiere (Bravo Bravo, 2020).

Es por esta razén que, para considerar la existencia de una buena gestién de riesgo
operacional, las empresas deberian tener ya definido los procesos, los procedimientos, las

politicas y demas normativas que garanticen el desarrollo de una apropiada planificacion,



73

administracién y supervision del talento humano, lo cual est4 incluido dentro de los
procedimientos de captacion, seleccion, incorporacion, permanencia, desvinculacion e

indemnizacién del capital humano que tiene la institucién.

1. Seleccion: Al abrirse vacantes en la entidad, los aspirantes dejan sus hojas de vida, los
cuales pasan por un proceso de andlisis y seleccion, descartando a las personas que a
consideracién de la persona encargada no se encuentra apto para ocupar el cargo que
la empresa necesita.

2. Incorporacion: Se trata de la planificaciéon, por medio de la cual posteriormente de
reclutar al personal, lo contratan y se realiza una induccion que incluye una capacitacion
para que el nuevo personal se integre a la institucion.

3. Permanencia: En este caso se refiere especificamente a la calidad del ambiente laboral
gue la empresa puede brindar a sus colaboradores, por lo que se debe hacer
capacitaciones, formacion y orientacion de la persona con la finalidad de incrementar y
refinar los conocimientos, asi como perfeccionar sus competencias, mejorar sus
destrezas y evaluar el desempefio que cada uno de los trabajadores, asi como brindar
incentivos que motiven a los empleados a realizar bien su trabajo.

4. Desvinculacion: Es la salida del personal por causas normales, asi como por causas
que involucran aspectos juridicos para disolver la relacion laboral. Estos procesos
necesariamente tienen que estar respaldados técnicamente y adaptados a las leyes y
normativas que velan por unas buenas condiciones laborales.

5. Indemnizacion, este proceso es mas relacionado con aquellas personas que después
de su desvinculacion de la empresa y segun la ley deben ser indemnizados por el

tiempo que llevaron laborando en la organizacion (Bravo Bravo, 2020).

En las instituciones econémicas es necesario mantener actualizada la informacién de

sus colaboradores, lo cual es de gran ayuda para la toma de decisiones de los directivos y la
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elaboracion de andlisis ya sean cualitativos y cuantitativos sobre el ambiente laboral de que

tiene la empresa y el tipo de personal que trabajan en ella.

Eventos externos

Dentro del riesgo operacional sin duda se debe considerar la probabilidad que existan
pérdidas provocadas por eventos externos, es decir sucesos a los que no se pueden controlar
como: falencias en los servicios basicos y publicos, desastres naturales, atentados, actos
delictivos, cambios en leyes y reglamentos, estos eventos pueden afectar al desarrollo
operacional de las empresas por lo que necesitan tener planes de contingencia bien
estructurados para reaccionar rapidamente y continuar con el negocio si se llegaran a presentar

dichas situaciones (Bravo Bravo, 2020).

Clasificacién del riesgo operacional

Los riesgos se encuentran clasificados segun varias categorias las cuales ayudaron a
identificarlos rapidamente, a continuacién, se describen los siete tipos de riesgo operativo que

existen:

1. Fraude interno: Se trata de las pérdidas originadas por acciones fraudulentas para
aduefiarse de bienes de manera indebida o incumplir con las leyes, politicas o
regulaciones cooperativas para obtener ganancia personal y en el que se encuentre
involucrada una parte o algun trabajador de la empresa. También se considera este
tipo de fraude cuando se genera informacion ficticia sobre posesiones de clientes o
propias, robos por parte del personal, mala utilizacién de informacién confidencial
para el beneficio personal de un colaborador, entre otros actos.

Cabe recalcar que el fraude interno es intencional y buscan primordialmente
engafiar, apropiarse y defraudar con la finalidad de obtener ganancia indebida e

incremento de activos ya sea en la entidad o personalmente y por lo general se lo
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realiza evadiendo leyes 0 normativas, en estas acciones irregulares deben estar
involucrados uno o mas colaboradores e inclusive el administrador de la entidad
(Bravo Bravo, 2020).

Fraude externo: Son aquel tipo de pérdidas que buscan defraudar y romper las leyes
por parte de una tercera persona para obtener ganancias, es decir son acciones
realizadas premeditadamente por una o varias personas que no pertenecen a la
empresa y buscan perjudicar a la misma, mediante varios tipos de fraudes e
incumplimientos de normativas vigentes (Bravo Bravo, 2020).

Seguridad laboral: En este caso se refiere al ambiente laboral que la empresa tiene,
relacionado directamente con las condiciones de trabajo que existe en la entidad,
asi como la higiene, seguridad, pago de beneficios, indemnizacién por dafios
discriminacion o acoso laboral.

Este riesgo se genera porgque todo acto que incumpla la legislacion laboral es un
riesgo que a la larga genera una pérdida ocasionada por las indemnizaciones que
se deben pagar cuando se infringe la ley (Bravo Bravo, 2020).

Productos y practicas de negocio: Esto se refiere al incumplimiento voluntario o
negligencia en los servicios profesionales brindados a los clientes, se incluyen los
fiduciarios o de adecuacion los cuales no permiten satisfacer plenamente la
necesidad de sus clientes. Es decir, son pérdidas ocasionadas por infringir de forma
premeditada o involuntaria las obligaciones que la empresa tiene con el cliente ya
sea en la calidad o disefio del producto o servicio que ofertan, asi como mala
utilizacion de la informacién, manejo abusivo de cuentas de banco, venta de
articulos no permitidos, blanqueo de dinero, entre otros (Bravo Bravo, 2020).
Pérdidas o dafios de activos: Este se refiere mas bien a aquellas pérdidas
originadas por desastres naturales o riesgos externos que no pueden ser

controlados como circunstancias o eventos adversos ya sean terremotos, terrorismo,
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incendios, explosiones volcanicas entre otros sucesos que ponen en peligro los
activos de la empresa ya que pueden llegar a dafarlos o perderlos completamente.
El vandalismo también se encuentra dentro de estas situaciones, de igual forma las
inundaciones, deslizamientos de tierra o tsunamis, los cuales tampoco pueden ser
controlados (Bravo Bravo, 2020).

6. Interrupcion de sistemas y por ende del negocio: Son aquellas pérdidas que ocurren
por fallas sistematicas ya sea de los equipos tecnoldgicos o sistemas informéaticos,
telecomunicaciones, prestacion de servicios de internet o publicos entre otros (Bravo
Bravo, 2020).

7. Gestion de procesos: En este caso son aquellos errores que se producen en el
manejo de datos, asi como la ineficiente ejecucion de los procedimientos de control
existentes en la empresa y el resguardo de los documentos confidenciales.

Este tipo de pérdidas sin duda se dan en las operaciones y gestién de procesos e
incluyen actos relacionados con la ejecucién, mantenimiento, monitoreo,
supervisién, reportes y manejo de informacién, asi como la naturaleza del negocio

los proveedores y vendedores (Bravo Bravo, 2020).

Caracteristicas del riesgo operacional

El riesgo operacional es considerado como uno de los mas antiguos que existe en los
negocios y en cualquier actividad econémica, se debe considerar que existe un riesgo
inherente alto en toda actividad en la que se incluyan personas, tecnologia, procesos y esto es
muy complejo ya que existe una gran variedad de causas que generan un riesgo y pueden
ocasionar grandes pérdidas, sobre todo en la industria financiera a causa del poco

conocimiento sobre herramientas que permitan mitigarlo.

Las caracteristicas mas reconocidas de este tipo de riesgo son:
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No es cuantificable en cuanto a los recursos humanos, el desarrollo correcto de los

procesamientos y la documentacion que respalden todos los procesos operativos.

Es por esto que cada factor de riesgo operacional debe ser identificado y clasificado
segun su caracteristica para determinar a cudl de las siete categorias mencionadas
anteriormente pertenece. Por lo que se puede establecer que el riesgo operativo es propio de la
entidad ya que nacen a partir del desarrollo de sus procesos internos, pero lamentablemente no
es muy conocido y en algunas entidades no es controlado por desconocimiento o falta de
herramientas que ayuden con su control y de esto nace la relevancia que tiene utilizar métodos

de minimizacién y mitigacion del riesgo operacional (Bravo Bravo, 2020).

Eventos de riesgo

Es la recopilaciéon de todos los eventos que han generado un incremento en el riesgo
operacional en la empresa durante un periodo de tiempo, este documento es conocido también
como matriz de riesgos y debe contener, la fecha, la naturaleza del negocio, el area a la que le
afecta, descripcion del suceso, procedimiento operacional, planes estratégicos. En este caso
también es necesario colocar la severidad, la probabilidad y el porcentaje en términos

cualitativos, cuantitativos y el impacto causado.

Esta matriz tiene que cumplir con dos objetivos que son: facilitar la gestién de control
interno de los sucesos ocurridos en cada una de las empresas y permitir la unificaciéon e
integracién de los eventos para realizar un seguimiento y control de estos ademas de cumplir
con las necesidades de alta gerencia y fomentar la aplicacion de los mecanismos de mitigacion

a un rango global (Vargas Castillo, 2018).

La matriz de riesgos es considerada una alerta temprana de situaciones criticas que
necesiten atencion urgente ante los demas problemas de la entidad. Este es un punto de

partida para comenzar con la mitigacion, por lo que en dicho resumen se puede evidenciar con
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claridad la descripcién de los eventos, pero es de vital importancia que todos los colaboradores

con la finalidad de que se reporten todos los sucesos ocurridos (Vargas Castillo, 2018).
Bases conceptuales

El responsable de gestionar riesgos debe tener un pensamiento técnico, para que logre
estructurar los procedimientos y consiga la disminucién de la probabilidad de riesgo, por medio
de la implementacion de mecanismos o herramientas que midan el control como: los tableros
de control, matrices de riesgo, disefio de medidas de gestién e incentivos, automatizacion de
procedimientos, gestién de calidad entre otras que permitan evitar pérdidas econémicas para la

empresa.

Conforme establece Bravo (2020) el riesgo operacional se considera que todas
transacciones econémicas necesariamente tienen que ser registradas, archivadas,
contabilizadas y estudiadas hasta su cancelacion final, pues todos los documentos son
evidencias importantes que respaldan los procesos de administracién de riesgos operativos,
cabe recalcar que cualquier diferencia que exista entre lo que debe hacerse y lo que realmente
se esta haciendo; es lo que crea la brecha para el desarrollo del riesgo, es decir una
informacién no verificada, un movimiento no registrado, un papel no archivado y firmado, da
lugar a que suceda un sin nimero de situaciones adversas, los fraudes también son parte de
esta situacion la cual influye directamente la intencion de los actos de las personas

involucradas en dichos delitos.

Para Guartan (2018) el riesgo operacional es aquel peligro de que se produzca pérdida
por fallas en los procedimientos, tecnologias, personal o eventos externos, ademas hay que

considerar que estos sucesos tienen un rango de frecuencia.

Navarro & Ramos (2016) aseguran que el riesgo operativo no es mas que la volatilidad

gue tiene las utilidades operativas y que surge de la incertidumbre que genera el porcentaje de
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ventas de una entidad, pero esta incertidumbre se puede reducir calculando la desviacién

estandar de la estimacion de la utilidad operativa.

Las entidades financieras por la naturaleza de sus operaciones se encuentran
expuestas a varios peligros, entre los que se encuentra el riesgo operacional el cual desde los
afios noventa ha sido uno de los principales motivos de cierres y quiebras de instituciones, lo
gue ha generado una gran preocupacion en este sector y sus entes controladores, por lo que
actualmente este tipo de organizaciones aplica normas emitidas por el Comité de Basilea el
mismo que busca reducir el nivel de riesgo y encontrar una herramienta eficiente para su

gestion (Baquero Valladares, 2022).

Base y normativa legal

Las leyes que regulan a las COACs partiendo con la Constitucién de la Republica en los
gue se detallan algunas normativas que debe cumplir la economia popular y solidaria.
Iniciamos con el articulo 276 de la Constitucion, el cual establece que el régimen de desarrollo

cuenta con los siguientes objetivos:

e Buscar la mejora de la calidad y el incremento de la esperanza de vida, aumentar el
potencial de la poblacion, respetando los principios y derechos que toda persona tiene
gracias a la Constitucion.

e Crear un sistema econémico, que sea justo, productivo, sostenible, democratico, el cual
estd basado en la equidad de los beneficios que tiene el desarrollo, de los medios de

produccién y generar un trabajo estable y digno (Del Ecuador, 2008).

El articulo 283 de la Constitucion afirma que el sistema econdémico necesariamente
tiene que considerar al ser humano como un sujeto y fin ya que es la base fundamental de la

relacién sana y equitativa en la sociedad. El mercado y el estado deben estar en armonia con
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su entorno y su principal objetivo de fomentar la reproduccion y la produccién de buenas

condiciones de vida (Del Ecuador, 2008).

En el articulo 309 en cambio se menciona los componentes del sistema financiero los

cuales son los sectores publico, popular, solidario y privado.

El articulo 311 del mismo documento se establece que el sector financiero, popular y
solidario estara conformado por las entidades asociativas o solidarias, Cooperativas de Ahorro
y Crédito, cajas comunales, cajas de ahorro, esto con la finalidad de que estas instituciones
reciban un trato diferente ya que son distintas formas de impulsar el desarrollo de la econémica

popular y solidaria (Del Ecuador, 2008).

En el articulo 319 se establece que se deben reconocer las distintas formas en las que
la produccion econémica, comunitario, cooperativista, o entidades ya sean publicas, familiares,

privadas, autbnomos o mixtas puedan desarrollarse (Del Ecuador, 2008).

Por otra parte, en el articulo 3 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria se
plantea algunos objetivos que necesitan ser cumplidos por el sector popular y solidario los

cuales son:

1. Fomentar, fortalecer y reconocer a la Economia Popular y Solidaria conjuntamente con
el sector Financiero Popular y Solidario en su relacién con los demas sectores que tiene
la economia ecuatoriana y el Estado.

2. Fortalecer las practicas de economia popular y solidaria que se llevan a cabo en
comunidades, pueblos, nacionalidad y comunas con la finalidad de alcanzar al Suma
Kawsay.

3. Generar un marco netamente juridico y comun para todo tipo de persona que integre la

Economia Popular y Solidaria y a su vez el Sector Popular y Solidario.
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4. Incluir el régimen de derechos, beneficios y obligaciones de las personas sujetas a esta

ley.

5. Definir la institucionalidad publica que ejerceria la regulacion (Solidaria, 2011)

El articulo 8 de la Ley de Economia Popular y Solidaria establece que este sistema esta
integrado por sectores cooperativistas, comunitarios, asociativos, unidades econdémicas y

populares entre otras instituciones (Solidaria, 2011).

A la economia popular y solidaria es definida como una forma de organizacion
econdmica, en la que sus miembros ya sea de forma colectiva o individual, realizan procesos
de produccién, financiamiento, intercambio, consumo, comercializacién de bienes con la
finalidad de satisfacer las necesidades y obtener ganancias, basados en la cooperacién,
reciprocidad, solidaridad, colocando al ser humano como objeto y sujeto de su actividad

(Solidaria, 2011).

Por lo que conforme a la constitucion el sistema econdmico social y solidario actual,
esta conformado por entidades mixtas, populares, solidarias, privadas y publicas incluidas las
asociaciones cooperativistas 0 comunitarias creando asi un nuevo sector social, el cual esta
reconocido como parte integra del sistema financiero nacional y sera regulado por normativas,
asi como entidades de control que deben estar enfocadas a fomentar la seguridad,

transparencia, solidez, estabilidad de las instituciones controladas (Solidaria, 2011).

En el afio 2014 se cre6 el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el mismo que tiene
el objetivo de promover, y desarrollar incentivos para las instituciones que pertenecen al sector
de Economia popular y solidaria, ademas de establecer a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria como la maxima entidad reguladora, destinada al control de los procesos

del sector econémico social popular y solidario (de Politica & Financiera, 2014).
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Este sector econdmico importante en la actualidad se encuentra conformado por
Cooperativas de Ahorro y Crédito, entidades solidarias, entidades asociativas, cajas, bancos
comunales, entre otras instituciones las cuales segun la naturaleza de sus funciones tienen que
ser tratadas de forma especifica y preferencial al ser el porcentaje mayoritario de impulsores de

la economia en el Ecuador (de Politica & Financiera, 2014).

La aprobacion de este tipo de reglamento deja marcado el reconocimiento del Estado
Como un nuevo sector que durante muchos afios fue menos preciado e integrado en otros

sectores econémicos que no cubrian sus necesidades (de Politica & Financiera, 2014).

Naturaleza de las Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento uno

En la Constitucién Ecuatoriana del afio 2008, se reconoce por primera vez al sector
cooperativista del pais como una manera de desarrollo del sistema econémico ecuatoriano, y la

economia popular y solidaria como parte del crecimiento del pais (Del Ecuador, 2008)

El sector cooperativo, por su parte es un conjunto de cooperativas las cuales son
sociedades de varias personas que voluntariamente se han unido para conseguir la
satisfaccion de sus necesidades, sociales, culturales y econdmicas, por medio de una empresa
de propiedad comun, la misma que tendra una personalidad juridica y cuyas disposiciones
legales deben desarrollarse bajo los principios y valores mencionados anteriormente para tener

un buen gobierno cooperativo (Fabara Galvez, 2022).

La naturaleza juridica de las COACs en el Ecuador, esta basada en que las sociedades
en las que cada miembro aporta con la satisfaccion de las necesidades y los socios se deben
mantener voluntariamente afiliados, que exista la democracia en la entidad, para que cada
socio pueda opinar y ser parte de las decisiones que toma la organizacion, y finalmente que

esta tenga un interés mutuo que beneficie a todos (Fabara Galvez, 2022).
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Por lo expuesto anteriormente se puede evidenciar que los principios juridicos de las
cooperativas a lo largo de la historia no han variado, pero los principios cooperativistas
extranjeros tomados por nuestro pais si han evolucionado hasta convertirse en los que ahora

se encuentran establecidos en la LOEPS, los cuales son los siguientes:

El buen vivir, el bien comunitario, comercio justo, equidad, autogestion, trabajo sobre
capital, respeto de la pluriculturalidad, responsabilidad social, consumo ético y distribucion
equitativa. Todos estos son los principios que una cooperativa debe tener solo por el hecho de
pertenecer a un mismo sector econémico ecuatoriano, sin importar si son financieras o no
financieras, dependiendo de su actividad econémica principal, los cuales pueden ser consumo,
vivienda, produccién, crédito, servicio o ahorro, siendo en este caso las cooperativas de ahorro

y crédito las entidades a analizar (Fabara Géalvez, 2022).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, surge de la politica
gubernamental, regulacién y control de las actividades que realizan las entidades que
conforman la economia solidaria ecuatoriana, los actores econdmicos de este sector son un
conjunto heterogéneo, numeroso de personas colectivas, informales, olvidados, excluidos,
pequefios que al no estar plenamente identificados por el gobierno las autoridades no podian

enfocarse en sus necesidades, ni priorizar su atencion o control (Fabara Galvez, 2022).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran segmentadas gracias a la
disposicion del Cédigo Organico Monetario y Financiero es decir estan divididos por los activos
gue cada institucidon posee, a su vez el capital de las COACs debe ser determinado por la Junta
de Politicas y Regulaciones Monetarias y Financieras, por lo que el segmento con mayor
cantidad de activos es el segmento uno, el que esta conformado por organizaciones que
tengan un capital mayor a 80'000.000,00 valor que es actualizado anualmente, el segmento
dos por su parte cuenta con entidades que tenga activos de 20'000.000 a 80'000.000,00,

perteneceran al segmento tres aquellas organizaciones que tengan activos de entre
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5'000.000,00 hasta 20.000.000,00, en el segmento cuatro en cambio estaran integradas por las
gue tengan activos mayores de 1.000.000,00 y finalmente en el Gltimo segmento se encuentran
las COACs con activos hasta de 1.000.000,00, es decir los mas pequefios 0 que recién se

estan formando (Fabara Galvez, 2022).

Es gracias a esta segmentacion que se puede determinar que las instituciones del
segmento uno son las mas grandes y con mas poder adquisitivo e intermediario al momento de
desarrollar actividades de intermediacion econémica por lo que se debe tener mayor control en
sus movimientos, la naturaleza juridica de estas entidades es mixta pues mezcla los principios

financieros, los crediticios y los cooperativistas

En nuestro pais existe un término denominado acto econémico el cual se encuentra
definido en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria como aquellas acciones que
realicen con sus miembros las entidades a las que regula esta ley, es decir las acciones que
realiza el sector econémico popular y solidario, dentro de la naturaleza de sus actividades, pero
no son actos comerciales ni civiles. El acto cooperativo a su vez es la accion sin fines de lucro
gue no necesita intermediacion y que se lleva a cabo para realizar un preponderamiento
econdmico en busqueda de la utilidad social, y estd basado en la existencia de una necesidad
individual o colectiva que se pueda satisfacer trabajando de forma conjunta, solidaria y sin fines

de lucro (Fabara Galvez, 2022).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno tiene como objeto social, servir
de intermediador financiero, realizar actividades de responsabilidad social siempre y cuando
estos actos se desarrollen bajo la autorizacion de la SEPS. Cabe recalcar que la intermediacion
financiera incluye también la captacion de inversiones financieras, con el compromiso de pago
o préstamo al instante sin tener un porcentaje de interés muy elevado, beneficiando asi a los

socios.
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El segmento uno de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas son la maxima
expresion del sistema financiero, econémico popular y solidario, a su vez de ser el mas
influyente por tener mayores activos y por ende mayor participacion en el mercado, esto se
evidencia en el reporte mensual se la SEPS el cual a mayo del 2023 expone que este
segmento en cartera de crédito tiene el 83% en relacion a los demas segmentos por lo que
constituye un ejemplo para las demas instituciones financieras (SEPS, Boletin Actualidad y

Cifras EPS- Mayo 2023, 2023)

Normativa regulatoria

Estas intermediarias financieras se encargan de movilizar el dinero y utilizar grandes
cantidades de recursos para financiamiento de cartera, esto comprende préstamos a PYMES,
microempresas y literalmente brindan sus servicios a todos los sectores econémicos. Por lo
gue sin duda es necesario que existan regulaciones propias y especiales para este tipo de
sistema, ya que si tiene mucha diferencia entre este y el sistema bancario ecuatoriano por lo
gue de ninguna manera estos dos sectores econémicos pueden ser supervisados por el mismo

ente regulador o peor aun estar creados por una misma normativa (Fabara Galvez, 2022).

Es decir, las COACs del segmento uno ofrecen a sus socios una gran cantidad de
productos financieros, los cuales en la actualidad tiene similitud con las entidades bancarias,
pero no son lo mismo ya que como se menciona anteriormente ambos sectores estan
constituidos de forma distinta, cabe recalcar que el perfil de riesgo que presentan es alto por lo
gue es necesario que se realice los controles establecidos para disminuir estos niveles de
riesgo existentes, ya que con el pasar del tiempo estas entidades han ido ganando acogida en

el mercado y por ende sus regulaciones han ido incrementandose (Fabara Galvez, 2022).

Segun la resolucién emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

en el afio 2022, en su articulo 2 se establece que existen diversas etapas del sistema de
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gestion de riesgo operativo, en las que es importante identificar en los procesos, posibles
falencias que se convierten en obstaculos en el funcionamiento de la organizacion y el

cumplimiento de sus metas (SEPS, 2022).

De igual forma en el articulo 8 del mismo documento estan detalladas varias reformas
gue se revisaron en las normas emitidas anteriormente por la SEPS, para administrar el riesgo,
aqui también se menciona las diferentes instituciones que conforman el sector de economia,
popular y solidaria tal es el caso de las cajas comunales, las Cooperativas de Ahorro y Crédito,

entre otros (SEPS, 2022).
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Capitulo Il

Metodologia

Enfoque de investigacion

Esta investigacion por su naturaleza se desarrollé desde un enfoque cuali- cuantitativo
gue permite obtener los resultados méas acercados con la realidad para determinar la relacion
gue tiene la gestion de control interno con el riesgo operacional en las entidades financieras de

segmento uno.
Enfoque cuantitativo

Gutiérrez (2019), establece que, en un enfoque cuantitativo, la investigacién es muy
especifica y esta delimitada desde el principio del estudio, ademas que ya se establece
previamente una hipotesis antes de proceder con la recoleccion de informacion y el analisis de
los datos, cabe recalcar que los resultados se obtienen a través encuestas y la matriz de riesgo

del control interno para luego someterlos a procesos estadisticos.

La finalidad de este enfoque es conocer las acciones reales, de una forma objetiva,
buscando las caracteristicas similares con otros sucesos ocurridos anteriormente y
comparando patrones que permitan fortalecer controles y acciones sobre la situacion (Neill &

Cortez, 2018)

Es decir, es un método experimental utilizado por la mayoria de las materias cientificas
para conseguir informacion importante y de esta forma aplicar el modelo mas idéneo para
obtener resultados veridicos que demuestren la realidad de forma imparcial por medio de datos
medibles. Para este enfoque es indispensable el uso de herramienta tecnoldgica, matematica y
estadistica para llegar a un resultado coherente, en conclusién, trata de cuantificar en cierta

forma el problema y proyectar la cantidad a una poblacion mas grande (Neill & Cortez, 2018).
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La investigacion cuantitativa, es también conocida como empirica- analitico,

fundamentalmente se desarrolla a través del analisis de aspectos numéricos.

Caracteristicas

¢ Este enfoque esta basado en el positivismo.

¢ La medicién que realizan es objetiva, por lo que sus resultados de investigacion son
generales.

¢ Lainformacién debe ser sistematica y estructurada.

e Elandlisis de los resultados es estadistico.

e La objetividad es primordial.

e La persona investigadora debe definir un problema a estudiar ya sea que ha ocurrido o

continua en desarrollo (Neill & Cortez, 2018).

Ventajas y desventajas

Esta forma de investigacion es una herramienta muy buena para la obtencion de
resultados, comprobacion de hipétesis, por medio de analisis estadisticos, que permiten llegar
a una respuesta abstracta la cual se la realidad también por factores externos los cuales
pueden ser utilizados como derivados. Los analisis en este tipo de enfoque son utilizados para
comprobar una hip6tesis después de la elaboracion de experimentos cualitativos, reduciendo

de manera gradual los horizontes de investigacion (Neill & Cortez, 2018).

Como desventaja de este enfoque es que la informacion necesaria para desarrollarlo es
muy dificil, tal es el caso de los datos personales, la informacion proporcionada puede estar
incompleta o a su vez no ser veridica, generalmente no existe mucha informacién que ayude a
interpretar los resultados de la investigacion, lo errores ocurridos en el analisis pueden

ocasionar resultados erréneos (Neill & Cortez, 2018).
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Enfoque cualitativo

Este enfoque en cambio se basa en la recoleccién de datos, pero sin medicion
numeérica, con la finalidad de mejorar la interpretacion. En este caso se detalla las cualidades
de la problemaética, a su vez se enfoca un concepto que sirva para describir la situacion, este
tipo de enfoque es intuitivo porque no se necesita de calculos numéricos para obtener un
resultado. También es considerado como un enfoque inductivo ya que proyecta sus resultados
en conclusiones, esta forma de analisis no prueba ningun tipo de hipétesis, la estadistica no es
necesaria y su planteamiento no tiene que ser como el enfoque cuantitativo (Neill & Cortez,

2018).

Neill & Cortez (2018) afirman que el propdésito de este enfoque es averiguar la calidad
de las relaciones, materiales, instrumentos 0 asuntos que existen en una determinada situacion

ademas de analizar problemas que se presentan en la sociedad.

La investigacion cualitativa comprende el uso de una variedad de recursos empiricos los
gue se pueden llevar a cabo por medio de una entrevista, historias de vida o conversciones en
las que salen a relucir habitos y problematicas de los idividuos o situaciones estudiadas (Neill &

Cortez, 2018).

Es una categoria de investigacion que permite recopilar descripciones a través de como
lo mencionamos anteriormente entrevistas, observaciones y dialogos, con la finalidad de

obtener informacién importante para los resultados del estudio (Neill & Cortez, 2018).

Caracteristicas

o Dentro de las principales caracteristicas que tiene este enfoque estan: que es inductiva,
es decir esta mas relacionada con la observacion y el hallazgo que con algun tipo de

comprobacién de teorias.
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e Holistica, es decir la persona que se encuentra investigando tiene la posibilidad de ver
una perspectiva total ya que las personas no son consideradas como unas simples
variables, sino como un conjunto integral que ayuda a ver de otra forma la problemaética.

e Interactiva, este enfoque esta directamente relacionado con la interaccion de los
investigadores con las personas investigadas por lo que esto ayuda a tener una vision
mas real y reflexionar sobre el tema.

¢ Humanista, esta investigacion se desarrolla mas en torno a la poblacion a estudiar por
lo que se busca acceder a la informacion de forma personal.

o Este enfoque es mas riguroso en cuanto a la resolucién de problemas ya que se
mueven con confiabilidad, es un analisis mas profundo y detallado (Neill & Cortez,

2018).
Ventajas y desventajas

o Eluso de preguntas abiertas dentro de las entrevistas, logra que los investigadores
puedan captar signos como actitudes, movimientos, comportamientos de las personas o
expresiones lo cual es una ventaja frente a la realizacién de preguntas cerradas y
sistematicas.

¢ Fomenta una comprension mas profunda del estudio. Recopila informacion netamente
individual, los tipos de informacion verbal también pueden transformarse en estadistica.

¢ Como principales desventajas de este enfoque tenemos que la poblacién no puede ser
ni generalizada ni globalizada, ademas de ser un reto en la materia estadistica, la
calidad de la indagacion depende del desempeiio de la persona que esta investigando,

su procedimiento no se alinéa a un proceso definido (Neill & Cortez, 2018).

Después de tener clara la definicién de los dos enfoques, se establece que la presente

investigacion fue realizada bajo un enfoque mixto, lo que quiere decir es cuantitativa y a su vez



91

cualitativa, esto se da porque el enfoque cuantitativo es necesario para recopilar informaciéon y
comprobar la hipétesis del estudio, mientras que el enfoque cualitativo sirve para comprender el
objeto que tiene el estudio y es de mucha ayuda en los analisis de resultados obtenidos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno, con la finalidad de determinar la incidencia
de la gestion de control interno en el riesgo operacional, por lo que es posible que algunos
datos cuantitativos lleguen a transformarse en cualitativos para mejorar la comprension de la
informacion, es decir, la relacién del riesgo operacional es medido en forma cualitativa, alto,

medio y bajo.

Modalidad de la investigacion

En el proyecto de investigacion se desarrollé las siguientes modalidades de

investigacion.

Investigacion de campo

La investigacion de campo es definida como un estudio sistematico de las situaciones
estudiadas, en esta modalidad la persona encargada de realizar la investigacion tiene contacto

directo con la realidad para lograr conseguir los objetivos de estudio.

Se utiliza este tipo de investigacion ya que fue necesario asistir a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de los siete cantones de Cotopaxi para recolectar la informacién necesaria por
medio de cuestionarios y matriz de control interno aplicados a los Gerentes, Jefes de Agencia
o Auditores de las entidades pertenecientes al segmento uno, la informacion se obtuvo por

medio de un cuestionario (Najera & Paredes, 2017)

Investigacién documental-bibliografica

Se considera asi a aquella investigacion que se realiza por medio de textos o materiales

impresos o virtuales que contenga datos relevantes para el estudio, pero no se trata solamente
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de una presentacion de informacién encontrada, mas bien estos documentos son solo una

base para realizar reflexiones de forma innovadora y critica de los textos encontrados.

Consiste en analizar la informacion textual sobre la tematica, esto con la finalidad de
comprender posturas, relaciones, etapas y problematicas sobre la investigacion (Neill & Cortez,

2018).

Esta investigacion, esta netamente fundamentada en investigacion bibliografica y
documental, la cual se caracteriza por analizar documentos para emitir resultados beneficiosos
para el estudio, por lo que la informacion recopilada de las COACs del segmento uno permitio
descubrir las problematicas existentes en estas organizaciones, mientras que la indagacion
bibliogréafica nos ayudé a sustentar el trabajo y los motivos porgue se elaboré la investigacion

aportando de esta forma al proyecto.

En esta ocasion la Informacion fue confirmada por medio de la aplicacion de una matriz
de control interno MECI la cual ayudo a detectar el nivel de riesgo operativo que existe en este

tipo de entidades financieras.

Nivel o tipo de investigacion

Basados en las caracteristicas de la presente investigacion, se determina la siguiente

profundidad de indagacion y conocimiento.

Investigacién descriptiva

Es considerado como la identificacién de una poblacion, situacién, fendmeno o evento,

con la finalidad de observar el comportamiento y determinar los rasgos importantes a estudiar.

La investigacion de tipo descriptiva ayuda a representar una tematica a través de

graficos o imagenes que permiten la comprension de la situacién, es decir son una herramienta
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para entender de forma clara y precisa la situacion a la que se enfrenta el proyecto (Fabara

Gélvez, 2022).

Este tipo de investigacion no se trata solo de recoger datos, porque también puede
pronosticar, comprobar y analizar la relacion que existe entre las variables para brindar buenos
resultados y conseguir las alternativas de solucion para que puedan mitigar el riesgo las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Investigaciéon explicativa

Este tipo de investigacién ayuda a explicar las causas de los sucesos, problematicas,
fendmenos o situaciones que se estudian. Es decir, ayuda a determinar resultados de manera
confiable, de aqui parte todos los andlisis e interpretaciones que tendran los resultados.
Permite proponer una solucién a la problemética encontrada durante la investigacion (Neill &

Cortez, 2018).

Poblacion y muestra

Poblacion

Es considerado como un conjunto de elementos a los que hace referencia la

investigacion o a su vez también se lo llama como la totalidad de unidades de muestreo.

Es un grupo de individuos que tiene caracteristicas comunes y de los que se necesita
tener cierta informacion, por medio de la investigacion, pero en la mayoria de analisis por el
factor tiempo, recursos entre otros no se puede encuestar a toda la poblacién por lo que se

debe proceder a realizar un muestreo (Neill & Cortez, 2018).

La poblacién es el universo total de estudio que en este caso son 21 Cooperativas de

Ahorro y Crédito que se encuentra ubicadas en todos los cantones de Cotopaxi.
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Muestra

Es un extracto de la poblacion y se la toma cuando el universo de estudio es muy

extenso, en este caso la muestra no existe ya que como el nimero de entidades financieras es

reducido, la recopilacion de la informacion se la realiz6 a todas las cooperativas las cuales son:

Tabla b

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno

Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento uno

© 00O ~NO UL WN P
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P O ©OWWw~NOOUMAWNLERO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chamara de Comercio de Ambato Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda.

Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Pichincha.
Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

Nota

. La tabla muestra las 21 Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la

provincia de Cotopaxi, que han sido tomadas para el respectivo analisis.

Para mayor informacion acerca de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento

Uno, revisar el anexo No. A
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Cuando una poblacion es de 50 individuos 0 menos la poblacion es igual a la muestra y
esta es la razon por la cual se recopilo la informacion de las 21 entidades financieras
mencionadas anteriormente y no se aplicd ningun criterio de muestra, ya que es una cantidad

manejable para poder procesar la informacién de forma veraz e imparcial.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En el presente estudio se utilizo tres técnicas de investigacion las cuales son: encuesta,
observacién y matrices, las mismas que se aplicaron por medio de tres instrumentos los cuales

detallamos continuacion:

Cuestionario. — es el conjunto de varias preguntas que necesitan ser estructuradas de
manera coherente, su organizacién y secuencia también son importantes ya que este
documento debe estar redactado de tal forma que en base a sus respuestas se pueda obtener

gran cantidad de informacion util para la investigacion (Neill & Cortez, 2018).

Guia de observacion. — es un documento que es utilizado para describir las
situaciones encontradas durante las visitas realizadas a la poblacién de estudio, es una
herramienta (til para organizar la informacion relevante que se observé al momento de realizar

las encuestas (Neill & Cortez, 2018).

Matriz de control interno. - es considerada como una herramienta importante para la
determinacion del nivel de riesgo que existe en cual tipo de entidad, y de esta forma el nivel
gerencial pueda reducir el nivel de riesgo que fue encontrado por medio de los resultados

obtenidos (Neill & Cortez, 2018).
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Tabla 6

Plan de recoleccion de datos

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Para conseguir los objetivos planteados en el proyecto respecto a

1.- ¢ Para qué? . ) )
control interno y riesgo operacional

2.- ¢ De gué personas u Personal de la administracion y auditor interno de las Cooperativas
objetos? de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi.
3.- ¢ Sobre qué aspectos?  Control Interno y Riesgo Operativo.

4.- ; Quién? ¢ Quiénes? Investigadoras: Allison Toapanta y Lizeth Lutuala

5.- ¢ Cuando? Junio 2023

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la

- ; D6énde?
6.- ¢Donde provincia de Cotopaxi.

Dos veces en las cooperativas que tiene informacién preliminar en
7.- ¢ Cuantas veces? las paginas web y tres veces en las entidades que no tienen este tipo
de informacién publicada.

8.- ; Qué técnica d Encuesta
.- ¢ Qué técnica de —
> rvacion
recoleccion? Obsg acio
Matrices
Cuestionario
9.- ¢ Con qué? Guia de observacién

Matriz de control interno Meci

En una situacion favorable, debido a que existe la colaboracién de
10.- ¢ En qué situacion? los auditores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
uno de la provincia de Cotopaxi.

Nota. En esta tabla se muestra el plan de recoleccion de datos.
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

Andlisis e interpretacién de los resultados

Para determinar si el control interno influye en el riesgo operativo de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi, se aplicé encuestas

dirigidas al Gerente, jefe de agencia o auditor interno.

Para la obtencion de los resultados de esta investigacion, ademas se aplic6 matrices de
evaluacion de control interno y guias de observacion, las cuales contienen factores
determinantes para la valoracién del control interno que manejan las COACs en la provincia de

Cotopaxi. Las preguntas de la encuesta fueron validadas por expertos.

A continuacion, se muestra el analisis de la encuesta aplicada a las Cooperativas de

Ahorro y Crédito de la provincia de Cotopaxi del segmento uno, que fueron objeto de estudio:

CONTROL INTERNO

Pregunta 1. ¢ Dispone de un sistema de gestion de control interno que mida los riesgos

operacionales en los procesos de la COAC?

Tabla7

Sistema de gestién de control interno en los procesos de la COAC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 21 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 0,0

Total 21 100,0 100,0
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Analisis: De las 21 COACs encuestadas, el 100,00% tiene un sistema de control

interno que mide los riesgos operacionales.

Interpretacion: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia
de Cotopaxi, si cuentan con sistemas de gestién control interno que facilita la medicion de los

riesgos operativos que puedan presentarse en las instituciones.

Pregunta 2. ¢ Cuenta la COAC con procesos de comunicacion, en todas sus areas

sobre las politicas de control interno?

Tabla 8

Procesos de comunicacion, en las COACs

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido SI 21 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 0,0

Total 21 100,0 100,0

Andlisis: De las 21 cooperativas encuestadas, el 100,00% manifiesta que si cuentan

con procesos de comunicacion en todas las areas de las cooperativas sobre politicas de control

interno.

Interpretacion: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen el compromiso de notificar
a cada uno de sus colaboradores sobre las politicas establecidas de control interno, y fomentar
la comunicacion entre sus areas para de esta forma prevenir riesgos operativos que puedan

afectar al cumplimiento de sus objetivos.



Pregunta 3. ¢ Califique la eficiencia del Sistema de Control Interno implementado?

Tabla 9

Eficiencia del sistema de control interno
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 19 90,48 90,48 90,48
REGULAR 2 9,52 9,52 100,0
MALO 0 0,0 0,0 0,0
Total 21 100,0 100,0

Figura 3

Representacion grafica pregunta 3

B REGULAR
ERUENO

Analisis: De la totalidad de las cooperativas encuestadas ninguna entidad considera

gue el sistema de control interno implementado es malo, mientras que el 90,48%, califican
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como bueno el grado de eficacia del sistema de gestiéon de control interno y el 9,52% lo califica

como regular.

Interpretacidn: Las entidades del segmento uno indica que el sistema de gestién de
control interno que emplean es bueno o regular, de tal manera se evidencié que estas
cooperativas manejan correctamente el sistema de control interno para identificar los riesgos

operacionales.

Pregunta 4. ¢ Los empleados aportan de manera adecuada en la implementacion del

control interno?

Tabla 10

Implementacion del control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 21 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 0,0
Total 21 100,0 100,0

Andlisis: Segun las encuestas se establece que del total de las cooperativas visitadas
el 100,00% de ellas aseguraron que sus colaboradores si contribuyen de una manera

apropiada en la implementacion del control interno.

Interpretacion: Se evidencio que todas las entidades encuestadas los empleados
aportan en la implementacién y desarrollo del control interno, lo que ayuda a que se pueda

mitigar posibles riesgos.

Pregunta 5. ¢ Existe evidencia o firma de responsabilidad que sirva como constancia de

la socializacion de la informacién del proceso de control interno?



Tabla 11

Socializacion de la informacion del proceso de control interno
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 100,0 100,0 100,0
NO 0,0
Total 100,0 100,0

Andlisis: De las 21 COACs pertenecientes al segmento uno de la provincia de Cotopaxi

encuestadas el 100,00% de ellas cuentan con evidencias o firmas de responsabilidad que

sirven como constancia de la socializacidn de la informacion del proceso de control interno.

Interpretacion: Como parte de la investigacion se pudo evidenciar que todas las

cooperativas encuestadas tienen firmas de responsabilidad y evidencias sobre la socializacién

gue se realiza acerca de las politicas de control interno que maneja la institucion.

Pregunta 6. ¢ Con qué frecuencia se realiza talleres de socializacion de la normativa de

cumplimiento de los organismos de control (SEPS) entre los funcionarios de la entidad?

Tabla 12

Frecuencia de socializacién de la normativa de la SEPS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido OTRO 1 4,76 4,76 4,76
ANUAL 2 9,52 9,52 14,29
SEMESTRAL 3 14,29 14,29 28,57
TRIMESTRAL 7 33,33 33,33 61,90
MENSUAL 8 38,10 38,10 100,0

Total 21 100,0 100,0
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Figura 4

Representacion gréafica pregunta 6

[l oTRO
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Andlisis: De las 21 cooperativas encuestadas se determino que el 38,10% realizan
mensualmente los talleres de socializacion de la normativa de cumplimiento de los organismos
de control (SEPS) entre los funcionarios; el 33,33% lo hace de forma trimestral; el 14,29% por
su parte elabora este tipo de capacitacidbn semestralmente; el 9,52% lo desarrolla forma anual,

y el 4,76% utiliza otro tipo de frecuencia para llevar a cabo esta actividad.

Interpretacion: La realizacion de talleres de socializacion de la normativa de
cumplimiento de control (SEPS), es necesaria ya que consideran que es beneficioso para la
entidad que su personal pueda capacitarse y actualizar sus conocimientos, ademas de

intercambiar criterios y cumplir sus funciones al margen de lo que establece la ley.



Pregunta 7. ¢ Como califica el ambiente laboral?

Tabla 13

Calificacion del ambiente laboral
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 20 95,24 95,24 95,24
REGULAR 1 4,76 4,76 100,0
MALO 0 0,0 0,0 0,0
Total 21 100,0 100,0
Figuras
Representacion grafica pregunta 7
B REGULAR
[ BRUENO

Analisis: El ambiente laboral de las entidades encuestadas mencionan que el 95,24%

es bueno, y el 4,76% es regular; cabe recalcar que ninguna entidad manifesté que su ambiente

laboral es malo.
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Interpretacion: El ambiente laboral de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es un
elemento muy significativo que tiene un gran impacto en la eficacia y desempefio de los
colaboradores; cabe sefialar que el ambiente laboral de las entidades no es del todo bueno
debido a la presencia de ciertos factores que pueden crear conflictos tales como entorno social,

amistad, comunicacion, entre otros.

RIESGO OPERACIONAL

Pregunta 8. ¢ Como califica la seleccion y desarrollo de actividades de control que

contribuyen en la mitigacion de riesgos para el logro de los objetivos?

Tabla 14

Calificacion de las actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 20 95,24 95,24 95,24
REGULAR 1 4,76 4,76 100,0
MALO 0 0,0 0,0 0,0

Total 21 100,0 100,0
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Figura 6

Representacion grafica pregunta 8
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Analisis: De las respuestas obtenidas de las autoridades de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito encuestadas se pudo determinar que el 95,24% considera como buena la
seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos para

el logro de los objetivos mientras que el 4,76% define como regular este tipo de actividad.

Interpretacion: La mayoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ejecutan la
seleccion y desarrollo de actividades de control de una manera eficaz, ya que existe un
porcentaje alto que considera como bueno el desarrollo de este proceso en la entidad lo cual

aporta con la mitigacion de riesgos operativos para el correspondiente logro de los objetivos.

Pregunta 9. ¢ La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control

sobre la tecnologia para ayudar al logro de los objetivos?



Tabla 15

Selecciona y desarrolla actividades generales de control sobre la tecnologia
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 21 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 0,0
Total 21 100,0 100,0

Andlisis: Segun las respuestas recopiladas a través de las encuestas el 100,00% de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito seleccionan y desarrollan actividades generales de

control sobre la tecnologia para el logro de determinados objetivos.

Interpretacidn: Todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno efectia

la seleccion y desarrollo de actividades de control de una forma 6ptima, lo que demuestra que

existe un control en cuanto a la tecnologia y los procesos operativos ayudan a automatizar los

procedimientos, para alcanzar los objetivos eficazmente.

Pregunta 10. ¢ Contribuye los niveles de supervision en la aplicacion de procesos de

control en los movimientos transaccionales de la COAC?

Tabla 16

Contribucién de los niveles de supervisién en los procesos de control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 21 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 0,0

Total 21 100,0 100,0
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Andlisis: Basados en los resultados obtenidos se puede evidenciar que en el 100,00%
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito los niveles de supervision contribuyen en la aplicacion

de procesos de control en los movimientos transaccionales de las instituciones.

Interpretacion: Todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito aseguran que los niveles
de supervisién si contribuyen en la aplicacion de los diferentes procesos de control que se

aplican en los movimientos transaccionales.

Pregunta 11. ¢ Se realizan auditorias internas o externas en la COAC?

Tabla 17

Auditorias internas o externas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 21 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 0,0

Total 21 100,0 100,0

Analisis: Segun las encuestas en el 100,00% de las COACs se realizan periédicamente
tanto auditorias internas como externas, para detectar falencias en sus procesos y prevenir

riesgos.

Interpretacion: Por la naturaleza de sus actividades y el segmento en el que se
encuentran ubicadas las Cooperativas de Ahorro y Crédito encuestadas, los controles son mas
constantes y por ende estas instituciones estdn sometidas a constantes auditorias internas y

externas para mitigar el riesgo en sus operaciones.

Pregunta 12. ¢ Se realiza el seguimiento de las recomendaciones de los informes de:

auditoria interna, auditoria externa e inspecciones del organismo de supervision?



Tabla 18

Frecuencia del seguimiento de las recomendaciones de los informes
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 19 90,48 90,48 90,48
A VECES 2 9,52 9,52 100,0
CASI 0 0,0 0,0 0,0
NUNCA
NUNCA 0 0,0 0,0 0,0
Total 21 100,0 100,0
Figura 7
Representacion grafica pregunta 12
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Analisis: Del 100% de las cooperativas encuestadas que respondieron esta

interrogante el 90,48% afirman que siempre se realiza seguimiento y aplicacion de las
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recomendaciones emitidas en los informes de auditoria interna, externa e inspecciones del

organismo de supervision, por el contario el 9,52% manifiestan que a veces, es importante

reconocer que ninguna de las cooperativas respondié a las opciones nunca y casi nunca.

Interpretacion: Para las cooperativas es importante realizar los seguimientos de las

recomendaciones que auditoria le hace a la organizacion, por lo que de las cooperativas

encuestadas la mayoria respondié que siempre realiza este tipo de monitoreo de resultados lo

cual es beneficio para la institucion.

Pregunta 13. ¢ En la Cooperativa a la cual usted pertenece que tipo de problemas

operativos ha tenido?

Tabla 19

Tipo de problemas operativos en la COAC

Respuestas )
Porcentaje de
N Porcentaje casos
P13v2  Problemas por errores humanos 15 40,54% 71,43%
Problemas transaccionales en 9 24,32% 42,86%
ventanillas
Problemas de manejo de 4 10,81% 19,05%
documentacion
Problemas en errores 7 18,92% 33,33%
tecnoldgicos
Problemas en la identificacion 1 2,70% 4,76%
de delitos econdmicos
Problemas por errores humanos 15 40,54% 71,43%
No existen Problemas 1 2,70% 4,76%
Total 37 100,0% 176,19%




110

Figura 8

Representacion gréafica pregunta 13

B P13V Problemas transaccionales en ventanillas
M P13V Problemas de manejo de documentacion
W P13V Problemas en enores tecnologicos

o P13V Problemas en la identificacion de delitos
£CONOINICOS

M P13V Problemas por erores humanos
M P13V No existen Problemas

18,92%

Andlisis: De las 21 cooperativas encuestadas que el 40,54% considera que el mayor
problema operativo han sido los errores humanos, el 24,32% problemas transaccionales, por
otro lado, el 18,92% problemas tecnoldgicos, el 10,81% se han enfrentado a problemas de
manejo de documentacion, mientras que el 2,70% establece que su mayor problema radica en
la identificacion de delitos econémicos y por ultimo en el 2,70% no se han presentado

problemas.

Interpretacion: Gracias a los resultados obtenidos de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito se determind que el mayor riesgo operativo que existe en las cooperativas del
segmento uno es provocado por errores humanos, seguido de problemas transaccionales,

errores de tecnologias, identificacion de delitos econdémicos, entre otros.
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Pregunta 14. Una vez detectados los problemas de control interno en la cooperativa,

¢.Se ha dado solucion a dichos problemas?

Tabla 20

Solucion de problemas de control interno en la cooperativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 20 95,24 100,0 100,0
Sistema  Perdidos 1 4,76
Total 21 100,0
Figura 9
Representacion grafica pregunta 14
BT
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Andlisis: Del 100% de las Cooperativas de Ahorro y Crédito el 95.24% respondié que

una vez detectados los problemas de control interno en las entidades se procede a dar solucion



de los mismos, mientras que el 4.76% se limitd a responder ya que manifestaron en la

interrogante anterior que no presentaban problemas de control interno.

Interpretacidn: La soluciéon de los problemas de control interno es importante para
todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en este caso la mayoria de organizaciones
financieras realizan seguimiento y buscan solucionar los problemas existentes en la entidad,

mientras que una parte considera que no es necesario realizar esta actividad.

Pregunta 15. ;,Cémo considera el Riesgo Operativo?

Tabla 21

Consideracion del riesgo operativo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido OPORTUNIDAD 11 52,38 52,38 52,38
AMENAZA 8 38,10 38,10 90,48
DEBILIDAD 2 9,52 9,52 100,0
INDEPENDIENTE 0 0,0 0,0 0,0

Total 21 100,0 100,0
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Figura 10

Representacion gréafica pregunta 15

B AMENAZA
B OPORTUNIDAD
[CJDEBILIDAD

Andlisis: Del total de Cooperativas de Ahorro y Crédito visitadas el 52,38% consideran
el riesgo operativo como oportunidad, el 38,10% lo ve como una amenaza, y para el 9,52% es

una debilidad, cabe recalcar que ninguna cooperativa lo mira como algo independiente.

Interpretacion: El riesgo operativo debe estar bien definido para que las entidades
financieras puedan actuar frente a este, segun los resultados obtenidos mas del 50% de
COAC:s lo consideran como una oportunidad para mejorar sus procesos, el otro 50% divide su

opinién entre amenaza y debilidad para las instituciones.
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Pregunta 16. ¢ Cual es el impacto del Riesgo Operativo en los procesos transaccionales

de la COAC?

Tabla 22

Impacto del riesgo operativo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 7 33,33 33,33 33,33
MEDIO 10 47,62 47,62 80,95
ALTO 4 19,05 19,05 100,0
Total 21 100,0 100,0
Figura 11
Representacion grafica pregunta 16
@BAJO
EMEDIO

daLto
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Andlisis: De las 21 cooperativas encuestadas el 47,62% considera que el impacto del
riesgo operacional en las entidades es medio, el 33,33 dice que el impacto es bajo y el 19,05%

menciona que el impacto es alto.

Interpretacion: En esta pregunta buscamos medir el impacto que el riesgo operacional
tiene en las 21 cooperativas estudiadas, determinando de esta manera que mas del 45% de
estas instituciones dicen que su impacto es medio, por lo que se puede afirmar que en este
segmento el riesgo operativo esta controlado y no impacta de forma perjudicial a las

cooperativas.

Pregunta 17. ( COmo califica los riesgos operativos identificados?

Tabla 23

Calificacion del riesgo operativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido IRRELEVANTES 1 4,76 4,76 4,76
NORMALES 11 52,38 52,38 57,14
RELEVANTES 9 42,86 42,86 100,0

Total 21 100,0 100,0
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Figura 12
Representacion grafica pregunta 17
ERRELEVANTES

ENORMALES
[DJRELEVANTES

Analisis: Para el 52,38% de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de
la provincia de Cotopaxi los riesgos detectados son normales, el 42,86% los considera

relevantes mientras que el 4,76% piensan que son irrelevantes para sus procesos.

Interpretacion: La mayor parte de las Cooperativas de Ahorro y crédito consideran que
los riesgos operacionales son normales dentro de su institucion, mientras que un pequefio
porcentaje consideran que son irrelevantes lo cual provoca un problema en cuanto a los

controles que se realizan para eliminar este tipo de riesgos.



Pregunta 18. ¢ La COAC dispone de un programa de supervision intensiva?

Tabla 24

Programa de supervision intensiva
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 16 76,19 76,19 76,19
NO 5 23,81 23,81 100,0

Total 21 100,0 100,0

Figura 13

Representacion grafica pregunta 18

Analisis: De las cooperativas encuestadas el 76,19% afirman que disponen de un

programa de supervision intensiva, mientras que el 23,81% carecen de este tipo de programas.
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Interpretaciéon: La mayoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno

tiene un programa de supervision intensivo, pero existe un porcentaje negativo que, aunque

minoritario esta presente y causa preocupacion con respecto al manejo del control interno de

las organizaciones.

Pregunta 19. ¢ Dispone la cooperativa de una herramienta que analicé y evalué los

riesgos operativos?

Tabla 25

Herramienta que evalué los riesgos operativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 21 100,00 100,00 100,00
NO 0 0,00 0,00 0,00
Total 21 100,00 100,0

Analisis: De las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de

Cotopaxi, el 100% respondieron que si disponen de una herramienta que analicé y evalué los

riesgos operativos.

Interpretacion: Todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito encuestadas manifestaron

gue cuentan con una herramienta de control utilizada para analizar y evaluar los diferentes

riesgos operativos que se pueden presentar en sus procesos operacionales.
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Pregunta 20. ¢ Como califica al uso de herramientas que la entidad utiliza para evaluar

los riesgos operativos?

Tabla 26

Calificacion del uso de herramientas para evaluar los riesgos operativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENO 18 85,71 85,71 85,71
REGULAR 3 14,29 14,3 100,0
MALO 0 0,0 0,0 0,0
Total 21 100,0 100,0
Figura 14
Representacion grafica pregunta 20
BREGULAR

EBUENO
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Andlisis: El 85.71% del total de las COACs encuestadas establece que el uso de

herramientas para evaluar los riesgos es bueno mientras que el 14,29% lo califica como

regular, en esta ocasion ninguna cooperativa considera como mala la eficiencia de dicha

herramienta.

Interpretacion: El desempefio de las herramientas aplicadas para evaluar los riesgos

en las cooperativas es considerado mayoritariamente bueno, pero existe un porcentaje que lo

califica como regular es decir se evidencia la necesidad del mejoramiento de esta herramienta.

Pregunta 21. De los siguientes riesgos operativos. ¢ Qué factor interno piensa usted

gue tiene relevancia y produce pérdidas significativas en la entidad?

Tabla 27

Riesgos operativos internos

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
pP21v? Escaza capacitacion del Talento 4 12,12% 19,05%
Humano
Rotacién de personal 11 33,33% 52,38%
Pérdida de Recursos Humanos 1 3,03% 4,76%
Fuga de informacion 8 24,04% 38,10%
Pérdidas de claves 3 9,09% 14,29%
Errores en los registros de la 5 15,15% 23,81%
informacion
Otro 1 3,03% 4,76%
Total 32 100,0% 157,14%

a. Grupo
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Figura 15

Representacion gréafica pregunta 21

M Escaza capacitacion del Talento Humano
W Rotacidn de personal

M Pérdida de Recursos Humanos

W Fuga de informacién

W Pérdidas de claves

M Errores en los registros de la informacion
M Otro

Analisis: De las 21 cooperativas encuestadas el 33,33% establece que uno de los
principales factores de riesgo operacional es la rotacion del personal, en segundo lugar con un
24,24% existe el factor de fuga de informacion; asi mismo el 15,15% de estas entidades
consideran como principal factor el error en los registros de la informacion; el 12,12% es la
escaza capacitacion del talento humano; el 9,09% pérdidas de clave; el 3,03% pérdidas de
recursos humanos y el 3,03% mencionaron que existen otros factores de riesgos

operacionales.

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas se determin6 que el principal factor
existente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito es la rotacion de personal, seguida de la fuga

de informacién, roles en los registros, falta de capacitacion del personal, pérdidas de claves,
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pérdidas de recursos humanos y otros factores, los cuales contribuyen al incremento de los
niveles del riesgo operativo.

Pregunta 22. De los siguientes riesgos operativos ¢ Qué factor externo piensa usted

gue tiene relevancia y produce pérdidas significativas en la entidad?

Tabla 28

Riesgos operativos externos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Avances Tecnoldgicos 7 33,33 33,33 33,33
Actos delictivos 9 42,86 42,86 76,19
Cambio en leyes y 5 23,81 23,81 100,0

reglamentos

Total 21 100,0 100,0
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Figura 16

Representacion grafica pregunta 22
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Analisis: Segun las encuestas realizadas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento uno se determiné que en cuanto a los factores externos que afecta a estas
instituciones el principal son los actos delictivos con 42,86%, posteriormente otro factor es el
avance tecnologico con un 33,33% y finalmente con un 23,81 tenemos a los cambios en las

leyes y en los reglamentos.

Interpretacion: Gracias a los resultados de las encuestas aplicadas se identific que el
principal factor externo que genera riesgos operacionales son los actos delictivos, seguidos por
los avances tecnolégicos y los cambios en las normativas lo cual puede afectar a las

organizaciones.
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Pregunta 23. ¢ En qué tiempo la entidad hace un seguimiento y evaluacién del nivel de

riesgo operativo actual?

Tabla 29

Seguimiento y evaluacion del nivel de riesgo operativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SEMESTRAL 1 4,76 4,76 4,86
TRIMESTRAL 5 23,81 23,81 28,57
MENSUAL 15 71,43 71,43 100,0
ANUAL 0 0,0 0,0 0,0
OTRO 0 0,0 0,0 0,0

Total 21 100,0 100,0
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Figura 17
Representacion grafica pregunta 23
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Analisis: De las 21 Cooperativas de Ahorro y Crédito encuestadas el 71,43% establece
gue se realizan los seguimientos del nivel de riesgo operativo de forma mensual, el 23,81 % de

manera trimestral y un 4,76% menciona que lo realizan de forma semestral.

Interpretacion: La mayor parte de las cooperativas encuestadas nos dicen que realizan
los seguimientos y evaluaciones del nivel de riesgo operativo existente en las entidades de
manera mensual mientras que en una parte minoritaria este proceso se realiza de forma

semestral, fomentando asi el incremento de posibilidad de riesgo.

Comprobacién de la hipotesis

Tema: Evaluacion de la gestion de control interno y su efecto en el riesgo operacional

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi.
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Planteamiento de la hipo6tesis

Hipotesis Nula (HO): La gestion de control interno NO esta relacionado con el riesgo
operacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de

Cotopaxi.

Hipotesis Alternativa (H1): La gestion de control interno Sl esta relacionado con el
riesgo operacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia

de Cotopaxi.
Nivel de significancia

El nivel de significancia escogido para la investigacion es del 5% que es igual a 0,05.

a=0,05

Estadistico de prueba chi cuadrado

Chi cuadrado = X2

Grados de libertad = (n de columnas -1)*(n de filas -1)

Grados de libertad= (3-1)*(3-1)

Grado de libertad = 4

Cruce de los resultados obtenidos para la comprobacion de la hip6tesis

Determinacion del estadistico Chi Cuadrado. A través de la aplicacion del software
IBM SPSS Stadistics se ejecutd el calculo del valor de Chi cuadrado en base a la tabla cruzada
de la incégnita 3 ¢ Califique la eficiencia del Sistema de Control Interno implementado?,
considerada como variable independiente y la incognita 16 ¢, Cual es el impacto del Riesgo

Operativo en los procesos transaccionales de la COAC?, considerada variable dependiente.



Tabla 30

Tabla cruzada para la comprobacion de la hipotesis P3*P16
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¢ Califique la eficiencia
del Sistema de Control
Interno implementado?

REGULAR BUENO Total
BAJO Recuento 0 7 7
Recuento esperado 0,7 6,3 7,0
% dentro de ¢ Cual es el 0,0% 100,0% 100,0%
impacto del Riesgo
Operativo en los procesos
transaccionales de la
¢ Cual es el COAC?
impacto del % del total 0,0% 33,3% 33,3%
Riesgo MEDIO Recuento 1 9 10
Operativo en Recuento esperado 1,0 9,0 10,0
los procesos
transaccionales % dentro de ¢ Cudl es el 10,0% 90,0% 100,0%
de la COAC? impacto del Riesgo
Operativo en los procesos
transaccionales de la
COAC?
% del total 4,8% 42,9% 47,6%
ALTO Recuento 1 3 4
Recuento esperado 0,4 3,6 4,0
% dentro de ¢ Cual es el 25,0% 75,0% 100,0%
impacto del Riesgo
Operativo en los procesos
transaccionales de la
COAC?
% del total 4,8% 14,3% 19,0%
Total Recuento 2 19 21
Recuento esperado 2,0 19,0 21,0
% dentro de ¢ Cual es el 9,5% 90,5% 100,0%
impacto del Riesgo
Operativo en los procesos
transaccionales de la
COAC?
% del total 9,5% 90,5% 100,0%

Nota. Tabla cruzada para la comprobacion de la hipotesis P3*P16
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Andlisis: De las 21 Cooperativas de Ahorro y Crédito que fueron encuestadas se
establecié que el 9,5% de las entidades que corresponden a 2 sefialan que la eficiencia del
sistema de control implementado es regular mientras que el 90,50% que corresponden a las 19
cooperativas restantes afirman que es bueno. Por otra parte, de las 21 cooperativas encuestas,
8 entidades correspondientes al 33,33% manifiestan que el impacto del riesgo operativo en los

procesos transaccionales es bajo, el 19,05 es medio y el 47,62 es Alto.
Prueba chi cuadrado

Tabla 31

Frecuencias observadas

OBSERVADOS Alto Medio Bajo
Bueno Regular Malo TOTAL

1.¢ Califique la eficiencia del Sistema de Control
Interno implementado? 19 2 0 21

2. ¢ Cudl es el impacto del Riesgo Operativo en los

procesos transaccionales de la COAC? 4 10 7 21
TOTAL 23 12 7 42
Tabla 32

Frecuencias esperadas

ESPERADOS Alto Medio Bajo
Bueno Regular Malo TOTAL

1.¢ Califique la eficiencia del Sistema de Control
Interno implementado? 11,5 6 3,5 21

2. ¢ Cudl es el impacto del Riesgo Operativo en los
procesos transaccionales de la COAC? 115 6 3,5 21

TOTAL 23 12 7 42
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Tabla 33

Célculo chi cuadrado

Alto Medio Bajo
CHI CUADRADO Bueno Regular Malo
1.¢; Califique la eficiencia del Sistema de Control
Interno implementado? 4,89130435  2,66666667 3,5
2. ¢ Cuél es el impacto del Riesgo Operativo en
los procesos transaccionales de la COAC? 4,89130435 2,66666667 3,5
TOTAL 9,7826087 5,33333333 7
X? 22,115942

Nota. Calculo Chi Cuadrado

Resultados:

¢ Valor de chi cuadrado (X2c) =22,115942
e Grados de libertad: 4
e Nivel de Confianza:95%

¢ Nivel de significancia: 5%



Distribuciéon chi cuadrado

Figura 18

Distribucion chi cuadrado

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad
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v/p ] 0,001 | 0,0025 | 0,005 [ 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 108274 9.1404 78794 6.6349 50239 3.3-‘ S 27055 2,072 1.6424 1,3233 10742 0.8735 0,7083 05707 0.4549
2 138150 | 119827 | 105965 92104 73778 5.9* b 4.6052 3.7942 3.2189 27726 24079 2.09% 1.8326 1,5970 13863
3 162660 | 143202 | 128381 113449 9.3484 7./1"‘7 62514 53170 4.6416 4.1083 3.6049 3.2831 29462 26430 23660
4 - TR0 [ T8 T9.8002 TSeior TS 94877 7779 6.7449 59886 53853 48784 44377 4.0446 1,6871 33567
5 205147 | 183854 | 167496 | 150863 | 128325 | 110705 9.2363 8.1152 7.2893 06,6257 6.0644 5.5731 5.1319 47278 43515
6 224575 | 202491 185475 | 168119 | 14449 | 12,5916 | 10,6446 94461 #.5581 7.8408 72311 6,6948 62108 57652 53481
7 243213 | 220402 | 202777 | 184753 [ 160128 | 14,0671 12,0170 | 10.7479 98032 9.0371 8.3834 7.8061 7.2832 6.8000 6.3458
8 26,1239 | 237742 | 219549 | 200902 [ 17,5345 | 155073 | 133616 | 12,0271 110301 10,2189 9.5245 8,909 8.3505 1.8325 7341
9 278767 | 254625 | 235893 | 216660 | 190228 [ 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 113887 | 10,6564 | 100060 94136 88632 8.3428
10 | 205879 | 270119 | 251881 [ 2320035 | 2048352 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 125480 | 11,7807 | 110971 10,4732 9.8922 9.3418
11 ) 312635 | 287291 | 267569 | 24.7250 | 219200 | 196752 | 17.2750 | 157671 146314 | 137007 | 128987 [ 12836 | 115298 | 109199 | 103410
12 | 320002 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 185493 | 169893 | IS8120 [ 148454 | 140111 13.2661 125838 | 119463 | 11,3403
13 | 345274 | 318830 | 208193 | 27,6882 | 247386 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 150187 | 143451 13,6356 | 129717 | 123398
14 | 361239 | 334262 | 313194 [ 200412 | 26,0189 | 236848 | 21,0641 194062 | 18,1508 | 17.1169 | 162221 154200 | 146853 | 139961 133393
15 | 376978 | 349494 | 328015 | 30.5780 | 27.4884 | 249958 | 223071 | 206030 | 193107 | 182451 173217 | 164940 | 157332 | 150197 [ 143389
16 | 392518 | 364555 | 342671 [ 319999 | 288453 | 262962 | 235418 | 217931 | 204651 193689 | 184179 | 175646 | 167795 | 164425 [ 153385
17 | 407011 | 379462 | 357184 | 334087 | 301910 | 275871 | 247690 | 229770 | 216146 | 204887 | 195110 | 186330 | 178244 | 170646 | 163382
18 | 423119 | 394220 | 371564 | 348052 | 315264 | 288693 | 259804 | 241555 | 227505 | 216049 | 206014 | 196993 | 188679 | 180860 | 173379
19 | 438194 | 408847 | 385821 | 36,1908 | 32.8523 | 30,1435 | 272036 | 253280 | 239004 | 227178 | 206891 | 207638 | 199102 | 19.1069 | 183376
20 | 453142 | 423358 | 399969 | 37.5663 | 30696 | 314104 | 284120 | 264976 | 250375 | 238277 | 227745 | 218268 | 209514 | 2001272 | 193374
21 | 467963 | 437749 | 414009 | 389322 | 354789 | 326706 | 29.6151 | 276620 | 264711 | 249348 | 238578 | 22887 | 219915 | 200470 | 203372
22 | 482676 | 452041 | 427957 | 402894 | 367807 | 339245 | 308133 | 288224 | 273015 | 260393 | 249390 | 239475 | 230307 | 221663 | 213370
23 | 497276 | 466231 | 444814 | 416383 | 380756 | 351725 | 320069 | 299792 | 28.4288 | 27413 | 260184 | 250055 | 240689 | 231852 | 223369
24 | 511790 | 480336 | 455584 | 429798 | 393641 | 364150 | 330962 | 311325 | 295833 | 282412 | 27.0960 | 260625 | 251064 | 242037 | 233367
25 | 526187 | 494351 | 469280 | 443140 | 406465 | 376525 | 343816 | 322825 | 306752 | 203388 | 284719 | 270183 | 260430 [ 252218 | 243366
26 | 540511 | 508291 | 482898 | 456416 | 419231 | 38881 | 355632 | 334205 | 307946 | 304346 | 292463 | 281730 | 271789 | 262395 | 253365
27 | ssa7s1 | 522152 | 496450 | 469628 | 430945 | 400133 | 367412 | 345736 | 329117 | 315284 | 303193 | 292266 | 282141 | 272569 | 263363
28 | s68918 | 535039 | 509936 | 482782 | 444608 | 413372 | 370159 | 357150 | 340266 | 326205 | 313909 | 302791 | 202486 | 282740 | 273362
29 | ss3006 | 549662 | 523355 | 405878 | 457223 | 425869 | 300875 | 368538 | 351394 | 337109 | 324612 | 313308 | 302825 | 292908 | 283361

Nota. El valor para p tabulado con un valor en grados de libertad de 4 y un nivel de significancia

del 5% segun la tabla de distribucion de chi cuadrado es de 9,4877

Comparacion de valores

Valor Chi Cuadrado Real (X2c) =22,154952

Valor Chi Cuadrado Teérico (X2t) =9,4877
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Figura 19

Zona de aceptacion
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(X?t) = 9,4877 (X?c) = 22,154952

Regla de decisién

e HO=Si (X?c)s(X?%t)
o HI=>(x%)

Decision estadistica

Una vez realizado el respectivo andlisis estadistico se han derivado los siguientes
resultados, con 4 grados de libertad y un nivel de significancia del 5% se adquirié un Chi
Cuadrado (X2c) de 22,154952, por consiguiente, la hipotesis nula (HO) se rechaza, ya que es
mayor que el Chi Cuadrado (X2t) el cual tiene un valor de 9,4877. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alternativa (H1). En conclusion, la gestién de control interno Sl esté relacionado con el
riesgo operacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia

de Cotopaxi.
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Conclusiones

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi
disponen de un sistema de gestion de control interno que ayuda con la deteccién de los
diversos riesgos operacionales que se presentan, pero estos procesos de supervision
no son ejecutados correctamente, del estudio realizado a las 21 Cooperativas de Ahorro
y Crédito se obtuvo la siguiente informacion: las COACs disponen de un sistema de
gestion de control interno que mide los riesgos operacionales, también se identific6 que
existe una buena comunicacion de las politicas de control interno entre las areas de las
cooperativas, en cuanto a la calificacién de la eficiencia de control interno la mayor parte
de organizacion manifest6é que es buenay la parte restante lo considera como regular.
En cuanto a los colaboradores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito si aportan en la
implementacion y desarrollo de los sistemas de control interno existentes en la entidad,
cabe recalcar que todas las COACs estan respaldadas con firmas de responsabilidad o
evidencias de la socializacidn que se realiza sobre el control interno de los empleados.
Estas organizaciones financieras realizan periédicamente talleres en los cuales se
actualiza la informacién emitida por las SEPS para mitigar los riesgos al momento en
que los trabajadores desarrollan sus funciones. El ambiente laboral en estas
instituciones es mayormente bueno, aunque por distintos motivos adn existe un
porcentaje regular el cual afecta al desempefio de los colaboradores de la institucion. La
seleccion y ejecucion de las actividades de control en su mayor parte son buenas,
aungue aun existe una pequefia parte que necesariamente se debe mejorar.

La tecnologia en estas cooperativas pasa por ciertos procesos de seleccién los cuales
segun los datos recopilados son buenos para minimizar al maximo los riesgos. En las
COACs del segmento uno los niveles de supervision aportan en cada uno de los

procesos del sistema de gestion de control interno, ademas se realizan auditorias tanto
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externas como internas de forma periédica con la finalidad de detectar a tiempo posibles
eventos adversos que pueden generar pérdidas. Posteriormente a la realizacion de las
auditorias la mayoria de COACs contintian con el seguimiento de las recomendaciones
generadas por los expertos, pero algo preocupante es que algunas organizaciones no
se preocupan por solucionar este tipo de hallazgos.

En cuanto a los problemas operativos se determiné que mayormente son ocasionados
por errores humanos, seguido de problemas transaccionales, falencias tecnoldgicas,
manejo de documentacion, identificacién de delitos econdmicos, entre otros. Después
de haber detectado este tipo de problemas en las instituciones la mayor parte busca dar
solucidén, pero en este caso existe un pequefio porcentaje que considera que no existen
problemas y por ende no se enfocan en buscar soluciones preventivas. Por otra parte,
gracias a los resultados obtenidos se puede evidenciar que mas del 50% de las
entidades encuestadas visualiza al riesgo como una oportunidad mientras que las
restantes la ven como una amenaza o una simple debilidad.

El impacto que tiene el riesgo operacional en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento uno segun los datos recopilados es medio, existiendo una pequefia poblacion
gue lo considera alto y a la cual se debe prestar mas atencién en el estudio.
Continuando con las interrogantes se determind que para mas de la mitad de
cooperativas los riesgos son normales, para otra parte son considerados relevantes
pero lo mas preocupante es que existen cooperativas que los consideran irrelevantes lo
cual incrementa la probabilidad de riesgo operativo en la entidad.

La supervision intensiva de las Cooperativas de Ahorro y Crédito existen, pero no en su
totalidad ya que algunas cooperativas no cuentan con este tipo de sistema para sus
controles; las instituciones financieras del segmento uno disponen de herramientas que
manejan el riesgo operacional; de igual manera y segun los datos obtenidos se

determin6 que el desemperio de la herramienta mencionada anteriormente en su



134

mayoria es bueno, aunque una pequefia parte lo califica como regular por lo que es
necesario analizar las posibilidades de una mejora.

En las COAC:s el principal factor de riesgos es la rotacion del personal, seguido por la
fuga de informacion, los errores de los registros, poca capacitacion del talento humano,
pérdida del personal entre otros; dentro de los factores externos que provocan el
incremento en el riesgo operacional la mayor parte de los encuestados consideran que
son los actos delictivos, seguidos por los avances tecnolégicos y los cambios
constantes en las politicas; finalmente la frecuencia con la que se realiza los
seguimientos de los riesgos operativos son en gran parte mensuales, trimestrales o
semestrales.

Basado en los resultados obtenidos se determind que a pesar de los constantes
controles que realizan a estas cooperativas y las herramientas de control interno que
manejan aln existe una gran probabilidad de pérdida por los riesgos operativos
causados por errores humanos, rotacién de personal, y desconocimiento del COSO
ERM 2017 por lo que se recomienda utilizar la Guia del COSO ERM propuesto como

instrumento de socializacion de este nuevo modelo de control.
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Capitulo V
Propuesta de la investigacion

Titulo de la propuesta

Guia de aplicacién del COSO ERM 2017 con énfasis en los 20 principios de Control
Interno para minimizar el riesgo operacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

segmento uno de la provincia de Cotopaxi.

Datos informativos de la propuesta

Autores: Lutuala Velozo Lizeth Estefania y Toapanta Reyes Allison Paola

Tutor: Dra. Ana Lucia Quispe Otacoma

Periodo: 2023

Alcance de la propuesta

La propuesta se aplicara a las Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al

segmento uno de la provincia de Cotopaxi.
Beneficiarios

La presente propuesta tiene como beneficiarios a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del segmento uno ubicadas en la provincia de Cotopaxi, asi como a sus socios y clientes.
Antecedentes de la propuesta

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno, son consideradas como unas
de las principales entidades intermediarias que afectan a la economia ecuatoriana, su
contribucién es primordial para el desarrollo del pais ya que sirve como fuente de
financiamiento, ahorro e inversion por lo que es de vital importancia conocer la situacion de

estas organizaciones en la actualidad.
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La gestidn de control interno en las Cooperativas de Ahorro y Crédito es primordial para
fomentar la eficiencia de sus actividades, asi mismo su correcta ejecucién permite detectar
reducir, mitigar, evitar riesgos operativos y pérdidas. La utilizacion de sistemas de gestion de
control interno ha ayudado a las cooperativas a optimizar recursos y disminuir procesos, cabe
recalcar que este tipo de sistemas de control deben estar estructurados con politicas, procesos,
normativas y acciones que estén enfocados en el cumplimiento de los objetivos de las COACs.
Pero el desconocimiento de nuevas actualizaciones del COSO entre los colaboradores de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi, ha generado
un incremento en el riesgo operacional teniendo como principal factor los errores humanos, por
lo que el desarrollo y utilizacién de una Guia de aplicacién del COSO ERM 2017 con énfasis en
los 20 principios de Control Interno para minimizar el riesgo operacional contribuye de manera

beneficiosa a las cooperativas mencionadas anteriormente.

Justificacion

La propuesta desarrollada en el presente estudio se basa en la necesidad que tienen
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de segmento uno de la provincia de Cotopaxi de
socializar a todos sus colaboradores de forma didactica los 20 principios que en la actualidad
maneja el COSO ERM, esto con la finalidad de minimizar los riesgos operacionales
generalmente producidos por errores humanos causados por desconocimiento de este este

nuevo modelo de control.

Gracias a la presente investigacion, se determin6 que es de vital importancia mantener
un control adecuado en cada uno de los procesos operativos de las COACs, tomando en
cuenta a todo el personal de la institucion ya que todos deben aportar para que se ejecute de
forma adecuada el sistema de gestion de control interno que tienen las cooperativas y para

esto es necesario contar con una guia que les facilite la socializacion de los nuevos pardmetros
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gue contiene el COSO ERM, la cual est4 estructurada en una herramienta tecnoldgica, con un

lenguaje entendible, ademas de facil accesibilidad y manejo para los usuarios.

En los resultados de la investigacion se evidencio que las 21 Cooperativas de Ahorro y
Crédito encuestadas cuentan con un Sistema de Control Interno que mide los riesgos
operacionales de la institucién y cuya eficiencia es en su mayoria buena, lo cual es beneficioso

para la mitigacion de riesgos.

De igual forma se encontrd que de la totalidad de entidades financieras encuestadas el
40.54% de ellas consideran a los errores humanos como el principal problema operativo que
existe en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, seguido de los problemas transaccionales con
un 24.32%, lo que nos hace reflexionar que a pesar que las entidades cuenten con
herramientas que midan el riesgo operativo, el desconocimiento del COSO, genera un

incremento en los niveles de riesgo operacional.

Por otra parte, a través del instrumento de recopilacion de informacion determiné que el
33.33% de organizaciones financieras consideran que la rotacién del personal es uno de los
principales factores internos que incrementan el riesgo de pérdida en la entidad, seguido de un
24.24% que opina gue la fuga de la informacién seria otro factor que genera este tipo de

pérdidas.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

e Elaborar una guia de aplicacion del COSO ERM 2017 con énfasis en los 20 principios
de Control Interno para minimizar el riesgo operacional de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del segmento uno de la provincia de Cotopaxi.



138

Objetivos especificos

e Estructurar una guia didactica de los 20 principios de COSO ERM 2017 para fomentar
la socializacion de este nuevo modelo de control interno

¢ Reducir los riesgos operaciones causados por errores humanos a través de la creacion
de una herramienta que ayude con la comunicacién de los parametros del COSO ERM
2017.

e Mitigar el riesgo de pérdida que genera el desconocimiento de los colaboradores y la
rotacion de personal en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento Uno de la

provincia de Cotopaxi.
Fundamentacion de la propuesta

La propuesta de una guia para la aplicaciéon de COSO ERM 2017, nace a partir de los
resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
segmento uno de la provincia de Cotopaxi, en el cual se preguntd si contaban con un sistema
de Control Interno que mida el riesgo operacional, pregunta a la cual contestaron
positivamente, lo que es comprensible, ya que al ser uno de los segmentos mas grandes
necesitan llevar a cabo una mayor cantidad de controles determinados por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria para mitigar los riesgos operacionales.

Pero también se evidencié que aun existe desconocimiento por parte de los
colaboradores acerca del COSO ERM 2017, ya que a pesar de tener departamentos en las
matrices, encargados de la parte operativa y de las diversas evaluaciones de control interno
gue se realiza constantemente en estas COACS, las sucursales, agencias y trabajadores de las
mismas aun no tienen claro el modelo de COSO que se utiliza en la entidad y esto causa una
alta probabilidad de que ocurran eventos adversos generados por errores humanos, esto se

sustenta en la pregunta 13 misma que como se mencion6 anteriormente el principal problema
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operativo en la mayoria de COACs son los errores humanos de igual forma la pregunta 21 en la
gue se indicé que la adaptacion del nuevo personal al puesto de trabajo es uno de los riesgos

operativos que mas perdidas ha ocasionado.

Por lo que el plan de estructurar una guia de aplicacién del COSO ERM 2017 para
todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de Cotopaxi resulta de gran
utilidad para que se socialice estos pardmetros a todos los colaboradores de la institucion para
gue conozcan mejor sobre el Control Interno basado en el COSO ERM 2017 con base en los
20 principios y la funcién que deben cumplir con la finalidad de aportar con su ejecucion y de
esta forma reducir al maximo los errores humanos que se estan presentando en dichas

entidades.

COSO ERM 2017

El COSO realizo una serie de actualizaciones con la finalidad de adaptarse a los
constantes cambios que estan ocurriendo en la actualidad con la economia ademas de
enfocarse en la importancia que tiene la gestion de los riesgos al afectar directamente al
desempefio y las estrategias organizacionales de las empresas que lo apliquen, que en esta
ocasion son las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estas modificaciones se dieron porque el
riesgo ha evolucionado es decir han aparecido nuevos riesgos que necesitan ser analizados a

fondo para su control.

Es importante reconocer que este nuevo modelo no reemplaza al control interno
anterior, mas bien mejora su aplicacion y ayuda a las entidades a prevenir los riesgos ya sean

negativos como las amenazas o positivos como las oportunidades.

Como lo mencionamos anteriormente el COSO ERM 2017, se basa en 20 nuevos

principios repartidos entre los cinco componentes, es decir desde gobierno hasta supervision, y
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pueden ser aplicados a todo tipo de entidades, sin importar el tipo de negocio, el capital o

tamafio.

Ventajas del COSO ERM 2017

Brinda una explicacion mas precisa y fiable, sobre la gestién de riesgos y su papel
fundamental en el planteamiento de estrategias.

Establece los objetivos estratégicos, basados en el rendimiento y la mitigacién de
riesgos para el beneficio de la entidad.

Aporta con pardmetros del Gobierno y la supervision.

Identifica la globalizacion econ6mica y se adapta a este entorno

Nueva vision de los riesgos, y analisis de la evolucion de los mismos.

Compatible con el uso de herramientas informéticas.

Componentes del COSO ERM 2017

1. Gobiernoy Cultura

El gobierno es la autoridad que organiza a toda la entidad, estableciendo formas de
supervision, mientras que la cultura se enfoca en los valores, el comportamiento y la
inexistencia del riesgo.

Estrategia y establecimiento de objetivos

Este componente trata de unificar la gestion de riesgos, los objetivos y las
estrategias, encontrando los puntos estratégicos para alinearlos con los riesgos y
evaluar los riesgos.

Desempeiio

En este componente se identifica y a su vez se evalla todos los riesgos que de una
u otra forman pueden afectar con el logro de los objetivos estratégicos, en este caso

se enfoca en los riesgos y se espera una respuesta para asumirlos.
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4. Revisién y monitorizacién
Se realiza una revision completa del desempenio de la organizacion ademas de
aplicar el marco de la gestion de riesgos segun el tiempo planificado para observar
los resultados y determinar si se acepta el control o se cambia.

5. Informacién, comunicacion y reporte
Son los procesos que se realizan para obtener informacion veridica de la parte
interna como externa de la entidad ademas de fomentar la comunicacién y la

unificacion de todas las areas que tenga la organizacion (Estupifian, 2021).

Matriz de control interno MECI

Se trata de una herramienta que permite evaluar la situacién en este caso de las
cooperativas y de esta forma encontrar las falencias que tienen en el sistema de gestion de
control interno que manejan, para brindar una solucién oportuna y de esta manera garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados, en este caso se realiz6 esta matriz con
la informacion proporcionada por los jefes de agencia, gerentes o auditores de las Instituciones
visitadas y la cual permite determinar que si existe un nivel de riesgo en cuanto a la
capacitacion del personal la comunicacion y la Socializacion de los parametros del nuevo
modelo del Coso, cabe recalcar que este riesgo que aungque minimo debe ser tratado a tiempo

para evitar posibles complicaciones y pérdidas futuras (Mise Iza & Toctaguano Vilca, 2020).

Guia de aplicacion del COSO ERM 2017 con énfasis en los 20 principios de control

interno.

Esta guia es una herramienta que esta elaborada en base a los 20 principios del nuevo
modelo del COSO, el cual es de facil manejo y buena comprensién, para que todos los

colaboradores de las instituciones financieras conozcan sobre el tema con la finalidad de que
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se eviten cometer equivocaciones, es una herramienta muy util para el nivel gerencial de la

COAC:s, para socializar de una forma efectiva el COSO ERM 2017.

Desarrollo de la propuesta
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Figura 20

Portada COSO ERM 2017
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Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y del Comercio Autores: Lutuala Lizeth
Toapanta Allison
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria Tutor: Dra. Ana Quispe

Nota. Pagina principal de la Guia COSO ERM 2017.
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Introduccién COSO ERM 2017
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Figura 22

Componentes
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Nota. Componentes Coso ERM 2017

Figura 23

Gobierno y cultura
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Figura 24

Estrategia y objetivos
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Nota. Componente Estrategia y objetivos

Figura 25

Desemperio

Nota. Componente Desempefio
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Figura 26

Revisién y monitorizacion
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Nota. Componente revision y monitorizacion

Figura 27

Informacion, comunicacién y reporte
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Para reforzar la informacién y uso de la herramienta a continuacién se proporciona la
propuesta elaborada en el siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/AwhOy8g gxDW6fg4zSILA44C4XteBk-

KQ/edit?usp=sharing&ouid=110998450987507319897 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1whOy8g_gxDW6fg4zSILA44C4XteBk-KQ/edit?usp=sharing&ouid=110998450987507319897&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1whOy8g_gxDW6fg4zSILA44C4XteBk-KQ/edit?usp=sharing&ouid=110998450987507319897&rtpof=true&sd=true
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno, estan regidas principalmente
por la Constitucion, ademas el organismo que las supervisa es la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria la cual a través de leyes y normativas tiene la finalidad de
establecer politicas y lineamientos que permitan a las entidades financieras desarrollar sus
actividades bajo la ley minimizando los riesgos y garantizando la transparencia de sus

procesos.

Por medio del estudio bibliografico y conceptual se logré recopilar informacion
importante acerca del control interno y su relacion con el riesgo operacional que las COACs del
segmento uno de la provincia de Cotopaxi tiene en sus procesos, ademas de encontrar datos
relevantes sobre los modelos de control interno que buscan detectar, prevenir y mitigar eventos

adversos que produzcan pérdidas en las entidades financieras.

Basado en los resultados obtenidos de la investigacion se considera que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno manejan un sistema de gestion de control
interno efectivo el cual les permite medir los riesgos operacionales, sin embargo se detecté que
a pesar de la existencia de departamentos y areas encargadas de manejar estos controles en
la matriz la mayoria de sucursales y agencias establecidas en los siete cantones de la provincia

desconocen los procesos y los parametros que tiene el COSO ERM 2017.

Existe un nivel de riesgo operacional medio debido a la vulnerabilidad en las
instituciones financieras analizadas a causa del desconocimiento del modelo COSO que se
encuentra vigente en la actualidad y la descomunicacion que existe entre las matrices y las

agencias de las COACs lo cual ocasiona graves problemas en los procesos a pesar de que
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dichas entidades cuentan con sistemas de gestion de control interno que miden los riesgos

operacionales.

Se concluye que la gestion de control interno se encuentra directamente relacionada
con el riesgo operacional presente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno

de la provincia de Cotopaxi.

Se realiz6 una guia en la que se detalle los veinte principios del COSO ERM 2017 para
facilitar la socializacion de los mismos en las COACs para disminuir los errores humanos que

se dan por desconocimiento o falta de capacitacion del personal.
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Recomendaciones

Mantenerse informado sobre las actualizaciones de las normativas, la Constitucion y el
modelo COSO ERM 2017 para acoplar las politicas internas de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento uno con estos lineamientos y de esta forma tener una buena gestion de

control interno.

Mejorar continuamente el sistema de gestion de control interno que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito pertenecientes al segmento uno tienen implementado, de tal manera que se

mejore eficazmente los procesos operativos.

Ocupar estrategias que ayuden a mitigar el riesgo operacional de las cooperativas, ya

gue se pudo determinar que por su segmentacion el nivel de riesgo es medio.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se enfoquen en mejorar su sistema de gestion de
control interno ya que este se encuentra relacionado con los riesgos operativos que afectan a

los procesos.

Utilizar adecuadamente una guia de los veinte principios del COSO ERM 2017 para
facilitar la socializacién de este modelo de control a los colaboradores de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento uno, la cual este elaborada en un lenguaje comprensible para
minimizar los errores humanos y evitar cualquier situacion adversa que produzca problemas a

la entidad.
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