UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

El credit risk management y su incidencia en el costo de capital en el sector cooperativista del

segmento uno en el Ecuador, periodo 2018-2022

Guadalupe Quinatoa, Jefferson Brayan y Pucha Ninabanda, Homar Javier

Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Trabajo de integracidn curricular, previo a la obtencidn del titulo de Licenciado en Contabilidad y

Auditoria

Ph.D. Ing. Jiménez Silva, Erlinda Elisabeth MSc.

12 de mayo de 2023

Latacunga



Reporte de verificacion de contenidos

INFORME PAGLIO
Herramienta noreply@urkund.com
Guadalupe Quinatoa, Jefferson Brayan y Pucha Ninabanda, Homar Javier

Document Information

Analyzed document EVISTON TESIS pat (017 3055541)
Submitted BI2242007 6 55 00 PM

Submitted by

Subimitter email homarmimabanda@ooial com
Similarity 1%
Analysls address Jrartieda uta@ analysis urkund cam

Sources included in the report

w URL: https /frepositorio uta edu ec/bitstream/12 3456789/33911/1/T5152M pdf a0 14
Fetched 5/28/2022 521 16 AM

SA Tesls Maria Fernanda Lépez Darrelro.pdfl a4
Document Tesls Marla Fernanda Lépez Barreiro pdf (D116433192)

URL hitps.//docplayer 05/amp/174368974 -Departamento - de-Ciencias- economicas:

r 1
W administrativas-y-del-c L
Fetched 10/5/2022 819 49 PM
RIOFRIO CABRERA MARIA INES.docx ooy

SA Document RIOFRIO CABRERA MARIA INES dacx (D142975604)

De: <porenfvuniund tom»
Date mar, 22 pgo 2023 a lafa) 11 55
Subject [Cuniginel] Acuse de recite del document - REVISIDN TESIS_GUADALUPE JEFERSON_PUCHAHOMAR. pul

To <bomarwhabalstaSoenal com»

Esfo aa un mensale sutomdlies genessdo por ol salsma Cunginal

[Estimada ususng,

Hamas fectids su dncumento - REVISION TESIS REVISION TESIS_GUADALUPE JEFERSDON_PUCHA HOMAR paf - 22007011 1855 0 y lo hermot repisirado bag el numer D1TITISS) Fue emvado por
haenarninabands Shamal com ¥ recitikda por jLatmda viaCianalvats urkuml gom.

Haga csc aqul wmﬂmmgjm parE que B Pofesor pusda identificas acimants sl autor del SecuMments arvisda 5iyn ha QARG L NOMOm, Dueds gNomar esie knk

m-muuwmmw.l-dwdwbahdlwnw

Consarve eslo pouse i fecepeion hatla #l final dol curso Beaddrmico 6 al manca hasta que leng tatablocmientn se ko e, de ETprimet 53ls acuse e recapodn

Ph.D. Jiménez Silva Erlinda Elisabeth
Cl 0501857106
DOCENTE DIRECTOR TRABAJO TITULACION



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

=
ECUADOR

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Certificacion

Certifico que el trabajo de integracién curricular: “El credit risk management y su incidencia en
el costo de capital en el sector cooperativista del segmento uno en el Ecuador, periodn 2018-
2022" fue realizado por los sefiores Guadalupe Quinatoa, Jefferson Brayan y Pucha Ninabanda,
Homar lavier; el mismo que cumple con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos v
metodolégicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, ademds fue
revisado y analizado en so totalidad por la herramienta de prevencidn wo verificacion de

similitud de contenidos; razén por la cual me permito acreditar y autarizar para que se lo

sustente publicamente,

Latacunga, 12 de mayo de 2023

Fh.D. Ing. liménez Silva, Erlinda Elisabeth, MSc.
C.C:050185710-6

Directora del Proyecto



&HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Ty
ECUADOR

Departamento de Ciencias Econédmicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Responsabilidad de Autoria

Nosotros, Guadalupe Quinatoa, Jefferson Brayan, con cédula de ciudadania n° 1804950879, vy Pucha
Ninabanda, Homar lavier con cédula de ciudadania n° 0605890698, declaramos que el contenido, ideas
y criterios del trabajo de integracion curricular: “El credit risk management y su incidencia en el costo de
capital en el sector cooperativista del segmento uno en el Ecuador, periodo 2018-2022” es de nuestra
autoria y responsabilidad, cumpliendo con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos, y
metodolégicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos

intelectuales de terceros y referenciando las citas bibliograficas.

Latacunga, 12 de mayo de 2023

Firma Firma

efferson Brayan Pucha Ninabanda, Homar Javier

2')
Guadalupe Quinatoa,

C.C.:1804950879 C.C.:0605890698



&HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Ty
ECUADOR

Departamento de Ciencias Econédmicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Autorizacion de Publicacion

Nosotros Guadalupe Quinatoa, lefferson Brayan, con cédula de ciudadania n® 1804950879, y Pucha
Ninabanda, Homar Javier con cédula de ciudadania n® 0605890698, autorizamos a la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo de integracion curricular: “El credit risk management y su
incidencia en el costo de capital en el sector cooperativista del segmento uno en el Ecuador, periodo
2018-2022" en el Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi/nuestra

responsabilidad.

Latacunga, 12 de mayo de 2023

) 7/
,."’;""w’«"'

Guadalupe Quinatoa, Jefferson Brayan Pucha Ninabanda, Homar Javier

C.C.:1804950875 C.C.:0605890698



Dedicatoria
“El éxito es el resultado final de un camino de mucho trabajar”

En este sentido quiero dedicar este trabajo de integracion curricular, a las personas que han
estado en mi proceso de formacion profesional, que, a pesar de las dificultades a lo largo del camino,

ellos han estado presente para darme su apoyo cuando mds lo he necesitado, y no dejarme vencer.

A mis queridos padres Carmen Quinatoa y Edinson Guadalupe, que desde mis inicios estuvieron
apoydndome en las decisiones que he tomado, a no desertar de lo que tanto he luchado, preocuparse por
mi bienestar, y estar siempre presentes cuando los he necesitado, por la lucha que han hecho para poder

culminar una meta mds en mi vida.

A mis hermanos Jacqueline y Eddy, que han estado pendiente a lo largo de la carrera,
apoydndome cuando lo he necesitado, y la comprension que me han tenido cuando me tocaba
anochecer.

A mis tios mds cercanos, por darme la oportunidad de laborar con ellos cuando mds lo

necesitaba, y aconsejarme de la mejor manera.

Jefferson Guadalupe



Dedicatoria
Dedico todo el esfuerzo y dedicacion a mis hermanas Jessica, Guadalupe, Tatiana y padre
Homar por siempre estar presentes en el transcurso y desarrollo que dio lugar a este momento, por
haberme cuidado, educado con valores que me formaron como persona y siempre darme una voz de

aliento para sequir y no decaer.

A mi madre Fatima Ninabanda que desde pequefio me cuido con mucho amor y me dejo

ensefianzas que me convirtieron en el hombre que soy hoy en dia.

En especial a mi hermana Tatiana por siempre apoyarme y acompafiarme en todo el

transcurso de cumplir mis planes de vida y estar presente en los dias dificiles y dias de prosperidad.

A mis amigos Monserrate y Luiggy que conoci en el transcurso de este camino y que hoy en

dia son importantes en mi vida.

Homar Pucha



Agradecimiento
En primer lugar, quiero agradecer a Dios, porque solo él es testigo de como fue mi proceso y supo
guiarme por el buen camino. Gracias por bendecirme y tener a mi familia presente hasta el dia de hoy,
ademds que con sus milagros me ayudado a pasar varias dificultades donde pensaba que todo estaba

perdido.

Agradezco a mis padres, ya que ellos son un pilar muy importante para mi, por las madrugadas

que han pasado durante mi ciclo de estudiante. Gracias por no abandonarme y apoyarme en todas las
formas que ha sido posible durante mi proceso estudiantil, a mis hermanos que con su apoyo aportaron
para que pueda cumplir esta meta. Agradezco a mis tios, que gracias a ellos me pudieron apoyar con
algun trabajo y poder cubrir ciertos gastos, por los consejos que me supieron abrir la mente y ayudarme

a enfocar en lo que en verdad me gustaba.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, por darme la oportunidad de estudiar la carrera
en la Licenciatura en Contabilidad y Auditoria en esta prestigiosa universidad. A mis docentes por las

ensefianzas y paciencia que me han tenido durante todo el ciclo universitario.

A mi compafiero de tesis Homar Pucha, por la dedicacion que nos propusimos en este trabajo, a
mis amigos y compaiieros que nos conocimos durante la carrera, Joffrey, Ramiro, Derek, Cinthya, Bryan,
Jessi, Mayra, Katy, Thaly, Giss, Vivi, Santiago, Naty, Nicol, que son personas extraordinarias que con sus

ocurrencias hicieron que la etapa universitaria haya sido una de las mejores de mi vida.

A la persona especial que estuvo desde mis inicios de mi carrera universitaria Amy. E, gracias por
el apoyo, la confianza, los consejos, la paciencia y ayudarme a creer en mi de que soy capaz de lograr

alcanzar mis objetivos propuestos.

Jefferson Guadalupe



Agradecimiento
Primero dar gracias a Dios por siempre brindarme fortaleza para cumplir mis suefios y nunca

rendirme en dias de tempestad, por hacerme quien soy, protegerme y guiar mi camino.

En este momento de culminacion y logros, quiero dedicar un espacio especial para expresar
mi profundo agradecimiento a tres mujeres que fueron como una madre y padre personas que han sido

el pilar fundamental en cada paso de mi vida a mis queridas hermanas.

En el camino de realizar esta tesis, he tenido el honor de contar con el apoyo y el aliento
constante de mis hermanas que han sido fundamentales en mi vida. Entre ellas, destaco a mi querida

hermana Tatiana Pucha, cuya presencia ha sido una fuente inagotable de motivacion y respaldo.

Quiero expresar mi mds sincero agradecimiento a Ing. Elisabeth Jiménez Silva, mi querida
tutora de tesis, por su inestimable orientacion, apoyo y dedicacion a lo largo de este viaje académico. Su

compromiso y sabiduria han sido una fuente constante de inspiracion y motivacion para mi.

Finalmente, a mi compariero de tesis Jefferson Guadalupe por su paciencia total y entrega en
este proceso, a mis amigos que siempre estuvieron dia a dia, y que con una broma o chascarrillo se

olvidaban los malos dias y noches, que siempre me ayudaron a continuar y siempre confiaron en mi.

Homar Pucha


https://moodleltga.espe.edu.ec/moodle/user/view.php?id=87&course=13219

10

INDICE DE CONTENIDO

L0 1 - 111 ] - 1
Reporte de verificacion de CONtENIdOS ........ccoviiiireeuiiieiiiiiiirniiieiiierersnesesssereesnesssssesssssessnssssssssssanes 2
LO0=T g o3 or- o T o X 3
Responsabilidad de AULOria.........ccceiiiieiiiiiiirei it e s rene e s renese e s renesssrenssessrensssssrensssssrennsassnennnes 4
Autorizacion de PUBIICACION .......cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieininineeereeeeeeesesereseereeereeeeereeeeeeseseeesteesesssssseseresenes 5
[ T=T o [T ot o T N 5
[ T=T o [T ot o T N 7
PA¥= L= Te [T ol 13 0 TL=T 3} o TR N 8
13 Y= 4 = o (Yol T3 0 T=T ] o 20O 9
INICE @ FIGUIAS...uveeureeeieeeiieeeteetesessaeere e eseessesseessesssesssessesssessssssesssesseessesssessesssesssesseessesssessnnns 15
INAICE AE tADIAS. ... ceueeeieeeecteeeeetese st e e ste st e st e stesse s e s e et et e st e st e saesaesaesseeseast et et assesaessassesssasesntensansenes 20
L= U T3 T=T o U 24
Y« ot 25
Capitulo I: Problema de INVeStigacion ........ccccciiiieeiiiiiimiiiiieniiiiieneisiienessirenessssrenessssssnssssssensssssssnssns 26
T30 b T L= I 1= ot o o PP 26
Y =T oT =0 =T = 26
Planteamiento de problema...... ...t rrn e s s e s n e s s e s n e e s s e nnn s s s ennsna s 28

L o ol o R 30

L L= PR 32



11

ArDOI e PrODIEMAS......cccuieeeiiierecieictrecteieressseesressseesssesseesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssnssssaes 38
NS 11T o 4 T 2 39
o 0 7= 0 T 1] £ 40
Formulacion del problema........ et rrne s s rr e s s e ea s s e e nns s s sennssessennsseseennnnanns 43
Descripcion resumida del problema......... e e e e s e e nn e s e e nnnna s 43
¥ 13 ot o o T o 44
Objetivos de INVESHIACION ...c..civuuiiieiiiieiirieiireeereenietnneeteeerenserenserenserassernssersnssssnsessnssssenssssnsesansens 45
(0] 2] T=2 1 170 X [ 1 =1 ¢ ] E OSSP 45
(0] o] =2 x 1V e X=Xy oT=Tol | Lol o ORI 45
HiP Ot ESiS . e ieuuiiennerrenirriiereneerenereeerenserensereasseresseranserenserensesenssssassssnssesensssensessnssssnssssnssensnsssensesansans 46
Definicion de VAriQBIes..............ccveeeuueerieneiirieeeieirieniiiisienesissieneissienssesssenssessssnsssssssnssesssssssssssnnnns 46
Operacionalizacion de VAriQBIes..................eeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeieeseeeeeesseeasessenssesssnnsessssessssssnnnns 47

Capitulo II: Fundamentacion tedrica, conceptual y legal para el estudio del credit risk management

y el costo de capital en el sector cooperativista segmento UNOo.....cc.ccceeeeriiireeeciireneniinnenenn. 50

ESTado del Arte.....uuuueeuiii s 50
BasSe EPISTEMICA ..ceeuuuiiieeeiiiiiiiiieiiieeeeetetaneetteanseereeassesseenssessesnssessesnssessennssessennssessennssesesnnssssesnnnnenes 52
TEOK IO I RI@SGO ......c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetiieeeeteasesssenssessnnssesssnsssssesnsssssssnsssssssnsssnsssnnssnsssnnssnsenn 52
Teoria del COStOo de CAPILAL.............uueuueeeeeeeeeeeeeeeeiieiteereeiieertriseesesnsseeserasssssesasssssssasssssssasssnsens 53
Interrelacion de 1as tEOIIAS. ... 53
Base CONCEPLUAL ....cuuiieeiiieiiiiiiitiertei e rreeiereaereesereassensesensssrnssssnssesensssensessnssssnssssnsssssnsssensesansans 54

Conceptualizacion de la variable independiente.................ccceeeeeueeeeeirieeeneeesssesisssnnesneesssssssssssnnnns 54



12

Conceptualizacion de la variable dependiente ..................ueeeeeeeeeeeeeniereeeniiereeeneerreeesesreeaessennnns 56
LAV T oo T =Y - | PPN 61
Constitucion de 10 REPUDBIICA............ccceueeeeereeeiiiiiieeeiiiciiessieseienississsssesssnnsssssssssssssssssssssssssssssnnns 61
COdigo Organico Y MORNELALIO ............eeeeeeeeeeeeeneeeeeenseeeeeessssseeasisssenassessenassssssssssssssnsssssssnsssssssnnns 62
Normativa de Reglamento a la Ley Orgdnica Economia Popular y Solidaria................................. 64
Normativa Ley de COOPEIALIVAS. .........ceeeueeeerereenierenireensernesersasessesessnsssssssassessssassssassssnssssnssesssseses 66

Capitulo llI: Fundamentacidn metodoldgica para el estudio del credit risk management y

el costo de capital en el sector cooperativista del segmento uno del Ecuador ................. 68

Enfoque de 12 iNVeStIZACION .......civeeeeiiiiiieiiiecccrreecesrreeeesereasesseensseseesnssessennssessesnssessennsssssennnnane 68
[\ LYo EYITe ETe le [N E W13 VST af o= T Lo ] s Rt 68
Investigacion experimental ...............coueeuueirieeeniiiieneiiiiieniiiirieieiisriensissienasesssenssisssenssessssnssssssnnnns 68
Investigacion bajo el método inductivo — dedUcCtiVO .............ucce.eeeeeeeeereeenneerreeecerreeeeesseenaessennns 68
1Y/ =2 o Te [0 X 11 1o ] o 1ol o N 69
INvestigacion DOCUMENTQI..................eveeeencirieeeiirieeiiisrieniiissieiesissienesisssenssesssenssessssnssessssnssssssnnnns 70
INVestigacion de CAMPO ............eeeeuueirieeeiiiieeiicirieiiieisieneissieneisstsnssesssesssesssensssssssnsssssssnssssssnnnns 70
LT To X (=BT VLTS a == Tl o] o DTS 71
INVESHIGACION DASICA. ....ccu.eeeeeenneeeeeeeeeeeeeeeeeieieeereeeeseeseeneeessennsesssnnssssssnssssssensssssssnssssssnnnssnssnnnns 71
INVESEIGACION PrACHICA ........ccceeeneeeeeeeeireeeeiceieeieieirteetesrteeeeeseeneseeseenssesssenssasssensssssssnssssssnnsssssnnnns 71
POBIACION ...uueiiiiii s 72
IVIUESTIA cuuiiiiiiieiiiiiiiitiiintiniitiiiitieieteasirtaeirtaeietanssteesetesssseaseseasstssssrssserassssesseseasssrssssssssssassssensesansans 74

LT =Y o g =L (=L =1 oL Lo [ ] o N 76



13

Fuentes y técnicas de recopilacidn de informacion y analisis de datos........cccceeueeirieencerireneccrrennnnens 77
FUeNtes de iNFOrMACION. ............cccovveveeeuureeiiiirieieiiiiiiecisissesenensssessssssssnnssssssssssssssnnsssssssssssssnnnssssns 77
Técnicas de recopilacion de iNfOrMACION ..............cceveeeeeeennceiiriiiirrieiiisissiniereeenssessssssssnenssssssssnnes 78

Planificacion del levantamiento de informacion ..........cccivvvreeiiiiiiiiiinnnnnniises 79
DiSENO A€ ENCUEBSEAS ....cevvvveeerrieiiriniirruunsississinenssussssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssns 81
Disefio de cédula de andlisis financiera-creditiCial...............cueeueeeeneeeenereeerereesereesereenserenserneseenenenes 85

Método estadistico para la verificacion de hipoOtesis.......cccciveiireniiieeiireniiieierieiereneereererenerennerennens 86
Chi cuadrado y correlacion de variables.....................eeeeeueeeeeenieeeeeeieeeeeeeeeseeensesseensessseessssssnnnns 86

Capitulo IV: Analisis del credit risk management en el sistema cooperativista segmento uno del

EcUQdor a0S 2018-2022........ceuiieeiimireieenirenereeerareraserasesessesssssssnsssnssesssasssasesnserasssnsssnssnns 87

Andlisis del contexto de entorno de las cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento I............... 87

Capitulo V: Analisis cuantitativo del credit risk management en el sistema cooperativista

segmento uno del Ecuador, partiendo de los estados financieros........cccccceeeeuecereennnnnnnne. 107

Anadlisis del volumen de cartera crediticia total otorgada por el Sistema Cooperativista

Y= =3 0 1= 1 o N 107
Analisis del volumen de cartera por tipo de crédito ......cccceveirieniiiieiiieniiieeiereenerrencreeererenerennerennees 117
Analisis de [a Cartera VeNnCida ..........cceeiviiiiiiiiiiiiininininiiinininiiiiesinieieieisieisesieesesesisisimmsesmsesesmsesssee 134
Anadlisis de la Cartera Vencida total por producto ..........ccceeeiiiiiiiiiriinceieeeceseeeneceeeenneeeseennneenenas 144

Andlisis integral del Credit Risk Management en relacién a la cartera de créditos otorgada

VErsUS 1a Cartera VENCIida .....c.veueieueieiiieiieeiieeiieeiretenrensrensressreesraserssesssssssssssssessnsssnssensses 159

Andlisis y evaluacidn de los indicadores financieros frente al costo de capital ........ccccceeeerernnnnnnnne. 170



14

Capitulo VI: Discusion de resultados integrales ..........ccceceeeeeeiirreeiirreeeiiereeeneeereneseesrenessessenssesssennnes 180
Comprobacion de NIPOtESIS .......ccviireeuiiiiiiiiiiiiiiieierirerereneeee s e reeesnnssssssesssseesnnssssssssssesssnnansssnes 180
Chi Cuadrado Correlacion De Variables...................eueueuuuuuuuusesususesususesesesesasesasasasesssssssssssssasasans 180
Informe integrado y correlacional .........cce.iireeeiiiieceiiiirecrecrreeee e s ene e s rena s s e e ne s e e e na s s e renanas 182
(0T 2 (0| Lo AV | N o T o TU LT - TR 183
Modelo de alerta para un éptimo CRM enfocado en el sistema bancario........ccccceeeeereecrenncreennnnes 183
Antecedentes y descripcion de 1a Propuesta......cccceveeeiieeereeniitnnieeeeierenereeerensesrescernssernsssssnsessnsens 183
Justificacion de 12 Propuesta.......c.cceueciiieieciiieiicerreeccereeeneereeeneeerenasssssenasssssennsssssennsssssennssssnennnns 184
Objetivos de 12 PropuUESEa........cccceeuiiiieeciiieeicetereneerernneessernnsessesnssessennssessesnssessennssessennssseennsnnns 186
Modelo Optimo Propuesta SUIA 0@ USO ......ccveeeeeerrueeereeseeiesressseeeseesssesssessssesssessssesssessssessssssssesns 187
Capitulo VIII: Conclusiones y RECOMENAACIONES ......ceeuurreenereenirinnirtenierenirennereaseeressernsersnsssensesansssns 191
0o T Vol 1T o Ty - 3PP 191
RECOMENUACIONES ..uuuiiiiiueiiiiriuiiiiiriiiiiiirieiisiisieiisiirsssisissssssissssssstsssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnssss 192

=11 <[ Te T = 1 - PPN 193



15

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Activos del sector cooperativista hasta €l AA0 2022 .......ceeeeeueeereeeneiereeencisreneseesmennessrenssssssennnes 29
Figura 2 Listado de entidades del SFPS del segmento uno del Ao 2023 .......ccueeeeeeereeenciereeencesrenencesnennnes 36
FIGUIA 3 ArDOI 08 PrOBDIEMAS ..uveeueeveeeeeaessseessesssesseessessesssesssesssessesssessesssesssessesssesssessesssssssssssessessssssenes 38
Figura 4 Supra ordinacion de 1as VAriabIES.........ieeieeuiiiiienniiiiieniiniieniisiienisiiesisissssissssiesssssensses 49
Figura 5 Georreferenciacion de cooperativas de ahorro y crédito segmento Uno. ......ceceeveeeriirieneisnnenenns 76
Figura 6 Cédula de andlisis finaNCiera-CreditiCih.....eeeeruneerenierenrerenerennerenseerescernsersssessnsessnsessnssssnssesanns 85

Figura 7 Pregunta 1. ¢ Cudntos afios en el mercado lleva la institucion financiera a la que usted
o L=T =] 1oL =2 87
Figura 8 Pregunta 2 - ¢ Con cuantas agencias cuenta su cooperativa a nivel nacional?.............eeeeeereene... 88
Figura 9 Pregunta 3 - ¢Su cooperativa cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o
ToloTo [ [0 [o 2o (=2 =17 (oo [0 RRRt 89
Figura 10 Pregunta 4. (En la cooperativa a la que pertenece, el personal en promedio cudntos
(o750 X3 | [=3Vo Mo [=I=X 1] o] [0 o To I [0 ] ¢ o T g7 N 90
Figura 11 Pregunta 5 - ¢ Qué tipo de créditos otorga la cooperativa con mds frecuencia?
Elija UNa SOIQ OPCION. ceeureiiienniiiiinnieiiinneisiiinneiesienneesiennssestesnsssssennsssssennsssssesnsssssssnssssssnnsnses 91
Figura 12 Pregunta 6. ¢ Qué tipos de garantias piden mayormente en la cooperativa para el respaldo
de los créditos otorgados? Elija una SOIG OPCION. ..eeeueiieeuereiiieneieriinnniesiennseriennssessennssessennsenns 92
Figura 13 Pregunta 7. ¢ En su cooperativa ejecutan controles a los procesos de otorgamientos
0e Créditos CreditiCiOS? iiiiimmmmnsiiieisiiirernnsisiesiiimeessnssisisisiiressssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssanns 93
Figura 14 Pregunta 8 - ¢ En qué tiempo normalmente monitorea y da sequimiento a los procesos
o= [ [ [0 X3 94
Figura 15 Pregunta 9 - ¢ Qué tipos de controles con frecuencia realiza la cooperativa a los

PrOCESOS CrEAILTICIOS? ceuureerirnnrerrirneeerirnniesrennesessesnssessennssessennsssssennsssssesnsssssennsssssennssssssnnsnsnes 95



16

Figura 16 Pregunta 10. ¢Su cooperativa que tipo problemas ha tenido ante falta de pagos en los

Lol g=To [ 00X 3 0] o Lo [0 [ X X Rt 96
Figura 17 Pregunta 11 - ¢ Qué medidas toman para mitigar el riesgo creditiCio? .....cceeeeereeereerrenencerrenenes 97
Figura 18 Pregunta 12 - De la Cartera Vencida con la que cuenta su cooperativa. Su mayor

o0 Tol=d 01 g (o1 [0 g I =Y (o =3 N 98
Figura 19 Pregunta 13 - ¢Su cooperativa tiene créditos demandados ante falta de pagos? .........c.eeeeuee.. 99
Figura 20 Pregunta 14. éLa cooperativa tiene como politica institucional la provision de cuentas

ante [0 Cartera VENCIAa? ......uiisiisiisisiiiiisisiiisisississsssssssssssssssssssssssssssssssssses 100
Figura 21 Pregunta 15. ¢ En promedio en los ultimos 5 afios que margen de indice de morosidad

tiene sU entidad fiNANCIEIAP......cuueeueeeeeeeneeereetneeereeeneereeaneereeasseesennssessennsssesenssssssenssssnennnes 101
Figura 22 Pregunta 16. Segun su conocimiento el capital con el que cuenta la cooperativa

PPOVIENE (E: eeeeeereeeneeeriinneeereraneetenaseeseennssessennssessennssessennssssesnnsssssensssssesnsssssennsssnsennsssnenns 102
Figura 23 Pregunta 17. ¢ Conoce cudl es el nivel de rentabilidad que ha tenido su cooperativa en los

¥ o X3 T Lo X 103
Figura 24 Pregunta 18. ¢ Qué estrategias implementan para reducir el riesgo crediticio y reducir el

costo de capital en su cooperativa de Ghorro Y Crédito?....uuuueiiienieiiivncieiiinnieriennsernennnnenns 104
Figura 25 Pregunta 19. ¢ Cudles consideran que son los principales desafios para gestionar el

riesgo crediticio y optimizar el costo de capital en su cooperativa de ahorro y crédito?......... 105

Figura 26 Pregunta 20 - ¢ Cree usted que las entidades del sector financiero se han preocupado

por la sequridad que debe tener el proceso de otorgamiento y sequimiento crediticio? ......... 106
Figura 27 Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2018. ...... 108
Figura 28 Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2019. ...... 110
Figura 29 Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2020. ...... 112

Figura 30 Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2021. ...... 114



17

Figura 31 Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2022. ...... 116
Figura 32 Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2018 de las
cooperativas del SEGMENTO UNO. ...cceueueeeerieuneerieennserieenssessennssesseenssessesnssessennssessennsssssennsnsnes 119
Figura 33 Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2019 de las
cooperativas del SEGMENTO UNO. ...ccivveeieiiirnniiiiienniseiisnsieiiisssisiiisssssiissssssissssssssssssssssssssssnss 122
Figura 34 Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2020 de las
cooperativas del SEGMENTO UNO. ...eeuceeeeeeeeeierenierenerennerrnserensserenerensersassssnsessnssesasssssnsessnsens 126
Figura 35 Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2021 de las
€o0pPerativas del SEGMENTO UNO .....ceeeueeeerienncerieennieereennsesseenssessesnssessesnssessennsssssennssssssnnssanes 129

Figura 36 Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2022 de las

€o0operativas del SEGMENTO UNO. .....euuceereeuneerrernneereennncereennssessennssessennsssssensssssesnsssssesnsssssenns 133
Figura 37 Composicion de Cartera Vencida del afio 2018 de las cooperativas del segmento uno........... 135
Figura 38 Composicion de Cartera Vencida del afio 2019 de las cooperativas del segmento uno........... 137
Figura 39 Composicion de Cartera Vencida del afio 2020 de las cooperativas del segmento uno........... 139
Figura 40 Composicion de Cartera Vencida del afio 2021 de las cooperativas del segmento uno........... 141
Figura 41 Composicion de Cartera Vencida del afio 2022 de las cooperativas del segmento uno........... 143

Figura 42 Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2018 de las cooperativas del

S@GMENTO UNO. . evruiranerusrassresseesiansrassrasirastsssssssssssssssrsssrsssssssasssassrassssssssssssssssssassrsssssssssssnns 146
Figura 43 Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2019 de las cooperativas del

SCGMENTO UNO. . iieuiiuiiinieiniieniieniioniiasiiaesasississssissstsssrsssssssssstosstasstassssssssssssssssssasssnsssssssnssans 149
Figura 44 Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2020 de las cooperativas del

SCGMENTO UNO.cieuiiuieinieiniieniieniioniiasiiaesssississssissstssersssssssesstosstasstassssssssssssssssssasssnsssssssnssans 152
Figura 45 Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2021 de las cooperativas del

SEGMENTO UNO. . iiruiiunirussransresiensionsrassrassrsstrssissstssstsssrsssrsssssstosstassrsssssssssssssssasssassrassrssssnssans 155



18

Figura 46 Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2022 de las cooperativas del

SEGMENTO UNO. cuuiruiirnsiansinnsinsrnisresseesiossiasstassrassssssssstssstasstsssssssssssssstosstasssassssssssssasssasssanss 158
Figura 47 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afio 2018 de las cooperativas del Segmento UNO. ......cceiiieeeiiiiienniiirienniisiienesisiienessssenenes 159
Figura 48 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afio 2018 de las cooperativas del Segmento UNO. ......cceiiieeeiiiienniiirienniisiienesisiiensssssenenes 161
Figura 49 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del aio 2019 de las cooperativas del SegMeNntO UNO. .....ceeeereeneerenereeeserenncrenereaseesaseesnscsenns 162
Figura 50 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afio 2019 de las cooperativas del SEGMENtO UNO. ....ceuueerreeeneerrenneerrenncsseennesseensesseennnes 163
Figura 51 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afio 2020 de las cooperativas del SEGMENtO UNO .....eeuueereeeencirrenncerrenneseeennesseenssesssennnes 164
Figura 52 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afio 2020 de las cooperativas del Segmento UNO. ......ueeiveeeiiiieneiiiiieneiisinenesisisenesssssenenes 165
Figura 53 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afio 2021 de las cooperativas del Segmento UNO. ......ucceiveeeiiiieneiiiiieneiisinenesisirenessssenenes 166
Figura 54 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afio 2021 de las cooperativas del Segmento UNO. ......eeeireeeriiiieneiiiiieneiisinenessssrenesssssenenes 167
Figura 55 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afo 2022 de las cooperativas del Segmento UNO. ......cieeeereeniereniiieesereneieeerensessasessnnenes 168
Figura 56 Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida

del afo 2022 de las cooperativas del Segmento UNO. .....cceecereeieinnirieeierensiieeerensessessssnesesenns 169
Figura 57 Indicadores financieros QA0 2018 .....u..ceueeureerrenneerrenneereennseeseennseseennssssesnnssssssnssessesnssassenns 171

Figura 58 Indicadores financieros A0 2019 .....uuciiieueeriennieriennsersennsereensssesssnsssssesnsssssesnsssssssnsssssenes 173



19

Figura 59 Indicadores financieros AA0 2020 ........ceueeueerrennneerrennnsereennssessennssessenssssssensssssssnsssssesnsssssenns 175
Figura 60 Indicadores financieros A0 2021 .....uuceeeeeureerrennneerrennnseseennssessennssessensssssssnsssssssnsssssesnsssssenns 177
Figura 61 Indicadores financieros QA0 2022 .......cceueeureerrennneerrennnsereennsseseennssessensssssssnsssssesnsssssesnsssssenns 179
FigUra 62 Menu PrinCiPal ...ciueeeiieiimuieiiimniiiiimnieiiinnieiienmsisiiesmsiesiesmsisttssssessessssssssssssssssssssssssssssssanns 187
Figura 63 Introduccion de como se maneja el Modelo CRM .........eceiiiiiiimmmniiiiiiiininennessinsnininenseenesenes 188
Figura 64 Cédula de Andlisis FInanciero — CreditiCio ....cciuuueeeerenuiesiennsseniennsensenssssssenssssnsensssssssssssssenes 188
Figura 65 Indicador de SEMAfOriZOACION .....ceeeerereneirenereenirrnnerresserenserensersnsssrnsessnsseresssssssessnssssnsesansecsas 189
Figura 66 Representacion de los principales indicadores financieros y de las carteras de crédito .......... 189

Figura 67 Semaforizacion acorde a la rentabilidad y morosidad. ..........cuueeueereeenceereeenccereennceereeenceenenes 190



20

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Composicion del SFPS por segmentos, @ diCiembre 2022 .........ueeeeeeneeereenneereennsserennnsessennsssssenes 34
Tabla 2 Liquidacidn de cooperativas de ahorro y crédito de los ultimos 2 afios en Ecuador. ...........ueeeu.... 40
Tabla 3 Variable INAependiente........uuceiiveuiiiiinniiiiinnieiiinieiiineiiineiiesmeiiessistississssassssssssssssssns 47
Tabla 4 Variable DEPendiente ......ccuveeieiiiuniiiiinniiiiinnieiiinmieiiimmsiesienmsiesissmsetississtssssssssssssssssssssssssnns 48
Tabla 5 Validacion por parte de 10S €XPEItOS. c..uuuiiiiienieriinnieiiinnieniennieiisnmieiiesssisiiessssssssssssssssssssssssns 58
Tabla 6 Asignacion de COlIfICOCIONES ....u.cveenereaririuiirenrerenrerenrerensieraseernsserensesensessnssesasssssssessassssnsessnssenes 58
Tabla 7 PUNLAJE A€ 10S EXPEITOS ..cuvuuiereniireaerranirrnnerrnsterenserensersnsserassesnssessnsssensessnssssasssssssessnssssnsesensasses 59
Tabla 8 Equivalencia — Nivel porcentual de concordancia signifiCativa .......eeueereeencereennseereennseerennneeenenes 59
Tabla 9 Resumen del procesamiento de [0S CASOS ..cuuuuuueerrerueerrenucerrenneereenneeseennsseseennsssseensssesesnsssssenns 60
Tabla 10 Estadisticos de fiabilidad ........cuueeuneeieeueiiieeniereennrcereenneeseennsseseennseeseennsseseensssssesnsssssesnssnsnenns 61
Tabla 11 Poblacion de las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno en el Ecuador ................. 73
Tabla 12 Muestreo por conveniencia de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno............. 75
Tabla 13 Planificacion de levantamiento de iNformacion. ......ccuueeeeeerieeniieriinnsierieniersensserssnsssesssnsssssenes 79

Tabla 14 Pregunta 1. ¢ Cudntos afios en el mercado lleva la institucion financiera a la que

USEEO POITENECE P cieeueeiiirnieiiinaiertenniettenasiettennsiessenssissssnsssssssnssssssnnssssssnnssssssnssssssenssssssansnns 87
Tabla 15 Pregunta 2 - ¢ Con cuantas agencias cuenta su cooperativa a nivel nacional? ...........cceeeeeeeenene. 88
Tabla 16 Pregunta 3 - ¢ Su cooperativa cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o cddigo

Lo L= =1 ol [ PPN 89
Tabla 17 Pregunta 4. ¢ En la cooperativa a la que pertenece, el personal en promedio cudntos afios

lleva de estabilidad [GDOIAI?......cuuuiiiiiuniiiiiiniiiiiiniiiiiiiiiiiiniiiiiieniisiisesmsssens 90
Tabla 18 Pregunta 5 - ¢ Qué tipo de créditos otorga la cooperativa con mds frecuencia? Elija una

SOIA OPICION. ceeeeueeereeeneerieeneeriennneeseeanseeseensseeseenssesssensssssesnssssseenssssseenssessesnsssssesnsssssesnssnnssnnnnes 91

Tabla 19 Pregunta 6. ¢ Qué tipos de garantias piden mayormente en la cooperativa para el respaldo



21

de los créditos otorgados? Elija Una SOIG OPCION. .....ceeeeeereerrenecirrennnessrenneserenssesseenssesssennnes 92

Tabla 20 Pregunta 7. ¢ En su cooperativa ejecutan controles a los procesos de otorgamientos de

Lol a = Lo X0l =J | 1 o oL 93
Tabla 21 Pregunta 8 - ¢ En qué tiempo normalmente monitorea y da sequimiento a los

PrOCESOS CrEAItTICIOS P uuiiiirunsseriennsssiisnnissiiensssssissssssrisssssssisssssssiesssssssensssssssssssssssnsssssssnssssssanasss 94
Tabla 22 Pregunta 9 - ¢ Qué tipos de controles con frecuencia realiza la cooperativa a los

PrOCESOS CrEUITICIOS P evvuuerruneerunierennerennerensesensseresseressersassssnssssnsserssssssnsessnssssnssssnssesanssssnsesansans 95
Tabla 23 Pregunta 10. ¢Su cooperativa que tipo problemas ha tenido ante falta de pagos en los

Lorg=Jo [ 0o X3 o] g [ [0 [0 X3 N 96
Tabla 24 Pregunta 11 - ¢ Qué medidas toman para mitigar el riesgo crediticio?.......cuueeueeereeenseereenneenenns 97
Tabla 25 Pregunta 12 - De la Cartera Vencida con la que cuenta su cooperativa. Su mayor

(ol g Tol=Tg1 g 1ol [0 TN =21 o N =] ¢ 98
Tabla 26 Pregunta 13 - ¢Su cooperativa tiene créditos demandados ante falta de pagos? .........ceeueeeneee. 99
Tabla 27 Pregunta 14. ¢éLa cooperativa tiene como politica institucional la provision de cuentas

o a1 =30 1o 8o [t =T o N =TT Lo 100
Tabla 28 Pregunta 15. ¢ En promedio en los ultimos 5 afios que margen de indice de morosidad tiene

RYVI=Taknlo [oTo B s 1o Lo [ 1ol (=1 o SOOI 101

Tabla 29 Pregunta 16. Segtin su conocimiento el capital con el que cuenta la cooperativa proviene

Tabla 30 Pregunta 17. ¢ Conoce cudl es el nivel de rentabilidad que ha tenido su cooperativa

LT LoV T Xl 103 103
Tabla 31 Pregunta 18. ¢ Qué estrategias implementan para reducir el riesgo crediticio y reducir el

costo de capital en su cooperativa de AhOIro Y Crédito? .....uuuueeereenneerreenncerieenncereennseessennnsenes 104

Tabla 32 Pregunta 19. ¢ Cudles consideran que son los principales desafios para gestionar



22

el riesgo crediticio y optimizar el costo de capital en su cooperativa de ahorro y crédito? .....105

Tabla 33 Pregunta 20 - ¢ Cree usted que las entidades del sector financiero se han preocupado por

la seguridad que debe tener el proceso de otorgamiento y sequimiento crediticio?................ 106
Tabla 34 Composicidn de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afo 2018......... 107
Tabla 35 Composicidn de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afo 2019......... 109
Tabla 36 Composicidn de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afo 2020......... 111
Tabla 37 Composicidn de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2021......... 113
Tabla 38 Composicidn de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2022......... 115

Tabla 39 Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2018 de las
cooperativas del SEGMENTO UNO. ....ceeeeeeeeeiieeneeerienniesreennsesseenssessesnssessesnssessennssessennsssssennnnanes 117
Tabla 40 Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2019 de las
cooperativas del SEGMENTO UNO. .....eeeeeeeeeieeeneeerienniesreenneesseenssessesnssessesnssessennssessennsssssennnnanes 120
Tabla 41 Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2020 de las
cooperativas del SEGMENTO UNO. ..cceuuvereeenierienniieiienniieissnsiierssnssssmssassssssssssssssnsssssssnssssssanssns 123
Tabla 42 Composicidn de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2021 de las
cooperativas del SEGMENTO UNO c.ceu.iiieeeiiiiireieiiinniestinniestisnssesiesnsssssesnssssssnsssssssnsssssssnnsnssns 127

Tabla 43 Composicidn de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2022 de las

€o0perativas del SEGMENTO UNO ...ceeuuierieenieiiinniieiienniieiiensiietssasssssssassssssssssssssnssssssenssssssansnas 130
Tabla 44 Composicion de Cartera Vencida del afio 2018 de las cooperativas del segmento uno............ 134
Tabla 45 Composicion de Cartera Vencida del afio 2019 de las cooperativas del segmento uno............ 136
Tabla 46 Composicion de Cartera Vencida del afio 2020 de las cooperativas del segmento uno............ 138
Tabla 47 Composicion de Cartera Vencida del afio 2021 de las cooperativas del segmento uno............ 139
Tabla 48 Composicion de Cartera Vencida del afio 2022 de las cooperativas del segmento uno............ 141

Tabla 49 Composicidon de Cartera Vencida por producto del afio 2018 de las cooperativas del



23

SEGMENTO UNO sirvriinneruisrniseesieesiansiassrasssassssstssstssstssstsssrssssestosstasstasssssssssessstasssasssnsssnssssssnns 144

Tabla 50 Composicidon de Cartera Vencida por producto del afio 2019 de las cooperativas del
SEGMENTO UNO. tivuiirnsiansinernisrnisresieesiassiassiassrassssssssstssstssstassssssssssssssasstasstasssassssssssssasssasssnsss 147

Tabla 51 Composicidon de Cartera Vencida por producto del afio 2020 de las cooperativas del
SEGMENTO UNOD. ceuvreirnrreirantesrastensastostastostastostastostastostastossastossastossastostastossastossastossassassassassass 150

Tabla 52 Composicidon de Cartera Vencida por producto del afio 2021 de las cooperativas del
SEGMENTO UNO. «irevieiieiiniiatiaiiasiasiosissiasissiastastastastastsstastastasssssasssstasssssassassassassassassassassassassans 153

Tabla 53 Composicidon de Cartera Vencida por producto del afio 2022 de las cooperativas del

S@GMENTO UNO. tuiireiireiiensianirasransrnsesnstssstasstsstsisssssesstosstassssssssstssstasstassssssssssssssssssasssnsssnsses 156
Tabla 54 Indicadores finANCieros A0 2018 ......ueuueeeeeeuneerreennierreenncersesnssersesnssessesnssessesnssessennssessennssenes 170
Tabla 55 Indicadores finaNnCieros A0 2019 ......uuuueeeeeeeneerreennierieenniesseennsesseenssessesnssessesnssessennssessennssenes 172
Tabla 56 Indicadores financieros A0 2020 ........euceeeeeuneerreenncerseennsesseenssesseenssessesnssessesnssessennssessennssenes 174
Tabla 57 Indicadores finANnCieros A0 2021 ......ueuuceeeeeeneerreenncerseennsesseenssesseenssessesnssessesnssessennssssssnnnsenes 176
Tabla 58 Indicadores finaNnCieros A0 2022 ........uuceeiieureiiinnieeiirniesiinnesesiesnssessssnsssssessssssssnsssssssnnsssnss 178
Tabla 59 Tabulacion cruzada con preguntas de la variable independiente y la variable dependiente. .... 180
Tabla 60 Resultado de la prueba aplicando Chi — cuGdrado. .......eeeeeieeeeieiiienieiiinnieriinnseriennsennennenn 181

Tabla 61 Resultado de la aplicacion de la correlacion de Pearson. ........ccceeeeeereiieeneiesiinnnseriennsessennsnenns 182



24

Resumen
El presente trabajo de investigacidn esta enfocado en la relacion de la gestién del riesgo crediticio con el
costo de capital de los Cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento uno del Ecuador,
considerando como variable independiente la gestién del riesgo crediticio y como variable dependiente
el costo de capital. La metodologia la cual se realizd el estudio fue usando un enfoque cuantitativo,
debido al analisis de los diferentes estados de cuenta de las cooperativas del segmento uno, también se
utilizé el método cualitativo debido a que se aplicd encuestas a diferentes entidades cooperativista del
segmento uno, con la finalidad de recolectar informacién necesaria para el presente estudio. Para definir
la poblacién se realizé un analisis a nivel nacional de las cooperativas de ahorro y crédito que se
encuentren en el segmento uno, gracias al catastro publicado por la SEPS, se pudo identificar que en el
afio 2023 existen 51 cooperativas incluyendo las mutualistas que se encuentran en el segmento uno;
para determinar la muestra se realizé a través de un muestreo convencional no probabilistico en la cual
se considerd a ciertas cooperativas que se encuentran en el segmento uno, que incluye a partir del afio
2018 hasta el afo 2022 en la cual contamos con un muestreo convencional de 29 cooperativas del
segmento uno. A través de las encuetas se pudo identificar que las cooperativas de ahorro y crédito se
preocupan en recuperar su cartera de crédito, ya sea a través de seguimiento al socio-cliente o a su vez
teniendo identificando la posibilidad de pago o a su vez el nivel de endeudamiento que puedan tener;
también gracias a la cédula de andlisis financiero y crédito, se identificé qué porcentaje de morosidad
puede tener la cartera por vencer y la Cartera Vencida de las diferentes cooperativas del segmento uno,

ademas ayuda a identificar algunos indicadores financieros.

Palabras Clave: Riesgo Crediticio, Costo de Capital, Cooperativas del segmento uno
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Abstract
This research work is focused on the relationship of credit risk management with the cost of capital of
the savings and credit cooperatives of segment one of Ecuador, considering credit risk management as
an independent variable and the cost of financing. as a dependent variable. capital. The methodology
with which the study was carried out was with a quantitative approach, due to the analysis of the
different account statements of the segment one cooperatives, the qualitative method was also used
because surveys were applied to different cooperative entities of segment one, with in order to collect
the necessary information for this study. To define the population, an analysis was carried out at the
national level of the savings and credit cooperatives that are in segment one, thanks to the cadastre
published by the SEPS it was possible to identify that in the year 2023 there are 51 cooperatives
including mutuals that are in segment one; For the determination of the sample, it was carried out
through a non-probabilistic conventional sampling in which certain cooperatives that are in segment one
that covers from the year 2018 to the year 2022 were considered in which we have a conventional
sampling of 29 cooperatives. from segment one. Through the surveys we were able to identify that the
savings and credit cooperatives are concerned about recovering their credit portfolio, either through
monitoring the member-client or in turn identifying the possibility of payment or in turn the level of
indebtedness that they may have ; In addition, thanks to the financial and credit analysis sheet, we can
identify what percentage of delinquency the past-due portfolio and the past-due portfolio of the

different cooperatives in segment one may have, it also helps us to identify some financial indicators.

Keywords: Credit risk, Cost of capital, Segment one cooperatives
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Capitulo |

Problema de Investigacion

Tema del Proyecto
Relacidn entre el credit risk management y el costo de capital: caso sector cooperativista del

segmento uno, periodo 2018- 2022 en el Ecuador.

Antecedentes
El Credit Risk Management estudia de manera especifica los riesgos que puedan incurrir en un
futuro, porque se gestionan los eventos con mas impacto, ya sea un impacto positivo o negativo los

cuales permitan mitigar posibles riesgos a suceder.

Segun Quincha (2018), menciona lo siguiente:

Las cooperativas ofrecen un sin nimero de créditos, pero algunos de ellos son solicitados de
manera urgente por lo que no pasan por un adecuado analisis y verificacion de documentacion,
peor aun existe un seguimiento continuo del destino de dinero otorgado por la institucién: asi
mismo los reportes de colocacién y recuperacidon de crédito son presentados de manera

mensual, esto depende de la persona que esté a cargo del crédito solicitado (p.16).

En consideracidn la presente investigacidon se enfocara significativamente al estudio de la
relacidn de gestion de riesgo de crédito y el costo de capital, siendo un tema de estudio significativo
dentro de las cooperativas en el Ecuador, ya que dichas organizaciones son vulnerables a riesgos de

crédito, los cuales deben ser estudiados para poder mitigarlos e intentar minimizar este riesgo.

Con respecto al tema Maldonado y Pazmifio (2008), en su trabajo investigativo titulado, Nuevas

herramientas para la Administracion del Riesgo Crediticio, menciona lo siguiente:
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En el caso de una Cartera Crediticia Ecuatoriana, afirman que una de las principales
preocupaciones que tienen los administradores de riesgo es la ocurrencia desproporcional y de
manera conjunta de los incumplimientos que pueden darse en un portafolio de préstamos
debido al impacto que tienen en el nivel de pérdidas y por ende en el capital de la institucion

financiera, situaciéon que normalmente se le conoce como riesgo de crédito extremo.

De lo anterior, se evidencia la necesidad que la institucién disponga de modelos capaces
de capturar la dindmica de portafolio de crédito y cuantificar el nivel de riesgo que ésta conlleva,
de esta manera lograr medir la perdida que puede tener el portafolio en un horizonte de tiempo

dado (p.6).

Las instituciones financieras del Ecuador deben tener en claro los riesgos que puedan conllevar
al realizar un crédito a las personas naturales o juridicas, por el hecho de que la cartera crediticia tenga

mora o a su vez no sea liquidada en su totalidad.

Para Calle (2011), hace referencia lo siguiente:

La gestion riesgos de la cartera de crédito y cobranza debe realizarse mediante un proceso
sistematico, documentado y conocido por toda la organizacidn. Este proceso es el que constituye
y garantizar un nivel de proteccidn total que no se obtiene en un proceso virtual, incluso en el
caso de disponer de un presupuesto ilimitado. El propdsito de gestidn de riesgo de cartera de
crédito es, garantizar que los riesgos de la seguridad de la colocacién y recuperacion de la
cartera, asumidos, gestionados y minimizados por la organizacién de una forma documentada,
sistematica, estructurada, repetible, eficiente y adaptada a los cambios que se produzcan en los

riesgos, el entornos manuales y reglamentos y tecnologia (p. 51).

El fin que tiene la administracién de crédito, es minimizar los riesgos crediticios que esta pueda

ocasionar al momento de otorgarlos, como es regularmente la incapacidad o impuntualidad de pago, es
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por esto que se ha gestionado métodos para poder reducir el impacto de riesgo y no perder en su

totalidad la cartera crediticia.

Segun Arreiza y Gavidia (2019), aluden que capital permite canalizar el flujo de los activos
corrientes, aqui es donde se ejecutan de manera optima el egreso e ingreso de efectivo, recuperacién de
cartera por el incremento de ventas al crédito y la rotacion de las mercaderias, pues en consecuencia las
empresas sujetas a estudio no manejan de manera efectiva todos estos recursos lo que ha traido varios
riesgos en el rendimiento econdmico y financiero donde los egresos por lo general superan a los ingresos
perjudicando de manera indudable las utilidades de las cuales representan un principal indicador para la

toma de decisiones.

El costo capital en el sector cooperativista ayuda a tener sostenibilidad dentro del sistema
financiero con los productos y servicios que estd ofrece, y a su vez lograr tener un rendimiento
econdmico Optimo, pero también se debe tener en cuenta los riesgos econdmicos que puedan ocurrir al

no gestionar de buena manera el costo de capital de las cooperativas.

Planteamiento de problema
Existe variedad de acontecimientos y realidades que generan la relacidn entre el Credit Risk
Management y Costo de Capital, como consecuencia las cooperativas presentan incremento de riesgo de

crédito, en donde se genera morosidad o incapacidad de pago por parte de los clientes y socios.

Las instituciones financieras como las cooperativas otorgan diferentes tipos de crédito, como
crédito comercial, consumo, inmobiliario, microcrédito, productivo entre otros; en los cuales se concede
el crédito a los socios de acuerdo a su calificacion y capacidad de pago, con el fin de prevenir riesgo de
crédito, pero en ocasiones la informacion resulta ser inconsistente y es donde las instituciones crean

cartera de provisiones incobrables, para que el costo de capital no se sienta tan afectado.
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El riesgo crediticio puede tener impactos significativos en el costo de capital para las
cooperativas que operan en el continente americano. Cuando aumenta el riesgo crediticio, los costos de
endeudamiento para las cooperativas también aumentan, lo que puede conducir a una menor inversion
y crecimiento econémico. Los costos de endeudamiento mas altos también pueden afectar el precio de
los bonos y otros instrumentos financieros, lo que hace que sea mas costoso para las cooperativas

obtener capital.

La economia ecuatoriana en el sector financiero ha variado en los Ultimos afios, debido a los
diferentes factores econdmicos que se han presentado, asi como la pandemia que empezd en el afio
2020 vy la paralizacién de diferentes movimientos politicos del Ecuador, por lo cual en la siguiente gréfica
se muestra los activos que han generado las cooperativas del segmento uno y dos hasta finales del afio

2022.

Figura 1

Activos del sector cooperativista hasta el afio 2022
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Nota. La figura anterior representa la variacién que ha tenido los activos en los diferentes ultimos cinco

afos. Tomado de la ASOBANCA (2023).
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En la grafica anterior se observa los activos que han ido acumulando las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 1y 2 a finales de cada afio, en el afio 2018 han alcanzado un saldo acumulado de
USD 11.279 millones en activos, en el siguiente aflo 2019 han acumulado un saldo de USD 13.275
millones en activos, en el afio 2020 se evidencia una acumulacidon de USD 15.085 millones en activos, en
el afio 2021 han acumulado un saldo de USD 18.756 millones en activos, y a finales del afio del 2022 ha

logrado acumular un saldo de USD 21.984 millones en activos.

Macro

Las cooperativas de servicios financieros (CSF) son un aliado importante para el desarrollo
econdmico de los paises del continente americano, las primeras CSF nacieron en Canada y Estados
Unidos, en este tiempo el objetivo de la CFN era ofrecer a los trabajadores, pequefios productores y
agricultores acceso a los servicios de crédito y ahorro, alejandolos de la influencia de los usureros y
procurandoles un instrumento de desarrollo econédmico, segin Martinez et al. (2015) menciona lo

siguiente:

Las CSF se emplazarian en una posicion intermedia consecuencia de su origen y su naturaleza. En
efecto, definidas como organizaciones comprometidas a responder de forma alternativa a las
necesidades de servicios bancarios de sus comunidades, las CSF han conseguido consolidarse
manteniendo sus caracteristicas distintivas: una fuerte orientacién hacia los mercados locales,
regionales y nacionales, un amplio margen de intervencidn estratégica en manos de los

decisores locales y una amplia accesibilidad geografica y social para sus miembros.

Ademas, su especifica forma organizacional basada en practicas de reciprocidad y de
redistribucidon ofrece un modelo de gobernabilidad alternativo al puramente capitalistas

convencional. (p.11)
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La influencia positiva en la dindmica del mercado ha causado un avivamiento en el sector
cooperativista, segin Martinez et al. (2012) “En efecto, las CSF contribuyen a aumentar la diversidad del
sector bancario, tanto en términos de modelos de negocios como de estructuras de propiedad,

contribuyendo de forma notoria a una mejora del sistema financiero” (p.202)

Un estudio sobre la rentabilidad del sector bancario en catorce paises concluye como ésta es
inversamente proporcional a la cuota de mercado del sector cooperativo financiero (PA Consulting

Group, 2003).

El riesgo de crédito es un factor significativo que afecta el costo de capital en el Continente
Americano. El continente americano es una regién diversa con diversos niveles de estabilidad
econdmica y politica, deuda publica y dependencia de las exportaciones de materias primas. Estos
factores pueden conducir a un mayor riesgo crediticio, lo que a su vez afecta el costo de capital para

las cooperativas que operan en la region.

El Continente Americano alberga una diversa gama de paises con diferentes niveles de
estabilidad econdmica y politica. Algunos paises de la regidn tienen un historial de inestabilidad

politica, lo que puede generar incertidumbre econdmica y un mayor riesgo crediticio.

Mitigar el riesgo crediticio y reducir el costo del capital en el continente americano, es
fundamental mejorar las regulaciones financieras y las instituciones. Regulaciones mas estrictas
pueden ayudar a prevenir crisis financieras y reducir el riesgo crediticio. Ademas, la diversificacién de
la economia y la reduccién de la dependencia de las exportaciones de materias primas pueden
ayudar a reducir el riesgo crediticio y hacer que los paises sean mas resistentes a las crisis
econdmicas. Finalmente, la implementacion de politicas fiscales sélidas y la reduccion de la deuda
publica también pueden ayudar a reducir el riesgo crediticio y reducir los costos de endeudamiento

para los paises de la region.
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Meso
El riesgo econdmico que sufren los sectores financieros no son actuales, sino que estos acarrean

de afios anteriores seglin mencionan los autores Sanchez y Cardenas (2008):

Desde hace algunas décadas en varios paises de América Latina se han evidenciado crisis
econdmicas profundas, con consecuencias perdurables en los sistemas sociales. Los mercados
financieros presentaron fuerte inestabilidad, y los riesgos de insolvencia se generalizaron hasta

grados inesperados.

Las cooperativas de ahorro y crédito no fueron entidades ajenas a estas crisis. Algunas
cooperativas vieron incluso agravada su situacion antes y en mayor grado que los bancos, pero
otras en el sentido contrario, aumentaron su participacién de mercado, ocupando espacios de

otros competidores. (p.32)

La crisis del sistema financiero vivida en América Latina en la década de los 80 y 90, sirvieron
para que los paises como Argentina, Chile, Uruguay, México y Ecuador fortalezcan un sistema financiero

mas sélido.

En américa latina se puede evidenciar que la participacion de las cooperativas de ahorro y
crédito CAC, en los mercados financieros nacionales durante los Ultimos afios experimenta crecimientos
muy importantes en varios paises; en algunos casos la participacidn fue insignificante, muchas veces por
consecuencia de crisis pasadas y en otros paises aun se desconoce su participacion real. A nivel
latinoamericano la participacién del sector suele oscilar alrededor del 3,5% aproximadamente (promedio

no ponderado).

A diciembre 2021 en cuatro paises de la muestra las CAC superan el 10% de participacién de

mercado con respecto a activos (Ecuador, Costa Rica, El Salvador y Paraguay. Ademas, su impacto social y
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por ende econdmico suele ser considerablemente mds importante que la pura “participacion de

mercado” en términos de activos, algunos ejemplos a continuacion:

e En México, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo representan el 2% de los
activos del sistema; sin embargo, atienden a mas de casi 9 millones de asociados o el
15,5% de la PEA.

e En Costa Rica, la participacién de las CAC en el mercado es de casi 11% con respecto a
activos, pero los asociados de las CAC representan el 25,6% de la PEA.

e En Ecuador, las CAC son el segundo subsistema financiero privado con 25,2% de los
activos, pero en términos del nimero de asociados de las CAC alcanzan incluso una

participacién del 62% de la PEA y con mas de 15 millones de cuentas de ahorro.

Micro
De acuerdo con el informe sobre Modelo Macro para Pruebas de Tensién de Riesgo de Crédito
de Consumo en el Sistema Financiero Ecuatoriano redactado por la Andrade y Gonzales (2017)

mencionan lo siguiente:

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por: instituciones financieras privadas
(bancos, cooperativas, sociedades financieras, mutualistas); instituciones financieras publicas;
instituciones de servicios financieros. Estas entidades se encuentran bajo el control de la SBE,
constituyéndose los bancos privados como los mds importantes participantes del mercado con el
alrededor del 90 % de las operaciones totales del sistema. En la actualidad el sistema de bancos

privados esta formado por veinte y dos entidades. (p.77)

El sector cooperativista hasta finales del afio 2022 nos muestra una totalidad de 445 entidades

cooperativista de los 5 segmentos que tiene este sector, como a continuacién nos muestra la Tabla 1.



Tabla 1

Composicion del SFPS por segmentos, a diciembre 2022
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SEGMENTO NRO. NRO. CERTIFICADOS DE ACTIVOS (USD CARTERA DE CREDITO DEPOSITOS
ENTIDADES APORTACION MILLONES) (USD MILLONES) (USD MILLONES)

SEG. 1 Activos > USD 80 M 47 6.991.227 21.084 15.285 17.238
SEG. 2 Activos > USD 20 M

48 1.248.867 2.146 1.722 1.551
hasta USD 80 M
SEG. 3 Activos >USD5 M

91 702.929 1.183 944 853
hasta USD 20 M
SEG. 4 Activos>USD 1 M

157 435.708 474 375 317
hasta USD 5 M
SEG. 5 Activos hasta USD 1 M 102 73.062 68 53 41

TOTAL 445 9.451.793 24.955 18.379 20.000

Nota. La tabla muestra la composicién del sector financiero popular y solidario. Tomado del Informe de Gestidn SEPS (2023).
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Las cooperativas de ahorro y crédito son segmentadas por los activos que pueda lograr obtener
en los diferentes periodos, por ejemplo, para que una cooperativa pertenezca al segmento nimero uno

debera tener los activos mayores a 80 Millones de USB.

En Ecuador la gestion del riesgo crediticio y el costo de capital se ha visto afectado durante los
ultimos periodos, por lo cual resulta complicado solicitar un préstamo o crédito para los socios, si bien es
cierto que hay socios-clientes que tienen una calificacién alta al momento de pagar sus créditos, pero

existe factores internos y externos que no se analizan para que exista una liquidez apropiada.

Las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas han experimentado importantes reformas
financieras y legales en los ultimos afios, considerando la implementacién de la administracion integral
de riesgos dentro de los procesos de gestion. La mayor parte de estudios empiricos analizan los
determinantes del desempefio para las instituciones bancarias; sin embargo, |la evidencia para el sector

cooperativo es escasa. (Guallpa y Urbina, 2021, p 20)

En Ecuador al inicio de la pandemia tuvo un declive con respecto al sector financiero, con
relacidn al sector cooperativista hubo que realizar ciertas acciones con todo tipo de préstamos o
créditos, porque los factores de riesgos de créditos aumentaron en conjunto con el desempleo que
influyo de manera significativa para que los usuarios o socios cumplan con sus obligaciones como pagos
a tiempo y en algunos de los casos con morosidad de pago de meses, destacando socios sin solvencia

econdmica para poder responder los créditos incurridos.

Seglin menciona los autores Proafio et al. (2022) en su revista de investigacion sobre los riesgos

crediticios durante la pandemia covid-19:

En cuanto al riesgo de crédito dentro de las instituciones financieras, se dio un gran cambio
estructural en todos los modelos de riesgo de créditos como es los Scores de calificacidn, de

cobranza, analisis de cosechas crediticias y modelos de pérdida, lo cual permitia hacer un
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seguimiento a los clientes y que permitian anticiparse a ciertos riesgos que se podrian dar dentro

de las instituciones crediticias. (pp.95-96)

A corte del mes de junio del afio 2023, las cooperativas y mutualistas que se encuentra dentro

del segmento uno son las siguientes:

Figura 2

Listado de entidades del SFPS del segmento uno del afio 2023

1 0150021769001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MERCED LIMITADA SEGMENTO 1 ACTIVA
2 0150024731001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA SEGMENTO ACTIVA
3 0150087603001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREINTO ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA SEGMENTO 1 ACTIVA
3 0150115798001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA SEGMENTO 1 ACTIVA
LIMITADA
s 0150155722001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LIMITADA SLGMENTO | ACTIVA
6 0150155977001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREINTO CREA LIMITADA SEGMENTO | ACTIVA
7 025000328800 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LIMITADA SLGMENTO | ACTIVA
s DIW02TI21001 mmma\ DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUESA EMPRESA BIUELIAN SEGMENTO | ACTIVA
9 DE50001583001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARLO MUNOZ VEGA LIMITADA SEGMENTO 1 ACTIVA
10 DE9000266900 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA SEGMENTO 1 ACTIVA
n 0590041920001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREITO 9 DE OCTUBRE LTDA SEGMENTO | ACTIVA
1 055005200000 1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUERA EMPRESA DE COTOPAX] SEGMENTO 1 ACTIVA
LIMITADA
13 0591711164001 COOPLRATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE SLGMENTO | ACTIVA
4 DEW00L53IRW0 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMEA LTDA SEGMENTO | ACTIVA
15 06917067 10001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA SEGMENTO | ACTIVA
16 0790015002003 .mm“VA DE AHORRO Y CREDITO ONCE DE JUNIO LYDA SEGMENTO ) ACTIVA
17 0790023656001 {C(KPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA LIMITADA SEGMENTO 1 ACTIVA
8 109003 3456001 ;CO(PEM‘“VA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA SLGMENTO ) ACTIVA
19 1091 720902001 :cooruumva DE AHORRO Y CREDITO PILATIUIN TIO LIMITADA SEGMENTO 1 ACTIVA
20 1190015110001 :mERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE LTDA SEGMENTO ) ACTIVA
2 119005839001 zt;"nztj;.v‘:&“mo Y CREDITO VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY SEGMENTO 1 ACTIVA
2 1190075539001 :coorm'nv.\ DE AHORRO Y CREDITO DI LA PEQUESA EMPRESA CACPE LOJALTDA | SEGMENTO | ACTIVA
23 1390001920001 :CWERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CALCETA LTDA SEGMENTO 1 ACTIVA
23 1390007791001 ;C(XPERA'IIVA DE AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA SEGMENTO ACTIVA
s 1390013675001 ;LWEMNVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL LTDA SEGMENTO 1 ACTIVA
26 13900594 10003 iLWERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA SEGMENTO ) ACTIVA
27 1490005710001 ;mmmA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUERA EMPRESA GUALAQUIZA SEGMENTO 1 ACTIVA
28 1690012606001 ?%m“v“ DE AHORRO Y CREDITO DE LA PLQULNA EMPRLSA DE PASTAZA SEGMENTO 1 ACTIVA
29 1790093204001 imFRATIVA DE AHORRO Y CREDITO 21 DE JULIO LIMITADA SEGMENTO ) ACTIVA
30 1790325083001 :C(XI’ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LIMITADA SEGMENTO 1 ACTIVA
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3 179045 IR0I00 1 :Eﬂﬂ?mmﬂDEAEIDRRDTERED]TGEGOFRDGEESDLIMWﬁDﬁ SEGMENTCx I ACTIVA
i 1 TU0SI 500 | :mmﬂ\'.ﬂ. DE AHORROY CREINTO ALIANSA DEL VALLE LIMITADA SEGMENTON ACTIVA
13 179056TEG500 | COOPERATIVA DE AHORREO Y CREIDNTO 29 DE OCTURRE LTDA SEGMENT I ACTIVA
M 1790RGE0R00 1| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDNTO POLICLA NACIONAL LIMITADA SEGMENT( 1 ACTIVA
4 1000 | 00 flﬁﬁm?émﬂr&\;?ﬁmmum L5 SERVIDORES FUBLICOS DEL SEGMENTON ACTIVA
L 1790 T0E0400K0 | il:.\'l.Zh'l; CENTRAL FINAKCOOR SEGMENTCH I ACTIVA
w 1791847644001 :EWEM“?&DEAPIURRDTE’REM LUZ DEL VALLE SEGMENTON ACTIVA
1B TRGOMI 323001 :EOQI’F.RA'I‘I'I.I'A D AHORRO Y CREINTO OSCUIS LIMITAIA SEGMENTOHN ACTIVA
0 IBOOHHIIA 25K | :Eﬂﬂfmﬂ\f.ﬁﬂEMIDERDTEREDTTG SAN FRARCISCO LTDA SEGMENTCH I ACTIVA

TRUCHIATEAR0 | :cuﬂrmmnnﬁmmmuvmfmm&smm LTDA SEGMENTCF I ACTIVA
41 1 BSOOR0RGT00 | :EOOFF.RA'I‘I\"A D AHORRO Y CREINTO CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA SEGMENTON ACTIVA
42 180014177001 :EﬂﬂfmthEAtIDRRDYERED]TD MUSHUC RUNA LTDA SEGMENT ACTIVA
43 1890142679001 :mmﬂ\h\DEMIGRR!)YI’.‘REDJTUINDMEN&SACLTDA SEGMENTN ACTIVA
44 TRGITOSE0100 L :CﬂﬂFEItAHVADEMInRRDYERED]m AMBATO LTI SEGMENTCH I ACTIVA
43 189170255001 :Eﬂﬂfmﬂ?hﬂﬁhilﬂ“ﬂmeﬂlLﬁlWﬁﬂ LTDA SEGMENTO ACTIVA
£ 1891710322001 |ECII'ERA11\I’ADEMIUERDYE‘REDH‘D CHIBULED LIMITADA SEGMENTON ACTIVA
4 17651 BE-HH000 CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES ¥ SOLIDARIAS SEGMENTO ACTIVA
48 179007540400 ASOCIACION MUTUALISTA DE ANORROY CREDITO PARA LA VIVIENDA PICHINCILA :}ﬁrﬂ;ﬁrﬁi ACTIVA

1RGO0 30 150K ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORROY CREDITO PARA LA VIVIENDA AMBATO ﬂﬂ; ACTIVA
S ] SOG4 T ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA AZUAY mﬁ; ACTIVA
5l TSO0SEZRG00 1 ASOCIACION MUTUALISTA DE ANORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA IMBATURA _ﬂﬁl ACTIVA

Nota. La figura nos muestra las entidades que pertenecen al sector financiero cooperativista, que se
encuentran en segmento uno del Ecuador. Tomado de la Superintendencia de Economia, Popular y

Solidaria (2023).

En el afio 2023 se puede evidencia que existe alrededor de 47 cooperativas de ahorro y crédito, y
4 asociaciones mutualistas que pertenecen al segmento uno, a diferencia del afio anterior, subieron dos

cooperativas que pertenecian al segmento dos, debido a que tuvieron un incremento en sus Activos.
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Figura 3
Arbol de problemas
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Nota. En la presente figura se detallan las causas y efectos del problema de investigacion
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Andlisis Critico

Debido a la falta de informacion por parte de los socios-clientes sobre su patrimonio, ingresos
mensuales, capacidad de pago, cargas familiares, gastos mensuales entre otros; al momento de querer
conceder un crédito no son verificados de la manera oportuna, y esto afecta directamente al pago de las

cuotas correspondientes, convirtiéndose en morosidad o incapacidad de pago.

El ineficiente procedimiento de analisis crediticio que realizan las instituciones financieras a sus
socios-clientes en ocasiones son bien carentes, debido a la falta de compromiso o confianza de estos. Los
créditos al no ser recuperados como se establecen mostraran disminucion de liquidez con el pasar del

tiempo.

Los diferentes tipos de créditos que conceden las cooperativas deben ser verificados de manera
concisa, debido a las tasas de interés que son destinadas a cada tipo de crédito, y también se debe
analizar la calificacion que tienen cada socio-cliente, con el fin de saber cual sera su capacidad maxima
de pago, porque en ocasiones al no ser analizada o verificada de manera correspondiente el retorno de

cartera serd limitado o carente por la insuficiencia de pago.

Al momento de querer recuperar una cartera crediticia por falta de pago de los socios-clientes,
esta se convertird en gastos incurridos, que a su vez no garantiza la recuperacion total de la cartera sino

un cierto porcentaje, o en los peores de los casos se dard como perdida de cartera.

La incorrecta gestion crediticia de las cooperativas implica contraer una serie de riesgos de
créditos, donde la deshonestidad y la escaza informacidn al momento de solicitar un crédito por parte de
los socios se ve afectada a la incapacidad o morosidad de pago, ademas de convertirse en un riesgo de
costo de capital de los socios e inversionistas, y al no revisar los procesos para otorgar los créditos, estos
se vuelven vulnerables al momento de querer recuperarlos y a su vez convirtiéndose en un gasto

incurrido.



40

Prognosis

Segun los antecedentes de los estudios previos sobre este tema, se puede destacar que el
gestionar un crédito abarca diferentes riesgos que se veran afectados directamente al costo de capital
por la inadecuada colocacién de créditos, es decir, que en primera instancia se vera afectada la
estabilidad econdmicas y financieras de la cooperativas teniendo como consecuencias no poder otorgar
créditos a los socios solicitantes, asi también por falta de liquidez se verian obligados a reducir personal

por no poder cumplir con obligaciones a empleados.

También presentandose un déficit financiero con afectacidn a clientes internos y externos puesto
que, si las instituciones no tienen dinero suficiente, el socio no podra percibir a tiempo el dinero
ahorrado y sus respectivas remuneraciones ocasionando una reduccion a la rentabilidad de la empresa 'y
utilidades de sus accionistas llevandolos a liquidar sus actividades y declararse insolventes afectando a

socios y a terceros.

A continuacion, se presenta la liquidacidn de cooperativas hasta el 21 de diciembre del 2022

Tabla 2

Liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito de los ultimos 2 afios en Ecuador.

RUC NOMBRE FECHA

0691718301001 Resolucion De Liquidacién Cooperativa Ahorro Y Crédito 4 De 12/21/2022
Octubre San Francisco De Chambo En Liquidacién

0990258953001 Resolucidn De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito 10/24/2022
Armada Nacional En Liquidacién

1891728340001 Resolucion De Liquidacion De Cooperativa De Ahorro Y Crédito EI  10/13/2022
Esfuerzo Ltda. En Liquidacion

1191704750001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito 29 De 09/28/2022

Enero Chaguarpamba En Liquidacidn
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RUC NOMBRE FECHA

0791746566001 Resolucion De Liquidacidn Cooperativa De Ahorro Y Crédito Socio  09/21/2022
Amigo Coopsa En Liquidacion

1790976262001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Juan ~ 09/01/2022
Salinas - Sentencia 17231-2022-01613

1790976262001 Resolucidn De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Juan  08/09/2022
Salinas

0691721965001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito 07/21/2022
Sembrando Futuro En Liquidacién

1792201551001 Resolucién De Liquidacién Cooperativa De Ahorro Y Crédito 06/02/2022
Alangasi Limitada En Liquidacion

0992690585001 Resolucion De Liquidacidn Cooperativa De Ahorro Y Crédito Zona  05/05/2022
De Capital Corcimol En Liquidacion

1791289609001 Resolucion De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Del 04/26/2022
Distrito Metropolitano De Quito Amazonas En Liquidacién

0691732398001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Luz 04/07/2022
De América Ltda. En Liquidacion

1791905873001 Resolucion De Liquidacidon Cooperativa De Ahorro Y Crédito Don 03/29/2022
Bosco En Liquidacién

1891724949001 Resolucidn De Liquidacidon Cooperativa De Ahorro Y Crédito 02/10/2022
Nueva Fuerza Alianza Ltda. En Liquidacidn

1790976262001 Resolucidn Revocatoria Cooperativa De Ahorro Y Crédito Juan 01/17/2022
Salinas

0990258953001 Resolucién Revocatoria Cooperativa De Ahorro Y Crédito Armada  12/08/2021
Nacional

0990162158001 Resolucion De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Luz 11/09/2021
De América Ltda. En Liquidacion

1391700059001 Resolucion De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Del 10/25/2021
Distrito Metropolitano De Quito Amazonas En Liquidacién

0990258953001 Resolucién De Liquidacién Cooperativa De Ahorro Y Crédito Zona  09/20/2021

De Capital Corcimol En Liquidacidn
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RUC NOMBRE FECHA

1792204801001 Resolucidon De Liquidacidn Cooperativa De Ahorro Y Crédito 09/15/2021
Alangasi Limitada En Liquidacion

0591713582001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito 09/01/2021
Sembrando Futuro En Liquidacién

0691702561001 Resolucién De Liquidacién Cooperativa Ahorro Y Crédito 4 De 08/18/2021
Octubre San Francisco De Chambo En Liquidacién

1791285344001 Resolucidn De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Quito 08/11/2021
Luz De América En Liquidacién

0190456560001 Resolucién De Liquidacién Caja De Ahorro Profamiliar Progreso 08/07/2021
Familiar

1792305209001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Socio  07/29/2021
Amigo Coopsa En Liquidacion

0992690585001 Resolucion De Liquidacidn Cooperativa De Ahorro Y Crédito 29 De 07/23/2021
Enero Chaguarpamba En Liquidacion

0591714910001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito 07/22/2021
Armada Nacional En Liquidacién

0591709917001 Resolucién De Liquidacién Cooperativa De Ahorro Y Crédito Exito  07/16/2021
Ltda. En Liquidacion

1792284597001 Resolucién Ampliacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito 07/16/2021
Vencedores De Pichincha Cacvp En Liquidacion

1391742509001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito 06/24/2021
Focazsum En Liquidacidn

1391793790001 Resolucidon De Liquidacidn Cooperativa De Ahorro Y Crédito 05/20/2021
Intercultural Bolivariana Ltda. En Liquidacion

1790394077001 Resolucion De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Santa  05/19/2021
Clara De San Millan Ltda. En Liquidacion

1891716679001 Resolucion De Liquidacidon Cooperativa De Ahorro Y Crédito 04/21/2021
Wouifiarishun Creceremos En Liquidacion

1792249252001 Resolucion De Liquidacidon Cooperativa De Ahorro Y Crédito 03/31/2021

Nuevo Amanecer Ltda. Pichincha En Liquidacion
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RUC NOMBRE FECHA

0591715879001 Resolucién Ampliacidn Cooperativa De Ahorro Y Crédito Los 03/11/2021
Andes Cotopaxi En Liquidacion

1891700136001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito De La  02/24/2021
Corporacién De Organizaciones Indigenas De Quisapincha Cociq
En Liquidacion

1790976262001 Resolucion Rectificatoria Cooperativa De Ahorro Y Crédito Juan 02/12/2021
De Salinas

1790976262001 Resolucién De Liquidacion Cooperativa De Ahorro Y Crédito Juan  01/12/2021

De Salinas

Nota. Tomado de la informacién de entidades en liquidacion, fusionadas y convertidas del SFPS (2023).
La tabla muestra la liquidacion de las cooperativas del sector financiero popular y solidario de los dos

ultimos afos.

Formulacién del problema
¢De qué manera afecta el Credit Risk Management en el costo de capital en el sector

cooperativista del segmento uno en el Ecuador, periodo 2018-20227

Descripcidn resumida del problema

El presente trabajo investigativo se enfoca en la gestidn de riesgo de crédito y su incidencia en el
costo de capital en el sector cooperativista segmento 1, teniendo en cuenta los posibles riesgos que
puedan incidir por un inadecuado gestionamiento de crédito provocando iliquidez, insuficiente solvencia

econdmica y financiera.

Riesgo de crédito se presenta cuando existe el mal gestionar y otorgacién de crédito, ya que esto
dard lugar a la perdida crediticia, es decir que es el dinero no reembolsado por los socios solicitantes y
también incurrird gastos al intentar recuperarlos, dicho en otras palabras, es una parte inevitable que

conlleva a todas las operaciones crediticias que se veran afectadas las cooperativas.
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En consideracién lo antes mencionado, se establece que su incidencia en el costo de capital se
vera afectado directamente, ya que es el rendimiento minimo que se debe obtener de una inversion,
teniendo en cuenta que este determina el valor de una entidad y su incidencia en la de riesgo de crédito

los mismos que ocasionan iliquidez y problemas econdmicos financieros.

Para la resoluciéon de este problema se plantea en la investigacion los siguientes capitulos

Capitulo I: Planteamiento del Problema

Capitulo Il: Fundamentacion tedrica, conceptual y legal para el estudio del credit risk

management y el costo de capital en el sector cooperativista segmento |

Capitulo Ill: Fundamentacion metodoldgica para el estudio del credit risk management y el costo

de capital en el sector cooperativista del segmento uno del Ecuador

Capitulo IV: Analisis del credit risk management en el sistema cooperativista segmento uno del

Ecuador en los afios 2018-2022

Capitulo V: Analisis cuantitativo del credit risk management en el sistema cooperativista

segmento uno, partiendo de los estados financieros

Capitulo VI: Discusion de resultados integrales

Capitulo VII: Propuesta Modelo de alerta para un éptimo CRM enfocado en el sistema

cooperativista.

Justificacién
Las cooperativas de ahorro y crédito son esenciales porque son la fuente de crédito para los
socios solicitantes, de esa forma son el apoyo para que cumplan con sus objetivos de producciény

emprendimientos, es asi como estas captan y colocan (invierten) dinero por eso son mas vulnerables a
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tener riesgos crediticios en cuanto a los altos indices de morosidad de pago de muchas personas, se

afectara a la liquidez y rentabilidad de la institucidn.

Por tal motivo, el trabajo investigativo se enfoca en saber por qué el gestionar un crédito puede
ocasionar riesgos crediticos que incidan y perjudique el costo de capital, teniendo en cuenta que al
intentar recuperar la cartera crediticia se generaran gastos incurridos y que el mal gestionar e ineficiente
analisis para otorgar un el sector financiero popular y solidario sujetas al control de la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2021) perjudiquen econdmica y financieramente a la institucién.

El trabajo de investigacion ayudard a comprender la relacidn que tiene el credit risk management
y el costo de capital, y cdmo influye en el sector financiero cooperativista en una época de crisis

econdmica.

Objetivos de investigacion

Objetivo general
Evaluar la relacidn entre el Credit Risk Management y el costo de capital: Caso sector

cooperativista ecuatoriano del segmento uno, periodo 2018-2022.

Objetivos especificos

e Establecer el marco tedrico, conceptual e institucional que fundamenta la relacion entre el Credit
Risk Management y el Costo de Capital.

e Analizar el Credit Risk Management del sistema cooperativista ecuatoriano del segmento uno en el
periodo 2018-2022 mediante herramientas contable — financieras.

e Examinar el costo de capital inherente en la actividad crediticia de las entidades cooperativistas

ecuatorianas del segmento uno en el periodo 2018-2022.



e Proponer un simulador que relacione el Credit Risk Management con su costo de capital orientado a

mejorar la eficiencia contable-financiera en las entidades cooperativistas ecuatorianas del segmento

uno.

Hipétesis

H1= Hipdtesis Alternativa

El Credit Risk Management afecta al costo de capital en el sector cooperativista ecuatoriano del

segmento uno en los afios 2018-2022

HO = Hipdtesis Nula

El Credit Risk Management NO afecta al costo de capital en el sector cooperativista ecuatoriano

del segmento uno en los afios 2018-2022

Definicion de variables

Variable Independiente

Credit Risk Management

Variable Dependiente

Costo de Capital




Operacionalizacion de variables
Tabla 3

Variable Independiente
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. . TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEM
INSTRUMENTO
Riesgo éConsidera que socios — clientes que solicitan crédito cumplen
Seguin la normativa crediticio del e 5 Cscrédito las condiciones de calificacion de sujetos de redito
dela sujeto de ; icid i
. . 1 éCree que la composicién actual de los socios de las
Superintendencia de crédito . o
cooperativas cumple con los objetivos marcados?
Bancos y Seguros del
Ecuador (2004) El
Credit Risk
I\/I.ar.1§gement es |? e Fluidez de éCree que las cooperativas tienen una suficiente fluidez EnCl.JESta'.
posibilidad de pérdida liquidez econdmica para poder tener una sustentabilidad en el mercado? Cuestionario
debido al
i imi . -, e Demorade . . .
mcumpllmlfanto del Administracién 220 éConsidera que la morosidad de pago de los socios puede Anallsls crgdﬂ‘mo
prestatario o la financiera pag afectar al rendimiento de las cooperativas? y financiero
contraparte en ® Recursos
operaciones directas, economicos ¢Considera que los recursos econémicos que ofrecen las Cédula analistas
|gd|rec(;as ode cooperativas a sus socios pueden ocasionar alguin riesgo? ﬁnar:juero Y
erivados que crediticio
conlleva el no pago, el
pago parcial o la falta ¢Considera que las tasas de interés para créditos estan acordes a
de oportunidad en el lo que establece la ley?
pago de las Mercado e  Precio-i
obligaciones ) . e Oferta {Cree que las ofertas de créditos se ajustan a las necesidades de
financiero

pactadas. (p.560)

e Demanda

los clientes?

éConsidera que la competencia entre cooperativas es leal?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacidn de la variable independiente. Tomado de la normativa de la Superintendencia de Bancos y Seguros

del Ecuador (2004).



Tabla 4

Variable Dependiente

. . TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEM
INSTRUMENTO
éCree que los costos operativos influyen de
manera positiva para generar rentabilidad en el
sector cooperativista?
, . e  Costo capital
Segun Herrera Inversiones - . . . . .
) e Beneficio -Capital éConsidera que el aporte social que reciben las
(2013) menciona que . .
. cooperativas, son las apropiadas acorde a la
el costo de capital es , .
. economia de los socios?
el rendimiento
requerido sobre los
distintos tipos de éCree que los gastos de gestion crediticia que
financiamiento. Este utilizan las cooperativas son 6ptimos? Encuesta-cuestionario
costo puede ser Financiamiento * Gastos
explicito o implicito y ¢Considera que las tasas de interés que cobran Andlisis cuantitativo
ser expresado como las cooperativas si apalanca los gastos financieros
el costo de que tienen?
oportunidad para una
alternativa éConsidera que las cooperativas tienen buena
equivalente de participacion en el mercado financiero?
inversion. (p.29) Economia e Macroeconomia
Empresarial e  Microeconomia éConsidera que las cooperativas del segmento

uno es un medio importante para el crecimiento
de nuevos emprendimientos en el Ecuador?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacién de la variable dependiente. Tomado de Herrera (2013)



Figura 4

Supra ordinacion de las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Nota. Se detalla la supra ordinacién de la variable independiente (Riesgo Crediticio) y la variable dependiente (Costo de Capital)
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Capitulo I
Fundamentacion tedrica, conceptual y legal para el estudio del credit risk management y el costo

de capital en el sector cooperativista segmento uno

Estado del Arte

Tener varios puntos de vista para poder fundamentar y emitir un criterio es fundamental en la
investigacion con la finalidad de obtener informacién y establecer conceptos que beneficien al
desarrollo y estudio de las variables presentadas del proyecto. Con respecto a la relacién entre el Credit
Risk Management y el Costo de Capital: caso sector cooperativista del Segmento Uno, periodo 2018-

2022 en el Ecuador se destacan los siguientes trabajos:

En el trabajo investigativo de Paredes (2014) sobre “Analisis de Riesgo Crediticio y su Incidencia
en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Frandesc Ltda., de la Ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo” planted como objetivos:

“a) Estructurar los lineamientos tedricos y técnicos entorno al andlisis del riesgo crediticio; b)
Determinar la incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FRANDESC
Ltda.; c) Proponer una propuesta en relacién con a la realidad del riesgo y la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito FRANDESC Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo”. (Paredes, 2014, p. 12)

La presente investigacidn menciona que el riesgo crediticio ha afectado a diferentes factores
econdmicos como es la liquidez en las cooperativas, por lo cual se debe tener en claro cudl es la
magnitud de un riesgo crediticio y cdmo puede afectar en la liquidez de las cooperativas de ahorro y

crédito.

En el trabajo investigativo de Barreno (2020) acerca de “El Riesgo Crediticio y su Incidencia en
la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo”, 2019. Se planteé como

objetivos:
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“a) Verificar el cumplimiento de la normativa referente a los créditos y cobranzas en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo” Ltda.; b) Identificar los factores
de riesgo crediticio que afectan al normal funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Educadores de Chimborazo” Ltda.; c) Comprobar la metodologia de medicién de
liguidez adecuada mediante la colocacion de créditos para determinar su incidencia”. (Barreno,

2020, p. 3)

Dicha investigacién menciona sobre los factores de riesgo que tiene un crédito a igual que la
anterior investigacion, se debe considerar como esta afecta al funcionamiento de las cooperativas,
que riesgo puede afectar para que estas puedan perjudicar a las cooperativas de ahorro y crédito, y

gue a su vez estas no funcionen con normalidad.

En el trabajo investigativo previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria de Freire (2023) sobre “Andlisis del Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
el Calvario Ltda.” planteo como objetivos:

“1) Fundamentar tedricamente a partir del criterio de varios autores nacionales e

internacionales sobre el riesgo crediticio en instituciones financieras.; 2). Diagnosticar la

cartera de crédito actual en la cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda., para una
correcta segmentacion de los préstamos otorgados.; 3). Determinar los niveles de riesgo
crediticio a través de la aplicacién de indicadores PERLAS en la cooperativa de ahorro y crédito

“El Calvario” Ltda.” (Freire, 2023, p. 2)

En esta investigacidon se evidencia sobre la otorgacién de diferentes tipos de crédito y como
otorgarlos de mejor manera, para poder recuperar la cartera crediticia sin ninglin inconveniente,
ademads nos menciona que se debe aplicar indicadores perlas para determinar los niveles de riesgo de

crédito.

En la tesis previa a la obtencién del titulo de Magister en Finanzas Mencidn Tributacién de

Coello (2021) acerca de “El riesgo crediticio y su impacto en el rendimiento de las cooperativas de
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ahorro y crédito del segmento uno y dos del Ecuador, en los periodos 2015 al 2018.” Planteé como

objetivos:

“a) Analizar la incidencia de las provisiones de cartera por segmento y tipo de crédito
concedido, en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1y 2 en
Ecuador.; b) Evaluar la evolucion de la rentabilidad en las COACs del segmento 1y 2 en el
periodo 2015 a 2018.; c) Evaluar los determinantes de la rentabilidad de COACs del segmento
1y 2”.(Coello, 2021, p. 5)
La investigacién de Coello hace referencia de cdmo se manejando las provisiones de cartera del sector
cooperativista segmento 1y 2, ademds nos muestra cdmo ha ido evolucionando la rentabilidad en los
diferentes afos propuestos, y en base al rendimiento que han obtenido evaluar los determinantes de

rentabilidad que han utilizado en cada aio.

Base Epistémica

Teoria del Riesgo

Segun Bernstein (2020) conocido por su trabajo en gestién del riesgo financiero. En su libro
"Against the Gods: The Remarkable Story of Risk" (Contra los dioses: La historia notable del riesgo)
menciona que los riesgos son notables hasta en los juegos mas infantiles, pero en su libro hace
mencidn sobre los juegos de azar con relacion a las inversiones, los dados o las ruletas son similares a
la bolsa de valores, que al momento de lanzar el dado estamos con la expectativa de tener suerte y
los latidos del corazén son mas fuerte; en cambio en la bolsa de valores se tendra la incertidumbre de
llamar al corredor de bolsa para vender o comprar instrumentos financieros, y siempre dependera del

resultado esperado.

En base a la teoria que tiene el autor en su libro sobre el riesgo, se debe destacar que el
riesgo siempre sera algo que se va a esperar ya sea resultados negativos o positivos, pero se debe
tener en claro que no siempre dependera de una racha de suerte, sino que el riesgo sera el resultado

del manejo que se haya realizado de una actividad propuesta.
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Teoria del Costo de Capital

En el modelo de Modigliani y Miller (1958) “The Cost of Capital, Corporation Finance and the
Theory of Investment” (El costo del capital, las finanzas corporativas y la teoria de la inversién)
menciona sobre la teoria del equilibrio estatico, las entidades deberan reducir el endeudamiento lo
maximo que puedan, y se debe evita el uso de apalancamiento y racionalizar los indicadores de
endeudamiento; existira el equilibrio del costo de deficiencia financiera y el ahorro de los intereses
gue se paga de la deuda, donde ocurrird optimizar la estructura de capital, reducira el costo de capital

y aumentara el valor de la empresa.

Lo que se menciona en la teoria sobre el equilibrio estatico, es que se debe evitar el
endeudamiento financiero de diferentes entidades para que sea atractivo y tenga mayor valor para

los inversionistas, donde se reflejard que la empresa sustituye sus deudas por recursos propios.

Interrelacion de las teorias
La interrelacidn entre el riesgo y el costo de capital es un concepto importante en las finanzas
y la toma de decisiones empresariales. En general, se puede decir que a medida que aumenta el

riesgo de una inversidn o proyecto, se espera que el costo de capital también aumente.

El costo de capital es el rendimiento minimo que una empresa debe obtener de sus
inversiones para satisfacer las expectativas de los inversores y cubrir el costo de financiamiento. Se
compone de dos componentes principales: el costo de la deuda y el costo de capital propio

(patrimonio). Estos costos reflejan el riesgo percibido por los inversores al invertir en la empresa.

En resumen, el riesgo y el costo de capital estan estrechamente relacionados. A medida que
aumenta el riesgo, tanto el costo de la deuda como el costo de capital propio aumentan, lo que
puede tener un impacto significativo en la viabilidad y rentabilidad de las inversiones y proyectos

empresariales.
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Base conceptual

Conceptualizacion de la variable independiente

Crédito

Para Morales,] y Morales,A (2014) “Es un préstamo monetario en el que un individuo se
compromete a reembolsar el monto solicitado, mas los intereses acumulados, el seguro y las tarifas
adicionales, dentro de un periodo o términos especificos de acuerdo con los términos del préstamo.”
(p.23), por lo tanto, el crédito hace referencia a una cantidad monetaria prestada a una persona o
entidad, con la finalidad de ser recuperada en un determinado tiempo mas un cierto porcentaje de

interés a favor.

El crédito también se puede observar en los sectores financieros como menciona el siguiente

autor:

El crédito financiero o no comercial abarca los aplazamientos de pago que se conceden entre
si las empresas fuera de lo que es su objeto comercial. Se trata, fundamentalmente, de
deudas contraidas con acreedores o financiacion concedida a deudores diversos. El crédito
financiero tiene lugar entre grupos reducidos de empresas, sobre todo entre compaiiias que

forman parte de un mismo grupo econdmico-financiero. (Rodriguez, 2008, p.36)

Lo que mencionan los autores acerca del crédito, hacen referencia a una deuda monetaria
que el acreedor realiza al deudor, en la cual el deudor se compromete a devolver con el pasar del
tiempo dicha cantidad, ademas se le podria incluir una tasa de interés, correspondiente al acuerdo

gue hayan llegado las dos partes.

Riesgo

Se considera como riesgo a un hecho probabilisticos que pueda suceder con amenazas
vulnerables como manifiesta Herzer et al. (2002) “es una condicién latente o potencial y su nivel o

grado, depende de la intensidad probable del evento desencadenante y de los niveles de
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vulnerabilidad existentes. Asi entendido, el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un desastre”

(p.5). Por lo dicho se debe considerar que, aunque el hecho no suceda es vulnerable si ocurre.

Lo que menciona Caceres y Zaballos (2002), acerca del riesgo financiero es que “La

posibilidad de realizar transacciones financieras que puedan terminar en quiebra o pérdida.

Afecta el valor de mercado o valor de mercado de la empresa.” (p.21).

El riesgo se refiere a la posibilidad de que ocurra un evento o situacion que tenga
consecuencias negativas o indeseables. Es una medida de la incertidumbre asociada con una accién o
decisidn, y puede ser aplicado a diferentes contextos, como las finanzas, la salud, la seguridad, el

medio ambiente, entre otros.

Riesgo Crediticio

Se considera como riesgo crediticio a la capacidad incobrable de algin préstamo realizado,
“El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de un deudor o

contraparte” (Meneses y Macuacé, 2011, p.69).

Para (Vargas y Mostajo, 2014), los siguientes autores mencionan que:

El riesgo de crédito tiene dos componentes. El primero se conoce como riesgo de impago, o
la probabilidad de incumplimiento, es decir, la posibilidad de que un prestatario no pague,
incumpliendo con su obligacidn de hacer los pagos completos y oportunos de principal e

intereses, de acuerdo con los términos del contrato de la deuda. (p.6)

Cuando una entidad otorga un préstamo o crédito a alguien, asume un riesgo crediticio, ya
gue existe la posibilidad de que el prestatario no pueda pagar la deuda en su totalidad o en el tiempo
acordado. Este riesgo esta presente en todas las formas de crédito, como préstamos personales,

hipotecas, tarjetas de crédito, financiamiento empresarial, entre otros.
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Conceptualizacion de la variable dependiente

Costo

Para Lopez (2019), es el “Valor monetario de los recursos que se entregan o promete
entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren”. El costo permite invertir para la
produccion o realizar un servicio en particular, con el fin ser recuperado econémicamente al

momento de ser entregado el servicio o producto final.

Segun Mufioz et al. (2017), menciona que el costo es el “Recurso sacrificado o perdido para
alcanzar un objetivo especifico. Un Costo en materiales o publicidad se mide por lo general como la

cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y servicios” (P.15).

Lo que mencionan los autores sobre el costo, es que es el valor monetario o los recursos que
se deben sacrificar para obtener algo o llevar a cabo una actividad o proyecto. En términos generales,
el costo es la cantidad de dinero o bienes que se requiere invertir para adquirir un bien o servicio, o

para realizar una accién determinada.

Capital

Lo que menciona Sarmiento (2008), en su libro sobre el capital deduce que “Es el aporte: en
dinero y/o en bienes, efectuado por el o los propietarios, socios o accionistas de una empresa; segin
el caso, también se establece por diferencia entre el activo y el pasivo”, también se puede determinar

que el capital en una entidad esta formado por la inversidn que se ha realizado sobre ella.

El capital se refiere a los recursos econdmicos que posee una persona, empresa o institucion
y que estan disponibles para ser invertidos o utilizados en actividades productivas o comerciales. El
capital financiero puede incluir dinero en efectivo, activos liquidos, acciones, bonos, propiedades,

entre otros.
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Costo de Capital

Segln Brealey et al. (2010), mencionan que el costo de capital “se define como el
rendimiento esperado de un portafolio que contiene todos los titulos existentes de la empresa.” (p.
239). Se puede definir que el costo de capital es el rendimiento financiero de diferentes tipos de
financiamiento que tiene una entidad, debe tener una tasa de rendimiento positivo para que esta sea

atractiva para los inversionistas del mercado financiero.

Otros autores mencionan que “El costo del capital es un dato central en la valuacién de
nuevas oportunidades de inversidn, sean estos proyectos puntuales, adquisiciones o fusiones, y
también desinversiones derivadas de una reestructuracion” (Pereiro y Galli, 2000, p.3). En resumen lo
gue mencionan los autores es que gracias al costo de capital se puede observar el rendimiento que

tienen una entidad y de esta dependera el dictarminar de una inversion.

El costo de capital es el rendimiento que se espera obtener como minimo para atraer
inversores y financiamiento necesario para un proyecto o empresa. En otras palabras, es el costo que
debe asumir una empresa para obtener los fondos necesarios para financiar sus operaciones o

proyectos de inversion.

Validez

Segun Parra (2012), la validez del cuestionario se refiere al proceso de evaluar los items o
preguntas de la encuesta que se va aplicar, para asegurar su confiabilidad y saber si corresponden
directamente a los objetivos de la investigacidon. Esto es de gran importancia debido a que el

investigador recaudard informacién solo de lo que se pretende conocer.

Para la validacién y evaluacién del cuestionario se utilizo la técnica de validez de expertos,

con los parametros siguientes:

- Experto en el area de investigacién y conocimiento

- Experto avalado por el 6rgano de control de educacion superior Senescyt



(Se anexa los respaldos de validacion que cumplen con lo exigido)

- Experto con conocimiento en el entorno.

El grupo de expertos que valido el instrumento (cuestionario) son:

e MsC. Byron Cocha
e PhD. Elisabeth Jiménez Silva.

e PhD. Magda Cejas.

Tabla 5

Validacion por parte de los expertos.

. Expertos Total
Criterio .
A B C Aceptacion
El instrumento contiene 1 1 1 3
instrucciones claras y
precisas para responder el
cuestionario.

Los items permiten el logro 1 1 1 3

del objetivo de la
investigacion.
Los items estan distribuidos 1 1 1 3
en forma légica y secuencial.
El nimero de items es 1 1 1 3
suficiente para recoger la
informacion.

Total 12

Nota. Resultados objetivos.

Tabla 6

Asignacion de calificaciones

Categoria
Ponderacion
Adecuado SI 1
Inadecuado NO 0

Nota. Calificacidn subjetiva.
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Tabla 7

Puntaje de los expertos

Ad:::tuaa:do Total Inadecuado
Experto A 4 X
Experto B 4 0
Experto C 4 0
Total 12 °

Nota. Resultados objetivos.

Tabla 8

Equivalencia — Nivel porcentual de concordancia significativa

Equivalencia de resultados

Aceptable 80%
Bueno >80% a 90%
Excelente >90%

Nota. Pardmetros definidos segun la técnica

Calculo de validez

Rp

Gc=———X
¢ Rp + Rn

100

e Gc= grado de concordancia significativa
® Rp=Total de respuestas positivas de los expertos
* Rn=Total de respuestas negativas de los expertos

R
__ P
Rp + Rn

12
1270

Gc=1 x100

Gc 100

x 100

Gc=100%

Se concluye que el instrumento cumple con el criterio de validez.



60

Confiabilidad

Segln Santos (2017), la confiabilidad es denominada también como precisién. Corresponde
al grado en que los indicadores o puntajes medidos estan libres de errores, es decir, deben ser

similares cuando se realizan mediciones repetidas en condiciones constantes.

Para poder evaluar la fiabilidad del instrumento se emplea el coeficiente Alfa de Cronbrach
en base a las respuestas de cada interrogante del cuestionario. Dentro de este coeficiente la fiabilidad
es calculado por los siguientes valores; 0,70 valor minimo aceptable, esto quiere decir que cuando es
menor a este valor la escala utilizada es baja y cuando el coeficiente es de 0.90 significa el valor
maximo esperado, por encima de este valor se considera que existe redundancia en el instrumento

de recoleccién de informacién (Corral, 2009,p.14).

Para la fiabilidad previa se ejecuté una prueba piloto del instrumento que contiene 20
elementos que son las interrogantes y aplicando a 10 elementos de la poblacidn, e ingresando en el

SPSS para la validacién de alfa de Cronbach se alcanzé los siguientes resultados:

Tabla 9

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélido 10 100,00
Excluido 0 0,00
Total 10 100,00

Nota. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento
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Tabla 10

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
R N de elementos
Cronbach estandarizados
0,91 0,91 20

Nota. Informacion del SPSS

Con el dato obtenido de 0,91 como alfa, se concluye que el cuestionario que se utilizara es
confiable. Sin embargo, se anexa también el grado de estadisticos alcanzados con esta herramienta

por item.

Marco Legal

Constitucion de la Republica

En el Ecuador la constitucidn de la republica es la normativa de suma importancia de la cual
provienen y se rigen, acatan codigos, leyes, reglamentos y resoluciones en el territorio ecuatoriano, la
misma que revela los deberes, derechos y obligaciones como ciudadanos, de la misma forma
promueve el crecimiento de la matriz productiva y el desarrollo de la economia, por lo tanto, en los
siguientes apartados de la Constitucidn se han tomado articulos como referencia para esta

investigacion, a continuacion se presentaran los articulos:

La parte normativa de la Constitucién de la Republica del Ecuador que se relaciona con el
presente proyecto se encuentra en la seccidn sexta, articulo 302 que hace mencidn en su inciso

numero 4, donde la Constitucion de la Republica (2008) afirma que se debe:

Art. 302 Promover el nivel y la proporcion de las tasas de interés pasivas y activas para
estimular el ahorro nacional y financiar actividades productivas para el mantenimiento de la
estabilidad de precios y el equilibrio monetario de la balanza de pagos de conformidad con el

objetivo de estabilidad constitucional. (p.142)
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Lo que menciona en este articulo de la Constitucion de la Republica del Ecuador es que haya
una equidad en las tasas de interese, es decir, que al momento de otorgar un crédito las instituciones
financieras a las personas naturales o juridicas, deberan utilizar el crédito de una manera productiva,
y asi poder devolver el crédito con los intereses pactados sin ningln tipo de inconveniente, que a su

vez se mantendra el desarrollo econdmico del pais.

En el Articulo 310 de la seccién octava, sistema financiero, donde la Constitucién de la Republica

(2008) menciona que:

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacién sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara
de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia. (p.144)

Los créditos que realicen los sectores financieros deberdn ser utilizados de una manera
eficiente, los créditos estan dirigidos a todas las personas que crean y tengan la capacidad de generar

productividad, ya que con ello el pais podra desarrollarse econdémicamente.

Cddigo Orgdnico y Monetario

Esta normativa es la encargada de regular los sistemas monetarios y financieros, de la misma
forma lo que respecta con el régimen de valores y seguros en el desarrollo del ejercicio de sus
actividades y su conexién con sus usuarios, la misma que engloba objetivos que pretenden obtener
seguridad financiera y una mejora continua en el Ecuador como lo es potenciar la generacion de
empleo, mitigar riesgos, asegurar niveles de liques, proteger los derechos de los usuarios y la inclusién
financiera promoviendo el acceso de crédito a personas en movilidad humana, de esta manera se han

considerado los siguientes articulos:
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Segun el Articulo 8 del apartado funcionarios de los organismos de regulacién y control del

Cadigo Organico Monetario y financiero (2022) establece que:

Art. 8. - Los servidores y funcionarios de los organismos indicados, con excepcién de aquellos
gue estén sometidos al Cddigo del Trabajo, no podran otorgar garantias ni contratar créditos
con las entidades del sistema financiero nacional, salvo que cuenten con la autorizacidon

expresa de su mdaxima autoridad.

Los miembros y funcionarios de nivel jerdrquico superior definidos por la ley que
formen parte de los organismos que realicen actividades de regulacidn, supervisidon y control,
estaran impedidos de prestar sus servicios en las entidades financieras privadas, cooperativas
de ahorro y crédito y mutualistas o en las entidades privadas de valores y seguros, que sean
reguladas o controladas, segln su caso, bajo cualquier modalidad contractual, y de intervenir
o gestionar directa o indirectamente ante estos drganos, en beneficio de tales entidades
reguladas y controladas hasta después de un (1) aifo de terminar sus funciones, sin perjuicio
de las limitaciones que el articulo 153 de la Constitucién determina. La infraccion a este
impedimento constituira infraccion grave por parte de la entidad regulada o controlada, que
se sancionara conforme a la Seccién 11 del Capitulo 3 de este Cédigo, al articulo 208 de la Ley
de Mercado de Valores o al articulo 40 de la Ley General de Seguros, segun corresponda de
acuerdo con la naturaleza de la entidad infractora. Esta prohibicion aplica exclusivamente
para el caso de las entidades reguladas, controladas o supervisadas conforme al ambito de
este Codigo. Los trabajadores sujetos al Cédigo del Trabajo de los organismos de regulacion,

supervisién o control no estan sujetos a esta prohibicién. (pp.7-8)

En el apartado del Articulo 143 Actividad financiera, del Cédigo organico Monetario y

Financiero (2022), menciona que:

Para efectos de este Cédigo son las operaciones y servicios que estdn vinculados con flujos o

riesgos financieros; y que, se realiza de forma habitual, por las entidades que conforman el
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sistema financiero, de valores y de seguros, previa autorizaciéon de los organismos de control,
utilizando, a cualquier titulo, recursos de terceros para operaciones de crédito; inversion en
valores de renta fija o renta variable; servicios de seguros; servicios o instrumentos de
manejo y proteccion de riesgo; servicios de compra venta, intermediacidn o suscripcién de
valores; asi como para otras operaciones que defina la Junta de Politica y Regulacién
Financiera en funcidn del desarrollo o innovacién del mercado de servicios financieros, de
valores y seguros. Las actividades financieras son un servicio de orden publico, reguladas y

controladas por el Estado. (p.68)

En el apartado del Articulo 207 Castigo de obligaciones del Codigo organico Monetario y

Financiero (2022) ratifica que:

Art. 207 - Castigo de obligaciones. (Reformado por el num. 17 del Art. 7 de la Ley s/n, R.O.
150-2S, 29-X11-2017). -Las entidades del sistema financiero nacional castigaran
contablemente todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacién irrecuperable; este
castigo no la libera de continuar con el cobro de las sumas comprometidas, ni tampoco releva
al responsable del crédito de su condicién de deudor moroso. El tiempo en mora que debe
transcurrir para que una entidad financiera castigue estas obligaciones serd decretado por la
Junta de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera, con base en la evaluacién del
incumplimiento de pago de las operaciones con riesgo de crédito de contraparte, el cual no

podra superar los tres afios. (p.74)

Normativa de Reglamento a la Ley Orgdnica Economia Popular y Solidaria

La normativa en su apartado del Articulo 63 del Reglamento a la Ley Orgdnica Economia
Popular y Solidaria (2018) afirma que el “Art. 63.- Cancelacion de pasivos. - El liquidador, conforme se
vayan enajenando los activos, ird cancelando los pasivos, aplicando para ello, las normas sobre

prelacién de créditos que seran dictadas por la autoridad reguladora” (p.14).
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La direccién es fundamental para el progreso y mitigar riesgos mediante una buena gestidon y
estrategias, solo un personal idoneo puede cumplir ese objetivo es por eso que en el Articulo 95 del

Reglamento a la Ley Organica Economia Popular y Solidaria (2018) menciona que:

Art. 95.- Requisitos para gerentes. - Para ser designado Gerente de una cooperativa del
segmento uno, el postulante deberd cumplir los requisitos seifalados en el estatuto social.
Para el segmento dos el postulante, debera acreditar conocimientos y experiencia de, al
menos, dos afios en economia social y solidaria y finanzas solidarias. Para ser designado
Gerente de una cooperativa de los segmentos tres y cuatro, el postulante, debera acreditar
titulo profesional de, al menos, tercer nivel en administracién, economia, finanzas, o ciencias
afines, de conformidad con la ley que regule la educacidn superior o experiencia minima de
cuatro afilos como administrador, responsable de dreas de negocios, financieros o de
administracidn de riesgos, en cooperativas de ahorro y crédito u otras instituciones de la

economia social y solidaria y finanzas solidarias.(p.18)

La gestidn de crédito va da la mano con el proceso que se tiende a aplicar cuando los altos
mando toman las decisiones y las aplican en los procesos para evitar futuros riesgos que por una
mala gestidn se generan, en lo que respecta a créditos se generarian riesgos crediticios es por eso
que el accionar de una buena seleccién de personal es fundamental para evitar y asi mismo intentar

mitigar los riesgos que se presenten.

La normativa en sus apartados del Articulo 112 del Reglamento a la Ley Organica Economia

Popular y Solidaria (2018) afirma que:

Art. 112 .- Exclusiones.- Estan excluidos de la cobertura del seguro de depdsitos los siguientes:
1. Los aportes al fondo social o capital, efectuados por los integrantes de las organizaciones
aseguradas; 2. Las obligaciones emitidas por las organizaciones del Sector Financiero Popular
y Solidario; 3. Los depdsitos que cuenten con garantia especifica; 4. Los depdsitos gravados

con garantia de crédito a favor del depositante o de terceros, incluidos los encajes sobre
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préstamos; vy, 5. Los depdsitos efectuados por los miembros de los 6rganos de direccién y

control y por los gerentes de la organizacion. (p.21)

Normativa Ley de Cooperativas

Esta normativa es la encargada de regir los derechos, obligaciones y actividades de las
cooperativas como de los socios que se acatardn y se regiran por las normas establecidas en esta ley,
ya que por objeto busca el bienestar de ambas partes y de esa forma obtener resultados positivos
qgue englobe bienestar y seguridad financiera, es por eso que se considerd pertinente mencionar los

siguientes articulos:

La normativa en sus apartados del Articulo 66 de la Ley de Cooperativas (2001) menciona que
el “Art. 66.- Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben ahorros y depdsitos, hacen

descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas” (p.13)

En el Articulo 80 segun la Normativa Ley de Cooperativas (2001) menciona que:

Art. 80.- Instituciones de Crédito Cooperativo son las que tienen por objeto establecery
facilitar el crédito a las organizaciones cooperativas, para el mejor cumplimiento de sus fines.
Dichas instituciones son: las cajas de crédito cooperativo, los bancos cooperativos y los

bancos populares. (p.16)

Art. 81.- Las cajas de Crédito Cooperativo son uniones o asociaciones de
cooperativas, que aunan sus capitales y ahorros, con el fin de establecer un mdas amplio
servicio de crédito entre ellas o en favor de sus socios. Dichas cajas pueden ser locales,

provinciales y la central. (p.16)

Art. 84.- Los bancos cooperativos, los bancos populares y la Caja Central de Crédito
Cooperativo se regirdn por esta Ley y el Reglamento General, por las leyes existentes sobre la
materia y por las regulaciones especiales que dictara la Superintendencia de Bancos para

facilitar su funcionamiento. (pp. 16-17)
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Art. 104 .- Las cooperativas de Ahorro y Crédito gozaran, ademads de los siguientes
beneficios especiales: a) En los pagarés librados a la orden de las cooperativas de Ahorro y
Crédito, puede estipularse en el mismo titulo, vencimientos sucesivos, sin perder su calidad
de pagarés a la orden; b) Hacense extensivas a las operaciones de crédito que otorguen las
cooperativas de Ahorro y Crédito a sus socios, las exoneraciones contempladas en el articulo
47, de la Ley sobre el Banco Ecuatoriano de la Vivienda y las Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda, publicadas en el Registro Oficial No. 802 de 14 de mayo de
1975; vy, las constantes en el Decreto Supremo No. 731 de 8 de septiembre de 1976,
publicado en el Registro Oficial 176, de los mismos mes y afio. Los préstamos que otorguen y
sean afianzados con prenda o hipoteca, gozardn de iguales exoneraciones, las que se hacen
extensivas a los prestatarios de dichas asociaciones, en todos los actos o contratos que
celebren con las mismas; y, c) Hacese extensivo, igualmente, a estas cooperativas, lo
dispuesto a favor del Banco Ecuatoriano de la Vivienda, en el articulo 1 del, Decreto Supremo
No. 3131, expedido el 4 de enero de 1979, y publicado en el Registro Oficial No. 793 de 16 de

marzo de 1979. (p.22)



68

Capitulo 1l
Fundamentacidon metodoldgica para el estudio del credit risk management y el costo de capital en

el sector cooperativista del segmento uno del Ecuador

Enfoque de la investigacion

La presente investigacidn tiene un enfoque mixto o pragmatico, con caracteristicas cualitativa
y cuantitativa con la obtencién de datos bibliograficos ademas de una investigacion de campo
aplicando el instrumento como lo es la encuesta, obteniendo asi una investigacidn proyectiva y

descriptiva.

Modalidad de la investigacion

Investigacion experimental

Ill

Para Arias (2006) la investigacidn experimental “es un proceso que consiste en someter a un
objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable

independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable dependiente)” (p.

34).

La investigacion experimental es un enfoque cientifico que busca establecer relaciones causa-
efecto entre variables a través de la manipulacién sistematica de una o mas variables independientes
y la medicidn y control de las variables dependientes. En este tipo de investigacidn, se disefan
experimentos controlados en los cuales se introduce una intervencién o tratamiento especifico para

analizar su efecto sobre el fendmeno de estudio.

Investigacion bajo el método inductivo — deductivo
El método inductivo-deductivo considerado como un método para adquirir conocimiento y
que ha sido muy efectivo a lo largo de la historia es por eso que Rodriguez y Pérez (2017) afirman

que:
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El método inductivo-deductivo esta conformado por dos procedimientos inversos: induccion
y deduccién. La induccidn es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento
de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los
fendmenos individuales. Su base es la repeticidon de hechos y fenédmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los

aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.

(p. 10)

Se puede considerar que es un enfoque que combina dos formas de razonamiento légico: la
induccion y la deduccidn. Estas dos etapas o fases de la investigacion se utilizan para desarrollar

teorias o explicaciones basadas en la observacién y el andlisis de los datos.

Método analitico

El método es una forma de proceder es decir que puede constituirse en un modo de ser al
incorporarse como un estilo de vida, lo que expresa su dimensidn ética, es por eso que Lopera et al.
(2010) afirman que “Ahora bien, el método analitico es un camino para llegar a un resultado

mediante la descomposicion de un fenémeno en sus elementos constitutivos” (p.18).

El método analitico es un enfoque utilizado en la investigacidn cientifica que se centra en el
analisis detallado y sistematico de los componentes o elementos de un fenémeno o problema en
estudio. Este método implica descomponer el objeto de investigacion en partes mas pequeiias,
examinando cada una de ellas de manera individual para comprender su naturaleza y

funcionamiento.

Investigacion descriptiva

En base a lo que menciona Sampieri, Collado y Lucio (2006) sobre la investigacion descriptiva

dice que “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno
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que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.103), ademas menciona que “los

estudios descriptivos ofrecen la posibilidad de hacer predicciones, aunque sean incipientes” (p.104).

La investigacidn descriptiva es un tipo de investigacidn cientifica que se enfoca en describir,
registrar, analizar y presentar las caracteristicas o fenémenos de un determinado grupo, evento,
situacidn o proceso. Su objetivo principal es obtener una imagen clara y precisa de cémo son las

cosas, sin necesariamente buscar explicaciones causales o establecer relaciones de causa y efecto.

Investigacion Documental

Para Morales (2003) dice que “tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de
insumos, mas no la Unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas: documentos
impresos, electrénicos y audiovisuales” (p.2). Las principales fuentes de investigacion seran articulos
cientificos, tesis nacionales e internacionales, entre otros documentos cientificos que colaboren a la

presente investigacion.

Investigacion de Campo
La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, (UPEL, 2016), en el Manual de Trabajos

de Grado de Especializacidn y Maestria y Tesis Doctorales define a este tipo de investigacion:

“Se entiende por Investigacidn de Campo, el analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacién
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad;

en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios...” (p. 18).

La investigacion de campo es un enfoque de investigacion cientifica que se realiza
directamente en el lugar donde ocurren los fendmenos o eventos que se estan estudiando. Implica la

recoleccion de datos de primera mano en entornos reales y en tiempo real. A diferencia de otros
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tipos de investigacién que pueden basarse en datos secundarios o de laboratorio, la investigacion de
campo se enfoca en la recopilacién y analisis de datos primarios obtenidos directamente del campo

de estudio.

Tipo de investigacion

Investigacion bdsica

Lo que menciona Relat (2010), “Investigacidn basica: Se denomina investigacion pura, tedrica
o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece en él. El objetivo es
incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningln aspecto practico”

(p.221).

Para Cordero (2009), menciona que la investigacién basica “se ocupa del objeto de estudio
sin considerar una aplicacion inmediata, pero teniendo en cuenta que, a partir de sus resultados y

descubrimientos, pueden surgir nuevos productos y avances cientificos” (p.159).

La investigacion basica, también conocida como investigacion fundamental o investigacion
pura, es un tipo de investigacidn cientifica que tiene como objetivo principal ampliar el conocimiento
humano y comprender los principios fundamentales, sin tener una aplicacion practica o directa. En
otras palabras, su propdsito es generar conocimiento teérico y conceptual en lugar de desarrollar

soluciones inmediatas para problemas especificos o aplicaciones practicas.

Para la presente investigacidn se basara a teorias de varios autores acerca del riesgo crediticio

y la relacién que tiene con el costo de capital.

Investigacion prdctica
Lo que menciona Cordero (2009), en su revista acerca de la investigacion aplicada a una

forma de conocer las realidades con evidencia cientifica:

La investigacion aplicada, entendida como la utilizacién de los conocimientos en la practica,

para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en
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general, ademas del bagaje de nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina. Al
respecto, en las ciencias puras y la investigacion basica se busca indagar cémo funcionan las
cosas para un uso posterior, mientras en las ciencias practicas la investigacidn aplicada tiene

como propdsito hacer un uso inmediato del conocimiento existente.

El concepto de investigacién aplicada tiene firmes bases tanto de orden
epistemoldgico como de orden histdrico, al responder a los retos que demanda entender la
compleja y cambiante realidad social. El fundamento epistemolégico de esta expresion esta

”n ”n u

en la base de distinciones tales como “saber y hacer”, “conocimiento y practica”, “explicacion

” u,

y aplicacion”, “verdad y accién”.

Las Investigaciones practicas enfocadas en diagndsticos implican un procedimiento
llevado a cabo mediante encuestas, entrevistas o cuestionarios, para establecer las
necesidades o problemas que afectan un sector o una situacion de la realidad social y que es

motivo de estudio o investigacién. (pp.159-163)

La presente investigacidn se basara en un tipo de investigacién mixta, debido a que sostiene
un enfoque tedrico y practico. La investigacion bdsica proporciona los fundamentos y la base de
conocimiento necesarios para la investigacidn aplicada y puede tener implicaciones importantes y la
investigacion aplicada se enfoca en la resolucién de problemas practicos y la aplicacion del

conocimiento cientifico existente para abordar situaciones reales o mejorar procesos.

Poblacién
Para realizar algun tipo de investigacidn es necesario tomara como referente a una poblacién

a la cual va a estar dirigida el estudio cientifico, como menciona Arias (2016) acerca de la poblacién:

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara
el referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de estudio, el
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término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede
corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias,
organizaciones, etc.; para estos Ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un término

analogo, como universo de estudio.

Es importante especificar la poblacién de estudio porque al concluir la investigacién a
partir de una muestra de dicha poblacidn, sera posible generalizar o extrapolar los resultados

obtenidos del estudio hacia el resto de la poblacién o universo. (p.202)

Lo que menciona Arias (2006), “La poblacidon, o en términos mas precisos poblacion objetivo,
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran

extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81)

La poblacidn se refiere al conjunto total de elementos o individuos que poseen las
caracteristicas que se desea estudiar. Representa el grupo objetivo al que se pretende generalizar los
resultados obtenidos en una investigacion. En la siguiente tabla se muestra la poblacidon que contiene

las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento uno del Ecuador.

Tabla 11

Poblacion de las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno en el Ecuador

Cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno en el Ecuador (2023)

Cooperativas de

sl Mutualist Total
Ahorro y Crédito utualistas ota

Ano

2023 47 4 51

Nota. La tabla anterior hace referencia a la poblacién que se encuentra en el segmento uno tanto

cooperativas de ahorro y crédito, como mutualistas.
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Muestra

La muestra es un grupo mas pequefo y representativo de la poblacién que permite obtener
conclusiones y generalizaciones sobre la misma. Segun Arias (2006) nos menciona que “La muestra es
un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible” (p.83). En tal sentido
se calculara la muestra de la poblacidn de las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al

segmento uno del Ecuador.

Se puede definir que la muestra es un subconjunto o porcién representativa de una poblacidn
mas amplia que se selecciona con el propdsito de llevar a cabo un estudio o investigacién. Para este
estudio de investigacion se tomard la poblacién de las cooperativas de ahorro y crédito

pertenecientes al segmento uno correspondiente al afio 2023.

Muestreo por Conveniencia

Segln Ortega (2022), el muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no
probabilistico en la que las muestras se seleccionan de una poblacidon simplemente porque estan
facilmente disponibles para el investigador. En tal sentido se utilizara este tipo de muestreo cuyo
ambito geografico comprende el territorio nacional a partir de la distribucion de la poblacién en

provincias.

Para la presente investigacion se tomara la poblacién de cooperativas de ahorro y crédito y
mutualistas del segmento uno del afio 2023, teniendo asi una poblacién total de 51 entidades

financieras de este segmento.



Tabla 12

Muestreo por conveniencia de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno.

PROVINCIAS DEL ECUADOR PROVINCIAS DEL ECUADOR
Azuay 7 Azuay 2
Bolivar 1 Bolivar 0
Cafar 1 Caiar 0
Carchi 2 Carchi 2
Chimborazo 2 Chimborazo 2
Cotopaxi 3 Cotopaxi 3
El Oro 2 El Oro 1
Imbabura 3 Imbabura 1
Loja 3 Loja 1
Manabi 4 Manabi 2
Pastaza 1 Pastaza 1
Pichincha 11 Pichincha 6
Tungurahua 11 Tungurahua 8
POBLACION 51 MUESTRA 29

Nota. La tabla nos muestra la muestra realizada a través del método convencional.

Aplicando el muestreo por conveniencia se obtiene una muestra de 29 entidades del sector
cooperativista del segmento uno, a las cuales se les aplicara la encuesta con el fin de recolectar
informacion necesaria para el trabajo investigativo y se realizara su respectivo analisis acorde a los

resultados obtenidos.



Georreferenciacion
Figura 5

Georreferenciacion de cooperativas de ahorro y crédito segmento uno.
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Nota. Georreferenciacion de las cooperativas de ahorro y crédito que fueron encuestadas

pertenecientes al segmento uno.
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La georreferenciacidn que se presentd en la figura anterior ayudo a identificar donde se

encontraba las cooperativas de ahorro y créditos del segmento uno, con el fin de realizar las

encuestas correspondientes al presente estudio, en las cuales las encuestas fueron aplicadas de

manera fisica y virtual.

Fuentes y técnicas de recopilacion de informacion y analisis de datos

Fuentes de informacion
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Existen diversas fuentes y técnicas para recopilar informacién para Cabrera (2010), menciona

tres tipos de fuentes de informacién como son:

Fuentes primarias: Son aquellas que contienen informacidn nueva y original, que no ha sido
sometida a ningun tratamiento posterior (seleccidn, interpretacion...) Son documentos
primarios las monografias o libros, las publicaciones en serie (periddicos, revistas...), y la
literatura gris (documentos que no siguen los canales habituales de difusién o

comercializacion: actas de congresos, tesis doctorales, trabajos finales de carrera, etc.)

Fuentes secundarias: Son el resultado de las operaciones que componen el andlisis
documental (descripcién bibliografica, catalogacidn, indizacidn, y a veces, resumen). Es decir,
alguien ha trabajo sobre el contenido de las mismas. Permiten el conocimiento de
documentos primarios, a partir de diversos puntos de acceso (autor, titulo, materia...). Son
documentos secundarios los catdlogos de bibliotecas, bibliografias comerciales, indices de

publicaciones periddicas, indices de citas, boletines de sumarios, etc.

Fuentes terciarias: Son listados que hacen referencia a documentos secundarios. La
manera mas sencilla de entenderlo seria pensar en una bibliografia de bibliografias. Son las
menos trabajadas, y han nacido para poder dar acceso a la gran proliferacidon de documentos

secundarios. (p.4)
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Se puede definir que las fuentes primarias son datos o informaciéon que se recopilan de
primera mano, es decir, de su fuente original. Algunos ejemplos de fuentes primarias incluyen

encuestas, entrevistas, observacién directa y experimentos.

Las fuentes secundarias se podrian considerar que son los datos o informacién que se
recopilan de fuentes que han recopilado previamente la informacién. Esto puede incluir libros,
revistas, informes, bases de datos, estudios de investigacién y datos gubernamentales. Las fuentes

secundarias a menudo proporcionan un contexto mds amplio y una visién general de un tema.

Técnicas de recopilacion de informacion
Para recopilar datos de informacidn existe varios métodos, los cuales ayudan para realizar
alguna investigacion cientifica, segiin nos menciona Abril (2008) para recopilar datos se utiliza por lo

general las siguientes técnicas:

La observacidn cotidiana es aquella que se hace cada dia al azar, de manera espontanea, sin
un propoésito definido, es decir, se presta atencion a unas cosas y se descuida otras, se

observa por simple curiosidad.

La observacidn cientifica consiste en la percepcion sistematica y dirigida a captar los
aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y personas en el

contexto donde se desarrollan normalmente.

La encuesta es una técnica que al igual que la observacion esta destinada a recopilar
informacion; de ahi que no debemos ver a estas técnicas como competidoras, sino mas bien
como complementarias, que el investigador combinara en funcion del tipo de estudio que se

propone realizar.

El cuestionario es un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion, para que sea contestado por la

poblacion o su muestra. (pp.9-15)
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Para la presente investigacion se utiliza la técnica de la encuesta para la recoleccién de datos,
la cual esta dirigida a la poblacion de las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento
uno del Ecuador, con el fin de recolectar informacién necesaria y precisa referente a nuestro trabajo

investigativo.

Planificacion del levantamiento de informacion
Segln Garcia (2016), dentro del plan de levantamiento de informacidn se consideran los

siguientes elementos:

° Definicidn de las personas que van a ser investigadas
° Seleccion de la técnica que se va a aplicar
. Explicitaciéon de cémo se va a emplear la técnica y posterior un analisis de cada item

Dentro de la planificacidon se plantea las 9 interrogantes bdsicas para el procedimiento de

recoleccion de informacion tomada del libro Metodologia de la Investigacién del autor.

Tabla 13

Planificacion de levantamiento de informacion.

Preguntas Basicas Explicacion
1. éPor qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion
2. ¢A qué personas? Cooperativas del segmento 1

Procesos crediticios y el grado de aporte de esta
3. éSobre qué aspectos?
actividad hacia el costo de capital

4. {Quién? {Quiénes? Investigadores (Guadalupe Jefferson y Pucha Homar)
5. ¢éCuando? Periodo Académico Mayo — Septiembre 2023

6. ¢Donde? A nivel nacional (Ecuador)

7. éCuantas veces? Una sola vez

8. Técnicas de recopilacion
Encuesta
de informacion

9. ¢En qué situacion? Favorable

Nota. La tabla muestra el método para realizar el levantamiento de informacién.
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Una vez recolectada la informacién de la poblacion objetivo a través de la encuesta se
procedid a tabular los resultados en el software SPPSS. Posterior a esto se realizé un analisis de estos
resultados por cada item de manera analitica y critica. Cada pregunta fue ilustrada mediante graficos

y tablas con su respectiva interpretacién.
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Disefio de encuestas

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES O EJECUTIVOS DE CREDITO DEL
SECTOR COOPERATIVISTA DEL SEGMENTO UNO - ECUADOR

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

de las Fuerzas Armadas ESPE Latacunga.

Objetivo: Analizar el riesgo de crédito y determinar su influencia en el costo de capital en las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La informacién proporcionada en esta encuesta es totalmente confidencial y con fines académicos; se

agradece su participacion en este estudio, el tiempo requerido es aproximadamente de 5 minutos.
Instruccidn. Por favor lea detenidamente cada interrogante y elija una sola opcién

e INFORMACION GENERAL

1. ¢Cuantos anos en el mercado lleva la institucion financiera a la que usted pertenece?

1.1 Hasta 5 aflos
1.2 Mas de 5 afios hasta 10 afios

1.3 Mas de 10 afios hasta 15 afios

O 0O o0 O

1.4 Mas de 15 afios en adelante

2. ¢Con cuantas agencias cuenta su cooperativa a nivel nacional?

2.1 Menos de 5 agencias O
2.2 Entre 5 a 10 agencias O

2.3 Mas de 10 agencias O



3. ¢éSucooperativa cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o codigo de ética?
3.1Si O

3.2 No O

4. ¢Enla cooperativa a la que pertenece, el personal en promedio cuantos aiios lleva de

estabilidad laboral?

4.1 Menos de 2 afos O
4.2 Entre 2 a5 afios O
4.3 Mas de 5 afios O

5. ¢éQué tipo de créditos otorga la cooperativa con mas frecuencia? Elija una sola opcidn.

5.1 Microcréditos O
5.2 Consumo O
5.3 Comerciales O
5.4 Vivienda O

6. ¢éQué tipos de garantias piden mayormente en la cooperativa para el respaldo de los

créditos otorgados? Elija una sola opcién.

6.1 Garantes O

6.2 Hipotecas O

6.3 Prendas O

6.4 Otros I B O U=
e CONTEXTO

GESTION DE RIESGO CREDITICIO

7. ¢En su cooperativa ejecutan controles a los procesos de otorgamientos crediticios?
7.1 Si O
7.2 No O

En caso de ser afirmativa conteste la siguiente pregunta o sino pase a la pregunta 9

8. ¢En qué tiempo normalmente monitorea y da seguimiento a los procesos crediticios?

8.1 Diario O
8.2 Semanal O
8.3 Quincenal O
8.4 Mensual O
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8.5 Nunca O

8.6 Otro O Cual?eeeieeeeeeee e,

9. ¢Qué tipos de controles con frecuencia realiza la cooperativa a los procesos crediticios?
9.1 Preventivo O

9.2 Correctivo O

9.3 Posterior a fraudes presentados [

9.4 Otro L Cual?eiieieeeeee

10. ¢Su cooperativa que tipo problemas ha tenido ante falta de pagos en los créditos

otorgados?

10.1 Problemas de pago graves O
10.2 Problemas de pago moderado O
10.3 Problemas de pago bajos [l

11. ¢Qué medidas toman para mitigar el riesgo crediticio

11.1 Garantias O
11.2 Seguros O
11.3 Limites de endeudamiento O

11.4 Capacidad de pago por parte de los socios-clientes. [

11.5 Otro O Cual?.eiviiiiiiiiieeieenn,

COSTO DE CAPITAL

12. De la Cartera Vencida con la que cuenta su cooperativa. Su mayor concentracién esta en:
11.1 Vencimientos hasta 15 dias O

11.2 Vencimientos de mds 15 dias hasta 30 dias [

11.3 Vencimientos de mds de 30 dias O

13. ¢Su cooperativa tiene créditos demandados ante falta de pagos?

13.1 Si O

13.2No O

14. ¢La cooperativa tiene como politica institucional la provision de cuentas ante la Cartera

Vencida?
13.1Si O

13.2 No O

83



84

15. ¢En promedio en los ultimos 5 afios que margen de indice de morosidad tiene su entidad
financiera?

15.1 Menos al 3% O

15.2Masde3al5% O

15.3 Mas del 5% O

16. Segun su conocimiento el capital con el que cuenta la cooperativa proviene de:
16.1 Préstamos a organismos internacionales O
16.2 Dinero de los socios a través de sus cuentas e inversiones [
16.3 Fondeo entre cooperativas O

16.4 Otro O Cual?.ccceeeevnnnnee,

17. ¢éConoce cudl es el nivel de rentabilidad que ha tenido si su cooperativa en los ultimos

afos?

17.10% de rentabilidad O
17.2 Hasta el 5% de rentabilidad sobre el patrimonio O
17.3 Mas de 5% de rentabilidad sobre el patrimonio O

18. ¢Qué estrategias implementan para reducir el riesgo crediticio y reducir el costo de capital

en su cooperativa de ahorro y crédito?

18.1 Diversificacion de la cartera de préstamos O
18.2 Establecimiento de limites de exposicion al riesgo por prestatario O
18.3 Monitoreo y seguimiento activo de los préstamos otorgados O
18.4 Otro O Cual?uiiieienecneeene

19. ¢Cuadles consideran que son los principales desafios para gestionar el riesgo crediticio y

optimizar el costo de capital en su cooperativa de ahorro y crédito?

19.1 Acceso a informacidn crediticia confiable O
19.2 Capacitacidn y formacidn del personal en gestion de riesgos. O
19.3 Establecimiento de politicas y procedimientos efectivos O
19.40Otro O Cual?eiiiiiceeee,

20. ¢Cree usted que las entidades del sector financiero se han preocupado por la seguridad que

debe tener el proceso de otorgamiento y seguimiento crediticio?
20.1Si O

20.2No (|



Diseino de cédula de andlisis financiera-crediticia

Figura 6

Cédula de andlisis financiera-crediticia
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MODELO DE CEDULA ANALISIS FINANCIERA-CREDITICIA

Afio

2019
Estados Financieros
= 29 DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL 23 DE JULIO OCTUBRE ALIANZA DEL
DEL SEGMENTO UNO DEL ECUADOR LTDA LTDA LTDA VALLE LTDA

Provisiones Cartera $  (5.732.621,54)| $ (8.926.679,34)| $ (14.623.927,88)| $ (13.634.026,11)| $  (3.853.861,75)| $ (9.809.782,60)
Valores Cartera Vencida $ 5.389.770,41 | $ 4.008.926,23 | $ 12.718.538,37 | $ 9.130.663,49 | $ 2.777.615,49 | $ 8.315.617,53
Valor Cartera consumo Vencida S 788.705,63 | S 932.042,59 [ S 6.648.320,09 S 1.502.509,49 [ S 412.462,28 | S 4.786.773,15
Valor Cartera Microcredito Vencida S 1.605.119,06 | S 2.504.656,89 S 5.400.584,58 S 7.628.154,00 | S 2.336.413,41 | S 3.424.928,18
Valor Cartera Vivienda Vencida S - S - S - S - S - S -
Valor Cartera Comercial Vencida S 1.576.979,72 | S 42.931,00 | S 42,00 |'S - S 28.739,80 | S -
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Cartera inmobiliario Vencida 1.418.966,00 529.295,75 669.591,70 0,00 0,00 103.916,20
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Cartera Total por Vencer $ 57.985.861,98 | $ 132.649.315,66 | $ 340.697.312,73 | $ 238.653.268,85 | $ 85.853.944,16 | $ 204.709.175,84
Vvalores Valor Cartera consumo Vencida $ 29.852.346,56 | $ 80.985.663,51 | $ 251.447.554,63 | $ 84.659.922,52 [ $ 29.645.259,63 | $ 142.606.250,80
Valor Cartera Microcredito Vencida 16.437.277,89 39.909.192,55 53.409.233,60 153.422.659,37 56.005.996, 54 48.759.254,24
Valor Cartera Vivienda Vencida S - S - S - S - S - S -
Valor Cartera Comercial Vencida S 3.911.078,31 > 1.771.262,35 > 1.767.188,30 S - S 202.687,99 S -
Valor Cartera Productiva Vencida S - S - S - S - S - S -
Valor Cartera inmobiliario Vencida S 7.785.159,22 > 9.983.197,25 S 34.073.336,20 | S 570.686,96 > - > 13.343.670,80
Valor Cartera Educativo Vencida $ - B - B - B - s - s -
Valor Cartera Total $ 63.375.632,39 | $ 136.658.241,89 | $ 353.415.851,10 | $ 247.783.932,34 | $ 88.631.559,65 | $ 213.024.793,37

Capital Social

5.909.813,64

7.102.914,31

18.899.715,89

7.864.181,09

4.313.720,17

18.730.486,78

Patrimonio

14.806.490,51

31.058.921,40

65.014.685,89

46.273.571,08

15.501.155,49

36.156.472,48

Rentabilidad

2,71%

9,79%

10,60%0

19,45%]

14,09%]

10,30%0]

Ingresos

13.218.748,51

22.994.092,52

63.497.240,66

40.747.648,14

15.505.184,04

33.660.421,98

Gastos

12.828.108,56

20.225.833,40

57.268.367,67

33.214.425,98

13.590.676,73

30.285.401,69

Patrimonio

14.806.490,51

31.058.921,40

65.014.685,89

46.273.571,08

15.501.155,49

36.156.472,48

Resultados

390.639,95

2.768.259,12

6.228.872,99

7.533.222,16

1.914.507,31

3.375.020,29

Apalancamiento 82,19% 82,66%) 86,80%0 85,07% 85,98%) 85,88%)
Pasivo Total 68310171,01 148097963,8 427705967,1 263636999,5 95077089,48 219952343,8
Indicadores Activo Total 83116661,52 179156885,2 492720653 309910570,6 110578245 256108816, 3
Morosidad 8,50%0] 2,93%] 3,60% 3,68%] 3,13%] 3,90%
Indice de morosidad de consumo 1,24% 0,68% 1,88% 0,61% 0,47% 2,25%
Valor Cartera Microcredito Vencida 2,53% 1,83% 1,53% 3,08% 2,64% 1,61%
Valor Cartera Vivienda Vencida 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valor Cartera Comercial Vencida 2,49% 0,03% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00%
Valor Cartera Productiva Vencida 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valor Cartera inmobiliario Vencida 2,24% 0,39% 0,19% 0,00% 0,00% 0,05%
Valor Cartera Educativo Vencida 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nota. La figura muestra la cédula financiera-analitica que se va a usar para las cooperativas del segmento uno.
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Método estadistico para la verificacion de hipétesis

Chi cuadrado y correlacion de variables

Segun Ruiz (2019), el estadistico chi-cuadrado es utilizado frecuentemente para analizar la
correlacidn que existe entre dos variables nominales. Este tipo de relacién se la puede determinar a
través de una tabla de frecuencias empiricas y tedricas, donde si estas no coinciden no hay una
relacidn entre las variables, es decir son independientes, mientras que si coinciden las variables no

son independientes (existe una relacién entre ambas).

Lo que menciona el autor es que chi-cuadrado compara las frecuencias observadas en los
datos con las frecuencias que se esperarian si no hubiera ninguna asociacion entre las variables. Se
basa en la diferencia entre las frecuencias observadas y esperadas para calcular un valor chi
cuadrado, que luego se compara con un valor critico de la distribucién chi cuadrado para determinar

si hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y en favor de una hipétesis alternativa.

En resumen, se puede definir que chi-cuadrado es una herramienta estadistica que se utiliza
para probar si existe una relacion significativa entre variables categéricas en un conjunto de datos y

se emplea en una variedad de disciplinas.
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Capitulo IV
Anadlisis del credit risk management en el sistema cooperativista segmento uno del Ecuador afios

2018-2022

Analisis del contexto de entorno de las cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento |
Tabla 14

Pregunta 1. ¢ Cudntos afos en el mercado lleva la institucion financiera a la que usted pertenece?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilidos Mas de 15 anos en adelante 27 93,1 93,1
Hasta 5 afios 2 6,9 6,9
Total 29 100,0 100,0
Figura7

Pregunta 1. ¢ Cudntos afios en el mercado lleva la institucion financiera a la que usted pertenece?
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Interpretacion y Analisis

Del 100% de las Cooperativas del Segmento | encuestadas, el 93.10% afirman que lleva mas
de 15 afios en adelante en el mercado, mientras que el 6,90% % indican solo llevar trabajando solo
hasta 5 afios. Eso demuestra que hay estabilidad y experiencia financiera de parte de las
cooperativas del Segmento | que llevan mds de 15 aios en adelante en el mercado, en cambio solo
una minoria que solo ha estado operando hasta 5 afios, lo que indica que tiene un temprano ciclo de

vida empresarial.



Tabla 15

Pregunta 2 - { Con cuantas agencias cuenta su cooperativa a nivel nacional?

88

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Mas de 10 agencias 27 93,1 93,1
Valid
alidos Entre 5 a 10 agencias 2 6,9 6,9
Total 29 100,0 100,0
Figura 8

Pregunta 2 - { Con cuantas agencias cuenta su cooperativa a nivel nacional?
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Interpretacion y Analisis

I
Entre & a 10 agencias

Del 100% de las Cooperativas del Segmento | encuestadas, el 93.10% afirman que tiene mas

de 10 agencias a nivel nacional, mientras que el 6,90% % indican solo tener entre 5 a 10 agencias a

nivel nacional. Como resultado la mayoria de las cooperativas del Segmento | cuentan con presencia

a nivel nacional con mas de 10 agencias, es decir que eso se debe a una estrategia de expansiény

con objetivos de posicionarse en el mercado, lo que indica que las agencias que cuentan con 5 a 10

no cuentan con una cobertura significativa es por eso su porcentaje de constatacién de las encuestas

realizadas.
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Tabla 16

Pregunta 3 - ¢Su cooperativa cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o cddigo de ética?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos S| 29 100,0 100,0

Figura 9

Pregunta 3 - ¢Su cooperativa cuenta con normas, politicas, reglamentos internos o cddigo de ética?
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Interpretacion y Analisis

Del 100% de las Cooperativas del Segmento | encuestadas, el 100% afirman que las
instituciones cuentan con normas, politicas, reglamentos internos y cédigo de ética. Por lo tanto, los
resultados reflejan un enfoque en la gestion profesional, la regulacion interna y el comportamiento
ético, por lo que estos elementos son fundamentales para el buen funcionamiento de las

cooperativas en su ambiente empresarial.
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Tabla 17

Pregunta 4. ¢En la cooperativa a la que pertenece, el personal en promedio cudntos afios lleva de

estabilidad laboral?
Frecuencia Porcentaje Porcze.ntaje
valido
Vilidos Mas de 5 afios 26 89,7 89,7
Entre 2 a 5 afios 3 10,3 10,3
Total 29 100,0 100,0
Figura 10

Pregunta 4. ¢En la cooperativa a la que pertenece, el personal en promedio cudntos afios lleva de

estabilidad laboral?
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Interpretacion y Analisis

Del 100% de las Cooperativas del Segmento | encuestadas, el 89,70% afirman que la
cooperativa otorga estabilidad laboral de mas de 5 afios, mientras que el 10.30% solo ronda la
estabilidad laboral entre a 2 a 5 afios. Como resultado de las encuestas aplicadas la mayoria de las
cooperativas del Segmento | optan por brindar estabilidad laboral de mas de 5 afios lo que
representa un compromiso con retencion a largo plazo y desarrollo de sus empleados y con respecto

a la estabilidad laboral entre 2 a 5 afos indica que ofertan empleo durante un tiempo determinado.
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Tabla 18

Pregunta 5 - ¢ Qué tipo de créditos otorga la cooperativa con mds frecuencia? Elija una sola opcidn.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Microcréditos 18 62,1 62,1
Validos Consumo 10 34,5 34,5
Vivienda 1 3,4 3,4
Total 29 100,0 100,0

Figura 11

Pregunta 5 - ¢ Qué tipo de créditos otorga la cooperativa con mds frecuencia? Elija una sola opcion.
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Interpretacion y Analisis:

Del 100% de las Cooperativas del Segmento | encuestadas, los créditos que se otorgan con
mas frecuencia son los siguientes con el 62,10% afirma que la cooperativa otorga microcréditos, el
34,50% créditos de consumo y el minimo de 3,40% es de vivienda, con dichos resultados se
demuestra una diversidad en los tipos de créditos que se otorgan enfocandose en los microcréditos,
seguidos de los créditos de consumo, aunque en menor medida las cooperativas involucran los
créditos de vivienda lo que refleja la adaptacion a las necesidades de los socios y a las oportunidades

que se presentan en el mercado.
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Tabla 19
Pregunta 6. ¢ Qué tipos de garantias piden mayormente en la cooperativa para el respaldo de los

créditos otorgados? Elija una sola opcion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Otros 2 6,90 6,9
- Prendas 2 6,9 6,9
Validos Hipotecas 3 10,3 10,3
Garantes 22 75,9 75,9
Total 29 100,0 100,0
Figura 12

Pregunta 6. ¢ Qué tipos de garantias piden mayormente en la cooperativa para el respaldo de los

créditos otorgados? Elija una sola opcion.
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Interpretacion y Analisis:

De las 29 Cooperativas del Segmento | encuestadas, el 6,90% otorgan créditos con otra
forma de garantia, mientras que el 6,90% los otorga mediante prendas, el 10,34% mediante
hipotecas y el 75,86% afirman que otorga créditos mediante garantes. Como resultado se tiene una
variedad de formas de garantias para otorgar créditos, con la mas relevante que es de garantes
como el enfoque principal, es decir que mediante esta diversidad presentada se puede reflejar una
estrategia para atender a las necesidades y circunstancias especificas de los socios, al mismo tiempo

gue gestionan el riesgo crediticio de manera efectiva.
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4.2 Analisis de la informacion del instrumento — encuesta en relacién con la Gestion de Riesgo
Crediticio de las Cooperativas Segmento Il
Tabla 20

Pregunta 7. ¢ En su cooperativa ejecutan controles a los procesos de otorgamientos de créditos

crediticios?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilidos S| 29 100,0 100,0 100,0
Figura 13

Pregunta 7. ¢ En su cooperativa ejecutan controles a los procesos de otorgamientos de créditos

crediticios?
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Interpretacion y Analisis:

En su totalidad de las 29 encuestas realizadas a las Cooperativas pertenecientes al Segmento
| todas afirmaron que se ejecutan controles a los procesos de otorgamiento de créditos lo que seria
el 100%. Con los resultados obtenidos el hecho que el 100% de las cooperativas del Segmento |
afirmen que se ejecutan los controles en el otorgamiento de créditos refleja una preocupacion por la
gestidon responsable, la mitigacidon de riesgos y la transparencia, porque esos controles son
esenciales para garantizar que los créditos se otorguen de manera minuciosa y basada en criterios

solidos, beneficiando tanto a las cooperativas como a sus socios.
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Tabla 21

Pregunta 8 - ¢ En qué tiempo normalmente monitorea y da sequimiento a los procesos crediticios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Mensual 6 20,7 20,7
Validos Semanal 2 6,9 6,9
Diario 21 72,4 72,4
Total 29 100,0 100,0

Figura 14

Pregunta 8 - ¢ En qué tiempo normalmente monitorea y da sequimiento a los procesos crediticios?
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Interpretacion y Analisis:

En su totalidad de las 29 encuestas realizadas a las Cooperativas pertenecientes al Segmento
I, todas afirmaron lo siguiente respecto al tiempo que normalmente monitorea y da seguimiento a
los procedimientos crediticios con un total de 72,41% presentan un monitoreo diario, un 20,69%
monitoreo mensual y el 6,90% monitoreo semanal. Como resultado las cooperativas del Segmento |
encuestadas adoptan diferentes enfoques en cuanto a la frecuencia de monitoreo y seguimiento de
los procedimientos crediticios, teniendo que la mayoria realiza un monitoreo diario, lo que indica
una atencién constante y proactiva, mientras que otros optan por un monitoreo mensual o semanal,
es decir que estos enfoques reflejan un compromiso con la gestidn responsable de la cartera de

préstamos y la mitigacion de riesgos.
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Tabla 22

Pregunta 9 - ¢ Qué tipos de controles con frecuencia realiza la cooperativa a los procesos crediticios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Otro 2 6,9 6,9
Validos Correctivo 3 10,3 10,3
Preventivo 24 82,8 82,8
Total 29 100,0 100,0

Figura 15

Pregunta 9 - ¢ Qué tipos de controles con frecuencia realiza la cooperativa a los procesos crediticios?
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Interpretacion y Analisis:

Del total de las 29 encuestas realizadas a las Cooperativas pertenecientes al Segmento |
afirmaron que el 6,90 % aplican otros tipos de controles a los procesos crediticios, mientras que el
10,34% aplica controles correctivos y en su mayoria con 82,76% aplica control preventivo ante los
procesos crediticios. Como resultado las cooperativas del Segmento | encuestadas adoptan un
enfoque principalmente preventivo en la aplicacidén de controles a los procesos crediticios, lo que
refleja su compromiso con la prevencién de problemas y la gestién proactiva de riesgos, también la
aplicacion de controles correctivos y la exploracién de otros tipos de controles indican un enfoque de

aprendizaje y mejora continua en la gestion de la cartera de préstamos.
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Tabla 23

Pregunta 10. ¢Su cooperativa que tipo problemas ha tenido ante falta de pagos en los créditos

otorgados?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Problemas de pago bajos 16 55,17 55,17
Validos
Problemas de pago 13 44,83 44,83
moderado
Total 29 100,0 100,0
Figura 16

Pregunta 10. ¢Su cooperativa que tipo problemas ha tenido ante falta de pagos en los créditos

otorgados?
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Interpretacion y Analisis:

Del 100% de encuestas aplicadas a las Cooperativas del Segmento I, afirman que el 55,17%
presentan problemas de pagos bajos a los créditos otorgados, mientras que el 44,83% presentan
problemas de pago moderado, lo que lleva a deducir que cada una de las instituciones encuestadas
presentan dificultades por pagos de parte de los socios, esto sugiere una gestidn activa de riesgos y
la necesidad de soluciones y medidas para mitigar las pérdidas y ayudar a los prestatarios a cumplir

con sus obligaciones.
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Tabla 24

Pregunta 11 - ¢ Qué medidas toman para mitigar el riesgo crediticio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Capacidad de pago por parte de

. . 25 86,2 86,2

Vilido los socios-clientes
Limites de endeudamiento 4 13,8 13,8
Total 29 100,0 100,0

Figura 17

Pregunta 11 - ¢ Qué medidas toman para mitigar el riesgo crediticio?

¢Qué medidas toman para mitigar el riesgo crediticio?
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Interpretacion y Analisis:

Del 100% de encuestas aplicadas a las Cooperativas del Segmento |, afirman que el 86,21%
toman como medidas para mitigar el riesgo crediticio el estudio de la capacidad de pago por parte de
los socios - clientes, mientras que el ,31,79% tiene un limite de endeudamiento. Como resultado se
aplican diferentes medidas para mitigar el riesgo crediticio, esta combinacién de enfoques refleja un
compromiso con la gestidn prudente del riesgo crediticio y la proteccién de los intereses de la

cooperativa y sus socios-clientes.
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4.3 Analisis de la informacion obtenida en las encuestas en relacion - Al costo de capital en los

Cooperativa del Segmento | del Ecuador

Tabla 25

Pregunta 12 - De la Cartera Vencida con la que cuenta su cooperativa. Su mayor concentracion estd

en:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vencimientos de mas de 30 dias 11 37,9 37,9
- Vencimientos de mas 15 dias

Validos hasta 30 dias 13 44,8 44,8
Vencimientos hasta 15 dias 5 17,2 17,2
Total 29 100,0 100,0

Figura 18

Pregunta 12 - De la Cartera Vencida con la que cuenta su cooperativa. Su mayor concentracion estd

en:
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Interpretacion y Analisis:

Del 100% de encuestas aplicadas a las Cooperativas del Segmento |, afirman que el 44,83%
de la Cartera Vencida se centra en los vencimientos de mas de 15 dias hasta 30 dias, mientras que el
37,93% en el vencimiento de mas de 30 dias y con un 17,24% en el vencimiento hasta 15 dias. Como
resultado la distribucidon de la Cartera Vencida en diferentes categorias de morosidad refleja la
variedad de situaciones a las que se enfrentan las cooperativas, esta distribucién puede influir en las

estrategias de recuperacién y en las medidas de mitigacién de riesgos implementadas por las
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cooperativas para garantizar la sostenibilidad de sus operaciones y la recuperacién de los fondos
prestados.
Tabla 26

Pregunta 13 - éSu cooperativa tiene créditos demandados ante falta de pagos?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido
Validos Sl 29 100,0 100,0

Figura 19

Pregunta 13 - ¢Su cooperativa tiene créditos demandados ante falta de pagos?
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Interpretacion y Analisis:

Del 100% de encuestas aplicadas a las Cooperativas del Segmento |, se afirma que el 100%
en su totalidad posee demandas ante falta de pago de los créditos otorgados. Como resultado el
hecho de que el 100% de las cooperativas del Segmento | encuestadas posean demandas ante la
falta de pago de los créditos otorgados indica un compromiso sélido con la recuperacién de deudas y
la gestidn responsable de la cartera de préstamos, estas demandas reflejan un enfoque decidido en

la proteccién de los intereses de la cooperativa y en la garantia de la sostenibilidad financiera.
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Tabla 27

Pregunta 14. ¢éLa cooperativa tiene como politica institucional la provision de cuentas ante la Cartera

Vencida?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos sl 29 100,0 100,0
Figura 20

Pregunta 14. ¢éLa cooperativa tiene como politica institucional la provision de cuentas ante la Cartera

Vencida?

100

Porcentaje

Interpretacion y Analisis

Del total de las 29 encuestas aplicadas se afirma que el 100% de Cooperativas dieron como
respuesta si ante la politica institucional sobre la provisién de cuentas de la Cartera Vencida siendo
el 100% el porcentaje mas alto y el total de todas las encuestas aplicadas. Como resultado la
respuesta afirmativa del 100% de las cooperativas encuestadas en relacién con la politica
institucional sobre la provisidn de cuentas de la Cartera Vencida refleja un alto nivel de
cumplimiento, transparencia y responsabilidad en la gestidn financiera, esta alineacidn con la
politica demuestra un enfoque sdélido en la proteccidn de la sostenibilidad financiera y el

cumplimiento con las regulaciones y estandares establecidos.
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Tabla 28

Pregunta 15. ¢ En promedio en los ultimos 5 afios que margen de indice de morosidad tiene su

entidad financiera?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilidos Mas de 3 al 5% 14 48,3 48,3
Menos al 3% 15 51,7 51,7
Total 29 100,0 100,0
Figura 21

Pregunta 15. ¢ En promedio en los ultimos 5 afios que margen de indice de morosidad tiene su

entidad financiera?
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Interpretacion y Analisis:

Del total de las 29 encuestas aplicadas se afirma que el 51,72% de Cooperativas dieron como
respuesta menos al 3% ante al margen de morosidad que tienen las entidades financieras, mientras
que el 48,28% afirmaron que mas del 3 al 5% tienen el margen de indice de morosidad. De acuerdo
con los resultados las cooperativas del Segmento | encuestadas muestran una variedad en sus
margenes de morosidad, con un enfoque en mantener niveles bajos para garantizar la calidad de la
cartera de préstamos y la sostenibilidad financiera. Aquellas con margenes mds altos podrian
necesitar revisar y ajustar sus estrategias de gestidn de riesgos para mejorar la recuperacion de

deudas y mantener la salud financiera.
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Tabla 29

Pregunta 16. Segun su conocimiento el capital con el que cuenta la cooperativa proviene de:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Dinero de los socios a través de

. . 20 69,0 69,0

sus cuentas e inversiones

Vilido

Préstamos a organismos

. ) 9 31,0 31,0
internacionales
Total 29 100,0 100,0
Figura 22

Pregunta 16. Segtn su conocimiento el capital con el que cuenta la cooperativa proviene de:

Segun su conocimiento el capital con el que cuenta la cooperativa proviene de:
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Interpretacion y Analisis:

Del total del 100% de las encuestas aplicadas el 68,97% afirmé que el dinero de los socios a
través de sus cuentas e inversidn es el capital que proviene y con el que cuentan las cooperativas,
mientras que el 31,03% proviene de los préstamos a organismos internacionales. De acuerdo con los
resultados la gran mayoria de las cooperativas del Segmento | dependen principalmente del capital
proveniente de los socios a través de sus cuentas e inversiones como su principal fuente de
financiamiento, esta dependencia refleja un fuerte compromiso y apoyo de los socios hacia sus
cooperativas, también la presencia de préstamos de organismos internacionales en un porcentaje
menor indica una estrategia de diversificacion de fuentes de capital para respaldar el crecimiento y

las operaciones de las cooperativas.
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Tabla 30

Pregunta 17. ¢ Conoce cudl es el nivel de rentabilidad que ha tenido su cooperativa en los ultimos

anos?
Frecuencia Porcentaje Portie.ntaje
valido
5 -
Mas de 5% de re‘ntabl.lldad sobre el 20 69.0 69,0
Vélidos patrimonio
0 .
Hasta el 5% de rgntab'llldad sobre 9 310 31,0
el patrimonio
Total 29 100,0 100,0
Figura 23

Pregunta 17. ¢ Conoce cudl es el nivel de rentabilidad que ha tenido su cooperativa en los ultimos

anos?
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Interpretacion y Analisis:

Del total del 100% de las encuestas aplicadas el 68,97% afirma que tiene mas del 5% de
rentabilidad sobre el patrimonio, mientras el 31,03% tiene hasta el 5% de rentabilidad sobre el
patrimonio lo que engloba un total de 100% sobre la rentabilidad de las Cooperativas del Segmento
I. De acuerdo con los resultados se muestra una diversidad en los niveles de rentabilidad, con un
porcentaje significativo logrando una rentabilidad superior al 5%. Esto indica un rango de eficienciay
rendimiento financiero en las cooperativas encuestadas, con implicaciones para su sostenibilidad y

capacidad para cumplir con sus objetivos y compromisos.
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Pregunta 18. ¢ Qué estrategias implementan para reducir el riesgo crediticio y reducir el costo de

capital en su cooperativa de ahorro y crédito?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Monitoreo y seguimiento activo de

) 13 44,8 44,8
los préstamos otorgados
Vilidos Esték‘)lleamn'ento de limites de . 9 31,0 31,0
exposicion al riesgo por prestatario
D|ver5|f|caC|o’n de la cartera de 7 241 241
prestamos
Total 29 100,0 100,0
Figura 24

Pregunta 18. ¢ Qué estrategias implementan para reducir el riesgo crediticio y reducir el costo de

capital en su cooperativa de ahorro y crédito?
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Interpretacion y Analisis

Del total del 100% de las encuestas aplicadas, el 44,83% tiene el seguimiento activo de los

préstamos otorgados, mientras que el 31,03% tiene establecido limites de exposicién al riesgo por

prestatario y siendo la mas baja el 24,14% aplicando la diversificacién de la cartera de préstamos.

Como resultados estan aplicando diversas estrategias para reducir el riesgo crediticio y el costo de

capital, estas estrategias reflejan un enfoque consciente en la gestidn de riesgos y la sostenibilidad

financiera en un entorno financiero dinamico y desafiante.
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Tabla 32
Pregunta 19. ¢ Cudles consideran que son los principales desafios para gestionar el riesgo crediticio y

optimizar el costo de capital en su cooperativa de ahorro y crédito?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Establecimiento de politicas

o . 10 34,5 34,5
y procedimientos efectivos
Capacitacién y formacion del
Validos personal en gestion de 8 27,6 27,6
riesgos
Accesp‘a‘mforrr?auon 11 379 37.9
crediticia confiable
Total 29 100,0 100,0

Figura 25
Pregunta 19. ¢ Cudles consideran que son los principales desafios para gestionar el riesgo crediticio y

optimizar el costo de capital en su cooperativa de ahorro y crédito?
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Interpretacion y Analisis:

Del total del 100% de las encuestas aplicadas a las Cooperativas del Segmento |, el 37,93%
siento el mas alto el acceso a informacidn crediticia confiable considerado como desafio para
gestionar el riesgo crediticio y optimiza el costo de capital, mientras que el 34,48% tiene el
establecimiento de politicas y procedimientos efectivos y el mas bajo con 27,59% tiene la

capacitacidn e informacidn del personal en gestién de riesgos.
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Tabla 33

Pregunta 20 - ¢ Cree usted que las entidades del sector financiero se han preocupado por la seguridad

que debe tener el proceso de otorgamiento y sequimiento crediticio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

N NO 2 6,9 6,9
Vélidos S| 27 93,1 93,1
Total 29 100,0 100,0
Figura 26

Pregunta 20 - ¢ Cree usted que las entidades del sector financiero se han preocupado por la sequridad

que debe tener el proceso de otorgamiento y seguimiento crediticio?
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Interpretacion y Analisis:

Del total del 100% de las encuestas aplicadas a las Cooperativas del Segmento |, el 93,10%
tuvieron como respuesta si ante la seguridad que debe tener el proceso de otorgamiento y
seguimiento crediticio, mientras que el 6,90% manifesté que no tienen seguridad ante el proceso de
otorgamiento y seguimiento al riesgo crediticio. Como resultados tenemos que se proporciona una
visién general de la seguridad percibida en el proceso de otorgamiento y seguimiento crediticio en
las Cooperativas del Segmento |, pero como forma de fortalecer dicho proceso se debe llevar a cabo
mas investigaciones y analisis para comprender completamente las razones detrds de estas

percepciones y tomar medidas adecuadas en consecuencia.
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Anadlisis cuantitativo del credit risk management en el sistema cooperativista segmento uno del

Ecuador, partiendo de los estados financieros

Anadlisis del volumen de cartera crediticia total otorgada por el Sistema Cooperativista Segmento I.

Cartera de Crédito Ano 2018

Tabla 34

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afo 2018.

ENTIDAD DOLARES PROCENTAJE

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA $  1.472.074.377,64 20,72%
JARDIN AZUAYO LTDA $ 693.248.170,96 9,76%
POLICIA NACIONAL LTDA $ 605.302.901,98 8,52%
29 DE OCTUBRE LTDA $ 353.418.151,37 4,97%
COOPROGRESO LTDA $ 338.319.795,66 4,76%
ALIANZA DEL VALLE LTDA $ 247.783.932,34 3,49%
0SCUS LTDA $ 235.861.732,52 3,32%
SAN FRANCISCO LTDA $ 232.109.207,91 3,27%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA $ 220.885.510,55 3,11%
ANDALUCIA LTDA $ 213.241.482,74 3,00%
RIOBAMBA LTDA $ 195.617.631,83 2,75%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA  $ 184.994.283,57 2,60%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA $ 181.800.200,81 2,56%
MUSHUC RUNA LTDA $ 176.065.465,40 2,48%
TULCAN LTDA $ 149.607.715,19 2,11%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA $ 145.131.843,31 2,04%
ATUNTAQUI LTDA $ 138.044.975,91 1,94%
23 DE JULIO LTDA $ 136.631.976,95 1,92%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE $ 133.314.102,85 1,88%
EDUCACION Y CULTURA

EL SAGRARIO LTDA $ 118.439.706,36 1,67%
CHIBULEO LTDA $ 116.238.428,67 1,64%
FERNANDO DAQUILEMA $ 115.167.310,91 1,62%
SAN JOSE LTDA $ 113.221.728,82 1,59%
PILAHUIN TIO LTDA $ 111.367.140,58 1,57%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA $ 110.065.692,89 1,55%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA $ 108.013.961,49 1,52%
SANTA ROSA LTDA $ 107.259.124,84 1,51%
AMBATO LTDA $ 88.631.559,65 1,25%
15 DE ABRIL LTDA $ 63.375.632,39 0,89%

TOTAL GENERAL $  7.105.233.746,09 100,00%
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Figura 27

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2018.

CARTERA BRUTA 2018
COOPERATIVAS DEL SEGMENTO

$ 1.600.000.000,00
$ 1.400.000.000,00
$ 1.200.000.000,00
$ 1.000.000.000,00
S 800.000.000,00
S 600.000.000,00
S 400.000.000,00
$ 200.000.000,00
<

S-

1

EL SAGRARIO LTDA W

CHIBULEO LTDA m

FERNANDO DAQUILEMA

SAN JOSE LTDA W

PILAHUIN TIOLTDA W

JUVENTUD.
JARDIN AZUAYO LTDA
POLICIA NACIONAL LTDA
DE LA PEQUENA..JB

CAMARA DE..

OSCUS LTDA
SANTA ROSALTDA W

SAN FRANCISCO LTDA
TULCAN LTDA

PABLO MUNOZ VEGA.
AMBATOLTDA W

DE LA PEQUENA..
ANDALUCIA LTDA
RIOBAMBA LTDA
15 DE ABRIL LTDA

29 DE OCTUBRE LTDA
COOPROGRESO LTDA
ALIANZA DEL VALLE..
VICENTINA MANUEL..
DE LA PEQUENA..|
MUSHUC RUNA LTDA
ATUNTAQUI LTDA
23 DE JULIO LTDA
DE LOS SERVIDORES../m

Interpretacion y Analisis: En el afio 2018 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de cartera crediticia de $ 7.105.233.746,09 en la cual la coop. de ahorro y
crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) alcanzd el mayor alcance en cartera crediticia con
una totalidad de $ 1.472.074.377,64 representando el 20,72% del segmento uno, y con menor
alcance de cartera crediticia la cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril Ltda. con una totalidad de

$ 63.375.632,39 representando el 0,89% del segmento uno.

La cartera crediticia que obtuvieron las cooperativas del segmento uno, hasta finales del afio
2018 fueron considerablemente altas, en especial la cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresiva
Ltda. la que mas sobre destaca a diferencia de las demas cooperativas de este segmento, esto se
debe a las agencias que tiene alrededor del pais consiguiendo un mayor alcance a los solicitantes de

crédito y siendo una de las cooperativas mds grandes a nivel nacional y regional.
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Tabla 35

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afo 20189.
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ENTIDAD DOLARES PORCENTAIJE

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA S  1.645.804.426,85 20,00%
JARDIN AZUAYO LTDA S 781.652.843,99 9,50%
POLICIA NACIONAL LTDA S 659.440.334,19 8,01%
COOPROGRESO LTDA S 404.559.896,68 4,92%
29 DE OCTUBRE LTDA S 400.876.248,66 4,87%
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 322.890.881,35 3,92%
OSCUS LTDA S 285.642.052,30 3,47%
SAN FRANCISCO LTDA S 270.866.014,98 3,29%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA S 266.630.039,77 3,24%
RIOBAMBA LTDA S 235.315.729,52 2,86%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA S 226.909.172,82 2,76%
ANDALUCIA LTDA S 226.257.401,33 2,75%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA S 214.850.718,18 2,61%
MUSHUC RUNA LTDA S 214.435.227,15 2,61%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 188.265.069,18 2,29%
TULCAN LTDA S 179.064.041,74 2,18%
23 DE JULIO LTDA S 166.791.793,09 2,03%
FERNANDO DAQUILEMA S 159.658.516,61 1,94%
ATUNTAQUI LTDA S 155.032.451,43 1,88%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE

S 152.867.337,50 1,86%
EDUCACION Y CULTURA
CHIBULEO LTDA S 147.437.263,04 1,79%
EL SAGRARIO LTDA S 132.349.227,04 1,61%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA S 127.160.933,09 1,55%
PILAHUIN TIO LTDA S 124.453.880,80 1,51%
SAN JOSE LTDA S 121.863.785,25 1,48%
AMBATO LTDA S 117.444.146,17 1,43%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA S 115.333.261,76 1,40%
SANTA ROSA LTDA S 113.314.018,26 1,38%
15 DE ABRIL LTDA S 70.928.310,57 0,86%
TOTAL GENERAL $  8.228.095.023,30 100,00%
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Figura 28

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2019.
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Interpretacién y Analisis: En el afio 2019 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de cartera crediticia de $ 8.228.095.023,30 en la cual la coop. de ahorroy
crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en cartera crediticia con
una totalidad de $ 1.645.804.426,85 representando el 20,00% del segmento uno, y con menor alcance
de cartera crediticia la cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril Ltda. con una totalidad de $

70.928.310,57 representando el 0,86% del segmento uno.

La cartera crediticia que obtuvieron las cooperativas del segmento uno, hasta finales del afio
2019 tuvieron un porcentaje poco mas alto a diferencia del afio 2018, en este afio sigue liderando con

la mayor cartera crediticia la cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda.
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Tabla 36
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Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2020.

ENTIDAD DOLARES PORCENTAIJE

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTALTDA S 2.536.041.945,56 20,18%
JARDIN AZUAYO LTDA $ 1.080.945.999,38 8,60%
POLICIA NACIONAL LTDA $ 974.459.302,71 7,75%
COOPROGRESO LTDA $ 672.077.590,29 5,35%
29 DE OCTUBRE LTDA $ 605.296.285,74 4,82%
ALIANZA DEL VALLE LTDA $ 548.967.321,14 4,37%
OSCUS LTDA $ 499.791.607,32 3,98%
SAN FRANCISCO LTDA $ 461.715.284,01 3,67%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA S 417.370.652,81 3,32%
RIOBAMBA LTDA $ 368.667.734,02 2,93%
ANDALUCIA LTDA $ 366.873.075,33 2,92%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA S 362.729.475,01 2,89%
LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA $ 317.074.936,01 2,52%
MUSHUC RUNA LTDA $ 313.643.437,35 2,50%
TULCAN LTDA $ 276.029.845,54 2,20%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA $ 268.162.883,43 2,13%
FERNANDO DAQUILEMA $ 244.948.125,67 1,95%
23 DE JULIO LTDA $ 241.943.231,98 1,93%
ATUNTAQUI LTDA $ 241.362.394,95 1,92%
EL SAGRARIO LTDA $ 227.119.555,40 1,81%
CHIBULEO LTDA $ 208.712.922,16 1,66%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA S 195.668.699,29 1,56%
SAN JOSE LTDA $ 194.542.708,59 1,55%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL 2 191.158.812,26 1,52%
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA S 178.516.022,38 1,42%
AMBATO LTDA $ 173.483.341,47 1,38%
PILAHUIN TIO LTDA $ 158.303.866,09 1,26%
SANTA ROSA LTDA $ 147.254.385,45 1,17%
15 DE ABRIL LTDA $ 93.458.422,35 0,74%

TOTAL GENERAL $ 12.566.319.863,69 100,00%
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Figura 29

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2020.
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2020 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de cartera crediticia de S 12.566.319.863,69 en la cual la coop. de ahorro
y crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en cartera crediticia
con una totalidad de $ 2.536.041.945,56 representando el 20,18% del segmento uno, y con menor
alcance de cartera crediticia la cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril Ltda. con una totalidad de

$93.458.422,35 representando el 0,74% del segmento uno.

En este afio las cooperativas del segmento uno tuvo un mayor alcance de cartera crediticia, a
pesar de que en este afo hubo la crisis sanitaria del covid-19, y el sector econémico tuvo una cierta
paralizacién, las cooperativas en ese afio tuvo una recesion durante los meses mas criticos, pero a
finales del afo tuvo una mayor expansién sobre los créditos, debido a que los sectores productivos

buscaban la manera salir adelante mediante solicitud de créditos a entidades financieras.
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Cartera de Crédito Ano 2021

Tabla 37

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afo 2021.

ENTIDAD DOLARES PORCENTAIJE

JUVENTUD ECUATORIANA S 2.899.292.248,90 18,73%
PROGRESISTA LTDA
JARDIN AZUAYO LTDA S 1.265.794.172,25 8,18%
POLICIA NACIONAL LTDA S 1.244.004.899,20 8,04%
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 973.073.843,35 6,29%
COOPROGRESO LTDA S 908.383.428,37 5,87%
29 DE OCTUBRE LTDA S 769.107.105,17 4,97%
OSCUS LTDA S 574.138.464,86 3,71%
SAN FRANCISCO LTDA S 529.261.785,15 3,42%
ANDALUCIA LTDA S 508.125.348,35 3,28%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE S 465.198.315,34 3,01%
COTOPAXI LTDA
MUSHUC RUNA LTDA S 418.593.153,28 2,70%
RIOBAMBA LTDA S 409.545.268,67 2,65%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN S 376.418.366,56 2,43%
GODOQY ORTEGA LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN S 373.932.093,78 2,42%
LTDA
23 DE JULIO LTDA S 340.018.647,15 2,20%
ATUNTAQUI LTDA S 334.436.442,60 2,16%
FERNANDO DAQUILEMA S 330.958.904,16 2,14%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 323.565.579,22 2,09%
TULCAN LTDA S 315.538.117,64 2,04%
CHIBULEO LTDA S 291.385.440,81 1,88%
EL SAGRARIO LTDA S 259.117.238,62 1,67%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE S 228.114.031,55 1,47%
PASTAZA LTDA
AMBATO LTDA S 219.849.878,49 1,42%
SAN JOSE LTDA S 216.361.755,19 1,40%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO S 211.826.043,20 1,37%
LTDA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL S 208.900.798,81 1,35%
MINISTERIO DE EDUCACION Y
CULTURA
PILAHUIN TIO LTDA S 192.406.838,53 1,24%
SANTA ROSA LTDA S 181.472.417,44 1,17%
15 DE ABRIL LTDA S 106.838.465,73 0,69%

TOTAL GENERAL S 15.475.659.092,37 100%
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Figura 30

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2021.
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2021 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de cartera crediticia de $ 15.475.659.092,37 en la cual la coop. de ahorro
y crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en cartera crediticia
con una totalidad de $ 2.899.292.248,90 representando el 18,73% del segmento uno, y con menor
alcance de cartera crediticia la cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril Ltda. con una totalidad de

$ 106.838.465,73 representando el 0,69% del segmento uno.

A pesar que en este afio seguia la crisis sanitaria del covid-19 mds entidades buscaban la
manera de salir adelante, teniendo mas confianza y la Unica manera para continuar en sus negocios
era a través de créditos, por lo cual las cooperativas del segmento uno tuvo un mayor alcance

crediticio a diferencia del anterior afio.
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Cartera de Crédito Ano 2022

Tabla 38

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2022

ENTIDAD DOLARES PORCENTAIJE

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA S 3.085.300.808,09 17,21%
POLICIA NACIONAL LIMITADA S 1.509.421.020,49 8,42%
JARDIN AZUAYO LIMITADA S 1.448.617.491,99 8,08%
ALIANZA DEL VALLE LIMITADA S 1.223.209.019,20 6,82%
COOPROGRESO LIMITADA S 1.214.700.391,47 6,78%
29 DE OCTUBRE LTDA S 917.479.966,19 5,12%
OSCUS LIMITADA S 644.736.718,14 3,60%
SAN FRANCISCO LTDA S 600.883.022,49 3,35%
ANDALUCIA LIMITADA S 562.774.200,65 3,14%
MUSHUC RUNA LTDA S 513.119.383,67 2,86%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI S 497.286.196,64 2,77%
LIMITADA

RIOBAMBA LTDA S 454.419.459,91 2,53%
ATUNTAQUI LIMITADA S 440.782.200,38 2,46%
FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA S 438.106.786,95 2,44%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LIMITADA S 430.725.483,25 2,40%
23 DE JULIO LIMITADA S 419.127.926,02 2,34%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA S 403.646.200,36 2,25%
LIMITADA

CHIBULEO LIMITADA S 395.014.623,52 2,20%
TULCAN LIMITADA S 357.068.158,09 1,99%
PABLO MUNOZ VEGA LIMITADA S 313.687.745,84 1,75%
EL SAGRARIO LTDA S 291.486.430,67 1,63%
AMBATO LTDA S 278.417.277,45 1,55%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LIMITADA S 247.777.007,82 1,38%
PILAHUIN TIO LIMITADA S 240.801.852,84 1,34%
SAN JOSE LIMITADA S 239.752.860,63 1,34%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO S 228.718.915,93 1,28%
DE EDUCACION Y CULTURA

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA S 223.949.266,33 1,25%
SANTA ROSA LIMITADA S 191.053.060,81 1,07%
15 DE ABRIL LTDA S 115.745.713,56 0,65%

TOTAL GENERAL S 17.927.809.189,38 100,00%
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Figura 31

Composicion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas del Segmento Uno Afio 2022.
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2022 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de cartera crediticia de $ 17.927.809.189,38 en la cual la coop. de ahorro
y crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en cartera crediticia
con una totalidad de $ 3.085.300.808,09 representando el 17,21% del segmento uno, y con menor
alcance de cartera crediticia la cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril Ltda. con una totalidad de

$115.745.713,56 representando el 0,65% del segmento uno.



Anadlisis del volumen de cartera por tipo de crédito

Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2018

Tabla 39

Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2018 de las cooperativas del segmento uno.

TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Entidades

Valor Cartera

Consumo por Vencer

Valor Cartera
Microcrédito por

Valor Cartera
Vivienda por

Valor Cartera
Comercial por

Valor Cartera

Productiva por

Valor Cartera

Inmobiliario por

Vencer Vencer Vencer Vencer
15 DE ABRIL LTDA $29.852.346,56 $16.437.277,89 S- $3.911.078,31 S- $7.785.159,22 S-
23 DE JULIO LTDA $80.985.663,51 $39.909.192,55 S- $1.771.262,35 S- $9.983.197,25 S-
29 DE OCTUBRE LTDA $ 251.447.554,63 $53.409.233,60 S- $1.767.188,30 S- $34.073.336,20 §-
ALIANZA DEL VALLE LTDA $84.659.922,52 $153.422.659,37 S- S- S- $570.686,96 S-
AMBATO LTDA $29.645.259,63 $ 56.005.996,54 S- $202.687,99 S- S - S-
ANDALUCIA LTDA $ 142.606.250,80 $ 48.759.254,24 S- S- S- $13.343.670,80 §-
ATUNTAQUI LTDA $65.303.098,67 $ 38.643.720,54 S- S- S- $29.509.710,14 §-
CAMARA DE COMERCIO $48.045.106,75 $26.275.269,43 S- $6.681.959,35 S- $19.795.687,52 -
DE AMBATO LTDA
CHIBULEO LTDA $34.711.243,17 $77.817.547,15 $- $- $- $- $-
COOPROGRESO LTDA $173.097.765,79 $100.493.372,08 S- $7.672.751,51 $2.137.324,16 $43.352.123,53 §-
DE LA PEQUENA $109.190.902,76 $ 40.404.852,57 S- $1.015.930,75 S- $26.144.359,73 -
EMPRESA BIBLIAN LTDA
DE LA PEQUENA $68.017.571,49 $132.043.056,07 S- $4.203.513,23 S- $10.493.834,90 §-
EMPRESA DE COTOPAXI
LTDA
DE LA PEQUENA $30.426.456,79 $73.021.668,74 S- S- S- $4.994.833,78 S-

EMPRESA DE PASTAZA
LTDA

Valor Cartera
Educativo por



118

TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

, ! , TIPOS DE TIPOS DE TIPOS DE TIPOS DE TIPOS DE

TIPOS DI\E/:::E:EII%TOS POR T'Pg(s): E/::EEILTOS T'Pg;: '\EIE::EE:‘TOS CREDITOS CREDITOS POR CREDITOS POR  CREDITOS POR CREDITOS POR
POR VENCER VENCER VENCER VENCER VENCER

DE LOS SERVIDORES $130.770.876,55 S$- $- s- $- $- $-

PUBLICOS DEL

MINISTERIO DE

EDUCACION Y CULTURA

EL SAGRARIO LTDA $41.561.330,72 $26.067.210,23 s- $7.018.726,99 s- $40.883.146,76  S-

FERNANDO DAQUILEMA  $8.064.355,59 $100.248.765,51 s- s- $- $3.655.532,80 s-

JARDIN AZUAYO LTDA $492.847.545,53 $156.497.537,11 s- $3.484.793,26 s- $23.243.173,22  S-

JUVENTUD ECUATORIANA  $ 900.355.636,17 $344.711.297,91 $- $15.989.464,52 $- $165.257.879,62  S-

PROGRESISTA LTDA

MUSHUC RUNA LTDA $36.135.335,75 $113.722.057,14 $- $2.972.920,05 $- $14.550.668,03  S-

OSCUS LTDA $54.091.891,90 $134.085.892,21 $- $5.573.565,36 $- $34.267.804,96  S-

PABLO MUNOZ VEGA $77.415.460,74 $51.406.283,48 s- S- s- $10.743.857,88 S 158.229,65

LTDA

PILAHUIN TIO LTDA $27.789.498,94 $75.907.654,06 $- s- $- $- $-

POLICIA NACIONAL LTDA  $492.924.155,24 $28.787.121,24 $134.445,28  $14.256.778,71 $1.309.125,62  $51.869.994,33 §-

RIOBAMBA LTDA $62.511.013,74 $107.841.206,49 $- $7.573.638,44 $- $15.454.336,63  S-

SAN FRANCISCO LTDA $90.759.552,31 $118.502.688,29 $- $1.612.210,82 $- $11.623.610,83  S-

SAN JOSE LTDA $61.491.436,84 $41.823.717,05 s- s- s- $6.127.429,16 s-

SANTA ROSA LTDA $59.167.633,06 $28.026.248,50 $- $10.566.492,08 $- $2.042.561,66 $-

TULCAN LTDA $94.417.574,93 $36.541.761,33 $- s- $- $14.846.506,22  S-

VICENTINA MANUEL $116.140.670,39 $39.043.665,29 $- $20.853.123,38 $ 405.834,06 $2.723.242,19 $-

ESTEBAN GODOY ORTEGA

LTDA

Total, cartera por Vencer ~ $ 3.894.433.111,47 $2.259.856.206,61  $134.445,28  $17.128.085,40 $3.852.283,84  $597.336.344,32 $158.229,65

por tipos de créditos
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Figura 32
Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2018 de las cooperativas del

segmento uno.

CARTERA DE TIPOS DE CREDITOS POR
VENCER

$4.500.000.000,00
$3.894.433.111,47
$4.000.000.000,00
$3.500.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.000.000.000,00

$1.500.000.000,00

$1.000.000.000,00 $117.128.085,40 $597.336.344,32
$500.000.000,00 $134.445,28 | $3.852.283,84 $158.229,65

Interpretacion y Analisis: En el afio 2018 las carteras de diferentes tipos de crédito que se
encuentran por vencer de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, es la cartera de
Consumo con un valor de $3.894.433.111,47 siguiéndole la cartera de Microcrédito con un valor de
$2.259.856.206.61 y la cartera con menor tipo de crédito por vencer es la cartera de Vivienda con un

valor de $134.445,28



Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2019

Tabla 40

Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2019 de las cooperativas del segmento uno.
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Entidades Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
Consumo por Vencer Microcrédito por Vivienda por Comercial por Productiva Inmobiliario por Educativo por
Vencer Vencer Vencer por Vencer Vencer Vencer
15 DE ABRIL LTDA $34.358.290,20 $19.407.123,53 S- $2.828.991,69 S- $ 8.434.936,41 S-
23 DE JULIO LTDA $99.512.682,67 $49.129.499,26 S- $1.958.104,58 S- $8.989.215,06 S-
29 DE OCTUBRE LTDA S 273.614.497,27 $58.037.993,49 S- $2.623.602,17 S- $43.017.584,32 S-
ALIANZA DEL VALLE LTDA $113.202.352,20 $197.611.804,58 S- S- S- $711.291,09 S-
AMBATO LTDA $40.102.503,41 $ 73.669.073,91 S- $158.888,92 S- $304.745,32 S-
ANDALUCIA LTDA $ 163.627.366,56 $37.260.131,02 S- S- S- $15.084.218,60 S-
ATUNTAQUI LTDA $72.079.642,81 $45.958.743,31 S- S- S- $32.392.728,99 S-
CAMARA DE COMERCIO $56.603.725,18 $26.116.744,25 S- $6.264.050,59 S- $21.406.908,60 S-
DE AMBATO LTDA
CHIBULEO LTDA $38.836.531,52 $104.930.885,75 S- $- S- $- $-
COOPROGRESO LTDA $190.396.357,85 $123.362.546,17 S- $10.239.627,80 $1.743.086,88 $65.001.314,44 S-
DE LA PEQUENA EMPRESA § 136.823.431,65 $43.187.657,07 S- $914.500,02 S- $25.465.331,51 S-
BIBLIAN LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA  § 88.064.145,72 $157.696.387,49 S- $3.037.093,84 S- $9.855.585,78 S-
DE COTOPAXI LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA  $ 35.270.493,40 S 84.732.733,44 S- S- S- $4.864.421,21 S-
DE PASTAZA LTDA
DE LOS SERVIDORES $150.224.248,56 S- S$- $- S- S- S-

PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE
EDUCACION Y CULTURA
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Valor Cartera Consumo Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera S-
por Vencer Microcrédito por Vivienda por Vencer Comercial por Productiva por Inmobiliario por Educativo por

Vencer Vencer Vencer Vencer Vencer
FERNANDO DAQUILEMA $15.141.348,73 $134.569.611,95 S- S- $1.589.182,72 $ 4.606.769,66 S-
JARDIN AZUAYO LTDA $545.932.824,74 $ 183.062.099,01 S- $4.735.479,64 S- $23.420.833,05 S-
JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA $931.480.618,17 $327.430.545,22 S- $19.982.650,76 S- $308.742.669,74 S-
MUSHUC RUNA LTDA $49.621.175,87 $133.398.829,64 S- $2.891.209,07 S- $16.730.664,46 S-
OSCUS LTDA $ 63.658.600,91 $161.428.284,84 $- $6.155.412,80 S- $44.529.586,54 S-
PABLO MUNOZ VEGA $ 85.819.506,48 $76.274.462,09 S- S- S- $20.943.063,14 $237.163,94
LTDA
PILAHUIN TIO LTDA $26.292.514,66 $91.259.823,65 S- S- - S- S-
POLICIA NACIONAL LTDA $526.804.657,52 $30.402.262,08 $2.911.824,61 $10.827.178,05 $12.491.944,80 $50.197.119,85 S-
RIOBAMBA LTDA $71.747.735,50 $135.026.092,56 S- $7.027.600,23 S- $18.380.590,22 S-
SAN FRANCISCO LTDA $118.445.811,51 $128.530.503,63 S- $3.131.568,69 S- $13.573.540,86 S-
SAN JOSE LTDA $65.306.319,35 $ 44.656.335,69 $- $- S- $7.628.417,31 S-
SANTA ROSA LTDA $60.507.399,26 $29.584.857,88 S- $13.603.530,14 S- $1.795.136,30 S-
TULCAN LTDA $109.252.132,65 $47.801.178,32 S- S- S- $18.326.592,48 S-
VICENTINA MANUEL $131.917.358,07 $66.728.373,09 S- $19.423.605,75 $46.997,23 $1.907.065,44 S-

ESTEBAN GODOY ORTEGA
LTDA

Total cartera por Vencer
por tipos de créditos

$4.341.164.502,08

$2.642.743.882,79

$2.911.824,61

$125.407.700,01

$15.871.211,63

$4.341.164.502,08

$237.163,94
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Figura 33
Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2019 de las cooperativas del

segmento uno.

CARTERA DE TIPOS DE CREDITOS POR
VENCER

$5.000.000.000,00¢4,341.164.502,08 $4.341.164.502,08
$4.500.000.000,00

$4.000.000.000,00
$3.500.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.500.000.000,00
$2.000.000.000,00
$1.500.000.000,00 $125.407.700,01
$1.000.000.000,00

$500.000.000,00 $2.911.824,61 $15.871.211,63 $237.163,94

$2.642.743.882,79

Interpretacion y Analisis: En el afio 2019 las carteras de diferentes tipos de crédito que se
encuentran por vencer de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, es la cartera de
Consumo con un valor de $4.341.164.502,08 siguiéndole la cartera de Microcrédito con un valor de
$2.642.743.882,79 y la cartera con menor tipo de crédito por vencer es la cartera Educativa con un

valor de $237.163,94



Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2020

Tabla 41

Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2020 de las cooperativas del segmento uno.
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Valor Cartera . . Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor
Entidades Consumo por Valor Cartera Microcrédito Vivienda por Comercial por Productiva por  Inmobiliario por Carte::a
Vencer a por Vencer Vencer Vencer Vencer Educativo
por Vencer

15 DE ABRIL LTDA $33.388.395,75 $21.190.364,06 S- $2.934.288,14 S- $9.160.785,07 S-
23 DE JULIO LTDA $98.895.318,04 $ 48.776.999,83 $- $1.722.609,22 S- $7.709.018,44 S-
29 DE OCTUBRE LTDA $ 288.869.013,80 $56.033.339,82 S- $1.994.071,89 S- $46.064.512,77 S-
ﬁ;ﬁNZA DEL VALLE $131.926.823,13 $260.745.951,78 S- S- S- $1.299.561,91 S-
AMBATO LTDA $44.202.929,81 S 84.884.828,60 S- $161.882,92 S- $1.261.942,63 S-
ANDALUCIA LTDA $177.896.978,48 $40.141.038,65 $- S- - $ 15.547.244,47 $-
ATUNTAQUI LTDA $79.614.983,92 $53.022.539,04 S- S- $- $ 34.348.328,07 $-
CAMARA DE
COMERCIO DE AMBATO  $52.594.728,17 $31.943.942,84 S- $2.942.107,88 S- $21.087.534,37 S-
LTDA
CHIBULEO LTDA $41.710.672,52 $114.020.262,84 S- S- - $- $-
COOPROGRESO LTDA $

$ 168.975.264,73 $147.788.327,85 S- $7.919.945,24 1.479.864,51 $58.926.347,90 S-
DE LA PEQUENA
EMPRESA BIBLIAN LTDA S 146.247.343,05 $47.298.692,30 S- $1.228.328,44 S- $25.288.709,32 S-
DE LA PEQUENA
EMPRESA DE COTOPAXI  $90.619.321,08 $169.616.104,35 S- $3.595.141,85 S- $8.867.671,99 S-

LTDA
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor
. . - .. Valor Cartera . - Cartera
Entidades Consumo por Vencer  Microcrédito por Vivienda por . Productiva por Inmobiliario por .
Comercial por Vencer Educativo
a Vencer Vencer Vencer Vencer
por Vencer

DE LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA $39.066.562,30 $ 86.926.051,80 S- S- S- $5.067.678,49 S-
LTDA
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE $ 136.389.499,99 S- S- S- S- S- S-
EDUCACION Y CULTURA
EL SAGRARIO LTDA

$ 46.609.834,97 $31.217.613,91 S- $9.727.340,68 S- $38.840.022,90 S -
FERNANDO DAQUILEMA

$18.925.970,18 $ 166.065.524,01 S- S- $1.544.758,21 $3.862.818,00 S -
JARDIN AZUAYO LTDA

$534.924.473,97 $190.558.246,41 S- $4.436.394,81 S- $20.826.274,84 S -
JUVENTUD
ECUATORIANA $929.317.329,37 $311.395.341,42 S- $24.271.559,89 S- $380.867.311,60 S -
PROGRESISTA LTDA
MUSHUC RUNA LTDA

$54.294.563,33 $149.139.853,19 S- $3.308.502,21 S- $17.260.174,60 S-
OSCUS LTDA

$81.888.285,22 $162.190.208,24 S- $5.726.406,38 S- $47.433.237,15 S-
PABLO MUNOZ VEGA
LTDA $90.723.803,08 $81.572.753,41 S- S- S- $ 25.574.990,87 S-
PILAHUIN TIO LTDA

$26.377.438,68 $90.888.688,12 S- S- S- $- $-
POLICIA NACIONAL LTDA

$602.111.498,51 $ 38.626.856,94 $2.866.944,46 $18.916.365,09 $15.143.173,09 $50.304.516,46 S-
RIOBAMBA LTDA

$73.246.668,14 $152.402.474,59 S- $6.353.919,15 S- $20.764.033,59 S-
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Val
Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Ca?t::a
Entidades Consumo por Vencer Microcrédito por Vivienda por Comercial bor Vencer Productiva por Inmobiliario por Educativo
a Vencer Vencer P Vencer Vencer
por Vencer
SAN FRANCISCO LTDA $137.317.689,85 $125.011.550,51 S- $3.151.413,47 S- $11.710.354,52 S-
SAN JOSE LTDA $70.395.647,88 $48.082.627,14 S$- s- s- $9.341.363,27 S-
SANTA ROSA LTDA $52.817.295,77 $29.859.168,94 S- $19.155.766,81 S- $ 2.891.460,87 S-
TULCAN LTDA $118.603.471,04 $50.416.401,65 S$- s- s- $20.798.038,11 S-
VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY $119.259.556,93 $ 69.553.206,63 $- $19.500.279,84 $20.058,50 $ 1.400.445,50 $-
ORTEGA LTDA
Total, V
otal, cartera por Vencer ., 187211.361,69  $2.859.368.958,87  $2.866.944,46  $137.046.323,91 $18.187.854,31  $886.504.377,71  $-

por tipos de créditos




126

Figura 34
Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2020 de las cooperativas del

segmento uno.

CARTERA DE TIPOS DE CREDITOS POR
VENCER
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$3.000.000.000,00

$2.500.000.000,00

$2.000.000.000,00

21888388888;88 $137.046.323,91 $886.504.377,71
5500.000.000:00 $2.866.944,46 $18.187.854,31

Interpretacion y Analisis: En el afio 2020 las carteras de diferentes tipos de crédito que se
encuentran por vencer de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, es la cartera de
Consumo con un valor de $4.487.211.361,69 siguiéndole la cartera de Microcrédito con un valor de
$2.859.368.958,87 y la cartera con menor tipo de crédito por vencer es la cartera de Vivienda con un

valor de $2.866.944,46.



Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afo 2021

Tabla 42

Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2021 de las cooperativas del segmento uno
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Valor Cartera Valor Cartera Valor Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
. Valor Cartera . - .. Cartera . e . .
Entidades Microcrédito por Vivienda por . Productiva por Inmobiliario por Educativo por
Consumo por Vencer Comercial
Vencer Vencer Vencer Vencer Vencer
por Vencer

15 DE ABRIL LTDA $35.949.219,36 $27.414.671,46 S - S- S 2.316.076,75 $10.795.544,23 S -
23 DE JULIO LTDA $143.421.223,22 $82.147.038,92 S - S- S 1.678.026,58 $ 9.590.392,17 S -
29 DE OCTUBRE LTDA $348.070.049,26 $69.596.256,25 S - S - S 1.045.771,33 $57.240.665,00 S -
ALIANZA DEL VALLE LTDA $203.482.569,67 $542.463.725,60 S - S- S - $ 1.259.323,29 S -
AMBATO LTDA $54.867.436,38 $102.173.341,38 S - S- S 119.282,97 $ 2.039.219,53 S -
ANDALUCIA LTDA $223.381.725,46 $64.149.616,88 S - S - S - $17.730.837,08 S -
ATUNTAQUI LTDA $103.012.943,39 $78.569.753,19 S - S- S - $51.658.406,26 S -
CAMARA DE COMERCIO DE
AMBATO LTDA $71.044.059,72 $39.316.299,52 S - S- S 1.331.411,74 $21.876.621,99 S -
CHIBULEO LTDA $51.487.302,59 $141.870.662,81 S - S- S - S 3.132.126,94 S -
COOPROGRESO LTDA $248.150.482,33 $ 269.597.488,74 S - S- S 3.601.851,48 $49.327.140,97 S -
DE LA PEQUENA EMPRESA
BIBLIAN LTDA $155.915.440,12 $46.513.535,47 S - S- S 3.498.312,42 $28.848.495,90 S -
DE LA PEQUENA EMPRESA
DE COTOPAXI LTDA $106.828.579,63 $161.797.749,24 S - S- S 6.202.816,99 S 7.650.613,40 S -
DE LA PEQUENA EMPRESA
DE PASTAZA LTDA 545.768.451,27 $93.691.831,48 $ - $- $ - $ 6.284.181,18 $ ]
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MINISTERIO $144.671.471,14 S- S - S- S - S- S -
DE EDUCACION Y CULTURA
EL SAGRARIO LTDA $63.475.261,54 $29.549.472,47 S - S- S 9.077.754,77 $35.877.569,13 S -
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Valor Cartera Valor Cartera Valor Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
. Valor Cartera . L .. .. Cartera . [ .
Entidades Microcrédito por Vivienda por . Productiva por Inmobiliario por Educativo por
Consumo por Vencer Comercial
Vencer Vencer Vencer Vencer Vencer
por Vencer

FERNANDO DAQUILEMA $26.270.672,90 $198.423.198,05 S - S - S 820.939,09 S 6.019.224,48 S -
JARDIN AZUAYO LTDA $634.215.430,23 $ 209.907.456,19 S - S- S 6.310.393,12 $24.291.368,46 S -
JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA $962.758.382,47 $284.716.193,61 S - S- S 26.936.633,52 $469.574.727,01 S -
MUSHUC RUNA LTDA $72.529.417,95 $191.208.187,96 S - S- S 3.074.481,82 $18.039.930,35 S -
OSCUS LTDA $89.990.076,83 $194.748.202,13 S - S- S 6.153.453,81 $52.628.632,25 S -
PABLO MUNOZ VEGA LTDA $115.848.681,73 $84.877.327,30 S - S- S - $26.583.744,41 S 57.956,84
PILAHUIN TIO LTDA $42.735.662,13 $98.434.654,79 S - S- S - $364.940,09 S -
POLICIA NACIONAL LTDA $836.077.728,11 $56.116.980,78 $2.661.803,06 S- S 55.773.490,29 $59.480.862,36 S -
RIOBAMBA LTDA $78.695.923,73 $179.940.671,24 S - S- $ 6.539.442,91 $25.717.471,78 S -
SAN FRANCISCO LTDA $181.364.599,42 $120.860.178,14 S - S- S 3.207.062,58 $13.235.769,34 S -
SAN JOSE LTDA $72.681.647,75 $55.429.754,35 S - S- S - S 8.786.513,01 S -
SANTA ROSA LTDA $49.889.532,87 $32.568.397,48 S - S- S 40.528.985,07 $ 3.221.571,23 S -
TULCAN LTDA $122.188.696,57 $60.927.682,51 S - S- S - $25.269.503,84 S -
VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY ORTEGA $130.088.618,97 $70.506.316,73 S - S- $ 19.991.940,21 $944.136,38 S -
LTDA
Total t Vi

otalcartera por VENCerpor  ¢c 114.861.286,74  $3.587.516.644,67  $2.661.803,06 $ - $198.208.127,45  $1.037.469.532,06  $ 57.956,34

tipos de créditos
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Figura 35
Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2021 de las cooperativas del

segmento uno

CARTERA DE TIPOS DE CREDITOS POR
VENCER
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$2.000.000.000,00
$1.000.000.000,00

$1.037.469.532,06

$198.208.127,45
$2.661.803,06 $57.956,84

Interpretacion y Analisis: En el afio 2021 las carteras de diferentes tipos de crédito que se
encuentran por vencer de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, es la cartera de
Consumo con un valor de $5.414.861.286,74 siguiéndole la cartera de Microcrédito con un valor de
$3.587.516.644,67 y la cartera con menor tipo de crédito por vencer es la cartera Educativo con un

valor de $57.956,84

Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2022 de las cooperativas del

segmento uno



Cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2022

Tabla 43

Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2022 de las cooperativas del segmento uno
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Entidades Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Valor Cartera Valor Cartera Valor
consumo por Microcrédito por Vivienda por Cartera Productiva por Inmobiliario por Cartera
Vencer Vencer Vencer Comercial  Vencer Vencer Educativo
por Vencer por Vencer
15 DE ABRIL LTDA $36.622.505,99 $31.395.815,17 S- S- $2.161.642,64 $11.892.374,00 S-
23 DE JULIO LTDA $180.646.922,83  $115.780.868,76 S- S- $1.416.408,38 $7.274.309,68 $-
29 DE OCTUBRE LTDA
$456.338.582,51  $112.584.559,43 S- S- $887.179,88 $70.471.405,08 S-
ALIANZA DEL VALLE
LTDA $185.531.328,23 $761.214.389,43 S- S- S- $1.140.711,07 S-
AMBATO LTDA $63.302.272,40 $137.067.668,28 S- S- $17.224,24 $2.014.774,72 S-
ANDALUCIA LTDA
$257.782.920,45 $81.595.739,96 S- S- S- $26.638.006,43 S-
ATUNTAQUI LTDA
$143.697.537,40 $104.177.786,97 S- S- $1.027.154,77 $70.460.952,90 S-
CAMARA DE
COMERCIO DE $79.372.842,21  $35.204.021,27 $- $- $2.099.003,36 $24.709.245,83 $-
AMBATO LTDA
CHIBULEO LTDA $82.571.412,02 $227.094.569,77 S- S- S- $6.237.082,69 S-
COOPROGRESO LTDA
$369.044.495,98  $428.448.809,55 S- S- $1.168.661,61 $39.501.255,18 S-
DE LA PEQUENA
EMPRESA BIBLIAN $196.119.365,41  $44.193.866,31 $- $- $8.300.210,72 $35.817.261,59 $-

LTDA
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Entidades Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Valor Cartera Valor Cartera Valor
consumo por Microcrédito por Vivienda por Cartera Productiva por Inmobiliario por Cartera
Vencer Vencer Vencer Comercial Vencer Vencer Educativo
por Vencer por Vencer
DE LA PEQUENA
EMPRESA DE $57.997.140,58  $109.225.789,19 $- $- $- $8.268.321,76 $-
PASTAZA LTDA
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE
EDUCACION Y $163.197.407,17 §- $- $- $- $- $-
CULTURA
EL SAGRARIO LTDA
$ 89.555.324,01 $30.654.642,05 S- S $7.926.822,87 $35.185.783,54 S-
FERNANDO
DAQUILEMA $ 77.084.888,83 $268.970.186,53 S- S- $4.492.876,88 $14.506.385,09 S-
JARDIN AZUAYO LTDA
$758.660.470,04 $246.641.717,55 S- S- $7.529.948,41 $52.197.219,73 S-
JUVENTUD
ECUATORIANA S
PROGRESISTA LTDA 1.182.128.742,21 $276.533.359,21 S- S- $21.561.184,72 $447.706.104,99 S-
MUSHUC RUNA LTDA
$116.310.285,38  $244.417.728,90 S- S- $3.583.302,51 $23.415.112,58 S-
OSCUS LTDA $108.280.626,46  $247.917.899,60 S- S- $10.442.862,23 $56.348.392,50 S-
PABLO MUNOZ VEGA
LTDA $125.585.420,84 $80.469.010,48 S- S- $1.970.499,89 $27.484.700,65 $5.034,75
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TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Entidades Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Valor Cartera Valor Cartera Valor
consumo por Microcrédito por Vivienda por Cartera Productiva por Inmobiliario por Cartera
Vencer Vencer Vencer Comercial Vencer Vencer Educativo
por Vencer por Vencer
POLICIA NACIONAL
LTDA $935.351.579,15 $80.149.916,34 $2.584.490,98 S- $82.032.183,60 $60.478.202,08 S-
RIOBAMBA LTDA $ 77.666.659,76 $215.126.551,51 S- S- $9.140.075,83 $31.175.744,13 S-
SAN FRANCISCO LTDA
$264.220.503,85 $111.583.510,52 S- S- $2.597.307,72 $18.438.552,62 S-
SAN JOSE LTDA $80.632.559,61  $73.879.251,01 S- S- $- $9.891.863,90 S-
SANTA ROSA LTDA
$55.931.313,80 $35.347.978,98 S- S- $ 47.655.981,36 $3.639.111,68 S-
TULCAN LTDA $140.845.388,98 $71.593.978,57 S- S- S- $32.965.153,32 S-
VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY $145.582.331,71  $79.467.416,22 $- $- $ 18.245.868,94 $598.748,38 $-
ORTEGA LTDA
Total cartera por $
Vencer por tipos de $4.527.423.569,52 $2.584.490,98 S- $241.108.662,04 $1.127.961.615,15 $5.034,75

1 6.612.889.779,62
créditos
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Figura 36
Composicion de cartera otorgada en tipos de crédito por vencer del afio 2022 de las cooperativas del

segmento uno.

CARTERA DE TIPOS DE CREDITOS POR
VENCER

$7.000.000.000,00 $6.612.889.779,62
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$5.000.000.000,00 $4.527.423.569,52

$4.000.000.000,00

$3.000.000.000,00

$2.000.000.000,00 $1.127.961.615,15
$1.000.000.000,00 $2.584.490,98 R 620 $5.034,75

Interpretacion y Analisis: En el afio 2022 las carteras de diferentes tipos de crédito que se
encuentran por vencer de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, es la cartera de
Consumo con un valor de $6.612.889.779,62 siguiéndole la cartera de Microcrédito con un valor de
$4.527.423.569,52 y la cartera con menor tipo de crédito por vencer es la cartera Educativo con un

valor de $5.034,75
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Andlisis de la Cartera Vencida

Cartera Vencida total de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno afo 2018
Tabla 44

Composicion de Cartera Vencida del afio 2018 de las cooperativas del segmento uno.

CARTERA VENCIDA 2018

ENTIDADES DOLARES PORCENTAIE

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA $ 45.707.470,74 19,70%
JARDIN AZUAYO LTDA $ 17.175.121,84 7,40%
POLICIA NACIONAL LTDA $ 16.021.281,56 6,90%
29 DE OCTUBRE LTDA $ 12.718.538,37 5,48%
COOPROGRESO LTDA $ 11.566.458,59 4,98%
SAN FRANCISCO LTDA $ 9.611.145,66 4,14%
ALIANZA DEL VALLE LTDA $ 9.130.663,49 3,93%
MUSHUC RUNA LTDA $ 8.684.484,43 3,74%
ANDALUCIA LTDA $ 8.315.617,53 3,58%
OSCUS LTDA $ 7.842.578,09 3,38%
PILAHUIN TIO LTDA $ 7.669.987,58 3,31%
SANTA ROSA LTDA $ 7.456.189,54 3,21%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA $ 7.215.938,44 3,11%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA ¢ 6.127.534.86 2.64%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA
ITDA $ 5.827.748,26 2,51%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA $ 5.395.428,76 2,33%
15 DE ABRIL LTDA $ 5.389.770,41 2,32%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA $ 5.044.155,00 2,17%
ATUNTAQUI LTDA $ 4.575.264,57 1,97%
23 DE JULIO LTDA $ 4.008.926,23 1,73%
TULCAN LTDA $ 3.779.717,33 1,63%
SAN JOSE LTDA $ 3.779.145,77 1,63%
CHIBULEO LTDA $ 3.709.638,35 1,60%
FERNANDO DAQUILEMA $ 3.198.657,01 1,38%
EL SAGRARIO LTDA $ 2.909.291,66 1,25%
AMBATO LTDA $ 2.777.615,49 1,20%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO
DE EDUCACION Y CULTURA ? 2:>43.226,30 1,10%
RIOBAMBA LTDA $ 2.237.436,53 0,96%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA

$ 1.622.733,58 0,70%

TOTAL CARTERA VENCIDA $ 232.041.765,97 100,00%
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Figura 37

Composicion de Cartera Vencida del afio 2018 de las cooperativas del segmento uno.
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2018 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de Cartera Vencida de $ 232.041.765,97 en la cual la coop. de ahorro y
crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en Cartera Vencida con
una totalidad de $ 45.707.470,74 representando el 19,70% del segmento uno, y con una menor
Cartera Vencida la cooperativa de ahorro y crédito De la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. con una

totalidad de $ 1.622.733,58 representando el 0,70% del segmento uno.
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Cartera Vencida total de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno afo 2019
Tabla 45

Composicion de Cartera Vencida del afio 2019 de las cooperativas del segmento uno

CARTERA VENCIDA 2019

ENTIDADES DOLARES PORCENTAIJE
JUVENTUD ECUATORIANA 19,90%
PROGRESISTA LTDA > >7.781.863,70
POLICIA NACIONAL LTDA S 25.805.347,28 8,89%
JARDIN AZUAYO LTDA $ 24.501.607,55 8,44%
29 DE OCTUBRE LTDA $ 23.582.008,06 8,12%
COOPROGRESO LTDA S 13.815.460,54 4,76%
MUSHUC RUNA LTDA $ 11.793.348,11 4,06%
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 11.365.433,48 3,91%
OSCUS LTDA $ 9.870.167,21 3,40%
ANDALUCIA LTDA $ 9.587.443,11 3,30%
Y o)
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN ¢ 8.459.797.93 2,91%
LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE 2,75%
COTOPAXI LTDA 5 7.976.826,94
SANTA ROSA LTDA $ 7.823.094,68 2,69%
23 DE JULIO LTDA $ 7.223.035.09 2,49%
SAN FRANCISCO LTDA $ 7.184.590,29 2,47%
PILAHUIN TIO LTDA $ 6.901.542,49 2,38%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY 2,37%
ORTEGA LTDA S 6.885.773,24
15 DE ABRIL LTDA $ 5.898.580,75 2,03%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA $ 4.990.873,53 1,72%
o)
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO ¢ 4.941.833.14 1,70%
LTDA
ATUNTAQUI LTDA $ 4.574.648,77 1,58%
SAN JOSE LTDA $ 4.272.712,90 1,47%
FERNANDO DAQUILEMA S 3.751.603,55 1,29%
CHIBULEO LTDA $ 3.669.845,77 1,26%
TULCAN LTDA $ 3.648.112,66 1,26%
AMBATO LTDA $ 3.208.934,61 1,11%
RIOBAMBA LTDA $ 3.133.711,01 1,08%
EL SAGRARIO LTDA S 2.759.072,51 0,95%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL 0,91%
MINISTERIO DE EDUCACION Y S 2.643.088,94
CULTURA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE S 2.293.285,04 0,79%
PASTAZA LTDA
TOTAL CARTERA VENCIDA S 290.343.642,88 100,00%
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Figura 38

Composicion de Cartera Vencida del afio 2019 de las cooperativas del segmento uno.
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Interpretacion y Andlisis: En el afio 2019 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de Cartera Vencida de $ 290.343.642,88 en la cual la coop. de ahorro y
crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en Cartera Vencida con
una totalidad de $ 57.781.863,70 representando el 19,90% del segmento uno, y con una menor
Cartera Vencida la cooperativa de ahorro y crédito De la Pequeiia Empresa de Pastaza Ltda. con una

totalidad de $ 2.293.285,04 representando el 0,79% del segmento uno.
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Cartera Vencida total de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno afo 2020
Tabla 46

Composicion de Cartera Vencida del afio 2020 de las cooperativas del segmento uno.

CARTERA VENCIDA 2019

ENTIDADES DOLARES PORCENTAIJE
JUVENTUD ECUATORIANA 19,90%
PROGRESISTA LTDA > >7.781.863,70
POLICIA NACIONAL LTDA S 25.805.347,28 8,89%
JARDIN AZUAYO LTDA $ 24.501.607,55 8,44%
29 DE OCTUBRE LTDA $ 23.582.008,06 8,12%
COOPROGRESO LTDA S 13.815.460,54 4,76%
MUSHUC RUNA LTDA $ 11.793.348,11 4,06%
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 11.365.433,48 3,91%
OSCUS LTDA $ 9.870.167,21 3,40%
ANDALUCIA LTDA $ 9.587.443,11 3,30%
Y o)
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN ¢ 8.459.797.93 2,91%
LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE 2,75%
COTOPAXI LTDA 5 7.976.826,94
SANTA ROSA LTDA $ 7.823.094,68 2,69%
23 DE JULIO LTDA $ 7.223.035.09 2,49%
SAN FRANCISCO LTDA $ 7.184.590,29 2,47%
PILAHUIN TIO LTDA $ 6.901.542,49 2,38%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY 2,37%
ORTEGA LTDA S 6.885.773,24
15 DE ABRIL LTDA $ 5.898.580,75 2,03%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA $ 4.990.873,53 1,72%
o)
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO ¢ 4.941.833.14 1,70%
LTDA
ATUNTAQUI LTDA $ 4.574.648,77 1,58%
SAN JOSE LTDA $ 4.272.712,90 1,47%
FERNANDO DAQUILEMA S 3.751.603,55 1,29%
CHIBULEO LTDA $ 3.669.845,77 1,26%
TULCAN LTDA $ 3.648.112,66 1,26%
AMBATO LTDA $ 3.208.934,61 1,11%
RIOBAMBA LTDA $ 3.133.711,01 1,08%
EL SAGRARIO LTDA S 2.759.072,51 0,95%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL 0,91%
MINISTERIO DE EDUCACION Y S 2.643.088,94
CULTURA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE S 2.293.285,04 0,79%
PASTAZA LTDA
TOTAL CARTERA VENCIDA S 290.343.642,88 100,00%
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Figura 39

Composicion de Cartera Vencida del afio 2020 de las cooperativas del segmento uno.
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Interpretacion y Andlisis: En el afio 2020 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de Cartera Vencida de $ 311.054.411,57 en la cual la coop. de ahorro y
crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en Cartera Vencida con
una totalidad de $ 61.390.979,89 representando el 19,74% del segmento uno, y con una menor
Cartera Vencida la cooperativa de ahorro y crédito De la Pequeiia Empresa de Pastaza Ltda. con una

totalidad de $ 2.199.396,10 representando el 0,71% del segmento uno.

Cartera Vencida total de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno afio 2021
Tabla 47

Composicion de Cartera Vencida del afio 2021 de las cooperativas del segmento uno.

CARTERA VENCIDA 2021
ENTIDADES DOLARES PORCENTAIJE
JUVENTUD ECUATORIANA

S 90.031.402,66 20,98%
PROGRESISTA LTDA
POLICIA NACIONAL LTDA S 31.548.471,11 7,35%
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 30.169.165,07 7,03%
JARDIN AZUAYO LTDA S 29.266.598,21 6,82%
29 DE OCTUBRE LTDA S 22.553.032,70 5,26%
COOPROGRESO LTDA S 21.015.622,24 4,90%




CARTERA VENCIDA 2021

ENTIDADES DOLARES PORCENTAIJE

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY

$ 15.705.696,70 3,66%
ORTEGA LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN

S 15.698.902,81 3,66%
LTDA
MUSHUC RUNA LTDA S 15.471.443,37 3,61%
OSCUS LTDA S 13.469.367,47 3,14%
SAN FRANCISCO LTDA S 11.769.761,57 2,74%
FERNANDO DAQUILEMA S 11.219.957,94 2,61%
ANDALUCIA LTDA $ 11.205.330,00 2,61%
23 DE JULIO LTDA S 10.139.186,17 2,36%
PILAHUIN TIO LTDA S 8.989.166,45 2,09%
TULCAN LTDA S 8.154.291,54 1,90%
AMBATO LTDA S 7.460.209,19 1,74%
15 DE ABRIL LTDA S 6.375.998,46 1,49%
SANTA ROSA LTDA S 6.276.258,02 1,46%
SAN JOSE LTDA S 6.138.547,93 1,43%
ATUNTAQUI LTDA S 5.915.155,30 1,38%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 5.715.383,84 1,33%
CHIBULEO LTDA S 5.599.445,44 1,30%
RIOBAMBA LTDA S 4.877.720,66 1,14%
EL SAGRARIO LTDA S 4.685.952,79 1,09%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

S 4.415.428,67 1,03%
LTDA
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO

S 3.737.912,59 0,87%
LTDA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION Y S 3.494.392,19 0,81%
CULTURA

TOTAL CARTERA VENCIDA S 429.105.863,45 100,00%
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Figura 40

Composicion de Cartera Vencida del afio 2021 de las cooperativas del segmento uno.
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Interpretacion y Andlisis: En el afio 2021 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de Cartera Vencida de $ 429.105.863,45 en la cual la coop. de ahorro y
crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en Cartera Vencida con
una totalidad de $ 90.031.402,66 representando el 20,98% del segmento uno, y con una menor
Cartera Vencida la cooperativa de ahorro y crédito De Los Servidores Publicos Del Ministerio De

Educacién Y Cultura. con una totalidad de S 3.494.392,19 representando el 0,81% del segmento uno.

Cartera Vencida total de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno afio 2022
Tabla 48

Composicion de Cartera Vencida del afio 2022 de las cooperativas del segmento uno.

CARTERA VENCIDA 2022
ENTIDADES DOLARES PORCENTAIJE
JUVENTUD ECUATORIANA

S 101.521.097,43 20,00%
PROGRESISTA LTDA
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 46.803.003,29 9,22%
JARDIN AZUAYO LTDA S 37.056.631,45 7,30%
COOPROGRESO LTDA S 36.146.300,27 7,12%
POLICIA NACIONAL LTDA S 35.087.099,23 6,91%




CARTERA VENCIDA 2022

ENTIDADES DOLARES PORCENTAIJE

OSCUS LTDA S 19.668.356,58 3,87%
MUSHUC RUNA LTDA S 18.781.236,03 3,70%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN

S 17.685.520,35 3,48%
GODOY ORTEGA LTDA
23 DE JULIO LTDA S 17.539.902,08 3,46%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE

S 16.536.934,16 3,26%
COTOPAXI LTDA
ANDALUCIA LTDA S 13.747.470,71 2,71%
FERNANDO DAQUILEMA S 13.359.058,03 2,63%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN

S 11.822.336,46 2,33%
LTDA
SAN FRANCISCO LTDA S 11.120.064,32 2,19%
TULCAN LTDA S 10.118.566,02 1,99%
AMBATO LTDA S 8.684.172,54 1,71%
RIOBAMBA LTDA S 7.228.865,77 1,42%
PILAHUIN TIO LTDA S 6.916.178,14 1,36%
ATUNTAQUI LTDA S 6.596.013,73 1,30%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 6.584.027,63 1,30%
CHIBULEO LTDA S 6.357.071,21 1,25%
EL SAGRARIO LTDA S 6.244.876,24 1,23%
SAN JOSE LTDA S 6.154.518,55 1,21%
CAMARA DE COMERCIO DE

S 6.081.567,27 1,20%
AMBATO LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE

S 5.013.833,24 0,99%
PASTAZA LTDA
15 DE ABRIL LTDA S 4.502.120,03 0,89%
SANTA ROSA LTDA S 4.212.274,12 0,83%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION Y S 3.085.047,79 0,61%
CULTURA

TOTAL CARTERA VENCIDA S 507.581.626,19 100,00%
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Figura 41

Composicion de Cartera Vencida del afio 2022 de las cooperativas del segmento uno.
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Interpretacion y Andlisis: En el afio 2022 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, tuvieron una totalidad de Cartera Vencida de $ 507.581.626,19 en la cual la coop. de ahorro y
crédito Juventud Ecuatoriana Progresiva Ltda. (JEP) obtuvo el mayor alcance en Cartera Vencida con
una totalidad de $ 101.521.097,43 representando el 20,00% del segmento uno, y con una menor
Cartera Vencida la cooperativa de ahorro y crédito De Los Servidores Publicos Del Ministerio De

Educacién Y Cultura. con una totalidad de S 3.085.047,79 representando el 0,61% del segmento uno.
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Anadlisis de la Cartera Vencida total por producto

Cartera Vencida total por producto de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno afo 2018
Tabla 49

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2018 de las cooperativas del segmento uno

TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Entidades Valor Cartera consumo Valor Cartera Valor Cartera Comercial Valor Cartera Valor Cartera
Vencida Microcrédito Vencida Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida

15 DE ABRIL LTDA S 788.705,63 S 1.605.119,06 S 1.576.979,72 S - S 1.418.966,00
23 DE JULIO LTDA S 932.042,59 S 2.504.656,89 S 42.931,00 S - S 529.295,75
29 DE OCTUBRE LTDA S 6.648.320,09 S 5.400.584,58 S 42,00 S - S 669.591,70
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 1.502.509,49 S 7.628.154,00 S - S - S -
AMBATO LTDA S 412.462,28 S 2.336.413,41 S 28.739,80 S - S -
ANDALUCIA LTDA S 4.786.773,15 S 3.424.928,18 S - S - S 103.916,20
ATUNTAQUI LTDA S 1.405.479,49 S 2.979.166,50 S - S - S 190.618,58
CAMARA DE COMERCIO DE

S 3.090.174,17 S 3.423.511,36 S 11.008,38 S - S 691.244,53
AMBATO LTDA
CHIBULEO LTDA S 767.573,79 S 2.942.064,56 S - s - S -
COOPROGRESO LTDA S 4.488.956,23 S 5.792.905,78 S 701.325,33 S - S 583.271,25
DE LA PEQUENA EMPRESA

S 2.242.662,52 S 2.523.849,18 S - S - S 277.643,30
BIBLIAN LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE

S 1.647.224,26 S 4.439.406,08 S 2,00 S - S 40.902,52
COTOPAXI LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE

Q S 225.218,35 S 1.359.144,91 S - S - S 38.370,32

PASTAZA LTDA
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TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Entidades Valor Cartera consumo Valor Cartera Valor Cartera Comercial Valor Cartera Valor Cartera
Vencida Microcrédito Vencida Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida
EL SAGRARIO LTDA S 895.858,30 S 1.543.528,91 S 332.800,17 s - S 137.104,28
FERNANDO DAQUILEMA S 68.254,06 S 3.130.402,95 S - s - S -
JARDIN AZUAYO LTDA S 11.240.330,16 S 5.837.292,41 S 97.499,27 S - S -
JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA S 26.329.280,10 $ 18.792.600,94 S 192.909,29 s - S 392.680,41
MUSHUC RUNA LTDA S 1.371.901,12 S 7.043.593,92 S 165.301,89 S - S 103.687,50
OSCUS LTDA S 1.455.315,69 S 5.707.400,94 S 261.906,48 S - S 417.954,98
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 1.686.049,53 $ 3.685.348,00 S - s - S 24.031,23
PILAHUIN TIO LTDA S 3.496.384,54 S 4.173.603,04 S - s - S -
POLICIA NACIONAL LTDA S 10.800.834,23 $ 1.965.897,70 S 1.530.826,79 S 53.646,95 S 1.670.075,89
RIOBAMBA LTDA S 408.765,71 S 1.586.438,11 S 127.491,60 S - S 114.741,11
SAN FRANCISCO LTDA S 1.737.844,95 S 7.466.294,89 S 4,00 s - S 407.001,82
SAN JOSE LTDA S 811.305,77 S 2.886.644,79 S - s - S 81.195,21
SANTA ROSA LTDA S 3.575.659,46 S 3.826.199,92 S 2.176,89 S - S 52.153,27
TULCAN LTDA S 1.762.517,05 S 1.900.847,47 S 1,00 s - S 116.351,81
VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY ORTEGA S 3.204.940,57 S 1.419.797,38 S 1.143.809,56 s - S 59.200,75
LTDA
Total cartera Vencida por
S 100.326.569,58 S 117.325.795,86 S 6.215.755,17 S 53.646,95 S 8.119.998,41

tipos de créditos
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Figura 42

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2018 de las cooperativas del segmento uno.
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2018 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, evidenciaron diferentes tipos de carteras vencidas como, la Cartera Vencida de Microcrédito
que es la mas alta con un valor de $ 117.325.795,86 siguiéndole la Cartera Vencida de Consumo con
un valor de $ 100.326.569,58 y la cartera con menor tipo de crédito vencido es la cartera Inmobiliario

con un valor de $ 8.119.998,41
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Cartera Vencida total por producto de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno afio 2019
Tabla 50

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2019 de las cooperativas del segmento uno.

TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Entidades Valor Cartera Valor Cartera
Valor Cartera consumo Valor Cartera Valor Cartera . . .
. . - . . . Productiva inmobiliario
Vencida Microcrédito Vencida Comercial Vencida . .
Vencida Vencida

15 DE ABRIL LTDA S 1.223.170,68 S 2.044.643,42 S 1.485.693,61 S - S 1.145.073,04
23 DE JULIO LTDA S 3.117.290,23 S 3.497.901,77 S 81.099,24 S - S 526.743,85
29 DE OCTUBRE LTDA S 14.434.833,75 S 8.545.970,44 S 40,00 S - S 601.163,87
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 2.223.021,72 S 9.142.405,76 S - S - S 6,00
AMBATO LTDA S 768.697,47 S 2.436.870,02 S 3.367,12 S - S -
ANDALUCIA LTDA S 6.058.286,61 S 3.331.678,44 S - S - S 197.478,06
ATUNTAQUI LTDA S 1.628.877,38 S 2.703.149,18 S - S - S 242.622,21
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA S 1.920.164,78 S 1.834.532,34 S 73.880,30 S - S 1.113.255,72
CHIBULEO LTDA S 672.553,21 S 2.997.292,56 S - S - S -
COOPROGRESO LTDA S 4.702.957,53 S 7.695.859,32 S 736.959,95 S 5.199,40 S 674.484,34
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA S 4.123.039,70 S 3.749.777,03 S - S - S 586.981,20
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA S 1.783.093,35 S 5.930.527,41 S 83.776,57 S - S 179.429,61
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA S 367.766,63 S 1.891.292,22 S - S - S 34.226,19
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

$ 2.643.088,94 $ - S - $ - $ -

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
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TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Entidades

Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Vencida Microcrédito Vencida Comercial Vencida Produ?tiva inmobi.liario
Vencida Vencida

FERNANDO DAQUILEMA S 48.918,06 S 3.702.685,49 S - S - S -
JARDIN AZUAYO LTDA S 15.567.934,22 S 8.546.177,97 S 166.216,96 S - S 221.278,40
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA S 34.099.269,50 S 21.126.523,18 S 343.933,87 S - S 2.212.137,15
MUSHUC RUNA LTDA S 2.600.602,17 S 8.198.116,54 S 416.641,14 S - S 577.988,26
OSCUS LTDA S 1.437.202,05 S 7.606.591,74 S 222.691,54 S - S 603.681,88
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 2.000.404,53 S 2.956.632,11 S - S - S 33.836,89
PILAHUIN TIO LTDA S 2.407.751,53 S 4.493.790,96 S - S - S -
POLICIA NACIONAL LTDA S 17.031.217,58 S 5.657.949,01 $ 1.719.222,36 S 70.544,73 S 1.326.413,60
RIOBAMBA LTDA S 575.907,51 S 2.227.429,66 S 95.212,30 S - S 235.161,54
SAN FRANCISCO LTDA S 1.460.645,92 S 5.279.493,09 S 23.465,66 S - S 420.985,62
SAN JOSE LTDA S 961.595,17 S 3.233.076,67 S - S - S 78.041,06
SANTA ROSA LTDA S 3.937.130,98 S 3.878.094,10 S 543,84 S - S 7.325,76
TULCAN LTDA S 1.993.464,96 S 1.557.087,29 S - S - S 97.560,41
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA

LTDA S 3.427.067,08 S 2.526.392,70 S 848.976,92 S 52.825,46 S 30.511,08
Total cartera Vencida por tipos de créditos S 134.065.825,39 $ 138.162.913,78 $ 6.609.023,20 $ 128.569,59 $ 11.377.310,92




Figura 43
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Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2019 de las cooperativas del segmento uno.

COMPOSICION TOTAL DE LA CARTERA
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2019 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento

uno, evidenciaron diferentes tipos de carteras vencidas como, la Cartera Vencida de Microcrédito

que es la mas alta con un valor de $ 138.162.913,78 siguiéndole la Cartera Vencida de Consumo con

un valor de $ 134.065.825,39 y la cartera con menor tipo de crédito vencido es la cartera Comercial

con un valor de $ 128.569,59



Tabla 51

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2020 de las cooperativas del segmento uno.
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TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades Vencida Microcrédito Vencida Comercial Vencida Produt.:tlva inmobiliario Vencida
Vencida

15 DE ABRIL LTDA S 869.649,62 S 1.695.885,36 S 709.827,24 S - S 668.275,24
23 DE JULIO LTDA S 3.186.206,23 S 3.523.872,86 S 43.339,38 S - S 398.168,28
29 DE OCTUBRE LTDA S 17.224.975,24 S 8.912.476,62 S 24.544,33 S - S 532.631,07
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 4.556.606,50 S 15.569.475,04 S - S - S 6,00
AMBATO LTDA S 558.776,02 S 2.024.083,56 S - S - S -

ANDALUCIA LTDA S 4.500.007,48 S 2.527.982,61 S - S - S 91.513,69
ATUNTAQUI LTDA S 1.676.215,92 S 2.408.264,09 S - S - S 236.419,15
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA S 1.234.278,29 S 1.095.620,43 S 104.436,42 S - S 199.771,28
CHIBULEO LTDA S 491.621,88 S 3.211.326,09 S - S - S -

COOPROGRESO LTDA S 4.667.789,56 S 9.867.329,85 S 502.441,34 S 3.606,52 S 588.842,13
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA S 5.013.056,18 S 3.433.199,68 S - S - S 913.373,86
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA S 1.491.481,80 S 5.638.038,53 S 2,00 S - S 213.993,97
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA S 283.994,37 S 1.915.399,73 S - S - S 2,00
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL S 3.977.210,31 S - S - S - S -

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
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TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades consumo Vencida Microcrédito Comercial Productiva inmobiliario
Vencida Vencida Vencida Vencida

FERNANDO DAQUILEMA S 250.774,50 S 5.086.504,90 S - S - S 53.227,40
JARDIN AZUAYO LTDA S 15.651.045,01 S 8.915.765,43 S 33.607,09 S - S 444.147,81
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA $ 38.268.710,16 $ 19.838.084,97 $ 110.431,08 S - S 3.173.753,68
MUSHUC RUNA LTDA S 1.911.890,90 S 7.669.266,29 S 21.687,20 S - S 490.519,57
OSCUS LTDA S 1.807.836,02 S 6.296.432,64 $ 114.285,73 S - S 608.050,03
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 2.855.752,74 S 3.425.510,10 S - S - S 68.792,87
PILAHUIN TIO LTDA S 2.174.988,80 S 4.300.129,86 S - S - S -
POLICIA NACIONAL LTDA $ 20.220.468,81 S 5.224.366,60 $ 1.395.813,25 $ 53.475,14 S 1.596.594,87
RIOBAMBA LTDA S 683.466,53 S 2.915.971,97 S 58.779,78 S - S 210.951,21
SAN FRANCISCO LTDA S 1.851.372,30 S 3.929.909,32 S 4,00 S - S 480.169,54
SAN JOSE LTDA S 1.242.629,12 S 3.762.396,83 S - S - S 77.738,26
SANTA ROSA LTDA S 4.098.207,99 S 4.191.381,86 S 3,00 S - S 109.591,62
TULCAN LTDA S 2.721.185,55 S 1.818.673,42 S - S - S 145.843,05
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA  $ 4.439.796,01 S 5.341.478,69 $ 1.313.653,92 $ 52.825,46 S 25.515,00
LTDA
Total cartera Vencida por tipos de créditos S 148.766.845,88 S 145.995.458,92 S 4.445.906,75 S 109.907,12 S 11.736.292,90
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Figura 44

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2020 de las cooperativas del segmento uno.

COMPOSICION TOTAL DE LA CARTERA
VENCIDA EN TIPOS DE CREDITO
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2020 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, evidenciaron diferentes tipos de carteras vencidas como, la Cartera Vencida de Consumo que es
la mds alta con un valor de $ 148.766.845,88 siguiéndole la Cartera Vencida de Microcrédito con un
valor de $ 145.995.458,92 y la cartera con menor tipo de crédito vencido es la cartera Productiva con

un valor de $ 109.907,12
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Tabla 52

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2021 de las cooperativas del segmento uno.

TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Valor Cartera consumo Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera

Entidades . . - . - . . . . - .

Vencida Microcrédito Vencida  Vivienda Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida

15 DE ABRIL LTDA S 2.350.404,50 S 2.653.514,16 S - S 605.723,07 S 766.356,73

23 DE JULIO LTDA S 5.053.039,29 S 4.558.978,45 S S 98.004,36 S 429.164,07

29 DE OCTUBRE LTDA S 13.700.275,67 S 8.483.359,60 S S 23.199,75 S 346.197,68

ALIANZA DEL VALLE LTDA S 5.900.003,35 S 24.241.512,22 S S - S 27.649,50

AMBATO LTDA S 1.223.112,23 S 6.187.990,63 S S - S 49.106,33

ANDALUCIA LTDA S 7.744.998,78 S 3.177.236,50 S S - S 283.094,72

ATUNTAQUI LTDA S 2.382.749,40 S 3.339.790,93 S S - S 192.614,97

CAMARA DE COMERCIO DE

AMBATO LTDA S 1.689.067,93 S 1.472.966,09 S S 104.436,42 S 471.442,15

CHIBULEO LTDA S 532.834,89 S 5.066.610,55 S S - $ -

COOPROGRESO LTDA S 5.282.465,17 S 13.369.432,84 S S 1.545.231,73 S 818.492,50

DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN

LTDA S 8.581.101,70 S 5.761.040,29 S S - S 1.356.760,82

DE LA PEQUENA EMPRESA DE

COTOPAXI LTDA S 4.101.982,84 S 13.417.219,41 S S 126.717,10 S 360.143,01

DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA S 717.775,04 S 3.623.901,64 S S - S 73.751,99

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

MINISTERIO DE EDUCACION Y S 3.494.392,19 S - S S - $ -

CULTURA

EL SAGRARIO LTDA S 1.599.111,74 S 2.107.289,45 S S 238.117,71 S 741.433,89
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TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Entidades

Valor Cartera consumo

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Vencida Microcrédito Vencida  Vivienda Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida
JARDIN AZUAYO LTDA S 17.291.992,32 S 11.393.329,93 S - S 35.014,33 S 546.261,63
JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA S 47.396.460,03 S 30.731.086,42 S - S 236.048,39 S 11.667.807,82
MUSHUC RUNA LTDA S 3.045.160,74 S 11.549.656,42 S - S 85.553,34 S 791.072,87
OSCUS LTDA S 3.624.873,20 S 9.077.806,16 S - S 187.944,31 S 578.743,80
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 1.979.230,68 S 3.528.408,88 S - S - S 207.744,28
PILAHUIN TIO LTDA S 2.979.385,81 S 6.009.780,64 S - S - S -
POLICIA NACIONAL LTDA S 20.944.132,49 S 7.392.808,45 S 63.513,98 S 1.182.119,66 S 1.965.896,53
RIOBAMBA LTDA S 698.666,52 S 3.858.634,44 S - S 169.079,94 S 151.339,76
SAN FRANCISCO LTDA S 3.713.660,31 S 7.488.563,19 S - S 11.082,90 S 556.455,17
SAN JOSE LTDA S 1.890.349,29 S 4.127.584,92 S - S - S 120.613,72
SANTA ROSA LTDA S 3.279.346,27 S 2.955.456,83 S - S 33.229,65 S 8.225,27
TULCAN LTDA S 4.091.125,03 S 3.932.636,96 S - S - S 130.529,55
VICENTINA MANUEL ESTEBAN
GODOY ORTEGA LTDA S 6.433.952,23 S 8.096.965,87 S - S 1.169.923,41 S 4.855,19
Total cartera Vencida por tipos de
S 181.994.424,60 S 218.477.098,79 $ 63.513,98 S 5.851.426,07 S 22.719.400,01

créditos
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Figura 45

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2021 de las cooperativas del segmento uno.

COMPOSICION TOTAL DE LA CARTERA
VENCIDA EN TIPOS DE CREDITO
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$100.000.000,00

$50.000.000,00
$22.719.400,01

$63.513,08 $5.851.426,07
$- R
Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
consumo Vencida Microcrédito Vivienda Vencida Productiva inmobiliario
Vencida Vencida Vencida

Interpretacion y Analisis: En el afio 2021 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, evidenciaron diferentes tipos de carteras vencidas como, la Cartera Vencida de Microcrédito
que es la mas alta con un valor de $ 218.477.098,79 siguiéndole la Cartera Vencida de Consumo con
un valor de $ 181.994.424,60 y la cartera con menor tipo de crédito vencido es la cartera de Vivienda

con un valor de $ 63.513,98
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Tabla 53

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2022 de las cooperativas del segmento uno.

TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera

Entidades consumo Vencida Microcrédito Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida

15 DE ABRIL LTDA S 2.118.987,62 S 1.739.993,75 S 205.946,65 S 437.192,01
23 DE JULIO LTDA S 8.603.902,70 S 8.477.622,75 S 129.858,08 S 328.518,55
29 DE OCTUBRE LTDA S 13.718.102,74 S 8.635.124,25 S 30,00 S 574.226,53
ALIANZA DEL VALLE LTDA S 7.264.057,12 S 39.518.969,55 S - S 19.976,62
AMBATO LTDA S 1.225.624,85 S 7.432.972,08 S 25.575,61 S -
ANDALUCIA LTDA S 9.714.838,24 S 3.628.910,50 S - S 403.721,97
ATUNTAQUI LTDA S 2.531.676,36 S 3.758.861,76 S - S 305.475,61
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA S 2.941.005,77 S 2.523.320,25 S 5,00 S 617.236,25
CHIBULEO LTDA S 914.505,50 S 5.442.565,71 S - S -
COOPROGRESO LTDA S 9.422.064,21 S 23.921.116,92 S 1.733.657,32 S 1.069.461,82
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA $ 6.254.484,11 4211.974,10 % 479.434,77  $ 876.443,48
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA S 4.503.267,96 S 11.511.767,37 S 177.205,68 S 344.693,15
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA S 906.904,90 S 4.039.345,23 S - S 67.583,11
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO

DE EDUCACION Y CULTURA > 308504779 5 -d -d )
EL SAGRARIO LTDA S 2.529.301,34 S 2.618.739,54 S 263.249,68 S 833.585,68
FERNANDO DAQUILEMA S 475.096,40 S 12.836.664,89 S - S 47.296,74
JARDIN AZUAYO LTDA S 22.682.970,11 S 13.469.624,72 S 209.919,18 S 694.117,44
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TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Valor Cartera

Entidades . . - . . . . R .

consumo Vencida Microcrédito Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida
MUSHUC RUNA LTDA S 3.586.784,68 S 14.312.795,62 S 76.556,00 S 805.099,73
OSCUS LTDA S 5.471.140,92 S 13.450.470,44 S 142.421,70 S 604.323,52
PABLO MUNOZ VEGA LTDA S 2.835.495,36 S 3.432.136,21 S - S 316.396,06
PILAHUIN TIO LTDA S 2.772.934,15 S 4.143.243,99 S - S -
POLICIA NACIONAL LTDA S 25.952.483,83 S 6.286.284,61 S 1.328.944,01 S 1.519.386,78
RIOBAMBA LTDA S 1.117.595,20 S 5.741.285,82 S 202.436,35 S 167.548,40
SAN FRANCISCO LTDA S 4.050.797,67 S 6.451.775,08 S 3,00 S 617.488,57
SAN JOSE LTDA S 2.003.441,67 S 3.978.768,83 S - S 172.308,05
SANTA ROSA LTDA S 2.058.651,83 S 2.096.015,77 S 39.203,28 S 18.403,24
TULCAN LTDA S 5.080.456,71 S 4.734.634,25 S - S 303.475,06
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA

S 5.987.412,30 S 9.273.058,98 S 2.424.431,27 S 617,80
LTDA
Total cartera Vencida por tipos de créditos S 213.324.736,76 S  255.878.453,40 S 8.734.670,76 S 29.643.765,27
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Figura 46

Composicion de Cartera Vencida por producto del afio 2022 de las cooperativas del segmento uno.

COMPOSICION TOTAL DE LA CARTERA
VENCIDA EN TIPOS DE CREDITO

$300.000.000,00

$255.878.453,40
$250.000.000,00
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$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00

»50.000.000,00 $29.643.765,27
$8.734.670,76
$-
Valor Cartera consumo Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
Vencida Microcrédito Vencida Productiva Vencida inmobiliario Vencida

Interpretacion y Analisis: En el afio 2022 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, evidenciaron diferentes tipos de carteras vencidas como, la Cartera Vencida de Microcrédito
que es la mas alta con un valor de $ 255.878.453,40 siguiéndole la Cartera Vencida de Consumo con
un valor de $ 213.324.736,76 y la cartera con menor tipo de crédito vencido es la cartera Productiva

con un valor de $ 8.734.670,76



Analisis integral del Credit Risk Management en relacidn a la cartera de créditos otorgada versus la Cartera Vencida

Comparacion de la cartera de créditos otorgada versus la Cartera Vencida del afio 2018

Figura 47

Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2018 de las cooperativas del segmento uno.
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COMPARACION DE LA CARTERA DE CREDITOS OTORGADA VERSUS LA CARTERA VENCIDA

TIPS DE CREDITOS POR VENCER

Valor Cartera consumo
Entidades por Vencer
ISDEABRILLTDA 5 20.851.34656
BOEULIOLTDA 5 BDBS.6R3S1
J9DEQCTUBRELTDA & 251.447.554,63
ALIANZA DEL VALLE ¢ sssems
LTDA
AMBATO LTDA § 1964575963
ANDALUCIALTDA & 142506.250,80
ATUNTAQUILTDA & 65.303.008,67
CAMARA DE
COMERCIO DE 5 404510675
AMBATO LTDA
CHIBULED LTDA S MM
COOPROGRESOLTDA & 173.097.765,79
DE LA PEQUERA
EMPRESABIBLIAN ~ §  109.190.90276
LTDA
DE LA PEQUERA
EMPRESA DE 5 GROITSTL40
COTOPAXI LTDA
DE LA PEQUERIA
EMPRESA DE § 3042645679

PASTAZA LTDA

Valor Cartera
Microcredito por
Vencer
5 16.437.277 89
5 59.900.192,55
5 53.400.233,60
5 153.422659,37
5 56.005.996,54
5 48759.254 24
5 38.643.720,54
5 26.275.269,43
5 J7E17 54715
5 100493.372,08
5 40.404 852 57
5 132.043.056,07
5 73.021 668,74

Valor Cartera
Vivienda por
Vencer

$

L T L L

Valor Cartera
Comercial por
Vencer

5 391107831
5 1771.262,35
5 1767188 30
5 -

5 202 687 59
5 -

5 -

5 6.681.959,35
5 -

5 7A7275151
5 1015.930,75
5 420351323
5 -

Valor Cartera
Productiva por
Vencer

L P L T EEa A A

)

213732416

Valor Cartera
inmabiliario por
Vencer

]
§
§
§
5
5
5

L

7.785.159,22
6.083.197 25
34.073.336,20

570.686,96

13.343.670,80
29.509.710,14

19.795.687 52

43.352.123,53

26.144 359,73

10.493.834,90

4.994 833,78

Valor Cartera
Educativo por
Vencer

5 -

L L L L L

TIPOS DE CREDITOS VENCIDAS
Valor Cartera ".-'51 or Carl:era

. Microcredito
consumo Vencida ]

Vencida

5 JBB70563 5 160511906
5 93204259 5  2504.656,89
5 6.64832000 5 540058458
5 150250949 5 762815400
5 41246228 5 133641341
5 478677315 5 342492818
5 140547949 5  2979.16650
5 309017417 5 342351136
5 76757379 5 194206456
5 448R05623 5 570290578
5 124766257 5 251384918
5 164722426 5 443040608
5 2521835 5 135914491

Valor Cartera
Comercial
Vencida

5 1576.979.72
§ 4203100
3 42,00
5 -

5 IBT730ED
5 -

5 -

§ 1100838
5 -

5 70137533
5 -

3 1,00
5 .

Valor Cartera  Valor Cartera

Productiva
Vencida

$

§
§
§
5
5
5

inmobiliario
Vencida

5 1418.966,00
§ 52020575
S GE9.59170
3 -

5 .

5 10391620
% 190,618,558
§ 69124453
5 -

5 SEILES
S Z77.643,30
5 4090252
5 BINR
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COMPARADON DE LA CARTERA DE CREDNTOS OTORGADA VERSUS LA CARTERA VENCDA

TIP0S DE CREDITOS POR VENCER TIPCES DE CREDITOS VENCIDAS
Valor Cartera Valor Cartera Walor (artera Valor Cartera Valor Cartera Yalor Lartera —— Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera  Valor Cartera
Valor Carlera consama Microreditopoe Viviedapor  Comercial por Productivaper  nmodiiariapor  Educativopor o ? Microcredito Comerciad Profuctha  inmediliario
Entidades por Vencer Vencer Vencer Vencer Vemoer Vencer Vencer Vencida Vencida Wencida Vencida
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE 5 130.770.876,55 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 254322630 5 - 5 - 5 - 5 -
EDUCACION Y
CULTURA
ELSAGRARIOLTDA 5 4156133072 5 2606721023 & - 5 701872699 5 - 5 4DBE3.14676 5 - 5 895.858,30 5 154352891 5 33280017 & - 5 1537.104,28
FERNANDO
B.064.355,59 100.248.765,51 - - - 3.655.532,80 - £8.254,06 3.130.402 95 - - -

DAGUILEMA 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 3
JARDIN AZUAYO
ITDA 5 497 84754553 5 15649753711 5 - 5 348479326 5 - 5 231317322 5 - 5 1124033016 5 583729241 5 9749927 5 - 5 -
JUVENTUD
ECUATORIANA 5 900.355.636,17 5 344711.29781 § - 5 15989.46452 5 - 5 16525787962 5 - 5 2632928010 5 1879260094 & 19290929 5 - 5 392 680,41
PROGRESISTA LTDA
MUSHUC RUNALTDA 5 3613533575 5 11372205714 5 - 5 257292005 5 - 5 1455066805 5 - 5 1571901,12 5 704359392 5 16530189 5 - 5 103 68750
OSCUS LTDA 5 5409189190 5 134085.892,21 & - 4 557356536 & - 5 3426780496 5 - 5 1455.315,69 5 570740094 5 26190648 5 - 5 41795498
PABLO MUNODZ VEGA
I TDA 5 77415486074 5 5140628348 5 - 5 - 5 - 5 1074385788 5 15822965 5 1686.049,53 5 3.685.348,00 5 - 5 - 5 2403123
PILAHUINTIOLTDA 5 2778040894 5 75907 65406 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 349638454 5 417360304 5 - 5 - 5 -
POLICIA NACIONAL
LTDA 5 49792415524 5 2878712124 5 13444528 5 1425677871 5 1309.12562 5 518999433 5 - 5 1080083423 5 196589770 & 153082679 &5 53.64695 5 1670.075.89
RIOBAMBA LTDA 5 6251101374 5 10784120649 5 - 5 757363844 5 - 5 1545433665 5 - 5 40876571 5 158643811 & 12749160 5 - 5 11474111
SAN FRANCISCO
ITDA 5 90.759.552,31 5 11850268829 5 - 5 161221082 5 - 5 1162361083 5 - 5 173784495 5 7.466.29483 5 400 5 - 5 407.001,82
SAN JOSE LTDA 5 6149143684 5 4182371705 & - 5 - 5 - 5 612742916 5 - 5 81130577 5 288664479 5 - 5 - 5 81.195,21
SANTA ROSA LTDA 5 59167 633,06 5 2802624850 5 - 5 1056649208 5 - 5 204256166 5 - 5 357565046 5 382619097 5 217688 5 - 5 5215327
TULCAN LTDA 5 9441757493 5 3654176133 & - 4 - 3 - 5 1484650622 & - 5 1762517,05 5 190084747 5 100 5 - 5 116.35181
VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY 5 116140 670,38 5 30.043.66529 5 - 5 2085312338 5 40583406 5 272324219 5 - 5 320494057 5 141979738 5 114380956 5 - 5 58.200,75
ORTEGA LTDA

TOTAL $ 380443311047 § 225085620661 § 13444528 § 11712808540 § 385228384 § 59733634432 § 1SB.279.65 § 10032656958 § 11732579586 § 621575517 § 53.64605 § B.110.90841
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Figura 48
Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2018

de las cooperativas del segmento uno.

CARTERA POR VENCER Y CARTERA VENCIDA
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2018 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, podemos evidenciar que la cartera por vencer de los diferentes tipos de crédito es mayor a la

Cartera Vencida, pero se debe tomar en cuenta que los montos situados son considerables.



Comparacion de la cartera de créditos otorgada versus la Cartera Vencida del aiio 2019

Figura 49

Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2019 de las cooperativas del segmento uno.
COMPARACION DE LA CARTERA DE CREDITOS OTORGADA VERSUS LA CARTERA VENCIDA

TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Valor Cartera
Entidades consumo por Vencer
15 DE ABRIL LTDA §  34.358.290,20
23 DE JULIO LTDA 5 9951268267
29 DE OCTUBRELTDA §  273.614.497,27
ALIANZA DELVALLE LTDA & 113.202.352,20
AMBATO LTDA § 4020250341
ANDALUCIA LTDA & 163.627.366,56
ATUNTAQUI LTDA § 7207064281
CAMARA DE COMERCIO
DE AMBATO LTDA § 66037518
CHIBULEO LTDA 5 3883653152
COOPROGRESO LTDA §  190.396.357,85
DE LA PEQUENA
EMPRESA BIBLIAN LTDA § 13682343165
DE LA PEQUENA
EMPRESA DE COTOPAX] 88.064.145,72
DE LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA & 3527049340
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE § 150.224.24856
EDUCACION Y CULTURA
EL SAGRARIO LTDA & 4652027966
FERNANDO DAQUILEMA & 15.141.348,73
IARDIN AZUAYO LTDA § 54593282474
JUVENTUD
ECUATORIANA 5 93148061817
MUSHUC RUNA LTDA 5 49.621175,87
OSCUS LTDA 5 63.658.600,91
PABLO MUNOZ VEGA
LTDA 5 85.819.506,48
PILAHUIN TIO LTDA 5 26.292 514,66
POLICIA NACIONAL LTDA 5 526.804.657,52
RIOBAMBA LTDA § 7174773550
SAN FRANCISCO LTDA 5 11844581151
SAN IOSE LTDA 5 65.306.319,35
SANTA ROSA LTDA s 60.507.399,26
TULCAN LTDA §  109.252132,65
VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY 5 13191735807

ORTEGA LTDA
TOTAL

5 4.341.164.502,08

Valor Cartera
Microcrédito por
Vencer

WA W e W W

5

19.407.123,53
49.129.439,26
58.0537.993,49
157 .611.804,58
73.669.073,91
37.260.131,02
45.958.743,31

26.116.744,25

104.930.885,75
123.362.546,17

43.187.657,07

157.696.387,49

8473273344

31.489.299,87
134 569.611,95
185.062.083,01

32743054522

155.398.829,64
161428 284,84

76.274 462,09

91,250 82365
30.402.262,08
135.026.082,56
128.530.503,63
44 656.335,60
20 584.857,88
47 801.178,32

66.728.373,09

§ 2.642.743.882.79

Valor Cartera
Vivienda por
Vencer

R L T T U TR T T
'

W W e i W
'

5 -

Valor Cartera
Comercial por
Vencer

§ 282809160
5 195810458
§  2623.60217
5 -

) 158.888,92
5 -

5 -

5 6.264.050,59
5 -

§ 10.239.627,80
5 914.500,02
5 3.037.093,84
5 -

3 -

5 9.604.60527
5 -

5 473547964
5 19.982.650,76
§ 289120907
5 6.155.412,80
5 -

[ -

5 10.827.178,05
§ 702760023
5 313156860
[ -

% 13.605.530,14
[ -

§ 1942360575

5 291182461 5 125.407.700,01

Valor Cartera
Productiva por
Vencer

R L T T U TR T T

LT R W it e W

5

1.743.086,88

1589.182,72

46.997,23

Valor Cartera
inmobiliario por
Vencer

§
5
§
5
§
5
§
5
5
§
5

LN R W it e W

5

8.434.936,41
8.989.215,06
43.017.584,32
71129109
304.745,32
15.084 218,60
3239271899

21 406.508,60

65.001.314,44
2546533151

9.855.585,78

486442121

415976.019,73
4.606.769,66
23420 833,05

308.742 669,74

16.730.664,46
44 529 586,54

20.943.063,14

50.197.119,85
18.380.590,22
13.573.540,86
7.628.417,31
1795.136,30
18.326.592,48

1.507.065,44

5 1587121163 5 B08.286.350,11

Valor Cartera
Educativo por
Vencer

R L T T U TR T T
'

237.163,94

Ittt e e W

5 -

TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS
Valor Cartera VaI[or Ca'nfara

. Microcredito
consumo Vencida .

Vencida

§ 122317068 5 2044.543,42
5 3117.290,23 5 3.497.90077
§ 1443483375 § 8.545.970,44
5 222307177 5 9.142.405,76
) 768.697,47 5§  2436.870,02
5 605828661 5 3.331.67844
§ 162887738 5§ 2703.149,18
5 192016478 5 183453234
5 67255321 5  2.997.29256
§ 470295755 § 7.695.859,32
5 412303970 5 374977703
5 1783.093,35 5§ 593052741
5 36776663 5 189129222
5 264308804 5 -
5 B49.87L15 5 1.370.973,36
5 4891806 % 3.702.68549
5 1556793427 5 854617797
5 3409926950 5 2112652318
5 260060217 5 B8.198.11654
§ 143720205 § 760659174
5 200040453 $ 295663211
5 240775153 5  4.493.790,96
§ 1703121758 § 5.657.949,01
5 57590751 5 2.227.429,66
5 146064592 §  5.279.493,09
5 96159517 5 3.233.076,67
5 393713098 5 5.878.094,10
5 199346496 5 1557.087,29
5 342706708 5 2.526.39270

5 237.163.94 5 134.065.82539

§ 138.162.913,78

Valor Cartera
Comercial
Vencida

§ 14B5.693,61
5 B81.099,24
5 40,00
5 -
§ 3.367,12
5 -
3 -
5 73.880,30
5 -
§ 736.050,95
5 -
5 B3.776,57
5 -
[ -
§  307.301,82
3 -
5 166.21696
5 34393387
5 41664114
5 221691,54
5 -
5 -
5 171922236
] 95.212,30
5 2346566
5 -
5 543,84
5 -
5  B4BO7R G2
5 6.600.023,20

Valor Cartera  Valor Cartera

Productiva inmabiliario

Vencida Vencida
§ - § 114507304
5 - 5 526.743,85
§ - § 601.163,87
5 - 5 6,00
) - & -

5 - 5 157 478,06
§ - s 242.622,21
5 - & 111325572
5 - 5 -

% 519940 5 674.484,34
5 - 5 586.981,20
5 - 5 179.429,61
5 - 5 34.226,19
5 - 5 -

5 - 5 230.925,18

5 -5 -

5 - 5 221.778,40
5 - 0§ 221213715
5 - 5 577.988,26
5 - 5  603.68188
5 -5 33.836,89
5 -5 -

§ 7054473 5 132641360
5 - 5 235.161,54

3 - 5 42008552
5 - 5 78.041,06
3 -8 7.32576
5 - 5 97.560,41
5 5282546 5 3051108

5 128569.59 § 11.377.310,92
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Figura 50
Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2019

de las cooperativas del segmento uno.

CARTERA POR VENCER Y CARTERA VENCIDA

£ 4500.000.000,00 sa34 a8

$ 4.000.000.000,00

$ 3.500.000.000,00

$ 3.000.000.000,00
$2.642.743.882,79
$ 2.500.000.000,00
$ 2.000.000.000,00
$ 1.500.000.000,00

$ 1.000.000.000,00

S 500.000.000,00

5. <l

VALOR CARTERA VALOR CARTERA VALOR CARTERA VALOR CARTERA VALOR CARTERA VALOR CARTERA VALOR CARTERA
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2019 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, podemos evidenciar que la cartera por vencer de los diferentes tipos de crédito es mayor a la

Cartera Vencida, pero se debe tomar en cuenta que los montos situados son considerables.



Comparacion de la cartera de créditos otorgada versus la Cartera Vencida del aiio 2020

Figura 51

Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2020 de las cooperativas del segmento uno

COMPARACIGN DE LA CARTERA DE CREDITOS OTORGADA VERSUS LA CARTERA VENCIDA

TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Entidades Valor Cartera consumo

por Vencer

15 DE ABRILLTDA s 33.388.395,75
23 DEJULIO LTDA s 08.895.318,04
29 DE OCTUBRE LTDA s 2BB BR9.013,80
ALIANZA DEL VALLE LTDA $ 131.926.823,13
AMBATO LTDA $ 44.702.929,81
ANDALUCIA LTDA 5 177.896.978,48
ATUNTAQUI LTDA 5 79.614.983,92
CAMARA DE COMERCIO DE 5 5250472817
AMBATO LTDA
CHIBULED LTDA 5 41.710.672,52
COOPROGRESO LTDA 5 168.975.264,75
DE LA PEQUENA EMPRESA 5 146247 343,05
BIBLIAN LTDA
DE LA PEQUERA EMPRESA DE

5 40.619.321,08
COTOPAXI LTDA

DE L& PEQUERIA EMPRESA DE 5
PASTAZA LTDA

DE LO5 SERVIDORES

PUBLICOS DEL MINISTERIO 5 136.389.459,99
DE EDUCACION ¥ CULTURA

39.066.562,30

EL SAGRARIO LTDA 5 46.609.834,97
FERNANDO DAQUILEMA 5 18.925.970,18
JARDIN AZUAYO LTDA 5 554924 475,97
JUVENTUD ECUATORIANA 5 929.317.529,37
PROGRESISTA LTDA

MUSHUC RUNA LTDA 5 54.294 563,35
OSCUS LTDA 5 B1.888.285,22
PABLO MURNOZ VEGA LTDA 5 90.723.805,08
PILAHUIN TIO LTDA 5 26.377.438,68
POLICIA NACIONAL LTDA 5 602.111.498,51
RIOBAMEA LTDA 5 73.246.668,14
SAN FRANCISCO LTDA 5 157.517.689,85
SAN JOSE LTDA 5 70.395.647 88
SANTA ROSA LTDA 5 52.817.29577
TULCAN LTDA 5 118.605.471,04

VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY ORTEGA 5 119.259.556,93
LTDA

TOTAL % 4.487.211.361,69
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5

5

Valor Cartera
Microcrédito por

Vencer
21.190.364,06
48 776.999,83
56.033.339,82

260.74595178
B4.BB4.BIR 60
40.141 038,65
53.022.539.04

31.943.942 B4

114.020.262 84
147.788.327 85

47 20869230
169.616.104 35

B6.926.051 80

31.217.613 91
166.065.524,01

190 558 246,41
511.595.341,42

149.139.853,19
162.190.208,24
B1.572755,41
00.888.688,12
38.616.856,94
152.402.474,59
125.011.550,51
48.082.627,14
29.859.168,94
50.416.401,65

69.553.206,63

2.859.368.958,87
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5

Valor Cartera
Vivienda por
Vencer

2B66.944,46
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5

Valor Cartera

Comercial por
Yencer
1.934 788,14
1722.609,12
1.994.071,89

161.882,92

1947 107,88

7.919.945,24

1.278.318,44

3.505.141,85

9.727.340,68

4456 394 B1
24271 559,89

5.308.502,21
5.726.406,38

1B.916.365,09
6.353.919,15
5.151.413,47

19.155.766,81

19.500.279,84

$ 286694446 $ 137.046.32391
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Valor Cartera
Productiva por
Vencer

1479.864,51

1544 758,21

15.143.173,09

20.058,50

w ©“r 0 R L U A L

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
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5

Valor Cartera
inmabiliario por

Yencer
9.160.785,07
7.700.018,44

46.064.512,77
1.299.561,91
1.261.942 63

15.547.244 47

34.348.328,07

21.087.534,37

58.926.347,%0

25 288 709,32
8.B67.671,99

5.067.678,49

38.840.022,90
5.862.818,00

20826 274,84
5BD.B67.511,60

17.260.174,60
47.433.237,15
25.574.990,87
50.304.516,46
20.764.033,59
11.710.354,52

9.341.363,27

2.891.460,87
20.798.038,11

1.400.445,50

$ 1B.187.854.31 $ BB6.SO4.377.71

TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS
Valor Cart Valor Cartera
alor tartera . Microcrédito
consumo Vencida .

Vencida
5 B59.640,62 &  1.695.885,36
5 318620623 5  3.523.87186
5 1722497524 5 B.912.476,62
5 4556.606,50 5  15.569.475,04
5 55877602 & 2024083 56
5 450000748 5 252798261
5 1676.21592 & 2.408.264,09
5 123477829 5 109562043
5 49162188 5 3.211.326,09
& AGG7TBOSE 5 9.867.329,85
§ 501305618 5 543519968
5 149148180 & 5.638.038,53
5 28399437 5 1915.399,73
§ 397721031 5 -
5 856.85204 5 1456.631,59
5 25077450 5 5.086.504,90
$ 1565104501 § 8.915.765,43
& 3826871016 5  19.838.08497
$ 191189090 5 7.660.266,29
5 180783602 5 6.286.432,64
% 283575274 5 3.425.510,10
5 217498880 5 4.500.129,86
$ 2022045881 5 5.224.366,60
5 68346653 5 281597197
$ 185137230 § 5.929.909,32
§ 124252912 5  3762.396,83
$  409B20799 § 4.191.381,86
5 272118555 5 1818.673,42
5 443979601 5 5.541.478,69

% 14B.766.845,88

$ 145.995.458,92

Valor Cartera
GComercial
Vencida

§ 700.827,24
§ 4333938
§ 2458433
5 -
5 -
5 -
5 -
5 10443642
5 -
5 50244134
s -
5 2,00
5 -
5 -
5 13.050,%9
5 -
5 33.607,09
5 11043108
5 21.687,20
5 11428573
5 -
5 -
5 1.395.813,25
5 5877978
s 4,00
5 -
s 3,00
5 -
5 1313.653,92

$ 4.445.906,75

Valor Cartera  Valor Cartera

Productiva inmaobiliario
Vencida Vencida

5 - 5  BRBIVS24
5 - 5 5S0B1R8IE
5 - §  53283L07
5 -8 6,00
5 -5 -

5 -5 91.513,69
5 - 5 236.419,15
3 - % 19977128
5 -5 -

5 360652 & 5BB.BAZ 13
5 - 5 01337386
5 - 5 213.993,97
5 - % 2,00
5 -5 -

5 - 5 408.401,52
5 - 5 55.227.40
5 - 5 444 147 B1
5 - 5  3.173.753,68
5 - 5 490.519,57
5 - 5 50805003
5 - 5 68.792,87
3 - 5 -

$ 5347514 S 1596.594,87
3 - % 210951,21
5 - 5 480.169,54
5 -5 77.738,26
5 - 5 109.591,62
5 - 5 14584305

5 5281546 5 25.515,00

$ 109.907,12 $ 11736.292,90
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Figura 52
Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2020

de las cooperativas del segmento uno.

CARTERA POR VENCER Y CARTERA VENCIDA

S 4500.000.000,00 $ 4.487.211.361,69

$ 4.000.000.000,00
$ 3500.000.000,00
$ 3.000.000.000,00 $ 2.859.368.958,87
$ 2500.000.000,00
$ 2.000.000.000,00
$ 1500.000.000,00
$ 1.000.000.000,00 $137.046,323,91
S8 $ 18.187.854,31
$ 500.000.000,00 i 4.845.906,75
’ LR, itk
s =
VALOR VALOR VALOR VALOR
umm\ CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA
CONSUMO POR MICROCREDITO VIVIENDA POR  COMERCIAL  PRODUCTIVA  INMOBILIARIO
VENCER POR VENCER VENCER PORVENCER  PORVENCER  POR VENCER

B CARTERA POR VENCER  EICARTERA VENCIDA

Interpretacion y Analisis: En el afio 2020 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, podemos evidenciar que la cartera por vencer de los diferentes tipos de crédito es mayor a la

Cartera Vencida, pero se debe tomar en cuenta que los montos situados son considerables.
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Comparacion de la cartera de créditos otorgada versus la Cartera Vencida del aiio 2021

Figura 53

Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2021 de las cooperativas del segmento uno.

COMPARACION DE LA CARTERA DE CREDITOS OTORGADA VERSUS LA CARTERA VENCIDA

TIPOS DE CREDITOS POR VENCER TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS
Entidad Valor Cartera ::[or Caér:ra :?[?rniarlera Valor Calr‘lera ?Fa[or (Iialmlara Valor Clar‘lera Valor Cartera Valor Cartera Valor Cartera
ntidades consumo por Vencer v leracredito por VME apor ;l" por v 1o par i v Valor Cartera Microcrédito Vivienda Productiva Valor Cartera
encer encer encer encer POTVENCET  consumo Vencida  Vencida Vencida Vencida inmobiliario Vencida
15 DE ABRIL LTDA 5 3594921936 5 2741467146 5 - 5 231607675 5 10.795.544,23 5§ - 5 23504050 5 265351416 5 - 5 60572307 5 766.356,73
25 DE JULIQ LTDA 5 14342122327 5 B1147.03892 5 - 5 167802658 5 9.590.392,17 5 - 5 5.053.039,29 5 455897845 5 - 5 980436 5 429 164,07
29 DE OCTUBRE LTDA $ 34B070.049,26 $  69.596.256,25 5 - 5 104577133 § 57.240.66500 $ - 5 1370027567 §  B4B3.35960 5 -5 2319975 § 346.197,68
ALIANZA DEL VALLE LTDA 5 203.4B1569,67 5 54246372560 5 - 5 - 5 1.259.323,29 5 - 5 5.900.003,35 5 24324151222 & - 5 - 5 27.649,50
AMBATO LTDA 5 5486743638 5 102173.34138 5 - 5 119.28297 5 2039.219,53 5 - 5 122311223 5 6.187.990,63 5 - 5 - 5 49.106,55
ANDALUCIA LTDA 5 22338172546 5 54.149.616,88 & - 5 - 5 17.730.837,08 & - 5 774499878 & 3.177.23650 5 - 5 - 5 283.094,72
ATUNTACUI LTDA 5 103.012943,39 5 7BS569.753,19 5 - 5 - 5 5165840626 5 - 5 238274940 5 3.339.790,93 5 - 5 - 5 192.614,97
f_‘::AARA DE COMERCIO DE AMBATO 5 7104405972 5 39.316.299.52 5 - 5 133141174 5 21876.621,99 5 - 5 1689.067,93 5 147296609 5 - 5 104.436,42 5 471.442,15
CHIBULED LTDA 5 5148730259 5 141B70.66281 $ -5 - & 313212694 & -5 53283489 5 506661055 § -5 - -
COOPROGRESO LTDA 5 24815048233 5 26959748374 5 - 5 360185148 5 4932714097 5 - 5 528246517 5 13.369.432,84 5 - 5 154523173 5 B1B.492,50
LDTEDL: PEQUENA EMPRESA BIBLIAN 5 155915.440,12 5 4651353547 & - 5 349831242 5 2B.B4B.49590 5 - 5 B5BL101,70 5 5761.040,29 5 - 5 - 5 1.356.760,82
DE LA PEQUENA EMPRESA DE 5 10682857963 5 161797.749,24 5 - 5 620281699 5 7.650.613,40 5 - 5 410198284 5 13.417.219.41 5 - 5 126717,10 5 360.143,01
COTOPAX] LTDA
DE LA PEQUERA EMPRESA DE
PASTAZA LTDA 5 4576845127 5 9369183148 5 - 5 - 5 6.284.1B1,18 5 - 5 71777504 5 3.623.901,64 5 - 5 - 5 7375199
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION Y 5 14467147114 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 3.494.392,19 § - 5 - 5 - 5 -
CULTURA
EL SAGRARIO LTDA 5 63.475.261,54 5 2954947247 5 - 5 907775477 5 35.877.569,13 5 - 5 1599.111.74 & 2.107.289,45 5 - 5 23811771 5 741.433,89
FERNANDO DAQUILEMA 5 2627067290 & 19842319805 & - 5 B20.939.09 5 6.019.22448 & - 5 727749 5 10E7353692 5 - 5 - 5 73.646,00
IARDIN AZUAYO LTDA 5 63421543023 § 209.907456,19 5 - 5 631039312 5 2479136846 5 - 5 1729199232 § 1139332993 § - 5 3501433 § 546.261,63
JUVENTUD ECUATORIANA
5 0962758.38247 § 2B471619361 5 - 5 2693663352 5 46957472701 5 - 5 4739646003 5 3073108642 5 - 3 23604839 5 1166780782
PROGRESISTA LTDA
MUSHUC RUNA LTDA 5 7152941795 5 191.208.187.96 5 - 5 307448182 5 1B.039.93035 5 - 5 304516074 5 1154965642 5 - 5 B5.553,34 5 79107287
Q5CUS LTDA 5 BOOU007RB3 5 19474820213 5 - 5 615345381 5§ G51AIBA3LIS 5 - 5 362487320 § 9.077806,16 5 - 5 18794431 § 57B.743,80
PABLO MURIOZ VEGA LTDA 5 115.848.68173 5 B4B7732730 5 - 5 - 5 2658374441 55795684 5 1979.230,68 & 3528.408,88 & - 5 - 5 20774428
PILAHUIN TIO LTDA 5 4273566213 5 9843465479 5 - 5 - 5 364.940,09 5 - 5 297938581 $§ 6.009.780,64 5 - 5 - 5 -
POLICIA NACIONAL LTDA 5 B3607772811 5 56.11698078 5 2661BO306 5 55773490,29 5 5948086236 5 - 5 1094413249 § 739280845 5 6351398 5 118211966 5 1965.896,53
RIOBAMBA LTDA 5 7869592373 & 17994067124 S - 5 653944291 5 I5T1747178 % - 5 698.666,52 & 3.858.63444 & - 5 169.079,94 & 151.339,76
SAN FRANCISCO LTDA 5 1B13s459942 5 110860.17814 & - 5 320706258 5 1313576934 & - 5 371366031 5 748856319 & - 5 1108290 5 556.455,17
SAN JOSE LTDA 5 7268164775 & 5542975435 & - 5 - 5 B7B6S1301 5 - 5 1890.349,29 & 417758492 5 - 5 - 5 120.613,72
SANTA ROSALTDA 5 4DBB953287 S 3256B.39748 5 - 5 4052898507 5 322157123 § - 3 3.279.346,27 5 295545683 5 - 3 33.22965 § 822527
TULCAN LTDA 5 122.188.69657 & 60.927.68251 & - 5 - 5 2526950384 & - 5 409112503 5 393263696 & - 5 - 5 130.529,55
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY
ORTEGA LTDA 5 13008861897 5 70506.31673 5 - 5 1999194021 & 94413638 & - 3 6.433.952,23 § B.096.965,87 5 - 5 115992341 & 485519
TOTAL $ 5.414.861.286,74 § 3.587.516.644,67 § 2.661.803,06 § 198.208.12745 §$ 1.037469.53206 $57.956B84 § 18199442460 § Z1BA7709879 § 6351398 § 585142607 §  22.719.400,01
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Figura 54
Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2021

de las cooperativas del segmento uno.

CARTERA POR VENCER Y CARTERA VENCIDA

$ 6.000.000.000,00
$5.414.861.286,74

$ 5.000.000.000,00

$ 4.000.000.000,00
$ 3.587.516.644,67

$ 3.000.000.000,00

$ 2.000.000.000,00

$ 1.037.469.532,06

198.208.127,45
$ 1.000.000.000,00 3 2
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VALOR CARTERA VALOR CARTERA VALOR CARTERA VALORCARTERA VALOR CARTERA VALOR CARTERA

CONSUMO POR  MICROCREDITO  VIVIENDA POR PRODUCTIVA INMOSBILIARIO  EDUCATIVO POR
VENCER POR VENCER VENCER POR VENCER POR VENCER VENCER

B CARTERA POR VENCER  EICARTERA VENCIDA

Interpretacion y Analisis: En el afio 2021 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, podemos evidenciar que la cartera por vencer de los diferentes tipos de crédito es mayor a la

Cartera Vencida, pero se debe tomar en cuenta que los montos situados son considerables.



Comparacion de la cartera de créditos otorgada versus la Cartera Vencida del aiio 2022

Figura 55

Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2022 de las cooperativas del segmento uno.

TIPOS DE CREDITOS POR VENCER

Entidades

15 DE ABRIL LTDA
23 DE JULIO LTDA
29 DE OCTUBRE LTDA

ALIANZA DEL VALLE LTDA

AMBATO LTDA

ANDALUCIA LTDA
ATUNTAQUI LTDA
CAMARA DE COMERCIO
DE AMBATO LTDA

CHIBULED LTDA

COOPROGRESO LTDA

DE LA PEQUERA

ENMPRESA BIBLIAN LTDA

DE LA PEQUERA

EMPRESA DE COTOPAXI

LTDA

DE LA PEQUERA

EMPRESA DE PASTAZA

LTDA

DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE

EDUCACION Y CULTURA
ELSAGRARIO LTDA
FERNANDO DAQUILEMA
JARDIN AZUAYO LTDA

JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA

MUSHUC RUNA LTDA

OSCUS LTDA

PABLO MUROZ VEGA

LTDA

PILAHUIN TIO LTDA
POLICIA NACIONAL LTDA
RIOBAMBA LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

SAN JOSE LTDA

SANTA ROSA LTDA

TULCAN LTDA

WVICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY ORTEGA

LTDA

TOTAL

valor Cartera

consuma por Vencer

$
]
$
5
$
$
$
$
$
$
$

§
§
5

W W R W W e W W

§

36622 505,99
180646922,83
456.338.582,51

185531.328,23

63.302.272,40
257782 920,45
143.697.537,40

7237284221

82.571.412,02
369.044.495,93

196.119.365,41

124.379.847,87

57.997.140,58

163.197 407,17

§9.555.324,01
77.084.888,83
758.660.470,04

118212874221

116.310.285,38
108.280.626,46

125.585420,84

58.449.103,94
935.351579,15
77.666.659,76
264.220.503,85
80.632.559,61
55.831.313,80
140.845.388,98

145.582331,71

$6.612.889.779,62

Valor Cartera
Microcrédito por
Vencer

$
]
5
5
]
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5
$
5
]
$
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W W R W W e W W

§

31349581517
115 780.868,76
112.584.559,43

761214 389,43

137 .067.668,28
8159573996
104.177.786,97

35204.021,27

227.094.569,77
428.448.809,55

44.193.866,31

168.113.292,49

109.225.789,19

30.654.642,05
268.970.186,53
246.641717,55

276.533.359,21

244417 728,90
247917 899,60

80.469.010,48

108.573.24547
80.149.916,34
215.126.551,51
111.583.510,52
73.879.251,01
35.347.978,98
71.593.978,57

759.467 416,22

$4.527.423.569,52

COMPARACION DE LA CARTERA DE CREDITOS OTORGADA VERSUS LA CARTERA VENCIDA
TIPOS DE CREDITOS VENCIDOS

Valor Cartera
Vivienda por
Vencer

v o wmw W vvw v nwew
'

w W ow
[

2.584.450,98

W W W e W W W W

Valor Cartera
Productiva por
Vencer

5§ 216164264
5 141640838
5 887.179,88
5 -

5 17.224,24
5 -

5 102715477
§ 209900336
5 -

5 1.168.661,61
5 830021072
5  5.85226148
5 -

5 -

$ 792682287
$ 4.492 876,88
$ 7529894341
§ 2156118472
$ 3.583.302,51
§ 104423862,23
§ 1570.453,89
5 -

$ 8203218350
$§ 914007533
$ 2597.307,72
E -

$ 47.655.981,36
5 -

$ 18.245.36834

$2584490,98 % 241.108.662,04

Valor Cartera
inmobiliario por
Vencer
S 11.832374,00
5 7.274.309,68
5 70.471.40508
5 1.140.711,07
5 2.014774,72
S 2663300643
5 70.460.952,90
§ 2470024583
5 65.237.082,68
5 39.501.255,18
$  35.817.261,59
5 9.173.898,98
5 8.268.321,76
s -
5 35.185.783,54
] 14.506.385,02
5 52.197.218.73
$ 44770610439
] 2341511258
5 56.348.392,50
] 27.454.700,65
] 330594005
] 60.478.202,08
] 3117574413
] 18.438.552,62
5 0.391.863,90
] 3.639.111,68
5 32.965.153,52
] 598.748,38
$1.127.961.615,15
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2113987,62
8.603 902,70
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2.941.005,77
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£.254.484,11
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906.904,90

3.085.047 72

2523.301,34
475.096,40
22.682970,11

53.515.704,72

3.586.784,68
5.471.140,92

2.835.4485,36

277293415
25952 483,83
1.117.585,20
4050757 67
2.003.441,67
2.058.651,83
5.080.456,71

5598741230

$5.03475 § 213.324.736,76
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173999375
847762275
8.635.124,25

39518.965,55

7.43297208
3.628910,50
3.758.861,76

252332025

5.442.565,71
23.921.116,92

4.211.974,10

11.511.767,37

4.039.345,23

2.618.739,54
12.836.664,8%
13.469.624,72

28.210.410,43

14.312795,62
13.450.470,44

3.432.136,21

4.143.243 9%
6.286.284,61
5.741.285,82
6.451.775,08
3978768,83
2.096.015,77
4.734.634,25

9.273.058,98

§ 255.878.453,40

Valor Cartera
Productiva Vencida

205 946,65
129 858,08
30,00

25.575,61

1733.657,32

478.434,77

5 177.205,68

§ 26324968
5 -
5 209919,18

$ 129579318

76.556,00
142.421,70

1.328.944,01
202 436,35
3,00

39.203,28

W W W W W W W

5 242443127

§  BI34.670,76

Valor Cartera
inmobiliarie Vencida
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43719201
328 518,55
574.226,53

19976,62

40372197
305.475,61

617 236,25

1.069.461,82

870.443,48

344.693,15

67.583,11

833.585,68
47.296,74
694.117 44

18.4599.189,10

805.099,73
604.323,52

316.396,06

1519.386,78
167 548,40
617 488,57
172.308,05

18.403,24
303 475,06

617,380

29.643.765,27
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Figura 56
Comparacion entre la cartera de crédito Otorgada versus la cartera de crédito Vencida del afio 2022 de

las cooperativas del segmento uno.

CARTERA POR VENCER Y CARTERA VENCIDA
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2022 las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno,
podemos evidenciar que la cartera por vencer de los diferentes tipos de crédito es mayor a la Cartera

Vencida, pero se debe tomar en cuenta que los montos situados son considerables.
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Anadlisis y evaluacidn de los indicadores financieros frente al costo de capital
Tabla 54

Indicadores financieros afio 2018

INDICADORES FINANCIEROS 2018

RENTABILIDAD  penDIMIENTO CODSETO
ENTIDAD MOROSIDAD ROE ROA DE CARTERA CAPITAL
15 DE ABRIL LTDA 8,50% 2,71% 0,47% 16% -21,63%
23 DE JULIO LTDA 2,93% 9,79% 1,55% 17% 9,87%
29 DE OCTUBRE LTDA 3,60% 10,60% 1,26% 16% 6,18%
ALIANZA DEL VALLE LTDA 3,68% 19,45% 2,43% 17% 26,49%
AMBATO LTDA 3,13% 14,09% 1,73% 18% 20,29%
ANDALUCIA LTDA 3,90% 10,30% 1,32% 16% 12,16%
ATUNTAQUI LTDA 3,31% 7,75% 1,13% 16% 9,86%
CAMA::\nzf\TCg 'LV;ERAC'O DE 6,68% 3,36% 0,37% 15% -1,11%
CHIBULEO LTDA 3,19% 7,79% 0,84% 19% 11,54%
COOPROGRESO LTDA 3,42% 7,54% 0,73% 16% 5,79%
DE LA PEQUENA EMPRESA
B"?L?AN LTDA S 2,77% 8,43% 1,20% 15% 13,19%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE
c grl:)p AXI LTDA S 2,77% 13,66% 2,41% 16% 19,05%
DE LA PIEg:TIfAI\IZI:\AT':'A; ARESA DE 1,47% 11,12% 1,91% 17% 16,43%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL MINISTERIO DE 1,91% 6,59% 1,56% 12% 11,66%
EDUCACION Y CULTURA
EL SAGRARIO LTDA 2,46% 9,93% 1,63% 14% 10,16%
FERNANDO DAQUILEMA 2,78% 13,77% 1,29% 21% 22,60%
JARDIN AZUAYO LTDA 2,48% 11,12% 1,43% 15% 17,14%
JUV:?JE&E?;TSFS:NA 3,11% 18,17% 1,58% 16% 23,78%
MUSHUC RUNA LTDA 4,93% 10,13% 1,78% 18% 9,53%
OSCUS LTDA 3,33% 16,55% 1,86% 18% 21,68%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 3,72% 8,98% 1,14% 15% 11,53%
PILAHUIN TIO LTDA 6,89% 3,52% 0,43% 20% 2,73%
POLICIA NACIONAL LTDA 2,65% 542% 0,92% 15% 7,47%
RIOBAMBA LTDA 1,14% 6,89% 1,09% 16% 5,89%
SAN FRANCISCO LTDA 4,14% 10,86% 1,81% 18% 15,62%
SAN JOSE LTDA 3,34% 9,68% 1,33% 16% 13,10%
SANTA ROSA LTDA 6,95% 4,05% 0,77% 16% 0,92%
TULCAN LTDA 2,53% 12,89% 1,76% 16% 19,36%
E EL ESTEB.
VICENTINA MANUEL ESTEBAN 3,15% 6,89% 1,07% 14% 6,28%

GODOY ORTEGA LTDA
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Figura 57

Indicadores financieros afio 2018

INDICADORES FINANCIEROS

-20,00%
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2018 podemos observar que el costo de capital de la
cooperativa 15 de Abril disminuyo significativamente con un porcentaje de -21,63 %, debido a que el
porcentaje de morosidad de cartera crediticia aumento a un 8,50%. Lo que nos quiere decir que la

cooperativa no esta recuperando su cartera crediticia en los plazos establecidos.
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Tabla 55

Indicadores financieros afio 2019

INDICADORES FINANCIEROS 2019

RENTABILIDAD RENDIMIENTO COSTO DE

ENTIDAD MOROSIDAD  ROE ROA DE CARTERA CAPITAL
15 DE ABRIL LTDA 8,32% 2,32%  0,40% 15,32% -16,38%
23 DE JULIO LTDA 4,33% 10,03% 1,51% 16,31% 12,93%
29 DE OCTUBRE LTDA 5,88% 2,85%  0,34% 16,17% -4,83%
ALIANZA DEL VALLE LTDA 3,52% 14,23% 1,93% 16,71% 19,94%
AMBATO LTDA 2,73% 11,71%  1,41% 17,76% 17,26%
ANDALUCIA LTDA 4,25% 7,27%  0,92% 15,67% 4,68%
ATUNTAQUI LTDA 2,95% 11,62%  1,64% 15,58% 15,73%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 4,28% 3,09%  0,34% 14,82% 3,96%
LTDA
CHIBULEO LTDA 2,49% 9,21%  1,00% 18,11% 12,52%
COOPROGRESO LTDA 3,41% 7,21%  0,68% 15,93% 5,20%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA 3,94% 9,46%  1,33% 15,52% 14,74%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI 2,99% 13,57%  2,39% 15,89% 19,13%
LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA 1,80% 13,09% 2,12% 16,65% 18,66%
LTDA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL 1,73% 9,42%  2,08% 11,90% 15,71%
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
EL SAGRARIO LTDA 2,08% 10,95% 1,73% 14,17% 12,90%
FERNANDO DAQUILEMA 2,35% 11,92%  1,24% 20,17% 8,44%
JARDIN AZUAYO LTDA 3,13% 6,77%  0,89% 14,33% 21,66%
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 3,51% 13,63%  1,24% 15,52% 10,15%
LTDA
MUSHUC RUNA LTDA 5,50% 6,57%  1,08% 17,68% 13,00%
OSCUS LTDA 3,46% 12,02% 1,38% 16,87% -5,35%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 2,65% 7,84%  0,91% 15,40% 16,21%
PILAHUIN TIO LTDA 5,55% 9,27%  1,05% 19,79% 8,33%
POLICIA NACIONAL LTDA 3,91% 4,17%  0,70% 15,21% 8,07%
RIOBAMBA LTDA 1,33% 11,01% 1,72% 15,81% 4,94%
SAN FRANCISCO LTDA 2,65% 13,19% 2,15% 17,08% 13,04%
SAN JOSE LTDA 3,51% 7,72%  1,09% 16,49% 18,52%
SANTA ROSA LTDA 6,90% 2,65%  0,52% 14,76% 9,96%
TULCAN LTDA 2,04% 11,93% 1,58% 15,63% 0,01%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY 3,03% 7,57%  1,19% 14,52% 16,46%

ORTEGA LTDA
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Figura 58

Indicadores financieros afio 2019

INDICADORES FINANCIEROS
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2019 podemos observar que el costo de capital de la
cooperativa 15 de Abril disminuyo significativamente con un porcentaje de -16,38 %, debido a que el
porcentaje de morosidad de cartera crediticia aumento a un 8,32%. Lo que nos quiere decir que la

cooperativa no esta recuperando su cartera crediticia en los plazos establecidos.
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Indicadores financieros afio 2020
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INDICADORES FINANCIEROS 2020

RENTABILIDAD

RENDIMIENTO COSTO DE

ENTIDAD MOROSIDAD ROE ROA DE CARTERA  CAPITAL
15 DE ABRIL LTDA 5,58% 4,80% 0,82% 15,08% -8,09%
23 DE JULIO LTDA 4,35% 2,58% 0,40% 13,88% -1,84%
29 DE OCTUBRE LTDA 6,36% 0,19% 0,02% 16,07% -8,42%
ALIANZA DEL VALLE LTDA 4,86% 6,00% 0,73% 16,10% 6,27%
AMBATO LTDA 1,94% 5,16% 0,62% 17,49% 6,64%
ANDALUCIA LTDA 2,96% 7,14% 0,78% 15,54% 6,51%
ATUNTAQUI LTDA 2,52% 6,40% 0,91% 15,01% 9,27%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 2,37% 1,83% 0,19% 15,66% 5,08%
LTDA

CHIBULEO LTDA 2,32% 7,96% 0,87% 16,10% 8,93%
COOPROGRESO LTDA 3,90% 0,05% 0,01% 15,00% -1,62%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN 4,08% 6,66% 0,97% 15,43% 9,34%
LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE 2,62% 7,45% 1,33% 15,88% 9,78%
COTOPAXI LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA 1,65% 8,02% 1,32% 16,36% 11,02%
LTDA

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL 2,83% 2,85% 0,64% 10,57% 5,15%
MINISTERIO DE EDUCACION Y

CULTURA

EL SAGRARIO LTDA 2,12% 8,89% 1,42% 14,28% 9,30%
FERNANDO DAQUILEMA 2,75% 6,57% 0,67% 19,19% 7,74%
JARDIN AZUAYO LTDA 3,23% 0,68% 0,09% 14,50% 0,56%
JUVENTUD ECUATORIANA 3,60% 5,13% 0,50% 14,91% 2,58%
PROGRESISTA LTDA

MUSHUC RUNA LTDA 4,31% 2,12% 0,35% 17,52% -0,11%
OSCUS LTDA 2,88% 5,06% 0,63% 15,35% 7,10%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 3,11% 0,02% 0,00% 13,81% -5,19%
PILAHUIN TIO LTDA 5,23% 10,08% 1,12% 19,36% 9,87%
POLICIA NACIONAL LTDA 3,77% 2,03% 0,30% 15,12% 0,98%
RIOBAMBA LTDA 1,51% 5,38% 0,88% 16,14% 2,29%
SAN FRANCISCO LTDA 2,21% 1,68% 0,27% 15,10% 0,62%
SAN JOSE LTDA 3,82% 0,84% 0,12% 16,20% -0,37%
SANTA ROSA LTDA 7,42% 2,17% 0,41% 15,89% 0,83%
TULCAN LTDA 2,41% 5,93% 0,78% 15,27% 7,25%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY 5,06% 0,15% 0,02% 15,04% -4,15%

ORTEGA LTDA
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Figura 59

Indicadores financieros afio 2020

INDICADORES FINANCIEROS
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Interpretacion y Analisis: En el afio 2020 podemos observar que el costo de capital de la
cooperativa 29 de Octubre disminuyo significativamente con un porcentaje de -8,42 %, y la cooperativa
gue le sigue es la cooperativa 15 de Abril la misma que en afios anteriores no se logra recuperar, su costo
de capital ahora contiene una disminucion del -8,09% debido a que el porcentaje de morosidad de
cartera crediticia aumento representando el su morosidad en el 6,36 % y el 5,58%. Lo que nos quiere

decir que las cooperativas no estan recuperando su cartera crediticia en los plazos establecidos.



Tabla 57

Indicadores financieros afio 2021
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INDICADORES FINANCIEROS 2021

RENTABILIDAD RENDIMIENTO DE  COSTO DE
ENTIDAD MOROSIDAD ROE ROA CARTERA CAPITAL
15 DE ABRIL LTDA 7,70% 1,05% 0,17% 15,37% 12,36%
23 DE JULIO LTDA 4,11% 1,36% 0,16% 15,95% -5,44%
29 DE OCTUBRE LTDA 4,52% 7,85% 0,74% 15,53% 0,89%
ALIANZA DEL VALLE LTDA 3,88% 6,88% 0,69% 16,33% 5,53%
AMBATO LTDA 4,48% 525% 0,58% 17,25% 7,81%
ANDALUCIA LTDA 3,54% 3,86% 0,36% 13,92% -1,53%
ATUNTAQUI LTDA 2,47% 6,27% 0,75% 14,97% 6,91%
CAMARA DE COMERCIO DE 2,72% 0,86% 0,08% 16,26% 3,95%
AMBATO LTDA
CHIBULEO LTDA 2,77% 6,04% 0,58% 16,80% 0,55%
COOPROGRESO LTDA 3,55% 3,31% 0,34% 15,62% 3,04%
DE LA PEQUENA EMPRESA 6,27% 598% 0,84% 15,48% 7,86%
BIBLIAN LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE 5,99% 9,58% 1,69% 16,60% 15,44%
COTOPAXI LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE 2,94% 4,85% 0,78% 16,04% 6,36%
PASTAZA LTDA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 2,36% 7,88% 1,73% 11,85% 12,18%
DEL MINISTERIO DE
EDUCACION Y CULTURA
EL SAGRARIO LTDA 3,28% 7,44% 1,13% 14,50% 7,48%
FERNANDO DAQUILEMA 4,62% 5,75% 0,53% 18,65% 0,33%
JARDIN AZUAYO LTDA 3,24% 553% 0,67% 14,84% 8,30%
JUVENTUD ECUATORIANA 4,91% 0,41% 0,04% 14,71% -5,66%
PROGRESISTA LTDA
MUSHUC RUNA LTDA 5,15% 4,29% 0,58% 17,67% 0,67%
OSCUS LTDA 3,77% 2,51% 0,31% 15,36% 2,30%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 2,45% 0,09% 0,01% 14,04% -5,85%
PILAHUIN TIO LTDA 5,97% 3,56% 0,37% 18,76% 1,38%
POLICIA NACIONAL LTDA 3,03% 3,21% 0,40% 14,95% 2,31%
RIOBAMBA LTDA 1,65% 6,71% 1,10% 15,29% 0,80%
SAN FRANCISCO LTDA 3,56% 822% 1,23% 16,99% 10,41%
SAN JOSE LTDA 4,29% 3,02% 0,42% 16,15% 3,32%
SANTA ROSA LTDA 4,74% 1,93% 0,33% 14,47% 0,01%
TULCAN LTDA 3,77% 4,92% 0,62% 15,21% 4,58%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN 6,62% 4,09% 0,67% 14,90% 1,32%

GODOY ORTEGA LTDA
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Figura 60

Indicadores financieros afio 2021

INDICADORES FINANCIEROS
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MOROSIDAD ®ROE ®ROA mRENDIMIENTO DE CARTERA COSTO DE CAPITAL

Interpretacion y Analisis: En el afio 2021 podemos observar que el costo de capital de la
cooperativa 15 de Abril disminuyo significativamente con un porcentaje de -12,36 %, debido a que el
porcentaje de morosidad de cartera crediticia aumento a un 7,70% a comparacion del afio anterior. Lo
gue nos quiere decir que la cooperativa no esta recuperando su cartera crediticia en los plazos

establecidos.



Tabla 58

Indicadores financieros afio 2022
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INDICADORES FINANCIEROS 2022

RENTABILIDAD  RENDIMIENTO DE  COSTO DE
ENTIDAD MOROSIDAD  ROE ROA CARTERA CAPITAL
15 DE ABRIL LTDA 5,20% 0,02%  0,004% 15,22% -7,64%
23 DE JULIO LTDA 5,44% 1,34%  0,14% 15,98% -11,16%
29 DE OCTUBRE LTDA 3,46% 8,43%  0,79% 15,66% 6,47%
ALIANZA DEL VALLE LTDA 4,71% 0,61%  0,07% 16,20% -2,66%
AMBATO LTDA 4,11% 7,87%  0,81% 17,06% 12,08%
ANDALUCIA LTDA 3,62% 5,00%  0,50% 14,21% 0,63%
ATUNTAQUI LTDA 2,02% 415%  0,43% 14,00% 4,30%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 4,12% 022%  0,02% 14,99% -1,21%
LTDA
CHIBULEO LTDA 1,97% 1,72%  0,16% 17,18% 1,06%
COOPROGRESO LTDA 4,13% 0,90%  0,10% 16,51% 0,21%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN 3,99% 5,85%  0,82% 15,57% 4,95%
LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE 5,09% 6,54%  1,24% 16,01% 7,95%
COTOPAXI LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE 2,78% 3,89%  0,63% 15,95% 4,74%
PASTAZA LTDA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL 1,86% 6,27%  1,42% 11,83% 9,92%
MINISTERIO DE EDUCACION Y
CULTURA
EL SAGRARIO LTDA 3,68% 5,52%  0,85% 14,57% 5,03%
FERNANDO DAQUILEMA 3,53% 6,03%  0,56% 17,35% 8,43%
JARDIN AZUAYO LTDA 3,36% 5,08%  0,61% 14,54% 5,66%
JUVENTUD ECUATORIANA 5,00% 457%  0,42% 14,71% 0,17%
PROGRESISTA LTDA
MUSHUC RUNA LTDA 4,62% 1,49%  0,19% 17,48% -0,27%
0SCUS LTDA 4,44% 1,82%  0,22% 16,07% 0,99%
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 2,72% 0,45%  0,05% 14,57% -9,03%
PILAHUIN TIO LTDA 3,97% 12,20%  1,20% 19,87% 11,69%
POLICIA NACIONAL LTDA 2,93% 2,34%  0,27% 14,74% 2,58%
RIOBAMBA LTDA 2,12% 6,63%  1,07% 14,97% 10,79%
SAN FRANCISCO LTDA 2,73% 2,83%  0,42% 16,45% 1,32%
SAN JOSE LTDA 3,61% 2,08%  0,28% 15,97% 1,61%
SANTA ROSA LTDA 2,87% 1,03%  0,18% 13,81% -4,37%
TULCAN LTDA 3,96% 590%  0,71% 15,32% 7,40%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY 6,76% 1,29%  0,22% 14,15% -3,28%

ORTEGA LTDA
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Figura 61

Indicadores financieros afio 2022

INDICADORES FINANCIEROS
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MOROSIDAD  mROE B RENDIMIENTO DE CARTERA COSTO DE CAPITAL

Interpretacion y Analisis: En el afio 2022 podemos observar que el costo de capital de la
cooperativa 23 de Julio disminuyo significativamente con un porcentaje de -11,16%, y la cooperativa que
le sigue es la cooperativa 15 de Abril la misma que en afos anteriores no se logra recuperar, su costo de
capital ahora contiene una disminucién del -7,64% debido a que el porcentaje de morosidad de cartera
crediticia aumento representando el su morosidad en el 5,44 % y el 5,20%. Lo que nos quiere decir que

las cooperativas no estan recuperando su cartera crediticia en los plazos establecidos.



Capitulo VI

Discusidn de resultados integrales

Comprobacion de hipétesis

Chi Cuadrado Correlacion De Variables

Hipdtesis:

H1= Hipdtesis Alternativa
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El Credit Risk Management afecta al costo de capital en el sector cooperativista ecuatoriano del

segmento uno en los afios 2018-2022

HO = Hipdtesis Nula

El Credit Risk Management NO afecta al costo de capital en el sector cooperativista ecuatoriano

del segmento uno en los afios 2018-2022

Tabla 59

Tabulacion cruzada con preguntas de la variable independiente y la variable dependiente.

Préstamos a
organismos
internacionales

Segln su conocimiento el capital con el
que cuenta la cooperativa proviene de:

Dinero de los
socios a través de
sus cuentas e

inversiones

¢Qué Limites de 3 1
medidas endeudamiento 75,00% 25,00%
toman Capacidad de pago 6 19
para por parte de los 24,00% 76,00%
mit‘igar el socios-clientes
riesgo
crediticio?
Total 9 20

31,00% 69,00%

Total

4
100,00%
25
100,00%

29
100,00%
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Nota. La tabla muestra el cruce de la tabulacién entre una de las preguntas de la variable independiente

y una de las preguntas de la variable dependiente

Interpretacion y Analisis: El capital que cuentan las cooperativas del segmento uno del total de
29 entidades encuestadas, 4 entidades cooperativista de este segmento nos mencionan que el (3)
75,00% proviene de los socios y el (1) 25,00% proviene de préstamos a organismos internacionales, en la
cual las 4 entidades cooperativista mencionan que para mitigar el riesgo crediticio se enfocan en el limite
de endeudamiento que pueda tener el socio cliente ; las 25 entidades restantes nos mencionan que (19)
76% proviene de los socios a través de sus cuentas e inversiones y el (6) 24% proviene de préstamos a
organismos internacionales, en la cual las 25 entidades cooperativistas mencionan que para mitigar el

riesgo crediticio se enfocan en la capacidad de pago que pueda aportar el socio-cliente.

Tabla 60

Resultado de la prueba aplicando Chi — cuadrado.

Valor gl Sig.
asintodtica (2
caras)
Chi-cuadrado de 4,190° 1 0,041
Pearson
N de casos validos 29

Nota. La tabla muestra el cruce de la tabulacion entre una de las preguntas de la variable independiente

y una de las preguntas de la variable dependiente

Segun la tabla de resultado de la prueba de Chi-cuadrado se observa que la Significancia
asintética bilateral es de 0,041 < 0,05 por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se afirma que el Credit
Risk Management afecta al costo de capital en el sector cooperativista ecuatoriano del segmento uno en

los anos 2018-2022.
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Informe integrado y correlacional
En la siguiente tabla se observara la aplicacion de la correlacién de Pearson la cual nos permitira
interpretar la correlacién del Chi — cuadrado donde se puede precisar con fuerza asociativa que tienen

estas dos variables.

Tabla 61

Resultado de la aplicacion de la correlacion de Pearson.

¢Qué medidas Segln su
toman para conocimiento el
mitigar el capital con el que
riesgo cuenta la cooperativa
crediticio? proviene de:
¢Qué medidas toman Correlacién de 1 ,380"
para mitigar el riesgo Pearson
crediticio? Sig. (bilateral) ,042
N 29 29
Seguln su conocimiento Correlacién de ,380" 1
el capital con el que Pearson
cuenta la cooperativa Sig. (bilateral) ,042
proviene de: N 29 29

Nota. La tabla muestra el resultado de la correlacion de Pearson.

Podemos observar que el nivel de significancia bilateral es de 0,042 < 0,05 considerando un nivel de

confianza del 95%, el dato del coeficiente de correlacién es “significativo”
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Capitulo VII

Propuesta

Modelo de alerta para un éptimo CRM enfocado en el sistema bancario

Antecedentes y descripcion de la Propuesta

Las cooperativas de ahorro y crédito han sufrido diferentes impactos econémicos a lo largo de
los tiempos, por lo cual han buscado alternativas para poder mitigar ciertos factores que perjudican el
desarrollo econdmico; la gestion del riesgo crediticio ha sido un desafio para estas entidades debido a
gue se debe analizar ciertos factores donde la recuperacion de la cartera crediticia estd en mora o a su
vez este perdida; esto puede suceder por el sector donde se encuentra la cooperativa y sus agencias, o

por los diferentes impactos econdmicos que sufre la sociedad.

Es por esto que el modelo CRM ayuda a mantener en constante comunicacién sobre los estados
econdmicos que tiene una cooperativa y sus agencias a nivel nacional, si bien es cierto que la Matriz de
una cooperativa es la que manda a las demas agencias, estas puedan que actlen a la manera que se

pueda solventar en su entorno.

El modelo de CRM contiene las siguientes caracteristicas:

1. Personalizacion y Segmentacion: Cada cooperativa tiene su manera de manejar sus créditos,
en el sentido de cdmo son otorgados y a la vez como estos son recuperados. El modelo CRM

permite visualizar como se estan portando las carteras por vencer y la Cartera Vencida.

2. Plataforma Multicanal: El modelo de CRM puede ser utilizado ya sea por interconexion en las
diferentes agencias de la misma cooperativa, a su vez en linea ya sea a través de una aplicacion o

una pagina online donde se pueda almacenar cierta informacion.
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3. Transparencia y Acceso a la Informacién: El modelo CRM ademas de ser transparente con las
agencias cooperativista, genera confiablidad, debido a que por media de esta se podra identificar
gue agencias estan gestionado el riesgo crediticio de una manera inapropiada, esto se podra

reflejar a través de la cédula crediticia de cada agencia.

4. Gestidn de Interacciones: El modelo CRM tiene una interrelacion entre las diferentes agencias
cooperativistas, lo cual nos ayuda mantener una comunicacion en el caso que se observe alguna
necesidad de mejora y se encuentre en un estado de alerta, lo cual permitird que se tome las

medidas necesarias para poder mitigar ciertos riesgos previstos.

5. Retroalimentacion y Mejora Continua: El modelo de CRM puede tener una mejora continua
como implementar mas indicadores financieros acorde a la necesidad de la cooperativa, o tener

un aviso de alerta temprana en el caso de que una cooperativa esté bajando su rentabilidad.

6. Integracion de Procesos Internos: El modelo CRM se podra integrar en los procesos internos

de la cooperativa, como la gestidn de proyectos, gestion en la cartera crediticia entre otros.

7. Capacitacion y Soporte: El modelo CRM no es tan complejo debido a que se calcula de una
manera automatica, debido a que solo recolecta datos de los diferentes estados financieros y
esto se lo minimiza a través de la cédula crediticia-financiera para que sea mas practico de

comprender la situacion en la que se encuentra la entidad cooperativista.

Justificacidn de la Propuesta

El modelo CRM ayudara a comprender el manejo de las diferentes carteras crediticias que tiene
cada cooperativa, ademas de optimizar procesos.

1. Fortalecer los valores cooperativos: El sistema cooperativo se basa en los principios de

participacién democratica, equidad y beneficio mutuo. EI CRM, donde se ubican estas
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instalaciones, permite que los socios participen mas ampliamente en la toma de decisiones y la

gestidn de la cooperativa, fortaleciendo asi los valores fundamentales de la cooperacion.

2. Mejora de la experiencia de los miembros: un CRM efectivo permite una comunicacion mas
fluida y personal entre la cooperativa y sus miembros. Esto crea una experiencia mas positiva y
satisfactoria para los participantes, ya que sienten que sus necesidades se satisfacen

individualmente.

3. Promover la transparencia: El modelo CRM promovera transparencia indicando la veracidad
acorde a lo que corresponde sus estados financieros, la cual ayudara a tomar decisiones, mejorar

en el caso que sea necesario y a su vez mitigando riesgos.

4. Toma de decisiones optimizada: El modelo CRM ayudara a optimizar los procesos como es el
calculo de los indicadores financieros, y la morosidad de las carteras crediticias; con el fin de

tomar acciones necesarias y la toma de decisiones correspondiente.

5. Fomentar la participacion activa: El modelo CRM puede ser adoptada a la necesidad de cada
cooperativa o agencia con el fin de que estd pueda ser mejorada acorde a lo comunicado de los

demas usuarios, y esta sea mas eficiente a través de resultados éptimos.

6. Eficiencia en la comunicacion: El modelo CRM permite facilita la comunicacién entre las
diferentes agencias cooperativistas, esto ayudar mantener una sola informacidn financiera de

cada cooperativa.

7. Identificar oportunidades de mejora. El andlisis de los datos recopilados por CRM ayudara a
mejorar los procesos que necesitan las cooperativas para poder mitigar ciertos factores de

riesgos econémicos.
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8. Adaptarse a la era digital: El modelo CRM es un claro ejemplo de que las personas se pueden
vincular mas con la tecnologia, este modelo puede evidenciar ciertos riesgos econémicos

financieros, optimizando tiempo y recursos.

9. Competitividad y sostenibilidad: El modelo CRM optimizado puede aumentar la
competitividad de una cooperativa, ya que gracias a este modelo puede comparar ciertos

indicadores financieros, morosidad de cartera y su rentabilidad.

Objetivos de la Propuesta
¢ Establecer canales de comunicacion efectivos para que los miembros puedan expresar sus

necesidades e inquietudes directamente.

¢ Brinda acceso facil y transparente a informacién relevante sobre actividades de colaboracidn,

toma de decisiones y resultados financieros.

¢ Construir la confianza de los miembros informandoles sobre el estado de la cooperativa.

e Agrupar a los miembros en funcidén de sus caracteristicas y comportamiento para entregar

mensajes y ofertas personalizados.

¢ Integrar el sistema CRM con los procesos internos de la cooperativa, como la gestién de

proyectos y la toma de decisiones.

* Mejorar la eficiencia y eficacia operativa centralizando y organizando la informacidn relevante.

¢ Capture y analice datos sobre las interacciones de los participantes para comprender mejor sus

necesidades y preferencias.

e Utilice la informacion que recopile para tomar decisiones mds inteligentes y ajustar estrategias.
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* Mejorar la experiencia de los miembros proporcionando servicios y soluciones adaptadas a las

necesidades de los miembros.

e Utilice los datos y comentarios de los miembros para identificar oportunidades de mejora e

innovacién de productos y servicios colaborativos.

» Adaptar las cooperativas a las tendencias tecnoldgicas actuales para asegurar la competitividad

en el entorno digital.

¢ Contribuir al desarrollo sostenible de las cooperativas fortaleciendo las relaciones con los

socios y mejorando su eficiencia operativa.

Modelo Optimo Propuesta guia de uso

En la parte inicial del modelo CRM va a tener su respectivo menu en las cuales nos puede
direccionar a cada de las acciones que se encuentran representadas.

Figura 62

Menu Principal

INSTRUCCIONES

CEDULA ANALITICA

COMANDOS

Nota. La grafica representa el indice del Modelo CRM
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Figura 63

Introduccion de cémo se maneja el Modelo CRM

sEcToR
MANUFACTURERD

)ESPEV Sede | INSTRUCCIONES

1A
= mm?mmmw \Grey Latacunga

El presente modelo tiene por objeto analizar y diagnosticar el riesgo crediticion atraves de una
semaforizacion colocando la cartera vencida, por vencer, la morosidad y la rentabilidad, y de esta
forma tener un analisis a traves del metodo de semaforizacién

1 En la siguiente pagina se encuentra las cedulas analiticas con las cooperativas del segmento tres
. OO U CETIA AR
S— T
Eﬂ — [ercumae | womes | = Trmaiime s e amens | 232 ] s [mmmanes sccunme] wmarmar| manmnd 2e0men g e | 2

Nota. La grafica representa la introduccién de cdmo manejar el modelo CRM

Figura 64

Cédula de Andlisis Financiero — Crediticio

MODELO DE CEDULA ANALISIS FINANCIERA-CREDITICIA

| A
Estados Financiaros
2 DEOCTUBRE | ALIANZADEL ANDALUCIA ATUNTAQU CAIIARA D8
BANCOS 15 DEABRIL LTDA 23 DEJULIO LTDA LTDA VALLELTDA AMBATOLTDA LTDA LTDA :M%%LDTEA CHIBULED LTDA
Provislonss Cartera $ TJIZEIN54 | § 8926679.34 |5 4462192788 |% 4363402611 |5 285286175 |§  HB09.7E260 | 6369384 | § 547910699 | % SE73471,81
Valares Cartera Vancida s s3saTrost s 4po8azes3 |z 127ssisar ¢ sqsseesds |3 a7rretsds s mavsetrss|s  asrvsosasy |t 731883844 |5 370883838
Valar Cartera consume Verc da 3 78870563 | & 93204258 | & 664832000 | § 150250548 | & 41246228 | § 478677335 | S 140547949 | & 3.080.174.17 | § 76757378
Velor Carters Micr ocredito Yencida 5 L505.119.06 | § 250465689 | S 540058458 | § 752845400 | § 133541341 | 5 343493838 | S 207816650 | § 342351136 | § 2.942.064 56
Valor Cartera Vivienda Vancida - - 15 - - |3 - - 15 - - -
Vilar Carers tomereial Vencies s TseersTz Senm|s mools s samsm¢ < e TLooess |8 .
valor Carters Proguctive Vencida 0.00 .00 0.00] 000 0.00] 0,00 0,00, 0,00 000
Valar Cartea nmobn ianc Venc da 343356800 53828575 §89.591,70 0,00 0,00 102.815,20 180.638,58 £81.244,53 0,00
ValorCaners Educativo Yencida 000 a.00 0,00 000 0.00 000 0,00, 000 000
 Valor Cartera Total por Vencer 3 5788586138 | § 132688.315,66 | 3 340069731273 |3 23865326685 |3 BSB53944.16 | § 204.700.17584 | 3 13345652835 | § 100.798.023.05 [ 3 11 8.780.32
Valaras v i s mssae656 |5 snseseessn |§ ssLerssess |3 sisses: S 2964526963 | § 14250625050 | § 6530309867 | §  #e.045A087S |8 3471134317
Valor Cartera Microcredito Vancide 1643737759 39.908.192.55 53.409.233.60 153 422 653,37 56.005.996.54 4E.758.254 24 38.643.720.54 2627526943 TTEL7547,15
[ ———— s s s s s s s s s
VslorCaners Comeseisl Vencids s 3smioman s 1mizsaas|s  17e71sa30]s s Jmsarss|s s s eemiowas|s ,
Valor Cartera Productiva Vencida —1s B — s — |z - - -
Valor Carte-2 inmodiliaric Venc da H 778515022 | & 998319705 |§ 3407333620 |5 STOLEESE | § $ 1334367080 |5 2050871014 | § 18.795.687.52 | § -
\alor Careta Eeucative Vencida s s - ls - s - ls - s - s - 1s - s -
[Vstor Carters Totst s siamssaze |5 13685820188 | § 35341585090 | § 277easarae | sRE3158068 | § 21502076337 | 13mesi7ense |5 10801388149 |3 mezssazser
Capitel Socta! 530981388 vamsan|  iassemisas 38413108 as3vio|  evioassvs|  azoazsiss 2353.287,40 55880012
Patrimonic 14.906.450.51 31.058.921 80 65.014 685,89 4627357108 15.501.15549 36.156472.48 2328548996 17435.302.84 15.571.461 86
271% a7e% 10,60% 19,45% 14,09% 10,30% 775% 336% 770%
Ingresos 13218 748,51 22934 092,52 63,497 240,86 40 74T 645 4 15506 184 04 33560427 58 22 323.060,18 18.101.872 63 18.853.634,08
Gosos 2878 108,58 20258340 | srossserst | sysuamses | -asseners | sozssavse | zezmarags 17,63 302 80 17728 597,08
Eatimaris 14,806 450,51 3iskssrido | esoiiessss | ieavasrice | cssoiissds | ssisedraas | 252884096 17438 30284 1887148096

Nota. La grafica representa lo que conlleva el Cédula de Analisis Financiero — Crediticio
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Figura 65

Indicador de semaforizacion

Referencia de Rentabilidad Valor Minimo Valor Maximo
Baja rentabilidad 11.99%

Rentabilidad optima _

| Referencia de morosidad | Valor Minimo___| ___Valor Maximo__|

Morosidad optima _

Alta morosidad 4,01%

Nota. La grafica representa los diferentes tipos de colores que puede representar la semaforizacion

Figura 66

Representacion de los principales indicadores financieros y de las carteras de crédito

Valores Cartera Valor Cartera Total por Rentabilida Referencia de Referencia de
Empresa Vencida Vencer d T il morosid
15 DE ABRIL LTDA $5.389.770,41 $57.985.861,98 2,71% 8,50%
Cargar datos 23 DEJULIO LTDA $4.008.926,23 $132.649.315,66 9,79% 2,93%
29 DE OCTUBRE LTDA $12.718.538,37 $340.697.312,73 10,60% 3,60%
ALIANZA DEL VALLE LTDA $9.130.663,49 $238.653.268,85 19,45% 3,68% (
Borrar datos AMBATO LTDA $2.777.615,49 $85.853.944,16 14.09% 3,13%
AMDALUCIA LTDA $8.315.617,53 $204.709.175,84 10,30% 3,90%
ATUNTAQUI LTDA $4.575.264,57 $133.456.529,35 7.75% 3,31%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO
SN LTDA $7.215.938,44 $100.798.023,05 3,36% 6,68%
CHIBULED LTDA $3.709.638,35 $112.528.790,32 7,79% 3,19%
COOPROGRESO LTDA 511.566.458,59 $326.753.337,07 7,54% 3,42%
DE LA PEQUERA EMPRESA BIBLIAN
LTDA $5.044.155,00 $176.756.045,81 8,43% 2,77%
DE LA PEQUERNA EMPRESA DE
COTOPAXI LTDA $6.127.534,86 $214.757.975,69 13,66% 2,77%
DE LA PEQUERIA EMPRESA DE
PASTAZA LTDA $1.622.733,58 $108.442.959,31 11,12% 1,47%
DE LOS5 SERVIDORES PUBLICOS DEL
MIMISTERIO DE EDUCACION ¥
CULTURA $2.543.226,30 $130.770.876,55 6,59% 1,91%
EL SAGRARIO LTDA $2.909.291,66 $115.530.414,70 9,93% 2,46%
FERNANDO DAQUILEMA $3.198.657,01 $111.968.653,90 13,77% 2,78%
IARNIN A7HAVO ITRA 217175121 Ra SRTANTANAG 17 11 17% 7 anw

Nota. La grafica representa de los principales indicadores financieros y de las carteras de crédito los

cuales seran medidos a través de semaforizacion.
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Semaforizacion acorde a la rentabilidad y morosidad.

Alta morosdad
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M0
ALLANZA DEL VALLE UTDA
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3.36% 6.68%) Baga rertadesdad
Semaforizacion 7798 ERE L Rais rereatiided
7,548 340N Daga rwreazeodsd
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Nota. La grafica representa el resultado de la morosidad acorde a la semaforizacidn representada sobre

la rentabilidad y morosidad.

Es importante sefialar que las entidades cooperativistas deben manejar herramientas financieras que les

ayuden en el desarrollo de su accionar crediticio, como bien lo sefiala Jiménez (2020) Al ser el crédito un

eje en las actividades fundamentales de las entidades financieras, de manera particular en las entidades

bancarias, y mas aun al considerar que de dicho eje dependen los resultados financieros de la entidad, es

necesario que aquellas cuenten con herramientas, modelos, técnicas o instrumentos que permitan

disminuir riesgos y minimizar incertidumbres en la informacion, para garantizar una adecuada toma de

decisiones en el proceso crediticio (p.334)
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Capitulo VIII

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La gestion eficaz del riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno
en el Ecuador es esencial para la salud financiera de las instituciones. La capacidad de identificar, medir y
mitigar los riesgos de la cartera de crédito afecta directamente el costo de capital. Una evaluaciéon
rigurosa de la solvencia de los prestatarios, la diversificacién de la cartera y el seguimiento continuo

pueden garantizar una mejor gestidn del riesgo y ayudar a reducir el costo del capital.

Segun la correlacion de las variables, el costo de capital dependera del riesgo crediticio. Una
cartera de crédito de calidad con menor riesgo crediticio generalmente significa tasas de interés y costos
de financiamiento mas bajos. Por otro lado, una cartera crediticia de menor calidad puede incrementar

el costo de capital debido a la necesidad de cubrir mayores pérdidas esperadas.

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno que demuestran una sdlida gestién del
riesgo crediticio y carteras de crédito bien gestionadas son mas atractivas para los inversores. La
transparencia en los informes crediticios y la comunicacién eficaz de las estrategias de mitigacién de
riesgos pueden tener un impacto positivo en la percepcidn de los inversores y, en Ultima instancia, en el

costo del capital.

Los avances tecnoldgicos han permitido la introduccidon de modelos de evaluacion de riesgos
mas sofisticados y precisos. La incorporacion de andlisis de datos y aprendizaje automatico en
la calificacion crediticia puede mejorar la precisidn de la identificacidn y medicién de riesgos, lo

que reduce la incertidumbre y tiene un impacto positivo en el costo del capital.
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Recomendaciones

Se recomienda utilizar el Modelo CRM con el fin de visualizar que cooperativas de ahorro y
crédito del segmento uno, se encuentran con baja rentabilidad y con alta morosidad en la recuperacion
de la cartera crediticia, con el fin de tomar acciones necesarias y mitigar ciertos riesgos crediticios por

parte de las entidades financieras.

Desarrollar modelos de evaluacién de riesgos mas sofisticados que tengan en cuenta
factores tanto cuantitativos como cualitativos para evaluar la solvencia crediticia y la capacidad de

pago del prestatario, a su vez validar la informacion que sea presentada sea actual.

Desarrollar una politicas claras y coherentes para la aprobacion de créditos, limites de riesgo y
procesos de calificacion crediticia, con el fin de que la informacion que se obtiene a través del socio-

cliente sea veridico y confiable.

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, implementen un
sistema de seguimiento y monitoreo continuo para evaluar la calidad de las carteras de crédito e

identificar riesgos potenciales de manera oportuna.
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