La estrategia es la herramienta que permite intervenir en el
futuro para amoldarlo a nuestras necesidades y aspiraciones.

- Jorge Gonzdlez Moore (2005).
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CAPITULO |

PROBLEMA DE
INVESTIGACION




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS MACRO

crediticio.

Las cooperativas de servicios financieros (CSF)
son un aliado importante para el desarrollo
econémico de los paises del Continente
Americano. El Continente Americano alberga
una diversa gama de paises con diferentes
niveles de estabilidad econdmica y politica.
Algunos paises de la region tienen un historial
de inestabilidad politica, lo que puede generar
incertidumbre econdmica y un mayor riesgo

ANALISIS MESO

Lo que nos menciona Sanchez y Cardenas
(2008): En América Latina se han evidenciado
crisis econdmicas profundas, con consecuencias
perdurables en los sistemas sociales, los
mercados financieros presentaron fuerte
inestabilidad, y los riesgos de insolvencia se
generalizaron hasta grados inesperados.

ANALISIS MICRO

Como menciona Guallpa y Urbina (2021) Las
cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas han
experimentado importantes reformas financieras y
legales en los ultimos afos, considerando Ia
implementaciéon de la administracidon integral de
riesgos dentro de los procesos de gestion.
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ARBOL DE PROBLEMAS

. . . o Retorno de cartera Gastos incurridos al
Morosidad o incapacidad de Disminucién de . . |
. . ||m|tada y a su vez intentar recuperaria
EFECTOS pago. Liquidez. carente. cartera crediticia.
PROBLEMA Inapropiada gestidn de riesgo crediticio que afecta el costo de capital
Escases de informacién al Ineficiente analisis acerca Inapropiado manejo de Vulnerabilidad en los
CAUSAS momento de conceder un del procedimiento los tipos de créditos y procesos de recuperacion
crédito. crediticio. calificacion del solicitante. de cartera crediticia.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la relacion entre el Credit Risk

Management y el costo de capital: Caso
sector cooperativista ecuatoriano del

segmento uno, periodo 2018-2022.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Establecer el marco tedrico, conceptual e institucional que fundamenta la relacién entre
el Credit Risk Management y el Costo de Capital.

1

Analizar el Credit Risk Management del sistema cooperativista ecuatoriano del segmento @
uno en el periodo 2018-2022 mediante herramientas contable — financieras. \ J

Analizar la situacién financiera de las cooperativas del segmento uno, a nivel nacional,
mediante la aplicacion de indicadores financieros con el fin de examinar la afectacion de I I
los riesgos presentados en 2018 -2022.

Examinar el costo de capital inherente en la actividad crediticia de las entidades
cooperativistas ecuatorianas del segmento uno en el periodo 2018-2022.

Proponer un simulador que relacione el Credit Risk Management con su costo de capital
orientado a mejorar la eficiencia contable-financiera en las entidades cooperativistas
ecuatorianas del segmento uno.
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CAPITULO Il

MARCO
TEORICO




BASE EPISTEMICA

Teoria del riesgo

Menciona que los riesgos son notables hasta en los juegos mas infantiles, pero
en su libro hace mencién sobre los juegos de azar con relacion a las
inversiones, los dados o las ruletas son similares a la bolsa de valores.

Bernstein
(2020)
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BASE EPISTEMICA

Teoria del costo de
capital

Menciona sobre la teoria del equilibrio estéatico, las entidades deberan reducir el
endeudamiento lo maximo que puedan, y se debe evita el uso de
apalancamiento y racionalizar los indicadores de endeudamiento.

M&M

FRANCO MODIGLIANI MERTON H. MILLER
PREMIO NOBEL 1985 PREMIO NOBEL 1990

Modigliani y
Miller (1958)
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BASE CONCEPTUAL

RIESGO CREDITICIO

Es la posibilidad de que una entidad
incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones
de un deudor o contraparte.

COSTODE CARINAL

Es un dato central en la valuacion de
nuevas oportunidades de inversion, sean
estos proyectos puntuales, adquisiciones
o fusiones, y también desinversiones
derivadas de una reestructuracion.

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

-~




CAPITULO 1li

v

METODOLOGIA




Tipo

Enfoque

Mixto o pragmatico

- Descriptiva

- Correlacional

- De campo

- Documental




METODOLOGIA

CONFIABILIDAD

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Claridad | Coherencia|Induccion| Lenguaje | Midelo |  (sidebe
enla interna ala |adecuado| que | eliminarseo
Pregunta|redaccion respuesta| conel |pretende modificarse un
(sesgo) | nivel del item por favor
informante L

S [No |Si |[No |Si |No|[Si [No |Si |No

o | | L (B | —

Aspectos Generales Si_ | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario.
p Los items permiten el logro del objetivo de la

Gc = ﬁ x 100 investigacion.

p + Rn Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial.

El namero de items es suficiente para recoger la
12 informacién. En caso de ser negativa su respuesta,
Gc = x 100 sugiera los items a afiadir.
12+ 0 VALIDEZ
APLICABLE | | NO APLICABLE |
Gc=1 X100 APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: C.l: Fecha:
Gc =100%

Firma: Teléfono: E-mail:
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METODOLOGIA

GEORREFERENCIACION
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METODOLOGIA

POBLACION
ﬂ 47 Cooperativas de Ahorro y Crédito,
HHE 4 Mutualistas en total 51

Cooperativas del Segmento 1

P Conformada por personar naturales o
E juridicas que se unen
voluntariamente.
Con el objeto de realizar actividades
:.; de intermediacion financiera 'y de
L) responsabilidad social con sus socios.

Previa autorizacion de la
E Superintendencia, reconocidos en la
presente Ley.

MUESTRA

Muestreo por conveniencia, no
probabilistico

29 Cooperativas.

Territorio nacional a partir de la
distribucion de la poblacion en

provincias.
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ANALISIS DEL CREDIT RISK
MANAGEMENT EN EL SISTEMA
COOPERATIVISTA SEGMENTO |
DEL ECUADOR ANOS 2018-2022
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ANALISIS FINANCIERO
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INDICADORES FINANCIEROS ANO 2019
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INDICADORES FINANCIEROS ANO 2020
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INDICADORES FINANCIEROS ANO 2021
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FORMULACION DE HIPOTESIS

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Credit Risk Management

Costo de Capital

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis nula (Ho)

El Credit Risk Management
no afecta al costo de
capital en el sector
cooperativista ecuatoriano
del segmento uno en los

anos 2018-2022

Hipotesis alternativa (Hi)

El Credit Risk Management
afecta al costo de capital
en el sector cooperativista
ecuatoriano del segmento
uno en los anos 2018-
2022

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Pregunta 11 - ¢Qué medidas toman para mitigar el riesgo Pregunta 16 - Segun su conocimiento el capital con el que
crediticio? cuentala cooperativa proviene de
_ .| Porcentaje Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido
Frecuencia | Porcentaje valido Dinero de los
Capacidad de pago socios através de 20 69.0 69.0
por parte de los 25 86,2 86,2 Sllis I
- socios-clientes Valido |nv'er5|ones
Valido Limites de Préstamos a
. 4 13,8 13,8 organismos 9 31,0 31,0
endeudamiento . .
internacionales
Total o 100.0 100.0 Total 29 100,0 100,0

100

60

e
o
[l

Porcentaje
Porcentaje

20

T
Dinero de los socios a trlavés de sus cuentas e Préstamos a organismos internacionales:

INVErsiones
Capacidad de pago por parie de los socios-clientes Limites de endeudamiento ;{?{_ E S p E
— ,) UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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CALCULO CHI-CUADRADO

TABULACION CRUZADA CON PREGUNTAS DE LA RESULTADO DE LA PRUEBA
VARIABLE INDEPENDIENTE Y LA VARIABLE
DEPENDIENTE APLICANDO CHI - CUADRADO.
Segun su conocimiento el valor gl asiﬁ':(gﬁﬁca

capital con el que cuenta la

_ _ (2 caras)
cooperativa proviene de: Chi-cuadrado de Pearson [4,190a| 1 0,041
Préstamos a Dinerq de los Total N de casos validos 29
organismos socios a
internacionales través de sus .
s | ceosov
inversiones
Limites de 3 1 4 Segun la tabla de resultado de la prueba de
;Que medidas endeudamient 100,00 Chi-cuadrado se observa que la
C?(Jman para 0 75,00% 25,00% % Significancia asintotica bilateral es de 9,041
mitigar el Capacidad de 6 19 25 < 0,05 por lo c_ual se rechaza la hl_pote_s|s
riesgo pago por parte 100.00 nMuIa y se t a:c‘lrrrt1a Iquet eé Cre(_jtltI RlskI
crediticio? de los socios- 24,00% 76,00% o anagement atecla al costo de caprialen €
. Y0 sector cooperativista ecuatoriano  del
Elenies segmento uno en los afios 2018-2022
9 20 29 '
Total 31,00% 69,000 0000

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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PROPUESTA

En la parte inicial del modelo CRM va a tener su respectivo menu en las cuales nos puede

Modelo Optimo Propuesta guia de uso
direccionar a cada de las acciones que se encuentran representadas.

INSTRUCCIONES

CEDULA ANALITICA

COMANDOS

ESPE
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PROPUESTA

Introduccion de como se maneja el Modelo CRM

SECTOR
MANUFACTURERD

INSTRUCCIONES PSR

@ESPEV Sede e

1N n
S s mares Iapop  LAtacunga N

(¥]

A\

El presente modelo tiene por objeto analizar y diagnosticar el riesgo crediticion atraves de una
semaforizacion colocando la cartera vencida, por vencer, la morosidad y la rentabilidad, y de esta
forma tener un analisis a traves del metodo de semaforizacion

1 En la siguiente pagina se encuentra las cedulas analiticas con las cooperativas del segmento tres

op
BEGomRAL |l|mu|:n|| oPLaM |nl|u~u L ||:nmum:ro| n:m:\:n:ur' nl.-um:"’cm“'| n:un::.\.l

- 3
. rasrsaL | wesonco | = |n:cu.mc| n:.uvmlm.mm | n:r.m:m'-l

P |
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PROPUESTA

3 Cédula de Analisis Financiero — Crediticio
MODELO DE CEDULA ANALISIS FINANCIERA-CREDITICIA
Afg
Estados Financiares
29DEOCTUBRE | ALIANZADEL ANDALUCIA ATUNTAQU! CAIMARA DE
BANCOS 15 DE ABRIL LTDA 23 DEJULID LTDA AMBATO LTDA COMERGIO DE CHIBULED LTDA
LTDA VALLELTDA LTDA LTDA AMBATOLTDA

Provislonss Cansrs $ 5.732.621,54 | § B.926579.34 |$ 452392785 |$ 1363482611 |§ 385386175 |§ H.808.78260 |5 526369384 | % 547910699 | § 567347191
Valores Cartera Vencida [ E38aTTO4 | ¢ 400883633 |5 1274 $ 913066349 2TTTE § BIMEEI7EI |3 ASTEIGAET |§ 7218838 44 | 3 3.709.638 38
Valor Cartera consuma Yencida % TEE TOS63 | % 53204259 |5 BEL83N009 |5 150250943 1% 41245238 | &  ATEETFING |5 140547949 (% 209017487 | 5 TET.E7, 7Y
Valor Carters Microeredito \eneida 5 160511906 | § 250465689 |5  S4D0SBASE |S  752RISAN0 |§ 233541341 |S 342402818 [§ 207916550 |5 3.423.511.36 | § 2.942 064 56
Vialor Cartera Vivlenda Vencida H - |8 - |s - - 15 | - 1§ - 15 - 13 -
Valor Carte-s Comereial Veneica $ 157657972 | & 4293100 | & 22,00 | & - s 2873080 | & - % - s 11.008,38 | § -
valor Carters Productive Wencida 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
alar Cartera inmakili2ric Vencda 1.413 966,00 529.255.7% EES.591.70 o000 0,00 10251520 190.518,58 551.244,53 0,00
Valor Carters Feucative encids 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Walar Cartera Total par Vencar ] 57.585.661,98 | § 13264831566 | § 340.667.312.73 | § 3I06SIIERE5 |3 B5AE5304416 | § P04TOEITSEL | § 133.456.528,35 |§  100.785.023.05 | & 112.525.780.32 |

Valares Valor Cartera Yencida ] 29.552.346.56 | § 20.935.663.51 | § 25144755463 |§ 2465992252 |§ 2964525967 | § 14260625080 | § 65.303.09867 | § 4804510675 | §  34.791.24317
valor Carters Microcred'to Vieneida 16.437.277.39 39.905.152.55 53.809.233,60 153 422.659,37 56.005.996.54 48.755.254.24 38.543.720,54 26.275.269,43 TT.317.547,15
Yalor Cartera Vivienda Vencida 1 5 -] 13 5 5 5 s ]
Valor Carters Comereial Veneida H 351107831 | § 177126235 |5 176718830 | § H 20268799 | § - s § 6.681.950.35 | § -
Yalor Cartera Produstiva Wencida 3 - H - % - 1 - - 5 - H - -3 - 5 -
Valor Carte<a inmobiliario Vencda 8 778515822 | § 9883 187,35 |§ 3207333630 | § 57068686 | § § 1334367080 [§ 3350971014 | § 19.795.667,52 | § -
alor Cartera Educativo Vencida 5 5 3 5 £ 3 - :] 5 3
Valar Cartera Total 5 §3.375.632.30 | § 136.658.241 353.415.851,10 247.783.832.34 | § BB.631.558.65 | § 213.024.783.37 | 3 136.031.793,92 |§  108.013.861.48 | &  116.238.426.67
Capital Social 5.909.813.64 7.102.914.31 18.899.715.89 7.854.181,09 4.313.720.07 18.730.485,78 4.208.332,39 B.863.287,40 6.568.24142
Patrimenic 14.806.490.51 31.058.921 80 65.014 685,89 4637357108 15.501.155.49 36.156.472,48 29 285,480,965 17.435.302 94 15.571.461 96
Rentabilidad 271% 8,79% 10,80% 19.45% 14,09% 108,30% T,75% 3,36% 7,70%
Ingresss 13,218 748,51 22 834 032 52 63 497 740 56 40.74T 648 14 15.506.184,04 33.660.421 B 72 %23 050,18 18.101.872,63 18.855.654 65
Gasics 12 828 108,58 20225 833,40 57 268 36767 33214 425 88 13 590.676,73 30.2B5.40° B8 20.277.412,78 17.634.382 60 17.726.687 04
Patimaonin 14 806 430,51 31,058 921 40 55 014 68589 A5 ITISTI 08 15501158 49 IEASEATE A8 25 208 489 96 17435 302 54 18871 467 98
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PROPUESTA

Indicador de semaforizacion

Referencia de Rentabilidad Valor Minimo Valor Maximo
Baja rentabilidad

Rentabilidad optima 12%

Morosidad optima

Alta morosidad 4,01% -
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PROPUESTA

Representacion de los principales indicadores financieros y de las carteras de

crédito

Cargar datos

Borrar datos

Semaforizacion

Valores Cartera Valor Cartera Total por Rentabilida Referencia de Referencia de

Empresa Vencida Vencer d Morosidad |rentabilidad morosidad
15 DE ABRIL LTDA 55.389.770,41 557.985.861,98 2,71% 8,50%
23 DE JULIO LTDA $4.008.926,23 132 64931566 9,79% 2,93%
29 DE OCTUBRE LTDA £12.718538,37 5340697 312,73 10,60% 3,60%
ALIANZA DEL WALLE LTDA 5$9.130.663, 49 $238.653 268,85 19 45% 3,68%
ANBATO LTDA 52.777.615,49 585.853.944 16 14,09% 3,13%
ANDALUCIA LTDA $8.315.617,53 $204.709.175,84 10,30% 3,90%
ATUNTAQUI LTDA 54 575.264,57 5133 456.529,35 7.75% 3,31%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO
LTDA £7.215.938 44 5£100.798.023,05 3,36% 5,68%
CHIBULEQ LTDA %3.709.638,35 5112 528.790,32 T.79% 3,19%
COQPROGRESO LTDA 511.566.458 59 £326.753.337,07 7.54% 3,42%
DE LA PEQUEI"\'M EMPRESA BIBLIAN
LTDA 55.044.155,00 $176.756.045,81 8,43% 2,77%
DE LA PEQUEI"\..IA EMPRESA DE
COTOPAXI LTDA 56.127.534 86 5214 757 975,69 13,66% 2.77%
DE LA PEQUERNA EMPRESA DE
PASTAZA LTDA $1.622.73358 $108.442 959,31 11,12% 1,47%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION Y
CULTURA 52.543.226,30 5130.770.876,55 6,59% 1,91%
EL SAGRARIO LTDA 5£2.909.291 66 £115.530.414,70 9,93% 2,46%
FERNANDO DACUILEMA 5$3.198.657,01 $111.968.653,90 13,77% 2. 78%
IARTVK ATLIAYO 1 THA €17 175171 R4 SR7ANTE NAG 1T 11 179 7 ARos

&
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PROPUESTA

Cargar datos

Borrar datos

Valoees Cartera Vaskor Cartera Total por
Venckls Vencer

15 O€ ABRIL LTDA $5.389.770,41 557,565,861 %8
23 0% A0 LTDA $4.008.926,23 $122.449.320.88
29 O OCTUBRE LTOA $12. 718538 87 $380.097, 312,14
ALUAZA D€L VALLE UTDA $9.130.663,49 $238.653.268.88
AMBMTO (TDA 8277760549 $35.057.944. 16
ANDALUOA LTDA £4018.637,53 $204. 209,75 84
ATUNTAGLN LTDA SA575.264. 57 $133456.529.3%
CANARA DE COMERCIO DF AMBATO
oA $7.215.938 &4 $100.798.003.08
CHIBLLED L0 S.00.008.35 $112.33.790.02
COOPROGAESD LTOA $11566.458 99 $526.753.887.00
DE LA PECLENA ENPRESA BIRLUN
DA £5.044 188,00 $176.756.045 81
DF LA PECAENA EVPRESA DF
COTOMAN LIDA $6.127.534.85 SHA TSI 955
DF LA PEQUENA EVPRESA DF

BAATATE PN

frevsMmven

FPANL A8 N

LMN
279N

1.75%
336%

7.%
1.5\
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

La gestion eficaz del riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno en el Ecuador
es esencial para la salud financiera de las instituciones. La capacidad de identificar, medir y mitigar los riesgos de la
cartera de crédito afecta directamente el costo de capital. Una evaluacion rigurosa de la solvencia de los
prestatarios, la diversificacion de la cartera y el seguimiento continuo pueden garantizar una mejor gestion del riesgo
y ayudar a reducir el costo del capital.

Existe una correlacion directa entre la gestion del riesgo crediticio y el costo de capital. Una cartera de crédito
de calidad con menor riesgo crediticio generalmente significa tasas de interés y costos de financiamiento mas bajos.
Por otro lado, una cartera crediticia de menor calidad puede incrementar el costo de capital debido a la necesidad
de cubrir mayores pérdidas esperadas.

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno que demuestran una soélida gestion del riesgo crediticio
y carteras de crédito bien gestionadas son mas atractivas para los inversores. La transparencia en los informes
crediticios y la comunicacion eficaz de las estrategias de mitigacion de riesgos pueden tener un impacto positivo en
la percepcion de los inversores y, en ultima instancia, en el costo del capital.

Los avances tecnologicos han permitido la introduccion de modelos de evaluacidn de riesgos mas sofisticados
y precisos. La incorporacion de analisis de datos y aprendizaje automatico en la calificacion crediticia puede mejorar
la precision de la identificacion y medicion de riesgos, lo que reduce la incertidumbre y tiene un impacto positivo en
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar el Modelo CRM con el fin de visualizar que cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno, se encuentran con baja rentabilidad y con alta morosidad en la recuperacion de la cartera crediticia, con el fin
de tomar acciones necesarias y mitigar ciertos riesgos crediticios por parte de las entidades financieras.

Desarrollar modelos de evaluacién de riesgos mas sofisticados que tengan en cuenta factores tanto cuantitativos
como cualitativos para evaluar la solvencia crediticia y la capacidad de pago del prestatario, a su vez validar la
informacion que sea presentada sea actual.

Desarrollar una politicas claras y coherentes para la aprobacion de créditos, limites de riesgo y procesos
de calificacién crediticia, con el fin de que la informacidén que se obtiene a través del socio- cliente sea veridico y
confiable.

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, implementen un sistema de seguimiento
y monitoreo continuo para evaluar la calidad de las carteras de crédito e identificar riesgos potenciales de manera
oportuna.
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