
La estrategia es la herramienta que permite intervenir en el 

futuro para amoldarlo a nuestras necesidades y aspiraciones.

- Jorge González Moore (2005).
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANÁLISIS MESOANÁLISIS MACRO

ANÁLISIS MICRO

Las cooperativas de servicios financieros (CSF) 
son un aliado importante para el desarrollo 
económico de los países del Continente 
Americano. El Continente Americano alberga 
una diversa gama de países con diferentes 
niveles de estabilidad económica y política. 
Algunos países de la región tienen un historial 
de inestabilidad política, lo que puede generar 
incertidumbre económica y un mayor riesgo 
crediticio.

Lo que nos menciona Sánchez y Cárdenas 
(2008): En América Latina se han evidenciado 
crisis económicas profundas, con consecuencias 
perdurables en los sistemas sociales, los 
mercados financieros presentaron fuerte 
inestabilidad, y los riesgos de insolvencia se 
generalizaron hasta grados inesperados. 

Como menciona Guallpa y Urbina (2021) Las 
cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas han 
experimentado importantes reformas financieras y 
legales en los últimos años, considerando la 
implementación de la administración integral de 
riesgos dentro de los procesos de gestión.



ÁRBOL DE PROBLEMAS

Inapropiada gestión de riesgo crediticio que afecta el costo de capital

Retorno de cartera 
limitada y a su vez 

carente.

Inapropiado manejo de 
los tipos de créditos y 

calificación del solicitante.

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Gastos incurridos al 
intentar recuperar la 

cartera crediticia.

Vulnerabilidad en los 
procesos de recuperación 

de cartera crediticia.

Morosidad o incapacidad de 
pago.

Escases de información al 
momento de conceder un 

crédito.

Ineficiente análisis acerca 
del procedimiento 

crediticio.   

Disminución de 
Liquidez.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la relación entre el Credit Risk

Management y el costo de capital: Caso 

sector cooperativista ecuatoriano del 

segmento uno, periodo 2018-2022.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

Establecer el marco teórico, conceptual e institucional que fundamenta la relación entre 
el Credit Risk Management y el Costo de Capital.

Analizar el Credit Risk Management del sistema cooperativista ecuatoriano del segmento 

uno en el periodo 2018-2022 mediante herramientas contable – financieras.

Analizar la situación financiera de las cooperativas del segmento uno, a nivel nacional, 

mediante la aplicación de indicadores financieros con el fin de examinar la afectación de 
los riesgos presentados en 2018 -2022.

Examinar el costo de capital inherente en la actividad crediticia de las entidades 
cooperativistas ecuatorianas del segmento uno en el periodo 2018-2022.

Proponer un simulador que relacione el Credit Risk Management con su costo de capital 

orientado a mejorar la eficiencia contable-financiera en las entidades cooperativistas 
ecuatorianas del segmento uno.
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CAPÍTULO II 

MARCO

TEÓRICO



BASE EPISTÉMICA 

Teoría del riesgo 

Bernstein 

(2020)

También, que al momento de lanzar el dado estamos con la expectativa de 

tener suerte y los latidos del corazón son más fuerte; en cambio en la bolsa de 

valores se tendrá la incertidumbre de llamar al corredor de bolsa para vender o 

comprar instrumentos financieros, y siempre dependerá del resultado 

esperado. 

Menciona que los riesgos son notables hasta en los juegos más infantiles, pero 

en su libro hace mención sobre los juegos de azar con relación a las 

inversiones, los dados o las ruletas son similares a la bolsa de valores.



BASE EPISTÉMICA 

Teoría del costo de 

capital  

Modigliani y 
Miller (1958)

También, existirá el equilibrio del costo de deficiencia financiera y el ahorro de 

los intereses que se paga de la deuda, donde ocurrirá optimizar la estructura de 

capital, reducirá el costo de capital y aumentará el valor de la empresa.

Menciona sobre la teoría del equilibrio estático, las entidades deberán reducir el 

endeudamiento lo máximo que puedan, y se debe evita el uso de 

apalancamiento y racionalizar los indicadores de endeudamiento.



BASE CONCEPTUAL

Es la posibilidad de que una entidad 

incurra en pérdidas y se disminuya el 

valor de sus activos, como consecuencia 

del incumplimiento de las obligaciones 

de un deudor o contraparte.

RIESGO CREDITICIO

Es un dato central en la valuación de 

nuevas oportunidades de inversión, sean 

estos proyectos puntuales, adquisiciones 

o fusiones, y también desinversiones 

derivadas de una reestructuración.

COSTO DE CAPITAL



CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA



METODOLOGÍA

Mixto o pragmático  

- De campo

- Documental

- Descriptiva

- Correlacional

Enfoque

Modalidad

Tipo



Alfa de 

Cronbach

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados

N de 

elementos

0,91 0,91 20

METODOLOGÍA

CONFIABILIDAD

VALIDEZ

Total 

“Adecuado”

Total 

“Inadecuado”

Experto A 4 0

Experto B 4 0

Experto C 4 0

Total 12 0



METODOLOGÍA

GEORREFERENCIACIÓN

Símbolo Referencia

Azuay

Carchi

Chimborazo

Loja

Manabí

Cotopaxi

Pastaza 

Delimitación de la 

provincia de Cotopaxi



METODOLOGÍA

POBLACIÓN

47 Cooperativas de Ahorro y Crédito, 

4 Mutualistas en total 51 

Cooperativas del Segmento 1

Conformada por personar naturales o 

jurídicas que se unen 

voluntariamente.

Con el objeto de realizar actividades 

de intermediación financiera y de 

responsabilidad social con sus socios.

Previa autorización de la 

Superintendencia, reconocidos en la 

presente Ley.

MUESTRA

Muestreo por conveniencia, no 

probabilístico

Territorio nacional a partir de la 
distribución de la población en 
provincias.

29 Cooperativas.

1



CAPÍTULO IV & V

ANÁLISIS DEL CREDIT RISK 

MANAGEMENT EN EL SISTEMA 

COOPERATIVISTA SEGMENTO I 

DEL ECUADOR AÑOS 2018-2022



ANÁLISIS FINANCIERO

INDICADORES FINANCIEROS AÑO 2018



ANÁLISIS FINANCIERO

INDICADORES FINANCIEROS AÑO 2019



ANÁLISIS FINANCIERO

INDICADORES FINANCIEROS AÑO 2020



ANÁLISIS FINANCIERO

INDICADORES FINANCIEROS AÑO 2021



ANÁLISIS FINANCIERO

INDICADORES FINANCIEROS AÑO 2022



CAPÍTULO VI

DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

INTEGRALES



VARIABLES DE INVESTIGACIÓN

HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

Variable 

Independiente

Variable 

Dependiente

Credit Risk Management

Costo de Capital

El Credit Risk Management
no afecta al costo de
capital en el sector
cooperativista ecuatoriano
del segmento uno en los
años 2018-2022

El Credit Risk Management
afecta al costo de capital
en el sector cooperativista
ecuatoriano del segmento
uno en los años 2018-
2022

Hipótesis nula (H0)

Hipótesis alternativa (H1)

FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS



Pregunta 11 -  ¿Qué medidas toman para mitigar el riesgo 

crediticio?

VARIABLE INDEPENDIENTE

Pregunta 16 - Según su conocimiento el capital con el que 

cuenta la cooperativa proviene de

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Válido

Capacidad de pago 

por parte de los 

socios-clientes

25 86,2 86,2

Límites de 

endeudamiento
4 13,8 13,8

Total 29 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Válido

Dinero de los 

socios a través de 

sus cuentas e 

inversiones

20 69,0 69,0

Préstamos a 

organismos 

internacionales

9 31,0 31,0

Total 29 100,0 100,0

VARIABLE DEPENDIENTE



CÁLCULO CHI-CUADRADO

RESULTADO DE LA PRUEBA 

APLICANDO CHI – CUADRADO.

TABULACIÓN CRUZADA CON PREGUNTAS DE LA 

VARIABLE INDEPENDIENTE Y LA VARIABLE 

DEPENDIENTE

Valor gl
Sig. 

asintótica 
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 4, 190a 1 0,041
N de casos válidos 29

Según su conocimiento el 

capital con el que cuenta la 

cooperativa proviene de:

Total
Préstamos a 

organismos 

internacionales

Dinero de los 

socios a 

través de sus 

cuentas e 

inversiones

¿Qué medidas 

toman para 

mitigar el 

riesgo 

crediticio?

Límites de 

endeudamient

o

3 1 4

75,00% 25,00%
100,00

%

Capacidad de 

pago por parte 

de los socios-

clientes

6 19 25

24,00% 76,00%
100,00

%

Total

9 20 29

31,00% 69,00%
100,00

%

Según la tabla de resultado de la prueba de 

Chi-cuadrado se observa que la 

Significancia asintótica bilateral es de 0,041 

< 0,05 por lo cual se rechaza la hipótesis 

nula y se afirma que el Credit Risk 

Management afecta al costo de capital en el 

sector cooperativista ecuatoriano del 

segmento uno en los años 2018-2022.

DECISIÓN



CAPÍTULO VII 

PROPUESTA



PROPUESTA

A
n

te
c

e
d

e
n

te
s • Impactos económicos 

a lo largo de los 
tiempos, por lo cual 
han buscado 
alternativas para poder 
mitigar ciertos factores 
que perjudican el 
desarrollo económico.

• Analizar ciertos 
factores donde la 
recuperación de la 
cartera crediticia está 
en mora o a su vez 
está perdida.

J
u

s
ti

fi
c
a
c
ió

n • El modelo CRM 
ayudara a comprender 
el manejo de las 
diferentes carteras 
crediticias que tiene 
cada cooperativa, 
además de optimizar 
procesos.

O
b

je
ti

v
o

s

• Mejorar la eficiencia y 
eficacia operativa 
centralizando y 
organizando la 
información relevante. 

• • Capture y analice 
datos sobre las 
interacciones de los 
participantes para 
comprender mejor sus 
necesidades y 
preferencias. 

• • Utilice la información 
que recopile para 
tomar decisiones más 
inteligentes y ajustar 
estrategias. 



PROPUESTA

Modelo Óptimo Propuesta guía de uso

En la parte inicial del modelo CRM va a tener su respectivo menú en las cuales nos puede 

direccionar a cada de las acciones que se encuentran representadas.

1



PROPUESTA

Introducción de cómo se maneja el Modelo CRM2



PROPUESTA

Cédula de Análisis Financiero – Crediticio3



PROPUESTA

Indicador de semaforización 4



PROPUESTA

Representación de los principales indicadores financieros y de las carteras de 

crédito
5



PROPUESTA

Semaforización acorde a la rentabilidad y morosidad.6



CAPÍTULO VIII

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

La gestión eficaz del riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno en el Ecuador 

es esencial para la salud financiera de las instituciones. La capacidad de identificar, medir y mitigar los riesgos de la 

cartera de crédito afecta directamente el costo de capital. Una evaluación rigurosa de la solvencia de los 

prestatarios, la diversificación de la cartera y el seguimiento continuo pueden garantizar una mejor gestión del riesgo 

y ayudar a reducir el costo del capital.

Existe una correlación directa entre la gestión del riesgo crediticio y el costo de capital. Una cartera de crédito 

de calidad con menor riesgo crediticio generalmente significa tasas de interés y costos de financiamiento más bajos. 

Por otro lado, una cartera crediticia de menor calidad puede incrementar el costo de capital debido a la necesidad 

de cubrir mayores pérdidas esperadas.

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno que demuestran una sólida gestión del riesgo crediticio 

y carteras de crédito bien gestionadas son más atractivas para los inversores. La transparencia en los informes 

crediticios y la comunicación eficaz de las estrategias de mitigación de riesgos pueden tener un impacto positivo en 

la percepción de los inversores y, en última instancia, en el costo del capital.

Los avances tecnológicos han permitido la introducción de modelos de evaluación de riesgos más sofisticados 

y precisos. La incorporación de análisis de datos y aprendizaje automático en la calificación crediticia puede mejorar 

la precisión de la identificación y medición de riesgos, lo que reduce la incertidumbre y tiene un impacto positivo en 

el costo del capital. 



0

RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar el Modelo CRM con el fin de visualizar que cooperativas de ahorro y crédito del segmento 

uno, se encuentran con baja rentabilidad y con alta morosidad en la recuperación de la cartera crediticia, con el fin 

de tomar acciones necesarias y mitigar ciertos riesgos crediticios por parte de las entidades financieras.

Desarrollar modelos de evaluación de riesgos más sofisticados que tengan en cuenta factores tanto cuantitativos 

como cualitativos para evaluar la solvencia crediticia y la capacidad de pago del prestatario, a su vez validar la 

información que sea presentada sea actual.

Desarrollar una políticas claras y coherentes para la aprobación de créditos, límites de riesgo y procesos 

de calificación crediticia, con el fin de que la información que se obtiene a través del socio- cliente sea verídico y 

confiable.

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, implementen un sistema de seguimiento 

y monitoreo continuo para evaluar la calidad de las carteras de crédito e identificar riesgos potenciales de manera 

oportuna.



¡MUCHAS 
GRACIAS 
¡POR SU 

ATENCIÓN!
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