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Introduccion

Los KPI permiten medir, evaluar y monitorear los
procesos, objetivos y el desemperio de una entidad
U organizacion.

Para el desarrollo de los objetivos, metas para
cumplir con la razén de ser de una organizacion
hace necesario utilizar alguna metodologia para
medir el estado actual y el progreso.

Un aplicativo para administrar y manejar la
informacidn de los KPI permite llevar y controlar
con mayor precision el desempefio de cada
indicador.




Motivo y contexto

Fallas en el CID

La UPDI ha ido manejando la informacion de los indicadores
mediante hojas de cdlculo en Excel, en dicha informacion
pueden presentarse errores de ingreso, o modificacién por
personal no autorizado.

Sistematizacion de la gestidn

Para documentar la informacion de los indicadores, avances y
reportes se destina demasiado tiempo en el ingreso de cada
uno en la matriz de Excel, ademas de que no se puede tener
una perspectiva clara del rendimiento de la institucion.




Objetivos

Desarrollar un sistema de informacion destinado a
la gestidn de indicadores institucionales, con el
propodsito de asegurar el correcto ingreso v
manejo de los datos segln los 3 niveles de
gestion empresarial que emplea la Universidad de
las Fuerzas Armadas - ESPE.

ad BN (3

Utilizar metodologia Agiles para la
planeacion del desarrollo.

Desarrollo de Base de datos seglin
normativas.

Desarrollo de backend segun normativa
vigente

Desarrollo de Frontend que cumpla con
usabilidad y normas vigentes




Propuesta

e Aplicacion web
Basada en Spring Boot y Angular

e Autenticacion con la universidad
Integracion con sistema de la Universidad

e Gestion de archivos
Incorporado con el sistema de archivos de la
universidad.

e Monitoreo de informaciéon
Gestion de los datos
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Sprint 1 - Base de datos

UZETCONTRIBUIR
UZETINDICADOR_ID <pifit> Number <M=
UZETOBJETIVO_ID <pifiz> Number <M>
UZETCONTRIBUIR_USUA_CREA Variable characters (32) <M>
UZETCONTRIBUIR_FECHA_CREA Date <M
UZETCONTRIBUIR_USUA_MOD Variable characters (32) <M>
“eoraEyve Fo1= VZETCONTRIBUIR FECHA MOD Date <M=
INDICADOR CONTRIBUYE A o
U THECAER il[zﬂ'rﬂcom;mxaulnjumwmo Characters (1) <M>
<pi=
UZE TNDICADOR_ID <pi> Number > Mer I
UZETINDICADOR_CODIGO Variable characters (16)  <M>
UZE TINDICADOR_NOMBRE Variable characters (1024) <M>
UZE TINDICADOR_DESCRIPCION Variable characters (1024) <M>
UZE TINDICADOR_METAGENERAL Number (5.2) <M>
UZE TINDICADOR_SENTIDOMEDI Characters (1) <M>
UZETINDICADOR_FORMULA Variable characters (1024) <M> UZETMETA_PARCIAL
UZE TINDICADOR_FECHAI Date & Time <M> UZETMETA PARCAL 1D N e
UZETINDICADOR_FECHAF Date & Time <M= UZETNDICADOR D — —“—<ﬁ> Ninbes e
UZETINDICADOR LINEABASE Number (5,2) <M= UZETMETA PARCIAL FECHAI Date & Time <M>
UZETINDICADOR_COMPORTAMIENTO Characters (1) <M UZETMETA_PARCIAL_FECHAF Date & Time <M>
UZE TINDICADOR_FRE CUREPORTE Variable characters (1) <M> UZETMETA PARCIAL_NUMERADOR Number (5.2) S
UZETINDICADOR_UNIDADMED Characters (1) <M> POSEE | UZETMETA_PARCIAL_DENOMINADOR Number (5 2)
UZETINDICADOR_USUA_CREA Variable characters (32)  <M> UZETMETA PARCIAL VALACTUAL Number (5.2)
UZETINDICADOR _FECHA_CREA Daie <M> UZETMETA_USUA_CREA Varnable characters (32) <M>
UZE TINDICADOR_USUA_MQD Vaniable characters (32)  <M> UZETMETA FECHA CREA Date M-
UZETINDICADOR_FECHA_MOD Daie M UZETMETA_USUA_MOD Varnable characters (32) <M>
UZETINDICADOR_ELIMINADO Characters (1) <M= UZETMETA FECHA MOD Date g
Identifier 1 <pi> UZETMETA_ELIMINADO Characters (1) <M>
Identifier 1 <pi>
SE COMPONE
UZE TAVANCE
UZETAVANCE_ID <pi> Number <M>
UZETMETA_PARCIAL ID <fi>=  Number <M>
UZETAVANCE_FECHA Date & Time <M>
UZETAVANCE_NUMERADOR Number (5,2) <M>
UZETAVANCE_DENOMINADOR Number (5,2) <M>
UZETAVANCE_COMENTARIO Variable characters (1024)
UZETAVANCE_EVIDENCIA Variable characters (1024) <M>
UZETAVANCE_USUA_CREA Variable characters (32)  <M>
UZETAVANCE_FECHA_CREA Date <M>
UZETAVANCE_USUA_MOD Variable characters (32)  <M>
UZETAVANCE_FECHA_MOD Date <M>
UZETAVANCE_ELIMINADO Characters (1) <M>
Identifier_1 <pi>

————




VAVAVAVA

Sprint 1 - Base de datos

A lgelationship_zoI ‘

UZETROLUSUARIO
UZETROL ID =pifil= Number =M=
UZETUSUARIO ID =pifi2= Variable characters (15) =M=
UZETROLUSUARIO_USUA_CREA Variable characters (32) =M=
UZETROLUSUARIO_FECHA_CREA Date } - =M=
UZETROLUSUARIO_USUA_MOD Variable characters (32) - >
UZETROLUSUARIO_FECHA_MOD Date ;
UZETROLUSUARIO_ELIMINADO Characters (1) ‘
Identifier_1 <pi= g =
Relatiogship_19

UZETROL ID
UZETROL_NOMBRE

UZETUSUARIO ID

UZETUNIDAD_ID
UZETUSUARIO_US




VAVAVAVA

rint 1 - Base de datos

UZETAPORTAO_USUA_CREA
UZETAPORTAO_FECHA_CREA Date
UZETAPORTAO_USUA_MGD
UZETAPORTAO_FECHA_MOD Date
UZETAPORTAO_ELIMINADO

UZETAPORTAO
UZETOBJETIVO_ID_APYDO =pifil> Number
UZETOBJETIVO_ID_APOYA =pifi2= Number
UZETAPORTAO_PESO Number (5,2)

Vanable characters (32)
Variable characters (32)

Characters (1)

=M=
=M=
<M=
<M=
<M=
<M=
<M=
<M=

Identifier_1 <pi>

v

APOYADO| OBJETV@POYA_QBJETIVO

UZETOBJETIVO
UZETOBJETIVO_ID <pi= Number M=
UZETOBJETIVO_NOMBRE Variable characters (128) <M=
UZETOBJETIVO_TPO Characters (2) <M=
UZETOBJETIVO_FECHAI Date <M=
UZETOBJETIVO_FECHAF Date <M=
UZETOBJETIVO_COMENTARIO Varable characters (32) <M=
UZETOBJETIVO _PESO Number (5.2) DISPONE
UZETOBJETIVO_LINEABASE Number (5.2) <M=
UZETOBJETIVO_USUA_CREA Variable characters (32) <M>
UZETOBJETIVO_FECHA_CREA Date <M=
UZETOBJETIVO_USUA_MOD Vaniable characters (32) <M>
UZETOBJETIVO_FECHA_MOD Date <M=
UZETOBJ ET\V(.)_EUMINADO Characters (1) <M= UZETESTRATEGIA
LEIEL <ue UZETESTRATEGIA_ID <pi> Number <M=
UZETOBJETIVO_ID <fi= Number <M=
comTRlaiYE oDs UZETESTRATEGIA_NOMBRE Variable characters (128) <M=
- UZETESTRATEGIA_FECHAI Date <M=
UZETESTRATEGIA_FECHAF Date <M=
UZETODS UZETESTRATEGIA_COMENTARIO Varable characters (1024)
UZETODS ID <pi= Number M= UZETESTRATEGIA_USUA CREA Varable characters (32) <M>
UZETOBJETIVO_ID <fi=  Number <M> UZETESTRATEGIA_FECHA_CREA Date <M
UZETODS_NOMERE Variable characters (128) <M> UZETESTRATEGIA_USUA_MOD Varable characters (32) <M=
UZETODS_USUA_CREA Variable characters (32) <M> UZETESTRATEGIA_FECHA_MOD Date =M=
UZETODS FECHA CREA Date <M> UZETESTRATEGIA_ELIMINADO Characters (1) <M=
UZETODS_USUA_MOD Vanable characters (32) <M> |dentifier 1 <pi>
UZETODS_FECHA_MQCD Date =M=
UZETODS_ELIMINADO Characters (1) <M>

Identifier 1 <pi=




Sprint 2 - Gestion Objetivos

CREACION Y CONFIGURACION DE OBJETIVO

Nombre:*

Fecha de inicio

dd/mm/faaaa 0O

Comentario

VAVAVAVA

Tipo

Operativo -

Fecha de fin

dd/mm/faaaa O

Linea base:*

Objetivos que aporta:

Nombre Peso Accion




VAVAVAVA

Sprint 2 - Gestion Objetivos

GESTION DE OBJETIVOS

Fomentar la investigacion y la innovacion
Mejorar la Retencion y la Tasa de Graduacion
Desarrollar Programas de Educacion Continua

Incrementar la eficiencia de los proceso institucionales

ipo

ES

EJ

EJ

oP

Fecha Inicio

2023-08-06T00:00:00.000-05:00

2023-08-01T00:00:00.000-05:00

2023-08-01T00:00:00.000-05:00

2022-01-01T700:00:00.000-05:00

Fecha Fin

2023-09-09T00:00:00.000-05:00

2023-09-01T00:00:00.000-05:00

2023-09-01T00:00:00.000-05:00

2023-12-31T00:00:00.000-05:00




Sprint 2 - Estrategias

Creacion de Estrategias

Nombre:*
Fecha de inicio Fecha de fin
dd/mm/agaa O dd/mm/aaaa O
Comentario
Objetivos que aporta:
Agregar Objetivo

Nombre Fecha de inicio Fecha de Fin Comentario
Promocidn y comunicacion 2023-05-29 2023-05-29
Desarrollo de recursos 2023-08-09 2023-08-25




VAVAVAVA

Sprint 3- Gestion Indicadores

Elegir Responsable

Responsable: Daniel Gavilanes

Codigo

UPDIZ

Unidades que aporta:

Agregar Unidad

Nombre

Unidad de planificacién y desarrollo

Descripcion

Unidad

Elegir Reportador

Reportador: Francisco Sanchez

Objetivos que aporta:

Agregar Objetivo
Codigo Nombre Descripci

Incrementar la eficiencia de los proceso institucionales




VAVAVAVA

Sprint 3 - Gestion Indicadores

Cddigo:UPDI2 Nombre:* Formula:*

[ Satisfaccion de usuario ] [ Quejas recibidas / quejas total

Descripcién de Indicador

Sentido de Medicion Comportamiento de indicador Unidad de Medida

Ascendente v Discreto por periodos Porcentaje v

(JEs Fraccional?

Retroceder




Sprint 3 - Gestion Indicadores

operativa

Codigo: UPDI2

Nombre: NUmero de dias termino para emitir una respuesta de
tramites de planificacion operativa

Descripcion: Prueba

Linea Base: 4.48

Meta General: 3

Sentido Medida: Descendente

Formula: Promedio de dias para emitir respuesta de tramites
de planificacion

Fecha de Inicio: 31 diciembre del 2022

Fecha de Fin: 30 diciembre del 2023

Actualizacion Indicador: NUmero de dias termino para emitir una respuesta de tramites de planificacion

Comportamiento: Discreto por periodos
Frecuencia de Reporte: Semestral
Unidad de Medida: N

Creador: fdsanchez?2

Modificador: fdsanchez2




VAVAVAVA
Sprint 4 - Gestion de Metas Parciales y

Avances

Numerador: Denominador:
10 l 5
Fecha de inicio Fecha de fin
01/09/2023 (] 04/10/2024 ]

Frecuencia de reporte de indicador:

Mensual v

Metas Parciales

Mes 1

Fecha deinicio:1 de septiembre del 2023  Fecha de fin:30 de septiembre del 2023

Numerador: sfedf: Denominador: Denominador: | & Porcentaje:0.00%

Mes 2 ‘




Metas Parciales

Mes 1

Fecha de inicio:1 de septiembre del 2023 Fechade fin:30 de septiembre del 2023

Numerador: sfsdf: [ ] Denominador: Denominador:

Mes 2
Fecha de inicio:1 de octubre del 2023 Fecha de fin:31 de octubre del 2023

Numerador: sfsdf: [ Denominador: Denominador:

Mes 3

Fecha de inicio:1 de noviembre del 2023 Fecha de fin:30 de noviembre del 2023

Numerador: sfsdf: [ Denominador: Denominador:

Mes 4
Fecha de inicio:1 de diciembre del 2023 Fecha de fin:31 de diciembre del 2023

Numerador: sfsdf: [ ] Denominador: Denominador:

Mes 5

Fecha de inicio:1 de enero del 2024 Fecha de fin:31 de enero del 2024

Numeradar: sfaclf: [ ] Denominador: Denominador:

] Porcentaje:0.00%

Porcentaje:0.00%

Porcentaje:0.00%

] Porcentaje:0.00%

>

Gremmmislaal Aa lmm Fiimsman Asesssles COOC AAAA Vimumifems 4O A P T [P [ [P R

Porcentaje:0.00%




Seleccionar indicador:

Nombre

Implementacion de la ISO

Tasa de aprobacion

Numero de dias termino para emitir una respuesta de tr:

Prueba sin comentario




Nombre: Indicador 1

Codigo: Auulsd010

Meta total
Descripcion: bescripcidn del indicador 1 Linea base: 10
Valor de meta: 4.5
Responsable: Daniel Gavilanes SentidoMedi: Ascendente
Reportador: Francisco Sanchez Comportamiento: Discreto por periodos
Fechalnicio: FrecuenciaReporte: Trimestral
FechaFin: Unidad de medida: Porcentaje
Metas parciales




Video

@®ESPE MENU *

PRINCIPAL
Inicio
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Gestion de Objetivos
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http://drive.google.com/file/d/1SNWTVe9_Zf0OzUcd_meH8a34Sz-bkg6d/view

Conclusiones

SCRUM

En el proceso de desarrollo de un
proyecto de software es necesario
utilizar una metodologia agil ya que
es un paso esencial que implica la
cuidadosa planificacién de las
tareas necesarias.

Base de datos

Resulté imperativo disefiar una
base de datos en tercera forma
normal que almacene los datos
generados en el sistema de
informacioén. El disefio escalable de
la base de datos responde a la
estructura organizacional de la
universidad.

Creacion de Aplicativo

Al seguir las directrices
proporcionadas por UTICS para la
creacion del aplicativo, se asegurd
la compatibilidad en la
implementacion y futuras mejoras
realizadas de acuerdo a las
necesidades de la institucion,
ademas de obtener una interfaz
familiar e intuitiva, siguiendo el
look and feel desarrollado por la
Universidad.




Recomendaciones

Pruebas adicionales

Se sugiere realizar pruebas
adicionales para verificar y validar
que todos los formularios
funcionen correctamente. Aunque
se implementaron validaciones en
el prototipo para cada formulario,
es necesario llevar a cabo un
conjunto de pruebas exhaustivas
para garantizar su funcionamiento
integral.

Seguimiento con UPDI y UTICS

Realizar una revision mas
exhaustiva con los implicados es
decir la UPDI en conjunta con el

departamento de UTICS para
asegurar que la aplicacion cumpla
con los requisitos y procedimientos
establecidos para la continuidad de
los mddulos futuros.

Feedback por parte de usuarios

Se recomienda realizar ensayos con
varios tipos de usuarios, esto para
obtener un feedback por parte de
un usuario técnico, usuario normal,
usuario administrativo y un usuario
experto.




Trabajos Futuros

Escalabilidad

El proyecto ha sido concebido con
un enfoque modular, lo brinda la
posibilidad de que futuros grupos
de trabajo puedan mejorar o
afiadir nuevas funciones.

Explotacion de
datos mediante
Filtros

El sistema adquiera mas
potencial, mediante la
generacion de reportes
mediante el uso de filtros
avanzados.

Dashboard de
informacion

Un dashboard que permite
generar de forma grafica los
resultados, esto permite la
toma de decisiones de manera
eficiente gracias a la
representacion de los datos.
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