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Resumen

El branding hace referencia al proceso estratégico de creacidn de una marca con el fin de
crear una identidad que sea Unica y reconocida para que el turista o excursionista cree una
conexion con los valores e identidad del lugar, empresa o institucion. El branding nos
permite disefiar un logo llamativo y exponer de manera permanente, también nos ayuda a
precisar la identidad corporativa en todos los medios tanto impresos y digitales para que
sea memorable y distinguible, crea una afinidad o identidad a través de la marca mostrando
los valores, convicciones y los ideales de la organizacidon y genera una percepcién positiva
mediante la publicidad. El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar
una propuesta de branding para impulsar la imagen de salidas técnicas y excursiones de la
carrera de Licenciatura en Turismo, mediante el cual nos guiamos en fuentes que nos
permitieron guiar en la importancia de la marca y su vinculo emocional, y la maneraenla
cual se puede promocionar donde las estrategias de marketing hacen que el logo aporte un
valor significativo y se sientas parte de ella, se debe trabajar en diferentes areas para poder
crear una percepcion favorable y que perdure con el tiempo, el branding nos ayuda a
estableces una imagen mas humana antes nuestro publico, genera experiencia y conexion.
La investigacion esta basada en un disefio metodoldgico de tipo investigativo descriptivo,
método cualitativo y cuantitativo, con técnicas y procedimientos de investigacién
documental y de campo, donde se recopilo informacion de fuentes bibliograficas y
levantamiento de informacion, por medio de encuestas y focus group a estudiantes y
docentes de la carrera de Turismo, lo que nos permitié recopilar informacién para el

desarrollo y complemento de la investigacién.

Palabra clave: Proceso estratégico, estrategias de marketing, branding, salidas
técnicas, excursiones.
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Abstract

Branding refers to the strategic process of creating a brand in order to create an identity
that is unique and recognized so that the tourist or excursionist creates a connection with
the values and identity of the place, company or institution. The branding allows us to
design a striking logo and expose permanently, also helps us to specify the corporate
identity in all media both print and digital to make it memorable and distinguishable,
creates an affinity or identity through the brand showing the values, convictions and ideals
of the organization and generates a positive perception through advertising. This research
project aims to make a branding proposal to boost the image of technical outings and
excursions of the Bachelor's Degree in Tourism, through which we were guided by sources
that allowed us to guide us in the importance of the brand and its emotional link, and the
way in which it can be promoted where marketing strategies make the logo provide a
significant value and feel part of it, you must work in different areas to create a favorable
perception that lasts over time, branding helps us to establish a more human image before
our public, generates experience and connection. The research is based on a methodological
design of descriptive research type, qualitative and quantitative method, with techniques
and procedures of documentary and field research, where information was collected from
bibliographic sources and information gathering, through surveys and focus groups to
students and teachers of the Tourism career, which allowed us to collect information for the

development and complement of the research.

Key word: Strategic process, marketing strategies, branding, technical outings,

excursions.



15

Capitulo |
Generalidades

Introduccién

La imagen es un aspecto fundamental para quienes estdan inmersos en el campo del
turismo ya que esta estrechamente conectada con la percepcion que tienen los
consumidores referentes a un lugar, empresa o institucion que desarrolla actividades u
ofrece servicios turisticos. También tiene gran importancia la imagen que proyectan las
personas que trabajan en el campo de turismo, es asi como la imagen de un guia en una
excursidon a campo abierto serd mas fresca e incluso puede ser informal, mientras que la

imagen en un recorrido por un centro histérico patrimonial serd mas casual y formal.

Estas percepciones han provocado que la identidad corporativa en el turismo se
convierta en un elemento clave para el posicionamiento y comercializacion de un producto,
servicio o actividad turistica. La identidad corporativa es una agrupacion de elementos
visuales y auditivos que debe ser propios, Unicos y caracteristicos para cada lugar, empresa
o institucion, porque se constituye en un elemento distintivo que ayuda a reconocerloy

diferenciarlo del resto.

Para provocar ese reconocimiento y diferenciacién, en la actualidad el branding se
constituye en el eslabdn central para lograr ese fin. Es asi que el branding hace referencia al
proceso estratégico de creacidon de una marca con el objetivo de crear una identidad Unicay
reconocible para que el turista o excursionista cree una conexién con los valores e identidad
del lugar, empresa o institucion. Por otra parte, le permite diferenciar su marca de la
competencia resaltando aspectos como el disefo de logos, colores, tipografia hasta llegar a

la creacion de una marca que sea personalizada.
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El turismo ha trascendido en el ambito académico y de formacidn, creando una
amplia oferta de carreras tanto en universidades como en institutos de educacion superior
como lo menciona la nomenclatura de titulos profesionales y grados académicos segun nivel
de formacién (Consejo de Educacién Superior, 2022). El turismo forma parte de un amplio
campo de servicios, el cual se engloba en un campo especifico teniendo como resultado los
servicios personales y en el campo detallado de Turismo, Hoteleria y Gastronomia; con

titulaciones de grado superior.

Actualmente las carreras de turismo brindan una gran variedad de oferta académica
donde se destaca la formacién de turismo histérico, turismo rural, guias de turismo
caracterizdndose a mas de sus competencias formativas por la imagen que promueven con
lo cual se evidencia que laimagen y el branding turistico son sumamente significativos para

difundir la oferta académica.

Contar con un Manual de Marca es sumamente importante nos ayuda a
promocionar y reforzar nuestra marca, también nos permitira crear una imagen atractiva y
sobresaliente, este también nos explicara todos los elementos de la identidad del logo y
tendremos mucho mas claro el concepto de nuestra identidad, ademads nos brinda las
pautas para mantener una buena gestidén dela marca (como el logotipo, los colores
corporativos, los elementos graficos y de comunicacién) (Molina Lama, Edith del Carmen,

2014).

El logotipo es un mensaje que abrevia todos los valores de la marca, ademds es un
patrén tipografico compuesto de un grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras, que

ademas nos permite tener una identidad y trasmitir confianza, calidad, empatia y puede
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llegar a convertirse en un icono fundamental dentro de una organizacién o entidad (Salas,

2017).

Para que el logotipo sea funcional y efectivo debemos tomar en cuenta varios puntos,
principalmente que su disefio sea claro, debe ser tan imperceptible para que conserve
siempre su estilo, que tenga un impacto visual agradable que perdure pero que también sea
inmediato, su disefio debe permitir su correcta visualizacion en diferentes formas ademas

gue se adapte alos valores de la entidad (Lozano, 2018).

El branding nos permite disefiar un logo llamativo y exponer de manera permanente,
también nos ayuda a precisar la identidad corporativa en todos los medios tanto impresos y
digitales para que sea memorable y distinguible, crea una afinidad o identidad a través de la
marca mostrando los valores, convicciones y los ideales de la organizacion y genera una
percepcion positiva mediante la publicidad. Es importante que la marca tenga un gran vinculo
emocional esto se puede lograr mediante estrategias de marketing que hacen que la logo
aporte un valor significativo y se sientas parte de ella, se debe trabajar en diferentes areas
para poder crear una percepcion favorable y que perdure con el tiempo, el branding nos
ayuda a estableces una imagen mas humana antes nuestro publico, genera experiencia y

conexién (Garcia Estévez, Marta A., 2023).

Planteamiento del problema

Las estrategias de branding hoy en dia se les presta poca consideraciéon, haciendo
hincapié en las instituciones superiores, las cuales desconocen que una buena gestién de
marca es vital para un buen posicionamiento de mercado, ademas de esta manera se
contribuye al valor, identidad y diferenciacién de cada carrera estudiantil, donde se puede

generar atraccion, motivacion, compromiso y orgullo de los estudiantes.



Figura 1.
Arbol de Problema

Confusion en los
estudiantes al no
saber cual es el
logo y distintivo

EFECTO oficial de la

carrera de turismo.

A lafecha no se
cuenta con
uniformes para las
diferentes
actividades
académicas y

La carrera de
turismo no cuenta
con un Manual de

marca que

estandarice y

promueva la

imagen.

T

Existen algunas
versiones de logo
sin ninguna ser
oficial.

Los estudiantes no
tienen distintivos
oficiales y
uniformes que los
diferencien de las
otras carreras

Posicionamiento de la imagen de la carrera de turismo en salidas técnicas y excusiones.

PROBLEMA

’

Uso de
diferentes
formas de

CAUSA colibri como
logo de la
carrea.

Los uniformes de la
carrera han
desaparecido como
distintivos oficiales

para practicas, salidas

técnicas, giras
académicas y eventos
protocolares.

I

Iniciativas
esporadicas de

difusion y branding

de la carrera.

Nota. En |la presente figura se observa el problema central, las causas y efectos.

El cambio de
nombre de la
carrera ha hecho
que solo se
mantenga el icono
colibri como el
Unico distintivo de
imagen
promocional.

La imagen de la
carrera de turismo
ha dejado de
establecer una
conexion de
identidad con los
estudiantes por la
virtualidad
ocasionada por el
COVID-19.

18



19

El Posicionamiento de la imagen de la carrera de turismo en salidas técnicas y
excusiones ha tenido varias causas para poder ser impulsada, una de ellas es el uso repetitivo
del colibri en su logo, esto ha ocasionado confusién en los estudiantes al no saber cudl es el
logo y distintivo oficial de la carrera de turismo. Asimismo, el cambio de nombre de la carrera
ha hecho que solo se mantenga el icono colibri como el Unico distintivo de imagen

promocional, esto hace que existan algunas versiones de logo y no que no tenga uno oficial.

Otras de las causas es que los uniformes de la carrera han desaparecido como
distintivos oficiales para practicas, salidas técnicas, giras académicas y eventos protocolares,
ademas que la imagen de la carrera de turismo ha dejado de establecer una conexién de
identidad con los estudiantes por la virtualidad ocasionada por el COVID-19, es por ello que
hasta la fecha no se cuenta con uniformes para las diferentes actividades académicas y
practicas, esto ha generado que no se tenga distintivos oficiales y uniformes que los

diferencien de las otras carreras.

Finalmente, una de las causas principales es que no se ha tomado iniciativas
esporddicas de difusién y branding, lo que no ha permitido que la carrera de turismo cuente

con un Manual de marca que estandarice y promueva la imagen.

Formulacién del problema

¢De qué manera la propuesta de branding de salidas técnicas y excursiones contribuye a la

imagen de la carrera?
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Justificacidon e importancia

Segun lo que plantea ligo (2019) el branding es una herramienta del marketing que
sirve como plan estratégico, en el que se genera la creacidon, manejo, posicionamiento y
funcionamiento de una marca, por lo tanto, al desarrollar una nueva marca se pueden crear
estrategias que fortalezcan la imagen de la institucién a largo plazo. En consecuencia, el
posicionar a la institucion en un @mbito comercial con una propuesta renovada de
marketing permite que la institucidn cuente con una amplia ventaja competitiva dentro del
mercado de prestacion de servicios académicos. El posicionamiento de marca se logra
mediante el uso de diferentes estrategias de branding que favorecen no solo a la

organizacién sino también a las personas que la integran.

Por consiguiente, el presente trabajo tiene su importancia en virtud de que ha
pasado un lapso en el cual no se ha realizado una renovacién de la marca asocidndola a
necesidades pasadas y perdiendo la oportunidad de llegar alin nuevo segmento de
mercado, es asi como la nueva marca debe estar enfocada y acorde al cumplimiento de los
objetivos, estrategias o metas que posee la carrera actualmente. Sin embargo, la innovacion
es un proceso mediante el cual se busca recuperar o restablecer un objeto, primero
descubriendo su esencia y, a partir de ahi, creando estrategias de branding ideales para

transmitir a otros. (Maza-Maza et al., 2020).
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Objetivos de investigacion

Objetivo general

Realizar una propuesta de branding para impulsar la imagen de salidas técnicas y excursiones
de la carrera de Licenciatura en Turismo.
Objetivos especificos

v Establecer el marco tedrico de marca y branding turistico que sustenten las

variables de la investigacion.
v Sefialar el procedimiento metodoldgico que guiara.

v' Levantar informacion de la carrera, recopilando informacion y sistematizando a
través de una linea cronolégica, de hechos académicos, desde su creacién hasta el

momento actual.

v Establecer una propuesta de un Manual Corporativo de imagen para las salidas
técnicas y excursiones de la carrera de Licenciatura en Turismo.

Idea a defender

A través de la propuesta de branding se tendra un manual de marca que servira de guia para
establecer estrategias de promocion y difusion para promover la imagen de las salidas

técnicas y excursiones de la carrera.

Variables

v Variable dependiente: Branding e imagen turistica

v' Variable independiente: Turismo y excursiones
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Capitulo 1l

Marco Tedrico

La excursidon una forma de hacer turismo

El turismo se refiere a viajar, visitar lugares de interés, conocer gente local y
participar en actividades recreativas, lo que puede llevar varios dias o incluso menos de un
dia. Cuando en menos de un dia realizamos todo aquello se conoce como una excursion,
como lo menciona Beritan (2010) “son viajes de duracién menores que un dia dentro de un
determinado lugar”. Son ofrecidas por un intermediador turistico o agente de viajes
guienes contemplan excursiones por horas o por un dia completo, cuando las excursiones
son de un dia completo se les conoce como full Day (Puma Cahuana & Rodriguez Checca,

2018).

Las excursiones en el turismo nos permiten conocer diferentes atractivos y sus
alrededores de una manera mas corta pero general, donde se puede disfrutar de la cultura,
la gastronomia y tener vivencias nuevas, este se caracteriza por ser un recorridos sobre un
tema en particular, como: naturaleza, aventura historia, arte y diversion, esta forma de
turismo es cada vez mas popular, ya que también es una manera informal de conocer la
zona sin tener que hospedarse y también es una excelente forma de entrar en contacto

con el medio ambiente y explorar los mejores paisajes en un tiempo (Velilla, 2012).

Los viajes y excursiones en el tiempo

Las primeras excursiones fueron en los siglos XV1y XVIII por motivos educativos
donde jovenes aristécratas britanicos hacian viajes a Paris, Italia, Suiza y en ocasiones
Alemania a visitar Universidades, y ya en estos sitios aprovechaban el tiempo para visitar los

lugares mas atrayentes de la ciudad y conocer las costumbres locales por lo que se le lamo
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el Grand Tour (Garcia, 2018). Para el siglo XIX las actividades turisticas se popularizaron en
Europa principalmente por motivos ligados a la relajacién, salud y el conocimiento,

adoptaron también la forma del termalismo y el excursionismo (Garrido, 2012).

Los viajes y excursiones organizadas empiezan a popularizarse a partir de que
Thomas Cook contribuyera al desarrollo del turismo, donde permitié que gran parte de los
habitantes tuviera acceso a los viajes vacacionales. Esta nueva idea fue rapida aceptada, y ya
en 1851 empezaron trasportar 774.910 personas a viajes de excursiones en compafiias

ingles de trenes de Londres y North Western con 774.910 (Acerenza, 2012).

Después de la segunda guerra mundial en los afos 1918 a 1939 aparecié una nueva
evolucidn en el turismo, donde los ingleses realizaron excursiones en autobus desde
Leningrado y Moscu en autobus a los campos de batalla (Lavaur, 1974).También se empieza
a generar definiciones, de lo que es excursidn y viaje, donde para Burkart & Medlik (1981)
nos menciona que son viajes cortos y temporales de las personas a distintos fuera del lugar

donde viven y trabajan, y las actividades que realizan durante su estadia en esos destinos.

Otro de los periodos importantes dentro de los viajes, es en los afios 80 donde es
muy clara la internacionalizacién de las grandes empresas hoteleras y operadores turisticos,
buscando nuevas formas de recreacidén con parques tematicos, deportes, riesgo, salud,
aventura, naturaleza, utilizando métodos de marketing, porque el turista cada vez tiene mas

experiencia y busca nuevos productos turisticos (Pulgarin, 2011).

Por ende, aqui ya se tiene mas defino que es viaje y excursién, segun Moreno
(2011) los viajes son la movilizaciones improvisadas hacia un destino alejado de su lugar
habitual, donde se realiza actividades turisticas y experiencias que satisfagan a las

necesidades del visitante, mientras que segun Azcué Vigil et al. (2018) las excursiones son
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todos los viajes donde no se realiza una pernoctacién y se realizan fuera del entorno

habitual de las personas.

Asi mismo en los ultimos periodos de los 90 y los 2000, dentro de estos afios los
viajes ya tomaron una evolucién fuerte donde se implementé varios servicios al igual que se
empezo a crear los paquetes turisticos. Dentro de la primera perspectiva Urry (2009)
identifica este suceso como un ambiente de globalidad postmoderno. En este sentido
explica la presencia de practicas turisticas totalmente nuevas, donde el viajero busca vivir
experiencias auténticas, donde nos solo sea un desplazamiento fuera de su ciudad de origen
con pernoctacidn, si no que sea correlacionado con actividades turisticas fuera de su

entorno con periodos cortos de tiempo como en un solo dia.

Por ejemplo, una de estas nuevas tendencias y alternativas son las excursiones, Bahl
(2011)menciona que las excursiones son un recorrido organizado por una agencia de viajes
la cual establece una programacion o itinerario con la participacién de personas individuales
o grupales, tiene tiempo limitado y visita diferentes atractivos. Por otro lado, también el
Instituto Nacional de Estadistica de Espana (Instituto Nacional de Estadistica, 2023)
"Considera excursién todo desplazamiento sin pernoctacion realizado fuera del entorno

habitual de la persona y que tenga como punto de partida el entorno habitual de la misma"

Aspectos relevantes de una excursién

Como se menciona anteriormente es necesario contar con una preparaciéon dela
excursion para poder conocer el itinerario con los horarios y actividades que forman parte
del tour. Segun Contreras Sierra (2013)hay varios aspectos importantes que se deben

considerar para poder planear una excursidn, los cuales se mencionaran a continuacién:
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1. Tener en cuenta el objetivo de la excursion, que se refiere al tipo de turismoy

actividades que se realizaran.

2. Seleccionar el destino, el sitio y lugares que se visitaran.

3. Planificacién de la ruta, es importante calcular el tiempo de duracion del viaje.

4. Garantizar una buena organizacidn para que todos los participantes tengan la
informacidn necesaria referente a la excursidn como: ruta, horarios, equipo
necesario, etc. El perfil del excursionista, conocer las caracteristicas de las personas

que realizaran la excursion

Una vez que se ha considerado cada uno de estos aspectos se puede asegurar
gue se obtenga los resultados requeridos de una excursidn exitosa. En cuanto a los
lugares de visita para esta pueden varias dependiendo los objetivos que tengamos en la
misma, Oreja Rodriguez (2004)sin embargo, algunos de los lugares que mas se suelen

visitar son:

1. Parques nacionales o reservas: Las areas protegidas o parques nacionales en su
mayoria son destinos populares para las excursiones, ya que se puede realizar

diferentes actividades al aire libre y tener un mayor contacto con la naturaleza.

2. Museos: Como el objetivo principal de las excursiones es obtener nuevos
conocimientos referentes a un tema u obtener experiencias culturales, los museos se

convierten un destino muy atractivo.

3. Monumentos o sitios de interés turistico: Nos ofrece la oportunidad de poder visitar

monumentos iconicos, edificios histdricos o construcciones arquitectonicas.
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4. Ciudades Histéricas: Las excursiones a las ciudades histéricas es una oportunidad de

poder visitar sitios historicos, monumentos, edificios, etc.

Tabla 1.
Tipos de excursiones

Tipos de excursiones

Nombre

Descripcion

Excursiones a pie

Este tipo de excursidn se caracteriza
porgue no se utiliza medios de

transporte.

Excursiones en transporte

Se utiliza alglin medio de transporte el
mismo que se debe adecuar a las
caracteristicas propias del lugar que se

va a visitar.

Excursiones privadas

Se usa para una persona, pareja o grupo
la misma que contrata un servicio que
sea exclusivo para ellos y se suele
adaptar a los requerimientos del grupo

que lo contrata.

Excursiones regulares

Se compone de diferentes turistas que
contratan la misma excursién, con un
servicio que se encuentra ya definido

para todos.
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Es importante mencionar que las giras académicas hacen parte de un componente
de la formacidon académica ya que aporta una experiencia vivencial para los estudiantes,
ademas la imagen que se presenta en cada una de las salidas técnicas ayuda a que mas
personas tengan una buena percepcién de la institucién ayudando a posicionar su aspecto
ante otros lugares que puedan ofrecer la misma oferta académica. Por consiguiente, la
institucion obtendra un mayor reconocimiento por parte de otras entidades e igual que las

personas que hacen parte de esta.

Turismo de Aventura

El turismo de aventura es una modalidad que ha llamado mucho la atencién de los
turistas debido a que es una forma alternativa y menos invasiva al medio ambiente con el
aprovechamiento de los recursos que brinda la naturaleza, para crear creando experiencias
con riesgo controlado y de esta manera poder obtener experiencias nuevas y emotivas

representa un reto para los participantes.

Segun la UNWTO (2019), el turismo de aventura son viajes realizados por los turistas
donde realizan actividades encaminadas a la practica de ejercicio fisico, y que suelen
realizarse en zonas de aventura o relativamente inexploradas. El desarrollo de este tipo de
turismo esta ligado al avance de otros tipos de turismo los que tienen relacidon a una misma
tipologia, los cuales son: turismo deportivo, turismo de excursién, turismo activo, turismo
deportivo en la naturaleza, turismo blando, etc. Este tipo de turismo se refiere a las
personas que viajan fuera de su entorno habitual y pasan al menos una noche en viajes de

aventura.

Por otro lado, con el dinamismo caracteristico de la industria turistica, ésta suele

desarrollarse cada afio, pues surgen nuevas motivaciones que hacen que los turistas deseen
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viajar, es por eso que dia a dia se lanzan al mercado nuevos productos mas acordes a las
necesidades del cliente., convirtiéndolo en un producto exclusivo para los turistas. Ademas,
Pérez (2022) nos dice que se considera una forma de desarrollo sostenible, provocando un
incremento en su oferta, provocando un aumento en el nimero de turistas que quieren

practicar este tipo de turismo.

Tabla 2.
Caracteristicas del turismo de aventura

Caracteristicas del turismo de aventura

“Suele tener lugar en entornos naturales poco cambiantes o de alto valor
ecoldgico, en espacios naturales protegidos, y en alta montana o

bosques”(Rivera Mateos Manuel, 2010, p.23).

“Su reivindicacion estaba motivada por la bisqueda de experiencias que
requerian habilidad y esfuerzo fisico” (Mowforth, 1993, p.145) “en la mayoria

de los casos con algo de riesgo en la actividad” (Brown, 1993, p.123).

“Los visitantes que practican turismo de aventura corren mas riesgos que los

gue practican otro tipo de turismo” (Lepp & Gibson, 2003, p.45).

"El turismo de aventura utiliza a menudo diferentes medios Unicos de viajar a
través de lugares remotos, extremos y exoticos, para emprender montaiismo,

exploracion u otros viajes maravillosos" (Weber, 2001, p.78).

Nota. Caracteristicas del turismo de aventura.

En resumen, podemos decir que esta tipologia es referente a viajes en destinos
desconocidos o exéticos que aln no se han desarrollado, donde los turistas buscan

experiencias que se han vuelto intensas y fuera del alcance de su vida cotidiana, lo que lleva
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a la realizacién de actividades inusuales. Por lo tanto, se puede decir que la necesidad de los
turistas de buscar la naturalidad del destino, de explorar el paisaje, la culturay la forma de
vida de los demas. Como resultado, el viajero de aventuras acepta recibir un nivel limitado

de comodidad para una experiencia auténtica.

Por otro lado, Galindo & Bravo, (2008) mencionan que el turismo de aventura era
una tipologia turistica joven, que a pesar de no tener una gran trayectoria goza de un gran
potencial en el presente ya que cuenta con un crecimiento significativo en los ultimos afios.
Sin embargo, presenta desafios que se deben tomar en cuenta para poder garantizar la
seguridad y la sostenibilidad a largo plazo, de igual manera es importante desarrollar
politicas y regulaciones que se han adecuadas para que pueda seguir siendo un recurso

Optimo para todos los turistas que prefieren este tipo de turismo.

Ejemplos de turismo de aventura en Tena

Tabla 3.
Deportes de aventura que se practican en la ciudad del Tena

Actividades en la ciudad del Tena Representacién

Puenting
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Actividades en la ciudad del Tena Representacion

Cayoning

Tubbing

Nota. Tomado de Gad municipal de Tena, (2016)

Tabla 4.
Deportes de aventura que se practican en la ciudad de Bafos de Agua Santa

Actividades en la ciudad de Representacién

Bafios de Agua Santa

Rafting
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Actividades en la ciudad de Representacion

Bafios de Agua Santa

Canopy

Ciclismo de montafria

Nota. Tomado de Tungurahua Turismo, (2022)

Por ultimo, debiendo mencionar que el turismo de aventura implica incuestionables
riesgos y desafios, siendo lo principal que atrae a los turistas, siempre y cuando estos al
momento de ser realizados cuenten con el acompanamiento de profesionales debidamente
acreditados, es aqui donde entra en funcidn el poseer una fuerte imagen institucional bien
desarrollada ya que la misma genera una conexién entre los turistas y la institucion, lo que
permite otorgar seguridad, generar confianza, y adicional trasmitir el profesionalismoy

experiencia que posee la institucion en el dmbito de turismo de aventura.
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Branding e imagen turistica

La imagen como aspecto fundamental en el turismo

La imagen forma parte fundamental en el ambito turistico ya que se encuentra
influenciada por las percepciones que tienen los consumidores referentes a una persona,
lugar, empresa o institucién. Razdn por la cual es importante trabajar en la construccidn de
la imagen ya que se convertira en parte fundamental dentro de la promocidn turistica, ya

que se encuentra en constante interaccién con las personas.

Segun Hans Belting y Enis; la imagen es una simbolizacidén personal o colectiva
resultado de la forma que la y/o las personas evaltan el objeto segun la tangibilidad, la
importancia personal y el grado de correspondencia con la imagen misma, y que son
perceptibles por medio de simbolos, iconicos y analogias que influye en la manera que las

personas lo vean.

Otro rasgo caracteristico de esta es que es un conjunto de diferentes causas de
percepcién sensorial lo que le permite a la persona considerarla en su conciencia. Es asi
como Abraham Moles (1991) en su definicion nos menciona que la palabra imagen proviene
del latin imago retrato, el mismo que proviene del verbo imitari que significa imitar; lo que
menciona que es la representacion de la realidad. Es decir que puede ser una fotografia, un
dibujo, una pintura, un logotipo, entre otros. Ya que tiene la funcion de ser comunicativa y
puede transmitir informacidon, emociones o sensaciones mediante el uso de simbolos,

iconos o analogias.

Asi mismo la palabra simbolo proviene del verbo griego ballo, el cual significa lanzar,

el mismo que pretende iniciar un vinculo con la y/o las personas, convirtiéndose en una
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pieza de unidn y garantizando una unidad pretérita la cual asegura un reconocimiento en el
futuro, de esta manera es que podemos localizar a los simbolos en cada gesto de la
cotidianeidad ya que aparecen para revelar los sentidos y a la vez su significado. Segun
Galindo & Bravo (2008) se puede definir como “la mejor representacion posible de algo que
es relativamente desconocida, que por consiguiente no seria posible designar en primera

instancia de una manera mas clara o caracteristica.

Cabe sefialar que la cultura es un rol fundamental para poder convertir los diferentes
simbolismos en significados que se han cotidianos y ricos en asociaciones, ya que dentro de
este se destacan nombres, logos, colores, sonidos, tipografia, entre otros. Y este busca
combinar con mensajes e imagenes el crear efectos psicoldgicos que se han cautivadores a
largo plazo los cuales ayudan a potencializar nuestra marca con un distintivo que sea

llamativo para el tipo de personas a las que deseamos atraer.

La marca un distintivo de imagen

La marca es fundamental porque representa un activo intangible en una empresa, ya
gue por si sola agrega valor a un producto o servicio que ofrece un lugar, empresa o
institucion. Es asi como Velilla(2012) sefala que es “un nombre, un término, un signo, un
simbolo, un disefio o una combinacidn de todos estos elementos, que identifica al

fabricante o vendedor de un producto o servicio y que lo diferencia de la competencia”

Otra definicion de marca es la sefialada por la Asociaciéon Americana de Marketing
gue nos menciona que son los “elementos que sirven para identificar el producto de una
compafiia en concreto, limitdndola a un: nombre, término, diseino, simbolo o alguna

caracteristica que este disefiada para identificar un bien o servicio el cual los diferencia
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formalmente de su competencia. Es asi que su caracteristica principal es la distincién fisica

para que pueda ser identificada y diferenciada de las demas instituciones.

A causa de esto se asocia a la marca como un aspecto diferenciador ya que se

muestra como un elemento que es asociado a una prestacion y a su productor,

transmitiendo un conjunto de particularidades fisicas y de un servicio el cual debe ser capaz

de satisfacer las necesidades del consumidor y crear un conjunto de sentimientos y

experiencias para el mismo. Segin Moreno (2011) existe seis niveles que son esenciales

para dar el significado a una marca, otorgandolo asi un caracter especial y diferenciado.

Tabla 5.
Elementos de marca

Elementos de la marca

Atributos: si el publico asocia una caracteristica distintiva de la marca, se

convierte en uno de sus atributos y estos pueden ser tangibles e intangibles.

Beneficios: los atributos se convierten en beneficios, estos pueden ser de
caracter funcional ya que son aquellos que se obtienen por las cualidades
tangibles de un producto o también puede consistir en beneficios emocionales

gue son dados por los sistemas de valores.

Valores: una marca nos ayuda a comunicar los valores con los que se maneja el

lugar, empresa o institucion.

Cultura: nos ayuda a representar una cierta cultura para el mercado al cual estd

enfocado nuestro producto o servicio.

Personalidad: Una marca puede representar una serie de rasgos y

caracteristicas que la distinguen de otras.
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Elementos de la marca

Consumidor: este nos indica el tipo de cliente que va a consumir nuestro

producto o servicio.

Nota. Tomado de Colmenares Oscar, (2007)

Por consiguiente, la marca va mas alld de lo que es el producto, porque ayuda a
definirlo, pero también te permite mostrar en qué se diferencia de la competencia, qué
atributos tiene, cdmo el publico puede percibirlo y diferenciar los valores que se encuentran

asociados a esa marca en particular.

Identidad corporativa en el turismo

La identidad corporativa en el turismo es una herramienta Util para potenciar el
desarrollo de un producto, servicio o actividad turistica donde se aprovecha las ventajas de
comercializacidn y posicionamiento. Esta eficiente estrategia ha sido implantada en varias
entidades turisticas, ya que asi se puede dar a conocer tanto de manera visual y auditiva

elementos que los diferencien de la competencia (Duarte & Contreras, 2014).

La identidad corporativa da forma a la marca mediante aspectos visuales como
colores, imagenes, graficos y tipografia y los verbales donde se genera expresiones, slogans
y frases, que identifica y diferencia a un lugar, empresa o institucion que desarrolla
actividades u ofrece servicios turisticos, esto sirve para transmitir, consolidar y reforzar la
conexidon emocional entre el consumidor y prestador (Folgado Fernandez, José Antonio

etal., 2011)
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Marcas turisticas reconocidas

Expedia
Figura 2.

Marca de Expedia

 Expedia

Nota. Expedia Agencia de viajes en linea tomado de Expedia (2022)

Expedia es una empresa internacional de viajes online fundada en 1996 donde
puedes encontrar hoteles, guias de viaje, reservas, entradas y alojamiento. Es muy
persistente con su identidad visual, ya que ha utilizado una version modificada del logotipo
original a lo largo de la historia de la empresa. Su marca es un avién que da la vuelta al
mundo y estd directamente relacionada con el enfoque turistico, la letra que ocupa es
Geometric 415 Std Medium, algunas de las lineas ser cortan de una forma sesgada, eso
permite que se agrege nitidez e individualidad al logotipo (Martinez, 2019). Los colores azul
oscuro y amarillo generan confiabilidad, lo que permite a los clientes sentirse mas comodos
reservando sus viajes en linea y demuestra que la empresa es profesional, autentica y fiel

con ellos.



38

Hilton Hotels

Figura 3.

Marca de Hilton Hotels & Resorts

™

Hilto

HOTELS & RESORTS

Nota. Tomado de Arjona llundain (2022)

Hilton es una marca de hotel, restaurante y resorts internacional fundada el 1919, su
marca ha tenido varios cambios, pero comparten una historia en comun y similitudes
externas en todas se encuentran la letra H como su gran representacion, el logo de Hilton
representa el nombre de la cadena hotelera. El icono tiene su inscripcion correspondiente a
su nombre, tiene una fuente serif geométrica, también cuenta con signos como sus dos
rectangulos verticales en un anillo ovalado con un rizo. El color es una caracteristica clave
del logotipo de Hilton, que es una de las razones por las que la empresa decidié no
cambiarlo por completo cuando lo rediseiié en 2010, el tono cambiado ligeramente

reduciendo la intensidad del azul (Pasquel Racines, 2016).
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Qatar Airways

Figura 4.

Marca de Qatar Airways

QATAR

AIRWAYS d_q 4l

Nota. Tomado de Qatar Airways (2023)

Qatar Airways es una de las aerolineas lideres en Oriente Medio, la mayoria de sus
destinos son en Europa, es reconocida como una de las aerolineas mas productivas del
mundo fue fundada en 1993 el duefio de esta es el gobierno de Qata, en 1993-1997 se
representaba un cuadrado morado oscuro, con una ilustracion blanca en su interior de un
Oryx considerado el animal nacional del emirato, en 1997-2006 se rediseiio el logo donde
ya aparece el nombre de la empresa tanto en inglés como en drabe, en la parte superior
aparecia de nuevo la cabeza del antilope detras de ella un rayas color gris, en la actualidad
se disenos el logo cambiando el logo del animal representativo en la parte derecha y mas

grande (Santamaria Ruiz, 2022).
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Marcas reconocidas en lo educativo

Universidad de Especialidades Turisticas (UDET)
Figura 5.
Marca de UDET

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS

Nota. Tomado de Universidad de Especialidades Turisticas (2015)

Instituto Tecnoldgico de Turismo y Hoteleria
Figura 6.
Marca de CENESTUR

Desde 1987
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

CENESTUR

Guia * Hoteleria

Nota. Tomado de Instituto Tecnoldgico de Turismo y Hoteleria (2018).
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Universidad Central de Ecuador
Figura 7.

Universidad Central de Ecuador Facultad de Ciencias Agricolas Turismo

Nota. Facultad de Ciencias Agricolas Turismo (2017)

El branding un factor importante del turismo

El branding nace con el objetivo de dar una identidad y una esencia a través de la
marca de un lugar, empresa o institucion que desarrolla actividades turisticas. Esta
identificacion se logra a través de estrategias trasmitidas mediante la vision, misién y
principios, a través de ello se genera estrategias efectivas para combinar los elementos
resaltando, las cualidades positivas de manera comercial, reflejando asi la mejor manera
de promover la identidad corporativa, ademas se puede potenciar en el mercado y ser

diferenciada del resto (Granizo, 2019).

Para Gémez (2010) Branding es una palabra de origen escandinavo, la cual hace
referencia a (Brandr) quemar, esto debido a que en la antigliedad se consideraba una
técnica para colocar una especie de marca o insignia en articulos o animales, esto se

conseguia mediante el fuego y se consideraba muy dificil de falsificar. Durante el periodo de



42

la antigua Grecia se utilizé el mismo método Unicamente en vasijas y utensilios de porcelana

de origen Francés (Maza-Maza et al., 2020).

En el siglo XX entre la década de 1870-1920, las empresas comenzaron a desarrollar
diferentes tipos de tecnologias para producir cada vez mas. Es aqui que el Branding empieza
a tomar una gran importancia porque aparecen las grandes marcas como "Coca-Cola,
Kodak, American Express, Kellogg's, Velilla(2012), estas empresas comenzaron a expandir
sus marcas desde sus productos hasta su propia maquinaria, pasando a establecer su
imagen en libros, vehiculos, articulos de oficina, etc. De esta manera las empresas se
mostraron de una forma distinta al resto, dando otra perspectiva a sus productos de forma

llamativa, promocionando su imagen hacia las personas (Gentili, 2012).

Luiggi (2013) manifiesta la aparicién del Branding como herramienta fundamental
del marketing en los afios 90, debido a la apreciacion de nuevas tecnologias y con ello un
nuevo modelo de negocio, por esta razén el Branding tuvo que evolucionar con el tiempo y
adaptarse a una nueva realidad, como medida principal se opto por estudiar y conocer al
consumidor dandole un realce a la importancia de sus gustos y preferencias, dando como

resultado que los consumidores se encuentran en constante evolucion.

Por el contrario para Hoyos Ballesteros (2016) el branding es un proceso en donde
se gestiona un nombre a un producto o servicio. Responsable de construir una marca
impactante, bien conocida y diferenciada en el mercado, relacionando aspectos positivos
gue tienen valor y son esperados por la mayoria de los usuarios. Se puede decir que es una
herramienta estratégica de marketing interactivo, que en los ultimos afos ha recibido la
atencidn necesaria y se ha desarrollado continuamente para el establecimiento y gestion

integral de marcas con diferentes esencias e identidades graficas.
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El branding cuenta con componentes importantes para poder generar una buena

identidad, que son necesarias para cumplir con los objetivos del mismo, por tal razén en la

Figura 8, se indica estos elementos.

Figura 8.

El branding y la marca

Importancia
de la marca

Calidad
percibida

Fidelidad de
la marca

Nota. Tomado de (Jiménez Gonzales, 2021)

La importancia de la marca muestra el nivel de percepcién y como es recordada por
el consumidor, la calidad muestra el nivel de cémo percibe el consumidor, ademas,
contribuye a la aceptacion de la marca para que pueda ser utilizada en el mercado futuro, la
fidelidad es un elementos importante para demostrar que los consumidores compran por la
marca y que permanecera en su mente, la aceptacién nos permite analizar cdmo el
consumidor relaciona todas las formas, colores y letras que componen la marca con su valor

(Aguilar Pérez et al., 2019).

Otra herramienta importante es el plan de branding, que permite una linea directa

de comunicacién con los clientes durante la oferta de productos, ademas permite construir
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una marca mas fuerte con una personalidad Unica, lo cual es importante porque permite
una conexion con todos los clientes, el objetivo principal del programa es mejorar la imagen
de la empresa y mantener la credibilidad ante el publico, agregando asi valor al producto
((Costa, 2012).

Figura 9.

Programa y Plan del branding

Qirslizlrl'lsc';zt?i{co de la Filosoffa etaeaase
; trategi
situacion actual :> empresarial :> eetategias
Medidas de <= Periodificacion </1| Pan de accion
control y revision

Nota. Tomado de (Cueva Pila & Larraga Naranjo, 2016)

Una de las etapas mds importantes y a la vez mas complejas del estudio del Branding
es su inicio, en el cual es necesario realizar un analisis profundo y un diagndstico previo de la
situacion actual del ambiente tanto interno como externo. Dentro de elle el ambiente
interno examina elementos cercanos a la compaiiia o institucidn, dicho analisis brinda la
facilidad de disefiar un plan acordé a la direccién del marketing, ayudando asi a la toma de

decisiones (L. Pérez, 2019)

El marketing y el branding

La diferencia clave es que el marketing es la gestién del mercado, mientras que el
branding es la gestién de la marca, primero se debe definir su estrategia de marca y luego
las estrategias de marketing. El Marketing encuentra en la publicidad su principal

herramienta de trabajo, destacando su apoyo fundamental y correlacionandose de tal forma
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gue no se podria alcanzar los objetivos de forma independiente. Esto se realiza para que el
consumidor pueda responder de la manera deseada: llegar a formar parte del dia de las
personas en el momento en que ellas adquieran este producto, en base a la confianza que la
marca genera en ellos (Saa & Salinas, 2018).

Figura 10.
El Branding y el Marketing
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Nota. Tomando de Gutiérrez (2019)

Cuando se trata de branding, es crucial no pasar por alto ciertas consideraciones
esenciales. Entre estas se encuentra la implementacion de estrategias a largo plazo, que son
sustancialmente mds duraderas que las que estan exclusivamente ligadas al marketing y por
lo tanto mas fugaces (Buitrago et al., 2019). El branding es la clave y debe ser definido
primero porque sin una marca consolidada y definida, no hay razén para hacer ninguna

accion de marketing.
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Capitulo IlI

Diseifio Metodologico
De acuerdo Tamayo y Tamayo (2014) la investigacion cientifica es un método
cientifico, que tiene por objetivo obtener informacion relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento. El conocimiento obtenido se conecta luego con las
hipdtesis planteadas previamente para abordar los problemas planteados. De esta manera
el disefio metodologias se utilizard para obtener informacién y describir las técnicas e
instrumentos con los que recopilard informacién relacionada con el branding y la imagen de

salidas técnicas de la carrera, y que, ademas, servird para cumplir los objetivos planteados.

Tipos de investigacion

La investigacidn a la cual estd enfocada el proyecto es de caracter descriptivo pues
segun Wileidys Artigas(2010) la investigacién descriptiva, relata, resefia o determina
hechos, situaciones y caracteristicas de un objeto de estudio, o disefia productos, modelos
propios, guias entre otros, pero sin explicaciones o razones de la causa situaciones, hechos,
fendmenos, solo se guia de las preguntas de investigacién que se formula el investigador
donde se soporta en técnicas como la encuesta, observacién y revision documental.
Mediante el cual vamos a disefiar el manual de marca de turismo de la carrera a través del
analisis y las referencias existentes y tomando las percepciones de los estudiantes y

docentes.

Métodos de la investigacion

Cualitativo

Segun Tamayo y Tamayo (2014) La investigacién cualitativa comprende la

observacion, utilizacion y recopilacion de distintos materiales empiricos de un problema o
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situacion, basandose en experiencia personal, historia de vida, entrevista, textos que
describen los momentos habituales y problematicos y los significados en la vida de los

individuos (Cabezas Mejia et al., 2018).

Dentro de la investigacién el problema a resolver es de qué manera la propuesta de
branding de salidas técnicas y excursiones contribuye a la imagen de la carrera, para
conocer las percepciones y dar respuesta al problema se realizara un focus groups con los
docentes de la carrera de turismo de las Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede
Latacunga; describiendo y realizando una resefia de imagen y los elementos que se han

venido utilizando desde su creacion.

Cuantitativo

Segun Hernandez et al., (2014) la metodologia cuantitativa utilizando la recopilacion
de datos para probar hipdtesis basadas en mediciones numéricas y andlisis estadisticos para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

A través de este método se recopilard datos veridicos que fundamentaran nuestra
investigacidon de manera numérica y estadistica. En el caso de la formulacién y recoleccion
de datos realizaremos una encuesta a los estudiantes de la Carrera de Turismo de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga de primer nivel a octavo nivel,
donde se formulara preguntas que ayude a resolver la problematica como: (Qué
importante es contar con un logo e imagen turistica definida de la carrera?, también se
utilizard para la interpretacién y analisis de resultados. De esta manera llegaremos al
objetivo de verificar la hipétesis, probando las diferentes teorias y respondiendo las

incégnitas que pueden surgir a lo largo de la propuesta, de manera dptima y precisa.
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Técnicas y procedimientos

Investigacion documental

Para Fidias Arias (2006), menciona la investigacion documental se basa
principalmente en la busqueda y recoleccién de analisis, interpretaciones y registros, de
actas cientificas correctamente verificadas, es decir bases de datos obtenidos previamente
por otros investigadores, dichas fuentes pueden ser: impresas, de manera electrdnica o de
forma audiovisual (p.12). En la investigacidn se analizd6 documentos como: Acerenza ( 2012)
Conceptualizacion, origen y evolucién del turismo, Fude (2018). Las excursiones turisticas y
sus diferentes clases y Roales Nieto (1992)"Cémo aprender y divertirse en las visitas y
excursiones, para generar la base tedrica y conceptual en torno a la variable turismo y
excursion; para la variable branding e imagen turistica se realizé la investigacién documental
de libros como: Gonzalez & Garcia (2012). Imagen de marca y producto, Gentili (2012)
Evolucién del concepto de construccion de marca a través de una estrategia de branding,

Fernandez & Duarte (2011) Imagen del destino y marca turistica: sinergias e implicaciones.

Asi mismo, este enfoque ayuda a fundamentar la investigacién mediante libros,
articulos cientificos, que han ayudado a complementar la informacién. Para la investigacion
se ha revisado la informacidn de diferentes plataformas como: Scielo, Dialnet, DOAT,
ResearchGate, SCOPUS y mas, las mismas han permitido obtener datos o informacién
confiable sobre el tema a investigar. También se analizé varios enfoques de diferentes

autores como Buitrago, Vasilachis, Guaman, Benitez, Solis, Delgado Gentili y Kotler.

Investigacion de campo
En otro aspecto resulta sumamente importante considerar un estudio de campo en

el cual conocemos la realidad del problema de primer mano, en base Arias (2012) La



49

investigacion de campo basa su estudio en la busquedas de datos directamente de la
realidad a estudiar, esto quiere decir recopilar informaciéon de manera directa en donde
ocurren los hechos, esto hace referencia a (datos primarios), cabe recalcar que en este
aspecto la variable no esta sujeta a manipulaciones de ningun tipo, el investigador obtiene
los datos sin alterar la realidad o condicidn, es decir se cuentan los hechos tal y como se
suscitan (p.5). Los sujetos directamente relacionados con la investigacion son los
estudiantes de primero a octavo nivel de la carrera de turismo, asi como también los
docentes que imparten clases en la misma y forman parte de las Universidad de las Fuerzas
Armadas especificamente de la Sede Latacunga que es donde ocurre los hechos de esta
investigacion la informacion recopilada de forma directa no serd manipulada ni alterada

simplemente ser realizara un analisis de los datos recabados.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para poder establecer un diagndstico del objeto de estudio, ademas de realizar las
investigaciones es necesario utilizar herramienta de recoleccion de datos, que ayuden a
determinar el estado actual y proponer una solucién al problema. En este caso los
instrumentos a utilizar sera una encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Turismo
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga y, una entrevista a los
docentes que imparten clases y pertenecen al drea de conocimiento de turismo, las cuales
permitan en este caso realizar una investigacién de campo, como se planted anteriormente.
Para ello se plantea las siguientes definiciones las cuales ayudan a tener una perspectiva

mas amplia hacia lo que se pretende realizar.

Casas Anguita et al. (2012), manifiesta que la encuesta es una técnica de recoleccién de

informacion que se maneja mediante una investigacién de una muestra de personas de un
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colectivo de mayor tamaiio, esto se lleva a cabo partiendo de la vida cotidiana, con procesos
de interrogacion estandarizados, para obtener resultados cuantitativos con el fin de
determinar las principales caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién a estudiar
(p.23). Se estructuro en base a dos grandes bloques, en el primero se plantean 5 preguntas
para recabar informacién sobre: turismo y excursiones con preguntas que nos permita
conocer sobre la imagen y conocer aspectos de la vestimenta, distintivos, insignias para el
momento de realizar salidas técnicas o excursiones, en el segundo bloque se planteé 6
preguntas referentes al branding e imagen turistica para conocer los elementos y simbolos
que forman parte del logo.

Figura 11.

llustracion de la encuesta para los estudiantes de la carrera de turismo

®ESPE

) i Tealzar

entra a cargo del grupo de perscnas. C1

ha utiizado alguna insigaia, distintivo o

Graclas por su colsbaraciéa

¥ S muy impartante].

Nota. La encuesta se baso en las dos variables de la propuesta.

El segundo instrumento que se ha tomado en consideracién para la recopilacion de
datos es el focus groups, de acuerdo con Cabezas Mejia et al. (2018) Grupos de individuos
seleccionados y reunidos por el investigador con el propdsito de discutir y comentar, desde

su experiencia, sobre un tema que es el objeto de estudio de la investigacién, se pueden
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hacer de 4 a 5 preguntas abiertas en las que el investigador desempefia el papel de
moderador, oyente, observador y también analiza los datos de forma inductiva (p. 499). Esta
herramienta se la realiza de manera presencial con los docentes de la carrera de turismo:
donde se ha planteara previamente un conjunto de preguntas, en la cual se ha topado
puntos de interés sobre la imagen de la carrera y difusidn, promocién del nuevo logo.

Figura 12.

llustracion de las preguntas del focus groups

®ESEE

Nota. Las preguntas se basaron en imagen de la carrera y la nueva propuesta.

Poblacion y Muestra
La poblacién segun Cabezas Mejia et al., (2018) Es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes que serdn objeto de estudio. Esto esta determinado

por el problema y el objetivo del estudio. (Cabezas Mejia et al., 2018)

Por los sujetos que son claramente identificables la poblacidn de esta investigacion
es de caracter finito que segun Wileidys Artigas( 2010) Una poblacion finita es una poblacién
en la que todos sus miembros son conocidos y pueden ser identificados y enumerados por

el investigador en su conjunto. En este caso nuestra poblacion es de 269 estudiantes que



hacen parte de la Carrera de Turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede

Latacunga.

Figura 13.

Poblaciones estudiantes de la Carrera de Turismo

VILLAGOMEZ GUAPI, YELITZA YANE

VILLARROEL QUISPE, KARLA FERNA

VILLAVICENCIO ALVAREZ, ALEJAND
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VIRACOCHA CHICAIZA, EDGAR EDUA

YAMBA POZO, DENNIS SEBASTIAN

YAMBA POZO, RONNI SAUL

YANCHATIPAN LLANO, JOHANNA EST

YANEZ YANEZ, VINICIO GABRIEL

YUGLA GUANOLUISA, BLYCKER SHAL

ZAMBRANO SOLANO, NATASHA JAMIL

ZAPATA GALLO, LIZBETH KATHERIN

TOTAL GENERAL:

Nota. Datos obtenidos de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE (2023).

La muestra segliin Cabezas Mejia et al.,(2018) Es la parte seleccionada de la
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poblacidn, de la cual realmente se obtiene la informacidn para el desarrollo de la
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investigacion. Nuestra muestra estara enfocada en diferentes niveles de la de la Carrera de

Turismo.
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Férmula de poblacion finita
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Detalles

Descripcion

Formula

SZ
n=17 ¢

Descripcion

n=Tamanfo de la muestra

N= Numero total de personas

Z= Nivel de confianza 95%
(0,95/2=0,475)

Z=1,96

E= Error de estimacion 3% (0,03)

S= Desviacion estdndar de la poblacién

(0,5)

Calculo

SZ
n=17 ¢

(05
"=%0,02)2 (0,5)?
(1,96)2 T 269

0,25
~0,0009 + 0,25
3,81 269

n

n =214,4839

Nota. Calculo del tamafio de la muestra

Por consiguiente, se aplicardn un total de 214 encuestas a los estudiantes de la

Carrera de Turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga,

realizando un cuestionario donde se efectuaron preguntas basadas en la informacién que se



requiere para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto. De igual manera, se aplicé un
focus groups a los docentes de la carrera, con preguntas que estaban relacionadas con la

investigacion.
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Capitulo IV

Presentacion de resultados
Una vez elaborados los Capitulos |, Il de la tesis, se continua con la exposicion de
resultados que se han obtenido durante la investigacion, los cuales son representados a
través de porcentajes, ya que de acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion

documental y la aplicacién de los diferentes instrumentos de obtencién de datos.

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la investigacién para la
propuesta para impulsar la imagen de salidas técnicas y excursiones de la Carrera de

Licenciatura en Turismo, el cual es el tema de estudio.

Teniendo en cuenta esto la encuesta que se empled en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE Sede Latacunga esta conformada por dos partes; la primera, se orientd en
obtener informacién general, y la segunda, se concentré en la elaboracion de una serie de
preguntas que deducen a conocer el grado de influencia que generaria el cambio de la
imagen institucional de la Carrera en Licenciatura en Turismo, mismos que se detallan a

continuacion:

a. Datos generales e informativos: en este punto se levanté informacién como el
género, edad, instruccién académica y procedencia, lo cual permitié generar un

analisis correspondiente, representado en las siguientes figuras:



Figura 14.

Género

® Masculino
@ Femenino
@ Otro

Analisis e interpretacion: Se observa el total de personas encuestadas el 72,9%
forman parte del género femenino, por otro lado, el 27,1,4% que corresponden al género
masculino, por lo que se puede determinar que existe un nimero superior de mujeres
dentro de la carrera de licenciatura en turismo en la Universidad de las Fuerzas Armadas
Espe-L.

Figura 15.
Rango de edad

@ Menor de 18 afios
@ Entre 18- 25

@ Entre 26 — 33

@ Entre 34 — 40

Anilisis e interpretacion: Se establecié que, de los 200 encuestados, el 93 %

corresponde a edades que van entre 18 — 25 afios, y el 6% pertenece a personas con un
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rango de edad entre 26 —33 afios y el 1% es menor de 18 afos. Por consiguiente, los

estudiantes de la carrera de licenciatura en turismo son jévenes.
Figura 11

Nivel de instruccion académica

@ 1°A
®1°B
2.0
@23
®4r
@s°
®c°
@7
@3

Analisis e interpretacion: Con respecto a la instruccién académica de los estudiantes
encuestados, se pudo establecer que el 15% corresponden a primer semestres; el 10% a
estudiantes de segundo semestre; el 13,5% a estudiantes de tercer semestre; el 10%
corresponde a estudiantes de cuarto semestre; el 18% a estudiantes de cinto semestre; el
12% a estudiantes de sexto semestre; el 11,5% a estudiantes de séptimo semestres; y el
10% restantes corresponde a estudiantes de octavo semestre, localizando a 5.2 semestre

como el curso con mas estudiantes de la carrera de licenciatura en turismo.
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Figura 16.

Procedencia

@ Nacional
@ Extranjero

Anadlisis e interpretacion: De los 200 encuestados, el 100% corresponde a personas
de nacionalidad ecuatoriana los mismos que hacen parte de la carrera de licenciatura en

turismo.

b. Desarrollo de la encuesta: Dentro de este apartado se generaron 11 preguntas
dirigidas a los estudiantes de la carrera de licenciatura en turismo, con el objetivo de
conocer su opinién referente al cambio de la imagen institucional, cuyos resultados

se evidencia en las siguientes figuras.

Figura17.

Pregunta 1. ¢Es importante que el guia lleve una vestimenta personalizada al momento

de realizar una excursion?

¢Es importante que el guia lleve una vestimenta personalizada al momento de realizar una

excursion?
200 respuestas

® si, porque nos permite identificarlo y
saber de que institucion o empresa
representa.

@ No, porgue no es necesario conocer a
que institucion pertenece
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Analisis e interpretacion: De los 200 encuestados, el 99% de personas mencionan
gue, si es importante que el guia lleve una vestimenta personalizada al momento de realizar
una excursion, mientras que, el 1% de encuestas mencionan que no es importante, en tal
sentido, existe un gran porcentaje de estudiantes que consideran importante la vestimenta

personalizada para el guia.

Figura 18.

Pregunta 2. De las excursiones realizadas hasta el momento dentro de la carrera éha

utilizado alguna insignia, distintivo o vestimenta personalizada?

De |as excursiones realizadas hasta el momento dentro de la carrera ;ha utilizado alguna insignia,
distintivo o vestimenta personalizada?

200 respuestas

@ Gafete
@ Chaleco con logo
Gorra y/o buff

@ Pantalén de senderismo
— @ Pantalén y chompa deportiva
@ Ninguno

@ Exterior
® El Calentador de la Carrera

172V

Analisis e interpretacion: Con respecto a esta pregunta, el 27,5% de los encuestados
mencionan que no han utilizado ningun distintivo al momento de realizar excursiones de la
carrera, por otra parte, el 22% cuentan con el chaleco con logo; el 19,5% cuenta con un
gafete como medio distintivo; el 17% cuenta con un pantalén y chompa deportiva; el 9%
cuenta con pantalén de senderismo y el 4,5% cuenta con gorra y/o buffy el 0,5% cuenta con

una bolsa para las salidas y excursiones institucionales.
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Figura 19.

Pregunta 3. { Considera usted que para una salida técnica y excursidon es importante

mantener un distintivo y logo propio de la carrera?

¢Considera usted que para una salida técnica y excursién es importante mantener un distintivo y

logo propio de la carrera?
200 respuestas

@ Si, porque nos ayuda a identificarnos,
distinguirnos y diferenciarnos de las
demas universidades.

@ No, porque es suficiente con la imagen
de la universidad

Analisis e interpretacion: Del total de encuestados el 97,5% considera importante el
mantener un distintivo y logo propio de la carrera de licenciatura en turismo, ya que nos
ayuda a distinguirnos de las demads universidades; mientras que el 2,5% dicen que no es

importante mantener un distinto propio.

Figura 20.

Pregunta 4. i Cuenta usted con algun uniforme de la carrera para salidas técnicasy

excursiones?

¢Cuenta usted con algun uniforme de la carrera para salidas técnicas y excursiones?
200 respuestas

@ Chaleco con logo

@ Buzo con logo

@ Polo con logo

@ Ninguno

@ Exterior Deportivo Verde
@ Exterior

@ Calentador de la carrera
@ El Calentador de la Carrera

112V



Analisis e interpretacion: En cuanto a los uniformes de la carrera para salidas

técnicas y excursiones, el 53% asegura que no cuenta con ningln uniforme; el 23,5% cuenta

con el chaleco con logo como uniforme para realizar las salidas técnicas; el 10,5% cuenta

con un buzo con logo; el 10% cuenta con un exterior deportivo; mientras que el 3% cuenta

con un polo con logo como parte de un uniforme.

Figura 21.

Pregunta 5. i Para promover la identidad e imagen en una excursion, gira o salida

académica, cuales son las prendas que deberian personalizarse?

¢Para promover la identidad e imagen en una excursion, gira o salida académica, cuales son las

prendas que deberian personalizarse?
200 respuestas

@ Chaleco y/o camisa polar

@ Camisa y pantalén safari
Gorra ylo gafete

@ Pantalon y chompa deportiva

Analisis e interpretacion: De los 200 encuestados, el 35% de los encuestados
menciona que se deberia personalizar un pantalén con chompa deportiva; asi mismo el
27,5% prefiere un chaleco y/o camisa polar, igualmente el 27,5% prefiere una camisa y

pantaldn safari, mientras que el 10% una gorra y/o gafete.
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Figura 22.

Pregunta 6 { Qué slogan cree usted que iria acorde con el logo de la carrera?

¢Qué slogan cree usted que iria acorde con el logo de la carrera?
200 respuestas

@ Viaja, experimenta, aprende.

@ Tu pasién por viajar, una carrera
exitosa.

@ La carrera perfecta para exploradores...
@ TRAVEL

@ Somos turismo

@ Porque viajar te ensefia a vivir.

@ Porque viajar te ensefia a vivir

@ Yo soy turismo

@ Se tiene que viajar para aprender

Analisis e interpretacion: El 64% de las personas encuestadas mencionan que el
slogan que deberia estar vinculado con la imagen institucional es viaja, experimenta,
aprende; asi mismo el 17,5% opto por tu pasién por viajar, una carrera exitosa; mientras
que el 15,5% prefiere la carrera perfecta para exploradores y aventuraros; y el 3% de los
encuestados opto por otras opciones de slogan.

Figura 23.

Pregunta 7. {Sabe cuales son los elementos que forman parte del logo de la carrera?

¢ Sabe cuales son los elementos que forman parte del logo de la carrera?
200 respuestas

@ Colibri
@ Colibri con el volcan Cotopaxi
@ Colibri, flor y volcan Cotopaxi

Analisis e interpretacion: El 54,5% de las personas encuestadas mencionan que no

los elementos del logo de la carrera de turismo es un colibri, asi mismo, el 23% afirman que
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dentro de los elementos del logo de la carrera es un colibri, flor y volcan Cotopaxi, mientras
que, el 22,5% nos dice que los elementos son un colibri con el volcan Cotopaxi. Es asi como,
mas de la mitad de encuestados mencionan al colibri como el Unico elemento que hace

parte del logo de la carrera.

Figura 24.

Pregunta 8. i Considera que el logo existente de la carrera debe:

¢Considera que el logo existente de la carrera debe:
200 respuestas

@ Mantenerse tal cual esta

@ Proyectarse manteniendo el colibri
como el icono que nos ha representado
Cambiarse por uno completamente
diferente

Anidlisis e interpretacion: Del total de encuestados, el 58% de las personas
mencionan que se debe proyectar al nuevo logo de la carrera manteniendo al colibri como
el icono que nos represente, asi mismo, el 23,5% menciona que se debe mantener el logo
tal cual se encuentra en la actualidad, mientras que, el 18,5% dice que se deberia cambiarse

el logo de la carrera por uno completamente diferente.
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Figura 25.

Pregunta 9. ¢ Qué simbolos considera usted que deberia ser utilizado para representar la

imagen de la carrera de turismo?

;Qué simbolos considera usted que deberfa ser utilizado para representar la imagen de la carrera

de turismo?
200 respuestas

@ Colibri

@ Montarias y entornos naturales

@ Iconografias precolombinas o incaicas
@ Aventura y senderismo

Analisis e interpretacion: El 50% de las personas encuestadas mencionan que el
colibri deberia ser utilizado para representar la imagen de la carrera de turismo, asi mismo,
el 22,5% asegura que los simbolos que se deberian utilizar son montafias y entornos
naturales, el 17,5% opto por simbolos de aventura y senderismo, mientras que, el 10% por
iconografias precolombinas o incaicas.

Figura 26.
Pregunta 10. Segun la siguiente escala de valoracién ¢Qué importante es contar con un
logo e imagen turistica definida de la carrera?

Segun la siguiente escala de valoracion ;Qué importante es contar con un logo e imagen turistica

definida de la carrera?
200 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante
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Anilisis e interpretacion: Del total de encuestados el 84,5% considera muy
importante el contar con un logo e imagen turistica definida de la carrera de turismo, el
15,5% tomo la postura de que es importante para la promocién de la carrera. Por
consiguiente, mas de la mitad de los encuestados consideran muy importante en que se

debe contar con una imagen turistica definida.

Figura 27.

Pregunta 11. éEn qué medios digitales considera se generaria una mayor difusién de la

imagen turistica de la carrera?

+En qué medios digitales considera se generaria una mayor difusion de la imagen turistica de la
carrera?

200 respuestas

@ Facebook

@ Instagram
Tiktok

@ Pagina web institucional

@ Todos

@ Seria mejor promover en todas las
redes sociales

@ Que se debe promacionar en todas las
redes

Analisis e interpretacion: El 47% de los encuestados considera que el medio digital
gue generaria una mayor difusion de la imagen turistica de la carrera es la plataforma de
tiktok, el 21,5% dice que se deberia promocionar en Facebook, de igual manera el 19%
menciona que el medio digital deberia ser Instagram para un mayor alcance de difusién, asi
mismo el 11% dice que se deberia difundir en la pagina web institucional, mientras que el

1,5% dice que se deberia difundir en todas las redes sociales.

Ademas, en base a la metodologia se cred una entrevista que fue aplicada mediante
un focus groups a profesores de la Carrera de Turismo los cuales son conocedores de los

antecedentes e historia de la carrera, por lo tanto, dicho cuestionario esta establecido en



66

dos partes de analisis con el objetivo de conocer el grado de influencia que se tendria al

momento de presentar un manual de branding para imagen institucional de la carrera,

como se sefiala a continuacion:

a. Datos Generales: donde se especifica datos como nombre, profesiény el cargo que

desempenfan, aportando con informacién indispensable para el andlisis de las

respuestas adquiridas posteriormente

Tabla 7.
Datos generales

Nombre Profesion Cargo que desempefia
Luis Palomino Ing. Ecoturismo Docente
Juan Tapia Lic. Turismo y Hoteleria Docente
Ivanova Aguilera Ing. Administracion Docente
Turistica y Hotelera
Geovany Zambrano Tnlgo. Gastronémico Docente
Diana Altamirano Lic. Turismo Ecoldgico Docente

b. Desarrollo de la entrevista: Fue aplicada a 5 docentes que se encuentran

directamente relacionados con la institucidn, la entrevista cuenta con 6 preguntas

para poder conocer el punto de vista que tienen los entrevistados referente a la

nueva marca institucional, cuyos resultados se presentan a continuacién:
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Tabla 8.
Entrevista de la imagen de la carrera

1. Hablemos de los cambios que ha surgido en el logo en su tiempo que lleva

trabajando aqui

Respuesta:

El logo ha tenido tres proyecciones a lo largo del tiempo cuando paso de
ingenieria a licenciatura en Administracion turistica y hotelera no se realizé un
impulso en el logo, teniendo cambios a partir de Licenciatura en Turismo en el
primer redisefio curricular y en el ajuste, que posteriormente no se trabaja con
ningun logo por lo cual a la fecha no existe un logotipo de la carrera de Turismo,
tomando también importancia que siempre el colibri ha sido un icono principal de la
carreray ese ha sido un logo referente dentro de la promocién o visualizacién en

tiempos anteriores.

1WRISH,
ADMINISTRACION

turisticay hotelera b

Espe-V

Tabla 9.

Entrevista de la imagen de la carrera

2. Le facilitaron un documento como manual de uso de marca de la carrera.

Respuesta:

Desde que nace la carrera en administracidn turistica y hotelera hasta

licenciatura en turismo no existié un manual de uso de marca de la carrera, porque




no se le ha tomado un gran interés al logo de la carrera que es un punto favorable
para el crecimiento de ella, ademas de que la imagen de la carrera después de pasar
a licenciatura tuvo varios cambios negativos y se eliminaron varias identificaciones
como el uniforme de protocolo y gastronomia que usaban el logo de la carrera esto

nos permitia resaltar e identificar dentro de las demas carreras.

Tabla 10.

Entrevista de la imagen de la carrera

3. Dentro del ambito del turismo alguna referencia de institucion, empresa u

organizacion que considera maneja de forma 6ptima la imagen.

Respuesta:

Dentro del turismo podemos conocer las grandes cadenas hoteleras que
tiene un logo influyente como el hotel Marriot o las aerolineas conocidas como
Emirates que es muy reconocida tanto por su logo que refleja elegancia y frescura,
asi mismo sus trabajadores tiene una presentacién impecable dentro de las
instituciones educativas no existe variedad de logos porque no toman gran

importancia.

UDET A\arriott Emki',fgltes

HOTELS - RESORTS - SUITES
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Tabla 11.

Entrevista de la difusion y promocion

4. Dentro de su experiencia docente y profesional cudles serian las sugerencias
que podria recomendar para dar a conocer y promocionar la nueva imagen

de la carrera.

Respuesta:

Se deberia realizar mds salidas académicas para que los estudiantes mismo
puedan promocionar la imagen de la carrera en cada una de sus excursiones, para
gue mas gente sepa que la Universidad de las Fuerzas Armas ESPE-L cuenta con una
carrera en Turismo; también se deberia promover actividades practicas y de
vinculacién con personas y lugares vinculados al turismo ya que esta actividad esta
estrechamente relacionada con los viajes y la recreacion institucional.

De igual manera se podria realizar alianzas con parques y reservas naturales,
asi como comunidades que estén junto a lugares turisticos para que los estudiantes

puedan aplicar sus conocimientos tedricos en la practica.
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Tabla 12.

Entrevista de la difusion y promocion

5. Para lograr posicionar la nueva imagen de la carrera en cuales de estos se

deberia dar mas énfasis:

Respuesta:

e Enellogoyslogan

LRISMCY

o En el propdsito y campos de accidn de la carrera

e Enla marcainstitucional ESPE.
e Otros que considera usted desde su experiencia
Se deberia promocionar solo el logo de la carrera en todos los ambitos, sin
unirnos aun slogan que nos pueda comprometer a realizar cambios dentro de
algunos afios, es mejor potencializar el logo que deseamos promocionar para que
genere un gran impacto en todas las personas que lo vean.
De igual manera, si se desea tener un slogan se deberia enfocar en metas
que se puedan cumplir a largo plazo con los estudiantes.
Con respecto al propdsito y campos de accidn de la carrera consideran que
es importante tomar en cuenta, pero todo se encuentra vinculado alrededor del
logo y la marca; mientras que la marca institucional ESPE ya se encuentra

posicionado a nivel pais y por lo tanto ayuda a la difusidn y al branding de la carrera.
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Tabla 13.

Entrevista de la difusion y promocion

6. Todo cambio provoca una reaccion positiva y negativa, alguna sugerencia
para llevar implementar y generar una aceptacion mayoritaria de la

comunidad universitaria.

Respuesta:

Se podria realizar un lanzamiento de integracién y hacer parte de esto a
todos los miembros de la carrera para que de esta manera se identifiquen con la
marca que vamos a promocionar y pueda tener un mayor alcance de difusién con
todos los estudiantes; también se deberia incentivar a los estudiantes a utilizar los
uniformes de la carrera para poder tener una mayor difusion de la marca
institucional que vamos a presentar. Al momento de la sociabilizacion es importante
explicar cada uno de los elementos que hacen parte del nuevo logotipo explicando

de forma clara el conceptoy el porqué de cada uno de los elementos.

Anilisis e interpretacion: Mediante las respuestas obtenidas se pudo determinar que la
propuesta de branding para impulsar la imagen de salidas técnicas y excursiones de la
carrera de licenciatura en turismo es de gran importancia ya que no se encuentra una
imagen posicionada para que las demas personas puedan distinguirle e identificarla, ya que
sefialan que la carrera se mantiene con el logo que se contaba desde que llevaba el nombre
de licenciatura en administracidn turistica y hotelera; por tal motivo mencionan que la
creacion y difusion de la nueva marca institucional generara un impacto positivo tanto para

estudiantes, docentes e institucion.



72

Para finalizar se puede mencionar que mediante los datos obtenidos de la encuesta y
la entrevista podemos destacar que la comunidad universitaria desea mantener el colibri
como su insignia distintiva, sin embargo manifestaron la posibilidad de realizar unas mejores
para obtener una marca que sea mas llamativa y representativa de la carrera, por otro lado
se menciona la necesidad de presentar la nueva marca institucional de una manera
atrayente tanto para estudiantes como para docentes y autoridades de la universidad la

cual se posicionard mediante un lanzamiento de marca.
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Capitulo V

Propuesta

Después de haber realizado el respectivo levantamiento de la investigacion
documental, exploracion de campo, focus group y encuesta donde se analizé el branding e
imagen del turismo para excursiones, se realizo la propuesta de un “Manual para impulsar la
imagen de salidas técnicas y excursiones de la carrera de Turismo” que se constituye en un
documento el cual enmarca las reglas a seguir a la hora de incorporar el logo e imagenes
referenciales en material promocional, en estrategias de branding que ayuden a difundiry
crear la marca de la carrera de turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede

Latacunga.

Esta estructurado mediante un punto introductorio que detalla la misién, visiény la
estructura organica de la Universidad y carrera; en el segundo punto se menciona las
definiciones y objetivos del branding y manual corporativo; en el tercer punto se habla de la
marca especificando su composicién, versiones, colores, tipografia, logos complementarios

Yy USOS.

Diseno del Manual

Titulo

“Manual para impulsar la imagen de salidas técnicas y excursiones de la Carrera de Turismo”

Portada
La portada presentada a continuacion cuenta con los colores distintivos de la carrera en
donde podemos observar de fondo una foto en el Volcdn Cotopaxi, tomado en

consideracion por ser un lugar atractivo para realizar salidas y excursiones. En la parte
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izquierda podemos observar la nueva marca de la Carrera de Turismo y finalmente se puede

contemplar el titulo del manual el cual se manifestd anteriormente.

Figura 28.

Fotografia de la portada del manual

MANUAL DE MARCA

Nota. llustracién de la portada del manual de marca.

Introduccién

A continuacion, se presenta la introduccién donde podemos ver de fondo el selloy
fotos referente a giras académicas que se realizan dentro de la carrera, ademads se observa
una pequefia resefia de la Universidad de las Fuerzas Armas ESPE, acompaiiado de su visidn
y misiéon. De igual manera se describe la historia de la carrera, su mision y lo que es un

manual de branding para poder entender mas acerca del mismo.

Figura 29.

Fotografia de la introduccion del manual
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Figura 30.

Fotografia acerca de la historia de la carrera
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Nota. llustracion con informacion referente a la carrera y su historia.

Figura 31.

Fotografia con la misidn de la carrera
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Misién de la carrera

Nota. llustracién con la mision de la carrera e imagenes referenciales de los estudiantes de la

misma.

Figura 32.

Fotografia con informacion relevante del branding

Manual de branding corporativo
¢0ué es el branding?

Que es el manual de imagen corporativo

Nota. llustracion de la investigacion realizada referente a un manual de branding

corporativo.

Figura 33.

Fotografia del objetivo del manual de marca
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Objetivo del manual

Nota. Se observa el objetivo del manual de marca de la institucion.

Construccion de marca

La construccion de marca se desarrollé con la idea de transmitir los principios
indispensables del turismo tales como la naturaleza, multiculturalidady las relaciones sociales
gue son una parte irreemplazable del mismo. En este punto se puede observar como fue la

construccion del logotipo, sus simbologias y lo que representa.

La marca cuenta con los siguientes elementos, el colibri que representa la actividad
constantey desarrollo de nuevos destinos, la hoja que tiene en la parte trasera de, el significa
naturaleza y desarrollo sostenible, los ejes del turismo ambiental, econémico y social, por
ultimo, tenemos el nombre de la carrera con una tipografia que trasmite modernidad,

seguridad, fuerza con cortes que representan comunidad y cultura.

Figura 34.

Construccion de marca



SNConstruccion de marca

Colibri: vuelo y desplazamiento

hacia nuevos destinos turisticos.

Hoja: Naturaleza y
desarrollo sostenible.

Ejes del turismo: ambiental,

econdmico y social.

Nota. Se presenta los elementos de la construccién de marca.

Figura 35.
Fotografia de la construccion de letra para la marca institucional

TURISMO + ¥

Tipogratia: modermidad, segundad y atraccion

TURISM:

Corte: simbolizmo que representa las cuatro regiones y mundos turisticos del Ecuador
Andes, Costa, Amazonia y Galdpagos

Nota. llustracion de la construccidon de marca.

Uso de marca
El uso va dependiendo de las necesidades y espacios donde se la vaya a colocar, en
este punto nos da ejemplos correctos e incorrectos al momento de utilizar la marca. Es

importante saber que el mal uso desvirtua y perjudica la notoriedad de la misma, ademas
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gue debe ser utilizada de una buena forma siguiendo los estandares sefialados en este

manual.

Figura 36.

Uso de la marca

“Uso de la marca
TURISMY
> > 9

TURISMO  TURISMO
*

>’
*' *
O O & §€

Nota. llustracion de los usos correctos e incorrectos de la marca.
Variacion de color

Para la variacion de color se presenta una gama de colores que son mas vibrantes,
atractivos, llamativos y combinables a la vista, los mismos que se localizan en la misma
distancia del circulo cromatico. Para la mejor visualizacién se ha puesto la variacién positiva
de la marca y el logotipo donde observa que se debe mantener en fondos blancos
preferentemente y que las variaciones de color solo se pueden hacer dentro de la misma.
Por otro lado, también encontramos las variaciones en negativo que nos permiten eliminar
el exceso de detalles y colores para facilitar la lectura e impresién del logo en todo tipo de

superficie sin afectar su visualizacion.
Figura 37.

Variacion positiva y negativa



SVariacién de color

T URISMY

106 G168 B:06 ARRERA DE
:nlu! Vas K43 CT8 Mo Y100 Ko €8 use va3 ko
seazsy {

V. Positivo

TLiRiSM J

TURISM-U
c-u .m. o .'“"“““' .m..v.,.‘, 1 :

A2 GA72 B4 [
Ca ma v3% K5
sesscas

V. Positivo

e

TURISMY

Nota. Se presenta la variacion de color para el nuevo distintivo.

Figura 38.

Variacion de colores para la marca principal

-

O

! TURISMO

Nota. Se presenta los colores para la marca principal.
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Figura 39.

Variacion de colores secundarios

>
O
! TURISMO

J

TURISMO

oo 730 ke [ Eoe [ Bt

onmebon A

TURISMO
T ——

Nota. llustracion de las variaciones de color secundarios.

Gama de colores

En la gama de colores podemos observar la psicologia de cada uno, lo que representa
y provoca en el publico en general al momento de observarlo, dentro de la marca de la carrera
de turismo se utilizaron los siguientes colores; azul representa inteligencia, sabiduria, paz y
juventud, el verdes es naturaleza, armonia y frescura, el rojo genera emocion y pasién, el
naranja significa éxito, entusiasmo y determinacién, y el morado se asocia a la sabiduria y

creatividad, todos estos colores generan una atraccidn e identificacién de la marca.
Figura 40.

Colores
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“Psicologia del color de la marca

AZUL VERDE ROJO

PURPURA

Nota. Se presenta los diferentes colores que se utilizaron dentro del disefio de los diferentes

logotipos.

Figura 41.

Escala de grises

YPositivo, negativo y escala de grises

LIS Yol TURISMO

Nota. llustracion de la marca en escala de grises.

Tipo de letra

Fuente: Helvetica Regular

Fuente: Tipografia construida
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Logos Complementarios

En este punto podemos observar los 4 logos complementarios que se realizd
tomando en cuenta las regiones turisticas del Ecuador, podemos observar que se mantiene
el colibri, pero dentro del, se representa un icono esencial de cada regién por ejemplo en los
Andes unas montaias, en la Costa la playa, en la Amazonia una selva y en Galapagos sus
islas representativas.

Figura 42.

Logos complementarios

NComplementos (Parches)

Nota. Se presentan los logos complementarios de la marca.

Aplicaciones de la marca
A continuacidn, se presenta algunos ejemplos de aplicaciones de marca, ya que
busca elevar el estandar el cual permita mantener la integridad de la marca que se va a

presentar.



Figura 43.

Aplicaciones de marca

N Carpeta

TURISMY

Libreta

Y Buzos

Impresion:Sublimacién

SNCredenciales
Impresién: Digital
Material: Pve

5 )

4
=

ALBERTO PIFO
CARGO
1:12812309

e
[

. TURISMY '

N Tarjetas de
Presentacion

Y Gorras

Impresion: Serigrafia / Dif

Fa——
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Nota. Se presenta algunas aplicaciones de marca.

J

TURISMO

-

S Roll Up
Medidas: 200cm x 80cm
Impresion:ecosolvente
Material: Lona Back Line
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e En esta investigacion se logré recabar la informacion necesaria para poder alcanzar
cada uno de los objetivos planteados al inicio, recurriendo a diversas fuentes
bibliograficas y la implementacidn de técnicas de recopilacién de datos como
encuestas y entrevistas para sintetizar la informacioén.

e En base ala recopilacién bibliogréfica, para la elaboracién del marco teédrico de la
presente investigacion, se logrd concluir, la importancia de un manual de marca
corporativa dentro de la institucién, mediante el manual de marca corporativa se
establecen parametros, lineamientos, reglas y normas de su imagen visual
corporativa, lo que con lleva a mantener una identidad corporativa definida y como
resultado se logra que la marca se posicione de una mejor manera dentro del
mercado.

e Con el disefio del manual de marca corporativa se ayuda al posicionamiento de la
marca de la Carrera de Turismo.

e El manual de marca corporativa se emplearda como herramienta para el correcto uso

y aplicacion de la marca.
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Recomendaciones
e Serecomienda a la Carrera de Turismo el uso y aplicacion adecuada del manual de
marca corporativa, para de esta manera lograr el posicionamiento que la marca

necesita.

e Eldiseio del manual de marca de la Carrera de Turismo tiene como principal
objetivo, ayudar al posicionamiento de la estd, es importante que mediante la nueva
marca se empiece promocionar mediante el uso de recursos digitales, redes sociales,

gue permitan llegar a mas publico difundiendo a la carrera y a la marca.

e El posicionar una marca es un trabajo que no se logra con facilidad, por lo tanto, se
recomienda la actualizacidon permanente de la marca y sus elementos, debido a la

constante evolucion del mercado.
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