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Resumen

Para el estudio de la calidad de vida del personal militar del ejército y su incidencia en el
desempefio profesional en el primer semestre del afio 2023, se realiz6 una investigacion
bibliografica de fuentes primarias y secundarias que respaldaron la conceptualizacion
temética de este trabajo. El objetivo de esta investigacion fue analizar la calidad de vida y su
incidencia en el desempefio laboral del personal militar profesional de la Tercera Divisién de
Ejército en el primer semestre del afio 2023, que permita proponer un plan de accion para
mejorar la operatividad de esta, y el nivel de satisfaccion individual del personal. La
metodologia se trabaj6é con un enfoque cualitativo y cuantitativo, aplicando como herramienta
el cuestionario recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud WHOQOL-BREF como
cuestionario genérico para medir la calidad de vida. Se implement6 una dimensién especifica
militar relacionada con el reconocimiento, apoyo y cohesion. Para el enfoque cualitativo se
realizé una entrevista a tres expertos en el tema. El cuestionario modificado demostré una
confiabilidad con el Alfa de Cronbach de 0,903, fue aplicado a una muestra de 1084 personas,
correspondiente al personal de la Tercera Division de Ejército “TARQUI” (IIIDE “TARQUI).
Present6 una diferencia en el promedio de calidad de vida entre oficiales y voluntarios, siendo
de 75% para los primeros y 71% para voluntarios. Los resultados de las evaluaciones de
clima laborar para la IIIDE “TARQUI” en el primer semestre fueron de 79,41% en nivel
satisfactorio. En cuanto al desempefio profesional, presenté una diferencia de -1,92% entre
el afio 2021 y 2022. Con estos resultados se comprueba la hip6tesis planteada que afirma la
incidencia de la calidad de vida en el desempefio laboral.

Palabras clave. Calidad de vida, desempefio laboral, clima laboral, asistencia social.
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Abstract
To study the quality of life of military personnel of the army and its impact on professional
performance in the first half of 2023, a bibliographical investigation of primary and secondary
sources was carried out that supported the thematic conceptualization of this work. The
objective of this research was to analyze the quality of life and its impact on the work
performance of the personnel of the Third Military Division in the first half of 2023 that allows
us to propose an action plan to improve the operation of the division and the level of
individual staff satisfaction. The methodology was worked with a qualitative and quantitative
approach, applying as a tool the questionnaire recommended by the World Health
Organization WHOQOL-BREF as a generic questionnaire to measure quality of life. A
specific military dimension related to recognition, support and cohesion was implemented.
For the qualitative approach, an interview was conducted with three experts on the subject.
The modified questionnaire demonstrated a reliability with Cronbach's Alpha of 0.903, it was
applied to a sample of 1029 corresponding to the personnel of the Third Tarqui Division of
the Army. There was a difference in the average quality of life between officers and
volunteers, being 75% for the former and 71% for volunteers. The results of the work
environment evaluations for the Tarqui Third Division in the first semester were 79.41% at a
satisfactory level. Regarding professional performance, there was a difference of -1.92%
between 2021 and 2022. With these results, the hypothesis proposed that affirms the impact
of quality of life on work performance is verified.

Keywords. Quality of life, job performance, work environment, social assistance.
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Capitulo |
Planteamiento del Problema
El problema

La calidad de vida esta formada por componentes subjetivos y objetivos que se
pueden medir y entender desde sus dimensiones de operacion y pueden influir en el
desempefio no solo laboral, sino en todos los circulos que el individuo participe,
perjudicando o realzando su entorno.

Los numerosos estudios realizados en muestras militares de algunos paises como
Canad4, Australia, Sudéfrica, Reino Unido, Holanda, Nueva Zelanda, Estados Unidos,
Espafia, entre otros, han demostrado que, en el decurso de la vida profesional del militar,
las situaciones de estrés son habituales (Funez, 2018). Sobresalen los casos de Inglaterra 'y
Estados Unidos que informaron un incremento de enfermedades postraumaticas, como
ansiedad y trastornos psiquiatricos posterior a la Guerra del Golfo. Estas enfermedades
influyen en calidad de vida del militar que ha participado en eventos como una guerra.

La calidad de vida de los miembros del ejército de Estados Unidos después de la
guerra puede presentar desafios, por lo que el gobierno y las fuerzas armadas han
implementado una serie de programas y servicios para brindar apoyo y mejorar la calidad
de vida de los veteranos de guerra en términos de atencién médica, vivienda, empleo y
bienestar emocional (Gil-Llario, Morell, Diaz, Giménez, & Ruiz, 2016).

Fufiez y Garcia (2017) realizan una investigacion sobre la influencia de la salud en la
calidad de vida del militar espafiol, demostrando una mejor CV en lo referente a la salud
global fisica y salud global mental comparada con la poblacion civil, de todas maneras, el
grupo de tropa demostré que su nivel de calidad de vida es menor al de los oficiales. El
estudio comprobé que las variables que influyen en esta CV es el estado civil, empleo
militar y antigliedad. Otra variable que influye es la participacion del militar en zonas de
conflicto en comparacion con el militar que no ha sido desplegado. Los autores sugieren

ampliar los estudios ya que investigaciones sobre CV en los ejércitos de cualquier pais ha
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sido relegada en analisis, comparaciones e investigaciones que profundicen los factores
intervinientes para tomar acciones correctivas.

En la dltima década, los paises latinoamericanos no han experimentado conflictos
bélicos en la misma medida que las naciones desarrolladas. Sin embargo, han enfrentado
situaciones complicadas que han requerido la intervencion de sus Fuerzas Armadas,
generando elevados niveles de estrés en su personal militar. A pesar de esta realidad, es
notable la escasez de investigaciones con resultados estadisticos que respalden la
correlacion entre el estrés laboral ocasionado por estos conflictos y la calidad de vida del
militar, sea este de tropa u oficiales y que aborden evaluaciones integrales, tal como lo
promueve la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta entidad considera factores
como los aspectos psicol6gicos, las relaciones sociales, el grado de independencia y la
relacion con el entorno como elementos determinantes en la calidad de vida de cualquier
individuo (Organizacién Mundial de la Salud, 2012) .

En el personal militar del Hospital Militar Central de México se realiz6 un estudio
para identificar el nivel de calidad de vida relacionada con la satisfacciéon en el trabajo
concluyendo que mientras mas alto sea el nivel de satisfaccion laboral aumenta la calidad
de vida (Martinez, 2020).

Un estudio llevado a cabo con oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana ha arrojado
resultados que subrayan la estrecha relacién entre niveles bajos de calidad de vida, tanto
en su sentido general como en el contexto militar, y un incremento en el riesgo de
desarrollar problemas psicoldgicos. Estos hallazgos consolidan la premisa de que la calidad
de vida y la salud mental estan intrinsecamente vinculadas. Este descubrimiento apunta
hacia la posibilidad de prevenir trastornos de salud mental mediante mejoras en los factores
gue afectan la calidad de vida. Vale destacar que intervenir en estos factores resulta ser
mas accesible y econdmico para un amplio espectro de personas, ya que puede llevarse a
cabo a través de politicas de bienestar, la optimizacion del entorno laboral y programas de

intervencion en grupo.
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En relacion con la calidad de vida de los militares ecuatorianos, no existe un punto
de referencia para contrastar los resultados obtenidos. Especificamente, no se han llevado
a cabo estudios que apliquen el test de calidad de vida WHOQOL - BREF recomendado por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en ninguna de sus divisiones. Esta ausencia de
datos comparativos dificulta la identificacion y abordaje directo de los problemas
relacionados con la calidad de vida de los militares y su implicacion en el ambito militar.
Esto plantea la necesidad inminente de realizar dichos estudios, aplicando el test WHOQOL
- BREF recomendado por la OMS para identificar y abordar de manera directa los
problemas, asi como encontrar soluciones preventivas y correctivas. Aunque esta falta de
comparacion puede considerarse una limitaciéon, también puede contemplar una fortaleza
de este trabajo, ya que proporcionaria resultados para futuros estudios que permitirian este
tipo de andlisis.

En relacion con el desempefio laboral, y con el fin de dar cumplimiento al objetivo
estratégico N°7 del Ejército ecuatoriano que dice “Incrementar la gestion integral de la
Fuerza Terrestre”, se realizan evaluaciones de desempefio profesional al personal militar en
dos periodos enero y julio. Para el 2022 que el 92,33% obtuvieron una nota entre 19,000 a
20,000, mientras que para el 2021 fue del 94,25% (Ejército ecuatoriano, 2023, pag. 48).
Ademas, se practican evaluaciones de clima laboral en las unidades militares de la Fuerza
Terrestre para medir la percepcion del personal militar sobre liderazgo, compromiso y
entorno de trabajo. Los resultados demuestran un alto nivel de satisfaccion, con un 90,56%
para el 2022, y para el 2021 fue de 91,57%. (Ejército ecuatoriano, 2023, pag. 53).

Especificamente en la IIIDE “TARQUI", cuya jurisdiccion esta constituida por las
provincias de El Oro, Azuay, Loja y Cafar, y estd compuesta de cuatro brigadas: 1Bl “EL
ORO”, 7Bl “LOJA”, 21BS “CONDOR’, 27BA “PORTETE” (Anexo 2), el promedio de
desempefio laboral fue de 19,38; y de clima laboral fue de 91,09% para el 2022, y para el
2021 fue de 90,21% (Ejército ecuatoriano, 2023, pag. 53).

En el literal C. del objetivo 7, la institucion propone “mejorar los procesos de talento

humano, servicios de bienestar de personal, clima laboral para garantizar un efectivo
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desempeno del personal de la Fuerza Terrestre” (Ejército ecuatoriano, 2023, pag. 46), para
lo que formula incrementar “proyectos sociales para garantizar un efectivo desempefio
laboral” (Ejército ecuatoriano, 2023, pag. 46).

El Ejército ecuatoriano como institucion para alcanzar el mejor bienestar de su
personal, realiza trabajo social en casos como conflictos familiares y calamidad doméstica
factores que afectan la calidad de vida del profesional militar y que se relacionan con las
dimensiones psicoldgicas y de relaciones sociales (Espinoza, Osorio, Torrejon, Carrasco, &
Bunout, 2011). Los casos de conflicto familiar y calamidad doméstica han crecido el 61% y
38% entre los afios 2021 al 2022 respectivamente, segun el informe institucional del 2022
para lo que la institucion brinda asistencia social (Ejército ecuatoriano, 2023, pag. 51).

Considerando lo expuesto, es indispensable la evaluacién de la calidad de vida y su
incidencia en el desempefio laboral, analizando desde otra perspectiva en la cual se
aborden las cuatro dimensiones de salud propuestas por la OMS: Salud fisica, Salud
psicoldgica, Relaciones sociales y Ambiente, y que se practican en el cuestionario
WHOQOL-BREF. Los resultados obtenidos permitiran plantear planes de accién que
mejoren los indicadores que estén afectando estas dimensiones. Estas evaluaciones recaen
en la responsabilidad social de la institucion y el seguimiento y control permanente del
personal militar (Ejército ecuatoriano, 2023)

Formulacion del problema

Como se ha explicado, la calidad de vida puede ser analizada desde varios puntos
de vista. El relacionado con la salud que explica como un estado de completo bienestar
fisico, psiquico o simplemente la ausencia de enfermedades. Por otro lado, el concepto de
calidad de vida abarca todo lo relacionado con el bienestar familiar y la felicidad, asi define
Casas (2004) como “experiencia que las personas tienen de sus propias formas y
condiciones de vida” (pag. 309).

Basados en este analisis se formula el problema de investigacion

e Como se relaciona la calidad de vida y el desempefio laboral de los militares que

pertenecen a la IIIDE “TARQUI” en el dltimo semestre del 2023?
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Subproblemas o preguntas de investigacion
Con este antecedente es importante aplicar un instrumento o procedimiento de
evaluaciéon consensuado, que guie la actividad investigadora, por esta razon se plantean las
siguientes preguntas de investigacion, relacionadas a los subproblemas a ser investigados:
e (Cudl es el nivel de la calidad de vida del personal militar perteneciente a la IlIDE
“TARQUI” durante el primer semestre del 2023?

e ¢ Cual es el nivel de desempenio del personal militar perteneciente a la IlIDE
“TARQUI” durante el primer semestre del 2023?

e CbOmo han influido los factores estresores en funcién a las dimensiones
evaluadas en la calidad de vida del personal de la IlIDE “TARQUI” durante el
primer semestre del 20237

o ¢ Qué acciones mejorarian la calidad de vida del personal de la IlIDE “TARQUI”
para mantener o mejorar el desempefio profesional?

Antecedentes

La calidad de vida esta formada por componentes subjetivos y objetivos que se
pueden medir y entender desde sus dimensiones de operacion y pueden influir en el
desempefio no solo laboral, sino en todos los circulos que el individuo participe,
perjudicando o realzando su entorno.

Se considera desempefio laboral a la calidad con la que un trabajador realiza su
trabajo asignado (Pineda, Salazar, zaragoza, & Sllva, 2022). Se puede medir a través de
indicadores que determinen el rendimiento del empleado en un determinado periodo de
tiempo y permite evaluar como un individuo se desenvuelve en las tareas asignadas. En el
caso del militar no es diferente, el nivel de su desempefio est4d dominado por su situacion
personal, familiar, emocional, social; por esta razén se afirma que “la vida militar hace que
las personas estén expuestas mas frecuentemente a situaciones potencialmente

traumaticas y a un ambiente de trabajo constantemente estresante, situacion que se
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agudiza si se participa en conflictos armados o guerras” (Gonzalez, Sanabria, & Zuluaga,
2010, péag. 116).

Considerando lo expuesto, es indispensable la evaluacién del desempefio laboral
gue determina la apreciacién del desenvolvimiento del personal militar profesional (PMP) en
un cargo y su potencial desarrollo, su idoneidad, permitiendo estimar o juzgar el valor, la
excelencia, las cualidades o destrezas de una persona en un periodo determinado y de
forma continua durante toda su carrera profesional. Estas evaluaciones son periédicas,
individuales y corporativas.

De la excelencia de su desempefio dependera el cumplimiento de las misiones
encargadas, tanto en la defensa de la nacién como en el apoyo a otras instituciones del
Estado, siendo estas el compromiso que en si mismo alienta la valoracién mas elevada de
las mismas, esto apunta que la observancia de las obligaciones en el desempefio de las
funciones profesionales debe ser estricta.

Justificacion e importancia

Es conocido que la profesion militar es muy demandante, al igual que la vida familiar,
lo que en ocasiones puede causar friccidon y ser un foco de estrés que ha de manejarse de
manera adecuada para evitar consecuencias irreparables tanto en el desemperio laboral
como en la relacién privada, siendo este uno de los estresores principales para el nivel de
calidad de vida (Bardera, Garcia, & Pastor, 2018). No obstante, Finez (2018) enuncia otros
como la condicion fisica; en muchos, el tiempo que se dedica al servicio profesional,
disminuye el que podria dedicarle al deporte fuera del ambito laboral. El descanso es menor
en el servicio militar comparado con el civil. Un motivo fundamental que influye en la
percepcion de CV del militar esta influenciado por el nivel académico, asi afirma Proctor
(2001) al presentar los resultados de su estudio realizado en el 2001 con dos poblaciones
de soldados desplegados en Nueva Inglaterra y en Alemania durante la Guerra del Golfo
Pérsico, demostrado que “a menor nivel de estudios, menor sera la CV”. Este estudio
estuvo corroborado en lo posterior con otro realizado por Mageroy, et al. (2007), aplicado

sobre 1.316 oficiales. Este ultimo trabajo ademas comprobd que el rango militar mas alto se
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asocia con una mejor calidad de vida, influyendo ademas la actividad fisica como factor
positivo de importancia en el estilo de vida.

Los autores afirman que el nivel educativo puede funcionar como una medida de
estatus socioecondémico y en el caso de los oficiales de altos rangos se consideran de clase
socioecondémica mas alta, lo que les ha permitido una mejor educacion y preparacion para
llegar a ese nivel, permitiéndoles ademas una mejor calidad de vida (Mageroy, et al., 2007)

La investigacion de Fufiez y Garcia (2017) arroja estadisticas precisas sobre 130
militares de una unidad de las Fuerzas Armadas Espafolas. Se us6 como instrumento el
cuestionario SF-36 de CV. Confirma que la CV de los oficiales es més alta en los dominios
de salud general. La tropa obtuvo niveles medios o bajos, pero nunca mas altos que los
oficiales, por lo tanto, la percepcién de CV de la tropa es baja comprada con los oficiales y
nunca superior a la de la poblacion en general.

La puntuacién obtenida en el test SF-36 sin desglosar por empleos fue: en el

dominio GH! 82,2 puntos; en PF 96,2 puntos; en RP 80,7 puntos; en BP 70,1 puntos;

en VT 67,6 puntos; en SF 83,6 puntos; en RE-86,9 puntos y en MH 78,5 puntos. En
salud fisica global (PCS) una puntuacion de 53,7 puntos y en salud mental global

(MCS) una puntuacion de 59,7 puntos (Fufiez & Garcia, 2017, pag. 213).

Los estudios al personal activo y pasivo del ejército de EE. UU son mas frecuentes.
Estos buscan relacionar la calidad de vida y diferentes factores que pueden influenciar en
su nivel alto, medio o bajo, considerando y como ya se dijo, es un ejército que participa en
misiones a nivel internacional. Estas investigaciones demuestran que si es un determinante
haber participado en conflictos; ser parte del personal activo difiere al que no ha sido
desplegado; tener lesiones disminuye su calidad de vida a largo plazo. Los resultados
demuestran que los veteranos tienen niveles altos de obesidad, diabetes, enfermedades
cardiovasculares y estan propensos a adquirir vicios como el consumo de alcohol y

estupefacientes (Hoerster, Lehavot, & Simpson, 2012).

1 Dominios: Salud General (GH); Funcionamiento fisico (PF); Rol fisico (RP); Dolor corporal (BP);
Vitalidad (VT); Funcionamientos social (SF); Rol emocional (RE); Salud Mental (MH).
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El caso del personal activo del ejército de los EE. UU, por el contrario, tienen una CV
superior al del civil, mientras estan activos logran cubrir sus necesidades y alcanzan altos
niveles de satisfaccion. Los hombres en servicio activo tenian mas probabilidades que los
hombres sin servicio militar de informar 14 0 mas dias de limitacion de actividad, dolor y
descanso insuficiente en los dltimos 30 dias. El personal de reserva informé una mejor
CVRS general que los participantes no militares, y no se observaron diferencias en la CVRS
entre los veteranos y las personas sin servicio militar (Barrett, Boehmer, & Boothe, 2003).

El estudio realizado a los oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana demostré que un
35% de los oficiales esté influenciado por al menos un factor de insatisfaccion, el 15% esta
representado en la estabilidad socioafectiva y el 9% la autoaceptacion. Este trabajo se
realizé en 2010 y sus resultados sirvieron para evaluar y mejorar las politicas y programas
de bienestar y salud mental en la Fuerza Aérea. El objetivo es prevenir la aparicion de
problemas psicoldgicos entre el personal militar, lo que seria costoso tanto para los
individuos como para la organizacion. Ademas, se espera que este trabajo fomente un
mayor interés en la investigacion cientifica en la poblacion militar por parte de las Fuerzas
Militares y los investigadores (Gonzalez, Sanabria, & Zuluaga, 2010).

Lo expuesto demuestra que militares cuyos ejércitos estan expuestos a tensiones
extremas tienen un deterioro de salud fisica y psicoldgica, afectando a su CV. El estudio del
ejército espafiol tiene una participacion menor al americano, por lo tanto, la CV de sus
miembros es mejor. El estudio realizado en Colombia expone otro nivel de CV mejor al de
los anteriores por su nivel de exposicion, sobre todo en el personal activo, que mantiene
actividad social, capacitacion y actividad corporal.

En la IlIDE “TARQUI” se realiza de manera semestral el test de satisfaccion laboral
aplicando seis dimensiones psicolégicas como se explica en el acapite del problema. El
promedio general es del 78,22% de satisfaccion. El promedio es alto lo que puede influir en
una buena calidad de vida.

Sin embargo, en Ecuador no se registran estudios similares sobre todo en relacién

con el personal militar y su CV. Los factores que influyen en esta CV son similares, aunque



25

no se iguala a la presion de un combate o guerras como las que participa el ejército de EE.
UU, pero estan presentes otros elementos que afectan directa o indirectamente su
comportamiento y su CV tanto en el entorno laboral como en el familiar.

La importancia de realizar estas encuestas aplicando el cuestionario WHOQOL
permitird conocer cuéles dimensiones afectan la calidad de vida del personal de la IIIDE
“TARQUI”, por sus condiciones laborales exige capacidades, habilidades y destrezas para
enfrentar los cambios que la misma profesion exige, por lo tanto, estas evaluaciones deben
ser periddicas, con la aplicacion de este cuestionario u otro similar puede ser un referente
para ser utilizado en otras divisiones del Ejército.

Objetivos:
Objetivo general

Determinar la calidad de vida y su incidencia en el desempefio laboral del personal
de la IlIDE “TARQUI” en el primer semestre del afio 2023 que permita proponer un plan de
accion para la mejorar la operatividad de la division y el nivel de satisfaccién individual del
personal.

Objetivos especificos
e Describir el nivel de la calidad de vida el personal militar de la IlIDE “TARQUI".
e Determinar el nivel de desempefio laboral del personal militar de la [IIDE
“TARQUI".

e Establecer el grado de incidencia del desempefio laboral en el nivel de vida del

personal militar de la [IIDE “TARQUI”.

e Proponer un plan de accion para el mejoramiento de la calidad de vida del

personal militar en beneficio del desempefio profesional en la IIIDE “TARQUI”.
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Capitulo 1l
Marco Teorico
Fundamentacion tedrica
Origen y concepto de calidad de vida

La expresion Calidad de Vida (CV) se usa en todas las profesiones y disciplinas,
sean politicos, medios de comunicacion, la poblacion en general; y, en el militar, dando
origen a diferentes conceptos que han incorporado tres ramas de las ciencias: economia,
medicina y ciencias sociales. Cada una de ellas ha direccionado su conceptualizacién de
acuerdo con sus principios. De igual manera, este concepto ha cambiado con el tiempo, se
ha influenciado por las culturas y sociedades.

Remontando el concepto a Aristételes que percibia la CV como buena vida
equivalente a ser feliz. El fildsofo destacaba la CV como un término ambiguo y subordinado
a la situacion de cada persona y a cada momento. Con el tiempo, el concepto fue
adquiriendo sus indicadores concedidos por movimientos sociales quienes identificaban la
calidad de vida con la opulencia.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos de manera empirica
comienza a incorporar el término de CV para definir la percepcién de las personas sobre su
vida, en una época que da un giro al consumismo y el desarrollo econémico (Urzla &
Caqueo-Uriza, 2012). La calidad de vida estéa vinculada al desarrollo econémico del
individuo lo que conlleva a la satisfaccion de las necesidades béasicas de la poblacion
(Sanabria, 2016).

Por otro lado, Ardila (2003) afirma que los paises desarrollados que han logrado
satisfacer las necesidades de la poblacién, el concepto de calidad de vida varia 'y se amplia
hacia las areas culturales y grupos sociales. Para finales del siglo XX crearon los 12
principios basicos de la calidad de vida basados en la conceptualizacion, medida y
aplicacion, reduciéndose en la primera década del siglo XXI a cuatro directrices, que sirven
de base a muchos objetivos como el desarrollo, bienestar personal, y mejora de la calidad

de vida.
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De acuerdo a Gil Monte (2009) la calidad de vida en el trabajo (CVT) es un
constructo estudiado desde la década de los 70, estos trabajos han realizado diversos
investigadores, que demuestran que ésta tiene importantes consecuencias sobre la
conducta de los trabajadores: mayor satisfaccion laboral; mas esfuerzo y dedicacion; mayor
entrega y compromiso con la organizacion; aparicion de conductas extra laborales;
fidelizacién y sentimiento de pertenencia; entre otros.

Otros autores como Acosta et al., (2006) comprenden la calidad de vida como el
bienestar subjetivo, la satisfaccién y la felicidad de las personas. Se reconoce que satisfacer
las necesidades 6ptimas de los seres humanos contribuye a mantener una buena
motivacion y rendimiento laboral, lo que a su vez mejora la salud de los trabajadores en
beneficio de ellos mismos.

Calidad de vida en el &mbito militar

El concepto de calidad de vida se ha estudiado desde una perspectiva biomédica,
psicoldgica y social, y se ha definido principalmente desde un punto subjetivo, dando
prioridad a diversos ambitos de sus vidas, sobresaliendo el contexto social, cultural y del
sistema de valores en el que experimenta su vida cotidiana (Organizacién Mundial de la
Salud, 2012).

Partiendo de esta premisa, la vida del militar, desde el inicio de su carrera se
encuentra sometida a situaciones de presion que provocan estrés en el trabajo, sobre la
salud y la calidad de vida. Los miembros de todo ejército estan expuestos frecuentemente a
situaciones potencialmente trauméticas y a un ambiente de trabajo constantemente
estresante, agudizandose si participa en conflictos armados o guerras (Gonzalez, Sanabria,
& Zuluaga, 2010).

Hernandez E. (2019) manifiesta que: “Para el militar, vivir en un ambiente en el que
hay continuos retos emocionales puede alterar su bienestar psicoldgico y calidad de vida. El
militar, se ve expuesto a estresores laborales y familiares que tiene que afrontar y manejar”
(pag. 24). El dia a dia de esta profesion implica estar sometido a un entrenamiento fisico

exigente, maniobras fuera del hogar durante dias, altas cargas de trabajo, alteraciones o
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déficits en la alimentacién, suefio e higiene, la posibilidad de ser desplegado en zona de
operaciones, el riesgo de quedar traumatizado, ser testigo de violencia, muerte o
destruccion, ser herido o padecer problemas psicologicos (Hernandez E. , 2019).

En el militar, la CV esta supeditada a la zona donde se encuentra asentando,
diferenciandose el personal que se encuentra en lugares de grandes desastres que de los
comparfieros que no participan en estos sucesos. La preparacién al combate no es un factor
predictor de mejor CV, pero si es la fortaleza mental y el tiempo de permanencia en la
milicia. Por esta razén, Schaubroeck, Riolli, Peng & Spain (2011), afirman que el personal
militar que se encuentra expuesto a continuo estrés disminuye sus capacidades y
motivacién tanto laboral como familiar, comprometiendo su salud, bienestar, desarrollo y
desempefio profesional (Citado en Hernandez, 2019).

Lo expuesto define que la teoria militar no solo esta basada en la guerra o conflictos
internacionales, esta teoria sistematiza toda la practica bélica y los entornos del militar,
incluyendo sobre manera la vida familiar, todo esto como influyente de manera holistica en
su calidad de vida, y esta, en su desempefio laboral.

Calidad de vida relacionada con la salud

El concepto de salud ha evolucionado a lo largo de la historia, influenciado por
contextos histdricos, culturales y avances cientificos. Ha pasado de ser visto desde una
perspectiva magico-religiosa a la actual era tecnoldgica. Esto ha llevado a un cambio en la
comprension de la salud, que ya no se limita a la mera ausencia de enfermedad. Es
importante considerar la salud desde una perspectiva mas amplia y holistica (Fufiez &
Garcia, 2017).

La OMS define la salud como “el estado completo del bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud,
2012).

En el campo militar la CVRS ha sido menos investigada que otros aspectos
relacionados con el desempefio del trabajo militar, aun asi, se han encontrado resultados de

estudios realizados en grupos de grandes soldados, principalmente del ejército
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estadounidense (Funez, 2018). Sin embargo, se ha podido demostrar que la CVRS en
militares es peor sobre todo en los que han asistido a conflictos comparando con los no
desplegados. Un factor para el empeoramiento es el haber sufrido trastorno de estrés
postraumatico y depresion y el vivir en ambiente rural una vez integrado a la vida civil.
También es motivo de una percepcion baja de CVRS cuando el descanso es menor de lo
gue los individuos desearian, y esta necesidad se hace mas patente en militares que en
civiles.

La CVRS también puede estar relacionada con la condicion fisica, el tiempo en el
servicio y el tiempo dedicado al deporte fuera del &mbito laboral. Otro factor que puede
influir en la CVRS es el nivel académico. A menor nivel de estudios, menor CVRS (da Silva,
Hernandez, Castro, Filho, & da Silva, 2014)

Factores que determinan la calidad de vida del militar

Se ha dicho que los conceptos de calidad de vida son diversos y complejos, de igual
manera los factores que determinan este nivel son variados. Ramos (2002) sefiala que las
condiciones que se deben integrar al medir la calidad de vida han de ser: “la salud, las
habilidades funcionales, nivel econémico, las relaciones sociales, la actividad, los servicios
sociales y sanitarios, calidad en el propio domicilio y en el contexto inmediato, la
satisfaccion vital y las oportunidades culturales y de aprendizaje” (pag. 165) . De su parte
Urzlia y Caqueo (2012) en su estudio sobre revision tedrica de la calidad de vida explican
que la CV es “la suma de puntajes de las condiciones de vida objetivamente medibles en
una persona, tales como salud fisica, condiciones de vida, relaciones sociales, actividades
funcionales u ocupacion” (pag. 63). Esto denota que no existen parametros universales para
determinar una CV oOptima y en el caso del personal militar que se encuentra expuesto a
situaciones potencialmente traumaticas y estresantes, misma que se agudizada por la
participacion en conflictos y guerras, no se podria citar factores explicitos que influyan en la
CV del militar, pero si estan relacionados con factores de salud mental (psicopatologias)

gue deben ser analizadas de manera excepcional.
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Por esta razon Gonzalez, et al., (2010) ademas de los factores psicoldgicos,
sociales, de ambiente y fisicos, para el militar incluye tres factores: reconocimiento, apoyo y
cohesion.

Desempefio laboral

El término desemperio laboral surge a principios del siglo XX en Estados Unidos y se
aplicé al ejército en 2016. El desempefio es una manera de comportarse y que contribuye a
alcanzar los fines de la empresa. El dominio de este desempefio abarca aspectos
comportamentales que inciden para bien o mal en el espectro laboral. Entonces, se
categoriza el comportamiento del trabajador desde extremadamente negativos hasta
extremadamente positivos, con valores intermedios, respecto a qué tanto nos estamos
acercando a los fines mas altos y valiosos: los de la institucién a la que pertenece. El
concepto de calidad de vida permite aproximarse al desempefio de la persona en diferentes
aspectos de su vida y el laboral es fundamental para el buen vivir de todo individuo.

Por otro lado, Restrepo (2016) indica que la calidad de vida de todo trabajador esta
intimamente ligado al desarrollo de la institucion y el clima laborar como factor de
productividad. De igual manera, Chiavenato (2009) indica que las redes de comunicacion
son los vinculos que entrelazan a todos los integrantes de una institucion y son
fundamentales para su funcionamiento cohesionado y congruente.

Desempefio laboral en el &mbito militar

Al igual que las organizaciones civiles, todo ejército necesita que su personal esté
totalmente capacitado, apto y dispuesto a cumplir con todas las operaciones asignadas,
volviéndose competitivos, ayudando al crecimiento de la institucion militar. Changa (2021)
explica que el clima organizacional incide favorablemente sobre el desempefio laboral,
influyendo en la calidad de vida. De estos conceptos se concluye que los tres factores son
integrales.

Contreras (2018) explica que el desempefio laboral en el ambito militar tiene
caracteristicas Unicas debido a la naturaleza de las Fuerzas Armadas y sus

responsabilidades. El personal militar est sujeto a rigurosos estdndares de rendimiento y
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debe cumplir con una serie de roles y responsabilidades especificos para garantizar la
seguridad nacional y el cumplimiento de misiones encomendadas. El autor enuncia algunos
aspectos claves que se relacionan con el desempefio laboral del militar como:

La disciplina y el entrenamiento somete al militar a rigurosos entrenamientos para
desarrollar habilidades técnicas y tacticas, asi como para adquirir una mentalidad y valores
militares. El desempefio debe ser constante y ajustarse a los estandares establecidos.

El respeto a la cadena de mando y el liderazgo son fundamentales. El liderazgo
efectivo es clave para dirigir las operaciones y asegurarse de que las tropas estén bien
entrenadas y motivadas.

El militar es constantemente evaluado en términos de desempefio incluyendo
rendimiento, examenes de competencia y evaluaciones de aptitud fisica. El aprendizaje
continuo permite las habilidades esenciales de adaptabilidad y capacidad.

Un punto fundamental es el conjunto de valores éticos y morales, como la lealtad, el
honor y el deber. Estos valores se resaltan al trabajar en equipo, ya que se requiere de la
cooperacion estrecha entre individuos y sus unidades para lograr un objetivo en coman.

En muchas ramas militares, los lideres y el personal deben tener una comprension
sélida de la estrategia y las tacticas militares. Esto incluye la capacidad de planificar y ejecutar
operaciones de manera efectiva.

No deja de ser importante ademas el cumplimiento de normas y regulaciones que
estan a la vanguardia de los cambios y a los que el militar debe ajustarse constantemente.
La Salud social

La salud es un estado de bienestar fisico, social y psicol6gico o mental, y no
solamente la ausencia de enfermedad, esta es una definicion dictada por la Organizacién
Mundial de la Salud en 1948 (Organizacion Mundial de la Salud, 2010) . En cuanto a la
salud social positiva, estaria estrechamente relacionada con los ambitos de la vida social
como por ejemplo el afecto positivo familiar, satisfaccion con la vida, autoaceptacion,

dominio del entorno, entre otros. Contar con estos elementos aportaria con un mayor nivel
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de salud mental y la factibilidad de confiar tanto en los demas como en si mismo,
robusteciendo su salud mental y su confianza en el futuro.

Para gozar de salud social es indispensable mantener un equilibrio psicodindmico,
con satisfaccion de sus necesidades y también de sus aspiraciones, implica contar con
apoyo cuando sea necesario, facilidad de comunicacion tanto como emisor como receptor y
mostrar respeto y preocupaciéon por uno y por los demas. La salud social es una conjuncién
de la salud fisica y de la mental (Gil, 2017)

Desempefio operacional y salud mental operacional

Vergara (2015) expone en concreto que las “capacidades operativas son las
aptitudes que deben tener las unidades orientadas al logro de un efecto estratégico,
operacional o tactico y que se generan mediante una combinacién de personal,
adiestramiento, equipos, logistica y estructura, asentados sobe conceptos y doctrina” (pag.
72)

El Ejército ecuatoriano planted su vision para el 2022 “ser una institucion con alta
efectividad operacional, capacidad de maniobra, personal profesional, ético y moralmente
calificado, con un alto nivel de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnologia y
medios modernos que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional” (Ejército
ecuatoriano, 2018, pag. 9).

El cumplimiento de la visién esta subordinado a que su personal cuente con una
buena calidad de vida y de todo su entorno profesional, social y mental. Dentro del entorno
profesional se incluye capacitacion, entrenamiento y educacion militar.

En cuanto a la salud mental y el bienestar psicol6gico dentro de los ejércitos se
estan priorizando para alcanzar la eficiencia en su capacidad operacional, debido a que la
exposicion continua al estrés que padece el personal puede verse menoscabado en sus
capacidades y motivacion, asi como comprometerse su salud, bienestar, desarrollo y
desempefio profesional (Hoyt & Hein, 2022). Autores como Hernandez — Kunzel (2009)
afirman que las lesiones por estrés surgen de cambios fisicos en la manera en que el

cerebro procesa la informacién y el estrés, lo que puede alterar el comportamiento
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emocional, mental y las respuestas fisicas del cuerpo. Los autores citados conceptualizan la
salud mental operacional como uno de los componentes fundamentales para el
funcionamiento adecuado de toda Fuerza Militar y debe asegurarse antes, durante y
después a la exposicién de un conflicto, o situacion estresante, propias de las funciones que
ejercen los militares que participan en la defensa de un pais.

La Salud Mental Operacional se enfoca también en la responsabilidad que cada
individuo toma en el mantenimiento de su salud, haciendo énfasis en el trabajo de
preparacion del combatiente, para minimizar asi los efectos que el combate pueda tener en
su salud.

Estado del arte

Para sustentar esta investigacion se realizé una investigacion bibliogréfica, revisando
temas y estudios de autores importantes cuyos trabajos similares aportaron con teoria y
resultados propicios para este estudio.

Un estudio que analiza los diferentes conceptos de calidad de vida es el presentado
por Sanabria (2016) titulado “La Calidad de Vida e Instrumentos de Medicion”, su estudio
tiene como obijetivo analizar desde el punto de vista te6rico y conceptual, la calidad de vida
y sus diferentes dimensiones, asi como conocer la evolucion del concepto de calidad de
vida. En sus hallazgos confirma que el concepto de calidad de vida no es universal, en
muchos casos se conceptualiza con aspectos subjetivos, otros incluyen necesidades
fisicas, materiales, psicologicas de una persona, y no parte de la percepcién del individuo
por tanto es mucho mas objetiva

La autora también explica que al igual que con los términos de calidad de vida,
tampoco hay un instrumento universal para medirla, puesto que todo depende del tipo de
calidad de vida que se pretenda medir. Existen multiples cuestionarios, escalas e
instrumentos para valorarla.

Sanabria expone sus conclusiones y dice que:

e No existe un concepto universal de calidad de vida. Todo dependera de la

zona geografica, sociedad o cultura en la que estemos, ademas de la



34

finalidad que se persiga a la hora de definirla, pues hay conceptos subjetivos,
basados en la percepcién que tiene la persona sobre su propia vida y otros
objetivos, en los que se tiene en cuenta la opinion de profesionales. También
existen algunos en los que ambos aspectos objetivos y subjetivos, son
utilizados para definirla.

o Enlos términos de calidad de vida, predominan aquellos que son definidos
de forma subjetiva, desde la percepcién de la persona, frente a los objetivos
en los que no depende Unicamente del individuo, sino de la percepcién de un
profesional cualificado (Sanabria, 2016, pag. 41).

Los estudios sobre la calidad de vida del militar se han propuesto demostrar que
estd influenciada por diversas dimensiones y relacionan la calidad de vida con valores y
cultura, siempre que reflejen valores positivos esta calidad de vida sera considerada buena
(Fufhez & Garcia, 2017).

Fufiez (2018) en su estudio “Calidad de vida relacionada con la salud en militares
espanoles” reconoce que esta variable no ha sido muy estudiada, excepto en ejércitos
grandes como el de Estados Unidos, Inglaterra, Unién Europea. Su objetivo planteado fue
comparar la calidad de vida relacionada con la salud del militar espafiol con la probacion
civil espafiola. Los autores trabajaron con un cuestionario sociodemografico y utilizaron la
version espafiola del Test SF-36 para determinar la calidad de vida de la muestra estudiada
correspondiente a 130 militares. Los resultados determinaron que la calidad de vida
relacionada con la salud es mejor que la de la poblacion civil, a pesar de eso, la tropa es el
colectivo que presenta peores puntuaciones, siendo estas inferiores a la media de la
poblacion civil. Las variables que influyen positivamente en la calidad de vida son estado
civil, empleo militar y antigiedad.

Otro estudio transcendental revisado para cimentar esta investigacion es el
propuesto por Gonzalez, et al., (2010) “Percepcién de la Calidad de Vida y la Salud Mental
en Oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana”. El objetivo de este trabajo fue determinar la

percepcion de calidad de vida de oficiales y su relacion con factores de la salud mental con
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el fin de aportar elementos de discusion para el fortalecimiento de programas de promocion
y prevencion. Los autores afirman que existe bastante evidencia cientifica del impacto que
tiene el estrés en el trabajo sobre la salud y la calidad de vida.

Su explicacion radica en confirmar que “la vida militar hace que las personas estén
expuestas mas frecuentemente a situaciones potencialmente traumaticas y a un ambiente
de trabajo constantemente estresante, situacién que se agudiza si se participa en conflictos
armados o guerras” (Gonzélez, Sanabria, & Zuluaga, 2010, pag. 116).

Los autores concuerdan con Garcia (2013) al explicar que el concepto de calidad de
vida es analizado desde un puto subjetivo, de igual manera determinaron tres factores
importantes en la calidad de vida del militar:

Reconocimiento, se refiere a incentivos mediados por los superiores directos, tales

como felicitaciones, condecoraciones, traslados, comisiones, etc.; apoyo

institucional, que hace referencia a las condiciones institucionales que no requieren
de intermediacion de superiores tales como salario, sistema de salud, educacién

continuada, etc. y cohesion, hace relacion a la confianza percibida por parte de sus
superiores, comparieros y subalternos, asi como el reconocimiento por estos de su

labor dentro de la institucion (Gonzélez, Sanabria, & Zuluaga, 2010, pag. 118).

Los resultados de esta investigacion son interesantes. Con respecto a las escalas de
calidad de vida general se encontr6 que un 35% de los oficiales tienen al menos un factor
insatisfactorio y es basicamente igual para los oficiales de vuelo que para los oficiales de
otras especialidades. También se observé que el factor donde se encontr6é un valor mas alto
fue en estabilidad socioafectiva (15%) y el mas bajo fue la autoaceptacion (9%). Respecto a
la calidad de vida militar se encontré que en cada uno de los factores (reconocimientos,
apoyo institucional y cohesion) hay un 11% de oficiales insatisfechos, y en los oficiales de
vuelo los valores son ligeramente mas altos, pero no estadisticamente diferentes.

Los resultados de este estudio no concuerdan con el presentado por Fufiez cuyo
estudio se realizé a una muestra del ejército espafiol. Este Ultimo se practicé sobre una

muestra del ejército colombiano. En el primero la calidad de vida es superior a la de la
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poblacion civil, en el segundo caso los niveles de calidad de vida militar son bajos. Las
razones no estan especificadas, pero podrian ser variables de un préximo estudio, que
compare la calidad de vida de un ejército de paises desarrollados con otro en condiciones
menores.

Sobre las dimensiones operativas o generales de la calidad de vida se cita el trabajo
de Gil-Llario, et al., (2016) que se publica como “Calidad de vida valorado por profesionales:
variables implicadas”. El objetivo de este estudio ha consistido en analizar las posibles
discrepancias existentes entre las valoraciones, en base a la variabilidad del concepto y de
los factores que determinan la calidad de vida denominados como dimensiones.

La conclusién explica que la evaluacion de estas dimensiones se puede realzar tanto
mediante informes externos al individuo como autoinformes, lo importante y necesario es
gue la evaluacion debe ser objetiva, de preferencia realizada por profesionales debido a que
la evaluacion personal es subjetiva, obteniendo resultados poco reales.

Marco conceptual

Calidad de vida. — La salud (del latin salus, -utis) es un estado de bienestar o de
equilibrio que puede ser visto a nivel objetivo o subjetivo. Actualmente el concepto CV
incorpora tres ramas de las ciencias; economia, medicina y ciencias sociales. Cada una de
ellas ha promovido el desarrollo de un punto de vista diferente respecto a como debiera ser
conceptualizada la CV (Urzua y Caqueo-urizar, 2012; Cummins, 2005).

Calidad de vida expresa diversas terminologias como bienestar, alcanzar logros
personales y familiares, contar buen estado de salud, tener una alimentacion sana, en fin
todo esto se ve relacionado a entornos sociales y culturales.

La calidad de vida individual puede entenderse como una relacion global, dentro de
la cual establece aspectos positivos, pero también pueden existir eventos en forma adversa
en el curso de la vida individual, lo que demuestra la interrelacién individual y colectiva en el
ejercicio de los valores sociales (Galvan, 2018).

Calidad de vida relacionada con la salud (CVRS). - El concepto de CVRS recibe

diversas definiciones. Para Bowling (2001) la CVRS debe de tener en cuenta el estado o
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funcionamiento fisico, psicoldgico y social, el bienestar mental y social, y las percepciones y
la satisfaccion con los niveles que se hayan alcanzado en estos aspectos. Wu (2001) por su
parte, la define como aquellos aspectos de la salud que pueden ser directamente
vivenciados y reportados por los pacientes.

Dimensiones operativas de la calidad de vida. — Miden la calidad de vida de las
personas, se utilizan en todos los estudios que implican determinar la calidad de vida de
cierto grupo social o profesional con el fin de determinar el nivel de afectacion y poder
brindar el apoyo necesario. Estas son: bienestar fisico, emocional, material, desarrollo
personal, relaciones entre personas, autodeterminacion, inclusion social y derechos (Botero
& Pico, 2007).

Fortaleza Fisica. - Buena salud fisica. Funcionamiento eficiente y eficaz del cuerpo.
Esta relacionada con una buena alimentacion, ejercicio fisico y vulnerabilidad genética
(Garcia, 2013).

Desempeiio profesional del personal militar. - Es la eficacia, eficiencia y calidad
gue demuestra un militar al cumplir sus misiones operativas o actividades administrativas
dentro de un periodo determinado y en base a un puesto o funcién asignado (Bonilla, 2020).

Pensamiento positivo. - Se compone de multiples capacidades cognitivas como
dar sentido a las situaciones, creatividad, flexibilidad, aceptacion, tener expectativas
positivas sobre los resultados, procesamiento de la informacién aplicando el conocimiento y
permitiendo la restructuracion, revaluacion y reconfiguracion positivas. Esta flexibilidad
cognitiva, ayuda en la toma de decisiones (Garcia, 2013).

Resiliencia. - Segun la Real Academia de la Lengua, se entiende por resiliencia, la
capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas (Real
Academia de la Lengua Espafiola, 22° ed.). Para Grotberg (2006) es la habilidad para hacer
frente a las adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e incluso, ser

transformados por estas. Y en el afrontamiento positivo de los problemas.
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Fundamentacion Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Registro Oficial N.° 449 del 20 de octubre de 2008 por la Asamblea Nacional
Constituyente.

El Articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador declara a la Salud como del
Estado por lo que esta debe brindarse de manera oportuna y sin discriminacion. De forma
literal se expresa en el articulo 32 lo siguiente:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros
gue sustentan el buen vivir. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 17)
Ley Orgéanica de la Salud
Registro Oficial Suplemento 423 del 22 de diciembre de 2006
Ultima modificacion: 18-dic-2015
Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan

efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucién Politica de la
Republica y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad,
universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y
eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.
(Asamblea Nacional , 2017, pag. 1)

En el Articulo 7, literal f) dice: “Tener una historia clinica unica redactada en términos
precisos, comprensibles y completos; asi como la confidencialidad respecto de la
informacion en ella contenida y a que se le entregue su epicrisis” (Asamblea Nacional ,
2017, pag. 4)

Plan Estratégico Nacional de Salud Mental 2015-2017
Principio 1. Equidad
En este sentido y en relacién con la salud mental, todos los habitantes del territorio

ecuatoriano, sin ningun tipo de discrimen, tienen derecho a un acceso facil, oportuno,
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desconcentrado a los servicios y acciones que permitan un permanente crecimiento en su
calidad de vida y de manera particular que garanticen el pleno goce de su salud mental
(Ministerio de Salud Publica, 2015, pag. 44).
Ley Organica del Sistema Nacional de Salud
Registro Oficial N.° 670 de septiembre de 2002
Art. 11.- “...El Sistema establecera los mecanismos para que las instituciones
garanticen su operacion en redes y aseguren la calidad, continuidad y
complementariedad de la atencion, para el cumplimiento del Plan Integral de Salud de
acuerdo con las demandas y necesidades de la comunidad.
Estos mecanismos incluyen:
d) “Un conjunto comun de datos basicos para la historia clinica. (Ministerio de
Salud Publica, 2002, pag. 4)
Sistemas de variables
Definicion nominal
Variable independiente
e Calidad de vida en el personal militar de la [IIDE “TARQUI".
Variable dependiente

o Desempefio laboral del profesional militar de la IIIDE “TARQUI”.



Definicién conceptual
Tabla 1

Conceptualizacion de variables
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Variable

Conceptos

Calidad de vida en
el personal militar de

Independiente.
la IIDE “TARQUI”

Desempeifio laboral
del profesional
Dependiente militar de la Tercera

Division Tarqui

La salud (del latin salus, -utis) es un
estado de bienestar o de equilibrio que
puede ser visto a nivel objetivo o
subjetivo. Actualmente el concepto CV
incorpora tres ramas de las ciencias;
economia, medicina y ciencias sociales.
Cada una de ellas ha promovido el
desarrollo de un punto de vista diferente
respecto a cémo debiera ser
conceptualizada la CV (Urzua y Caqueo-
urizar, 2012; Cummins, 2005).

Es la eficacia, eficiencia y calidad que
demuestra un militar al cumplir sus
misiones operativas o actividades
administrativas dentro de un periodo
determinado y en base a un puesto o

funcién asignado (Bonilla, 2020)

Definicion operacional
Tabla 2

Definicién operacional

Variable Dimensidn

Indicadores Instrumento

Variable
independiente.

Legal
Calidad de vida en

el personal militar

* Articulos de la Constitucion
de la Republica que hablen
e Bibliografia.
al respecto
* Libro blanco de la Defensa.

* Marco legal
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Variable Dimensién Indicadores Instrumento
de la IlIIDE * Plan Nacional de * Bibliografia.
“TARQUI”. Institucional Seguridad Integral 2019- * Encuestas.

2030 * Entrevistas.
. « Bibliografia.
¢ Salud fisica
o e Encuestas.
_ _ e Salud psicoldgica
Dimensiones ] ] e Escala
+ Relaciones sociales
_ WHOQOL
o Ambiente .
e Entrevistas.
Variable

dependiente.

Desempefio laboral
del profesional
militar de la Tercera

Divisién Tarqui

Metodologia _ .
y * Sistema de Evaluacion
de evaluacion .
del desempefio

del .
. profesional
desempefio . _
) * Cualidades, capacidades
profesional _
N y atributos
militar

Metodologia 2007

* Entrevistas

* Encuestas

* Bibliografia
-Documentos
estadisticos

publicados

Hipotesis

Hipotesis general

HO La calidad de vida del militar no influye en su desempefio profesional del militar.

Si el valor de p es menor a 0.05 se debe aceptar la hipétesis nula

H1 La calidad de vida del militar influye en su desempefio profesional del militar.

Si el valor de p es mayor a 0.05 se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la

alterna.

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacién de variables
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Definicién nominal

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

variables Dimensioén Indicadores Instrumento
Independiente * Constitucion de la Republica Art. 3,
Art. 32
* Marco legal:
» Ley Organica de la Salud. - Art. 1, 7 o s
. . La salud (del latin salus, -utis) es un  Politico L _ *Bibliografia.
Calidad de vida en el Plan Estratégico Nacional de Salud
. estado de bienestar o de equilibrio o :
personal militar de la Mental. - Principio de Equidad.
R gue puede ser visto a nivel objetivo . _ _
Tercera Division Ley Organica del Sistema Nacional
, 0 subjetivo. Actualmente el concepto
Tarqui de Salud. - Art. 11
CV incorpora tres ramas de las ) » ]
Direccion de Bienestar de Personal
ciencias; economia, medicina y L
del Ejército:
ciencias sociales. Cada una de ellas _ _ _ _ * Bibliografia.
_ * Asistencia Psicoldgica
ha promovido el desarrollo de un Institucional * Encuestas.

punto de vista diferente respecto a
cémo debiera ser conceptualizada la
CV (Urzua & Caqueo-Uriza, 2012)

Dimensiones

operativas

* Asistencia social
* Asistencia familiar
* Asistencia legal

e Salud fisica

e Salud psicolégica

e Relaciones sociales

e Ambiente

*  Entrevistas.

eBibliografia.
eEncuestas.
eEscala WHOQOL

eEntrevistas.



Definicion nominal o Definicion operacional
Definicion conceptual

variables Dimensioén Indicadores Instrumento
Es la eficacia, eficiencia y calidad Metodologia _
) B ] e Entrevistas
Dependiente gue demuestra un militar al cumplir ~ de
o ) » ) » e Encuestas
Sus misiones operativas o evaluacion e Sistema de Evaluacion del o )
o o _ . o Bibliografia
Desempefio laboral del actividades administrativas dentro del desempenfio profesional
_ - . . _ v" Documentos
profesional militar de la  de un periodo determinado y en desempefio e Cualidades, capacidades y adist
estadisticos
Tercera Division Tarqui  base a un puesto o funcion asignado profesional atributos.

ublicados
(Bonilla, 2020) militar P
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Capitulo 1l
Metodologia
Modalidad de la Investigacion

Para realizar el diagnéstico de la calidad de vida del PMP de la IIIDE “TARQUI” y su
incidencia en el desempefio laboral, se aplicé una modalidad de investigacion documental,
con enfoque cuantitativo y cualitativo, del tipo correlacional ya que se permite realizar una
correlacion entre las variables planteadas.

La modalidad de la investigacion se concreta exclusivamente en la recopilacion de la
informacion en diversas fuentes, al ser documental, se indaga en documentos escritos de
fuentes primarias y secundarias.

Los enfoques cuantitativo y cualitativo se concretan con una modalidad de
investigacion de campo que consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Los estudios sociales
resaltan este tipo de modalidad y son realizados en el ambiente natural donde se presenta.

Esta investigacion se sintetiza en un proyecto factible ya que permitié la elaboracién
de una propuesta viable, especificando una solucidon posible cuyo propésito es satisfacer
una necesidad o la solucion al problema planteado.

Tipos de investigacién

Segun la finalidad de este estudio el tipo es aplicativo ya que la propuesta tiene la
intencién de mejorar la calidad de vida del personal de la IIIDE “TARQUI” y construir nuevos
conocimientos acerca de la influencia de la calidad de vida para el desempefio laboral
militar.

Segun su alcance los tipos de investigacion que se aplicaron fueron:

Exploratorio porque es un tema poco tratado en la poblacién estudiada, para lo que
se obtuvo resultados que definan la propuesta.

Ademas, es descriptiva ya que se describio las cualidades y caracteristicas del

objeto de estudio a través de las encuestas realizadas.
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Se aplicé una correlacion entre las variables dependiente e independiente y con el
tipo de investigacion explicativo se busco las causas para que la calidad de vida influya en
el desempefio laboral.

Disefio de la investigacion

Al ser del tipo exploratorio descriptivo, el disefio de la investigacion fue transversal
ya gue los datos fueron recogidos en un mismo tiempo.

El disefio ademas esta definido por la investigacion de campo y la investigacion
documental. La aplicacion de este disefio simplificé la fiabilidad y la validez, con los
resultados obtenidos se formara una base para estudios similares; y al ser medido a través
de estadistica descriptiva se comprob6 su validez.

Niveles de investigacion

El nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno o el evento a estudiar (Hernandez, 2012). En esta investigacién se aplico el nivel
correlacional en relacion con el tipo de investigaciéon empleado.

Poblacién y muestra

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros” (Lépez, 2004, pag. 69).

Poblacién

La poblacion participante para esta investigacion estuvo formada por el personal de
la NIDE “TARQUI", sus unidades y brigadas que la conforman. El nUmero de personas que
participaron ascendié a 1084.

Muestra
La muestra es un subconjunto de la poblacién de interés que llegd a 1084

participantes luego de aplicar la siguiente férmula:
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Zz*p*q*N
e?*(N—1)+z%2+px*q

N = Universo = 2175

z = Nivel de confianza = 98%

p = Probabilidad a favor= 50%

g = Probabilidad en contra, q=(1-p) = 50%

e= Error de estimacion = 1,96%

n= Tamaio de la muestra = 1084

Para este trabajo se analiz6 los cuestionarios debidamente contestados y completos
ascendiendo a 1029 encuestados.
Técnicas de recoleccion de datos
Instrumentos

Enfoque cuantitativo

La encuesta. - La técnica de la encuesta es utilizada en el método analitico,
observacional y descriptivo, por lo tanto, esta herramienta mantiene estas caracteristicas.
Este método también es denominado correlacional lo que permite establecer un control
sobre la variable independiente para comprobar qué efectos producen sobre la dependiente
definiendo la relacién causal que existe entre ellas (Casas, Repullo, & Donado, 2003, pag.
528) .

La encuesta se practicé para evaluar la variable independiente.

Variable independiente: Calidad de vida en el personal militar de la IlIDE “TARQUI".

Se aplico el cuestionario WHOQOL-BREF que proporciona un perfil de calidad de vida
percibida por la persona. Fue disefiado para ser usado tanto en poblacion general como en
poblaciones especificas para analizar su calidad de vida. La WHOQOL-BREF proporciona
una manera rapida los perfiles de las areas que explora.

En la busqueda por adoptar mediciones mas holisticas, la OMS disefi6 el World
Health Organization Quality of Life, version breve (WHOQOL-BREF, siglas en inglés) como

medida genérica de calidad de vida. (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2012)
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Existen dos versiones la WHOQOL-100 y la WHOQOL-BREF ambas con estudios
de validacion en espafiol. La versién aqui recogida, la WHOQOL-BREF (26 items) produce
un perfil de 4 dimensiones: Salud fisica, Salud psicolégica. Relaciones sociales, Ambiente.
(Anexo 1)

Salud Fisica:

o Esta dimensidn se refiere a la percepcidn que tiene una persona sobre su
propio estado de salud fisica y su capacidad para llevar a cabo actividades
diarias.

e Incluye aspectos como la movilidad, el dolor, la energia y la fatiga, la
capacidad funcional, la satisfaccion con el aspecto fisico y la capacidad para
realizar actividades cotidianas sin limitaciones.

e Enresumen, la salud fisica se relaciona con el bienestar fisico y el
funcionamiento del cuerpo.

Salud Psicolégica:

e La salud psicolégica se refiere a la percepcion de una persona sobre su
salud mental y emocional.

e Incluye aspectos como el bienestar emocional, la satisfaccion con la vida, la
capacidad para afrontar el estrés y las dificultades, la presencia de sintomas
de ansiedad y depresion, la autopercepcion de la salud mental y la calidad
del suefio.

o Esta dimension aborda el bienestar emocional y la salud mental en general.

Relaciones Sociales:

o Esta dimension se centra en la percepcion de una persona sobre sus
relaciones y su vida sociales en general.

e Incluye aspectos como la calidad de las relaciones personales, el apoyo
social, la soledad, la satisfaccion con las relaciones y la participacion en

actividades sociales.
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o Evalla la importancia de las relaciones y la interaccion social en la calidad de

vida de una persona.
2. Ambiente:

e La dimension del ambiente se refiere a la percepcién de una persona sobre
su entorno fisico y social.

e Incluye aspectos como la seguridad personal, el acceso a servicios de salud,
la calidad del entorno fisico (aire, agua, vivienda), la disponibilidad de
recursos financieros, el acceso a la educacién y la satisfaccién con el
transporte y la infraestructura.

e Esta dimension evalia como el entorno en el que vive una persona afecta su
calidad de vida.

Cada una de estas dimensiones se evalla por separado en el cuestionario
WHOQOL, y las respuestas de los individuos se utilizan para medir su percepcion de la
calidad de vida en cada una de estas areas. El cuestionario se utiliza para obtener una
comprension holistica de la calidad de vida de una persona, considerando tanto aspectos
fisicos como emocionales, sociales y ambientales.

Objetivo de la encuesta

* Establecer el nivel de la calidad de vida el personal militar de la [IIDE “TARQUI".
* Determinar los factores estresores que influyen en la calidad de vida del personal
militar de la IlIDE “TARQUI".

Enfoque cualitativo

Entrevista. - El propésito de la entrevista es obtener un criterio de los expertos que
defina la variable dependiente.

Variable dependiente: Desemperio laboral del profesional militar de la IIIDE
“TARQUI".

Para el desarrollo y comprobacion de la variable dependiente se manejaron fuentes
primarias y secundarias basadas en investigaciones previas y documentos que las

sustenten, que permitan documentar y posteriormente establecer criterios sobre la



49

metodologia para evaluar el desempefio del profesional militar, de esta forma, el método
analitico descriptivo es el mas adecuado para este proceso investigativo.

La metodologia adoptada en este trabajo se complementa con el enfoque cualitativo
destinando la entrevista como herramienta para la recoleccién de datos. Con un
cuestionario semiestructurado y preguntas abiertas para dar la facilidad al investigador a
proponer y ampliar la informacion.

Objetivo de la entrevista

De acuerdo con el criterio del experto, el objetivo de la entrevista es determinar si
existe incidencia de la calidad de vida sobre el desempefio labora del profesional militar.

Este método ademas permitio correlacionar entre la calidad de vida y el desempefio
laboral del personal militar del Ejército, planteado como tercer objetivo especifico del
presente trabajo.

Validez y confiabilidad

Un instrumento debe cumplir con dos elementos fundamentales: validez y
confiabilidad, de no existir, entonces debe cumplir una serie de requisitos, para ser
suficientemente confiable, como para asumir los resultados en una investigacion cientifica.

Primero: Validacién implica dos conceptos fundamentales, ¢Qué se ha aplicado
hasta este momento? ¢ Es bueno, seguro? Segundo: ¢ Cuan exacto es el nuevo instrumento
para compararlo con el aceptado por la comunidad cientifica, como correcto en sus
mediciones?

La validez es el grado en que un instrumento mide lo que debe medir. Para
obtenerlo se tiene que comparar el instrumento

Confiabilidad es el grado de congruencia con el cual un instrumento, mide la
variable. Se obtiene de evaluar la reproducibilidad, que es cuando existe una buena
correlacion en las mediciones en distintos momentos; y, por otro lado, la fiabilidad, que es la
exactitud en las mediciones en diferentes momentos (Lopez & Avello, 2019, pég. 3).

La metodologia para validar un instrumento puede ser cualitativa o cuantitativa. La

primera se la realiza en base al contenido y bajo el criterio de expertos. Para el método
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cuantitativo o de confiabilidad se utiliza el Alfa de Cronbach. Expresa si la proporcion de la
varianza en los resultados que se obtienen es verdadera, y se asume que toda condicién
gue no es relevante en la medicién representa varianza error.

El valor del Alfa de Cronbach para ser confiable debe ser superior a 0,70.
Técnicas de andlisis de datos

Una vez obtenidas las respuestas de las encuestas, se ingresaron al programa
Excel, se siguid el método de tablas dindmicas para realizar las respectivas correlaciones y
obtener un valor final de la variable independiente.

Las tablas de contingencia se graficaron y se analizaron individualmente.
Técnicas de comprobacién de hipétesis

Una Técnica de prueba de hip6tesis consiste en una serie de procedimientos que
permiten “traducir’ los datos de campo a valores de una variable conocida (estadistico de
Prueba) cuyas probabilidades son conocidas. Con un analisis estadistico descriptivo simple
se podra obtener el valor probabilistico definido asi al que definira si la hipétesis planteada
es 0 no aceptada. Este valor es comparado a la siguiente ecuacion:

Si el valor p es mayor que el nivel de significancia, la decision es que no se puede
rechazar la hipotesis nula (Minitab, 2021).

Si el valor de p es menor a 0, la decision sera rechazar la hip6tesis nula.

La hipétesis nula sera cuando el porcentaje de las variables analizadas es menor o
igual a 0; y la hipétesis alterna indica que el promedio de los porcentajes es mayor a 0,
expresado de la siguiente manera:

Ho: p < O: El valor de p de las variables del cuestionario de las 55 encuestas
procesadas es igual o menor a 0

Hi.: p >0: El porcentaje de las variables del cuestionario de las 55 encuestas

procesadas es mayor a 0.
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Capitulo IV
Resultados de la investigacién

Anélisis de los resultados
Analisis cuantitativo

Encuesta calidad de vida WHOQOL-BREF

La encuesta se realizdé a una muestra probabilistica simple, que abarca a todos los
elementos de la poblacion, en este caso la IlIDE “TARQUI”. Con este concepto se logroé
llegar a 1084 voluntarios en todos los grados. Se hizo ajustes con analisis estadisticos y la
muestra aceptada fue de un total de 1029.

Esta encuesta permitié analizar la variable independiente identificada en la calidad
de vida del personal militar.

En una primera parte, se presentan el resultado de datos generales de tipo
demogréaficos como: sexo, edad, grado, estudios, estado civil.
1.- ¢ Qué grado tiene usted?
Tabla 4

Porcentaje de participantes por grados

GRADO Frecuencia Porcentaje

MAYO 38 3,51%

CAPT 40 3,69% 15,68%
TCRN 17 1,57%

TNTE 35 3,23%

SUBTE 40 3,69%

SUBS 40 3,69%

CBOP 330 30,44%

SGOP 195 17,99% 77,21%
SLDO 270 24.91%

SUBM 2 0,18%
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GRADO Frecuencia Porcentaje
No contestaron 77 7,10% 7,10%
Total general 1084 100,00% 100%

El 77,21% de la muestra corresponde al personal de suboficiales y rangos inferiores;
de rangos superiores la muestra fue de 15,68%. El 7,10% no identific6 su grado.
2.- Sexo
Mayoritariamente la muestra fue de hombres con el 97,03% y mujeres el 2,97%
3.- El nivel de estudios
Tabla 5

Porcentaje de participantes por nivel de estudios

NIVEL DE Total
MAYO CAPT CBOP  SGOP SLDO SUBM SUBS | SUBTE TCRN TNTE N/A
ESTUDIO general
Medios 0,00% 0,00% 9,98% 14,23% 6,93% 0,00 2,59% 0,000 0,000 0,09% 3,60% 37,43%

Ninguno 0,00% 0,00% 0,00% 0,18% 0,18% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,37%
Primarios 0,00% 0,00% 0,65% 0,83% 0,28% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,83% 2,59%

Superiores  3,51% 3,70% 19,87% 2,77% 17,47% 0,18% 1,11%  3,70% 157% 3,14% 2,59% 59,61%

Total

general 3,51% 3,70% 30,50% 18,02% 24,86% 0,18% 3,70%  3,70%  1,57% 3,23% 7,02% 100,00%
El nivel de educacion superior es del 59,61%, el 37,43% nivel medio y primario el

2,59%.

4.- Estado civil
Tabla 6

Porcentaje de participantes por estado civil

Etiquetas de Total
MAYO CAPT CBOP SGOP SLDO SUBM SUBS SUBTE TCRN TNTE 1
fila general
Casado/a 2,77% 2,22% 19,41% 14,70% 1,94% 0,18% 3,51% 0,18% 1,29% 1,48% 4,53% 52,22%

Divorciado/a 0,37% 0,37% 0,74% 0,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,28% 2,50%
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Etiquetas de Total
MAYO CAPT CBOP SGOP SLDO SUBM SUBS SUBTE TCRN TNTE 1
fila general
En pareja 0,00% 0,09% 2,77%  1,20%  1,02% 0,00% 0,00% 0,00%  0,09% 0,09% 0,46% 5,73%
Separado/a 0,09% 0,09% 0,46% 0,55%  0,00% 0,00% 0,09% 0,00%  0,00% 0,00% 0,09% 1,39%
Soltero/a 0,28% 092% 7,02%  0,92%  21,90% 0,00% 0,09% 351% 0,00% 1,66% 1,66% 37,99%
Viudo/a 0,00% 0,00% 0,09%  0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,18%
(en blanco) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general  3,51% 3,70% 30,50% 18,02% 24,86% 0,18% 3,70% 3,70% 157% 3,23% 7,02% 100,00%
De los grupos mayoritarios el 52,22% son casados y el 37,99% son solteros.
5.- Estado de salud actual
Tabla 7
Porcentaje de participantes por Estado de salud
Total
Opcién Hombre Mujer (en blanco)
general
No 89,38% 2,77% 0,37% 92,52%
Si 7,20% 0,18% 0,09% 7,48%
(en blanco) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 96,58% 2,95% 0,46% 100,00%

En cuanto a la salud el 92,52% cuenta con buena salud de los cuales el 89,38% son

hombres y 2,77 son mujeres.



6.- ¢, Como calificaria su calidad de vida?

Tabla 8

Calificacion de la Calidad de vida por grado
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Etiquetas Total
MAYO CAPT CBOP SGOP SLDO SUBM SUBS SUBTE TCRN TNTE 1

de fila general

Bastante

buena 1,11% 1,39% 5,17% 2,95% 4,99% 0,09% 0,55% 0,65% 0,28% 0,74% 1,02% 18,93%

Muy buena 1,20% 0,92% 6,19% 323% 7,02% 0,09% 0,46% 1,66% 0,65% 1,02% 1,20% 23,64%

Muy mala  0,00% 0,00% 0,83%  0,46%  0,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,009 0,00% 0,09% 2,03%

Normal 1,20% 1,20% 16,07% 9,97% 10,80% 0,00% 2,40% 1,39% 0,65% 1,20% 4,25% 49,12%

Regular 0,00% 0,18% 2,12% 1,39% 1,48% 0,00% 0,28% 0,00 0,009 0,28% 0,55% 6,28%

(en blanco) 0,00% 0,00% 0,00% 0,000  0,00% 0,00% 0,00% 0,000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Total

general 3,51% 3,69% 30,38% 18,01% 24,93% 0,18% 3,69% 3,69% 157% 3,23% 7,11% 100,00%

De manera general los encuestados consideran su calidad de vida normal el

49,12%. El 42,47% opinan que su calidad de vida es bastante buena y muy buena. Solo el

6,28% ubican su calidad de vida en regular.

La segunda parte del cuestionario esta conformado por 24 preguntas de calidad de

vida y 7 relacionadas a la calidad de vida militar.



Tabla 9

Validacion y confiabilidad del cuestionario
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Estadisticos total-elemento

Estadisticos de los elementos

. Varianza
Media de la ] ) Alfa de
) de la Correlacion Correlacion ]
escala si se Cronbach si

escala si se elemento-total  multiple al Media

elimina el o ) se elimina el
elimina el corregida cuadrado

elemento elemento
elemento

2,42
2,45
3,90
3,91
3,95
4,03
3,64
4,00
3,87
2,90
3,47
2,55
3,38
3,60

Desviacién
tipica

1,074
1,013
1,067
,932
,978
971
1,049
,880
,897
,918
1,055
1,087
1,075
1,008

1029

1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029

Alfa de
Cronbach
por
dimension

0,778

0,792
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Estadisticos total-elemento

Estadisticos de los elementos

VARO00007
VARO00010
VARO00011
VARO00012

VARO00021

VARO00022
VARO00023
VARO00018
VARO00019
VAR00020
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VAR00028
VARO00029
VARO0030
VARO00031

101,96
102,69
102,13
103,04

101,88

102,07
102,22
101,71
101,72
101,99
102,83
102,67
102,93
102,53
102,35
101,83
102,00

225,818
231,561
225,713
236,813

225,242

225,896
227,447
225,471
226,141
225,821
228,412
225,975
229,435
227,872
228,468
230,201
229,368

,582
,461
,582
,218

,635

,613
,545
,660
,645
,652
,492
,519
451
512
,560
,556
,583

,393
,308
425
,157

,560

,538
457
,682
,670
524
,407
,406
,462
,533
,609
,645
, 705

,901
,903
,901
,908

,900

,901
,902
,900
,900
,900
,903
,902
,904
,902
,902
,902
,902
,903

3,79
3,85
3,94
3,88

3,53

3,37
1,95
3,87
3,60
3,71
2,77
2,92
2,67
3,06
3,25
3,76
3,59

,967
,958
,862
,954

,998

1,021
,850
,941
,947
,999
1,059
1,152
1,075
1,053
,940
,851
,859

1029
1029
1029
1029

1029

1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029
1029

0,833

0,796

0,787

0,792

0,865

0,719




Aplicando el Alfa de Cronbach se obtienen dos valores diferentes, la validacion

general con un alfa de 0,903 totalmente valido ya que su confiabilidad casi llega a 1. Por
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dimensiones el valor es menor, pero sigue siendo confiable ya que representa el 0,719 del

alfa calculado.

Tabla 10

Relacién Dimensiones y preguntas

Dimension Pregunta Item
¢, Hasta qué punto piensa que el dolor (fisico) le impide hacer lo
que necesita? 3
¢ En qué grado necesita de un tratamiento médico para
funcionar en su vida diaria? 4
S ¢ Tiene energia suficiente para la vida diaria? 10
i_‘f ¢ Es capaz de desplazarse de un lugar a otro? 15
¢, Como de satisfecho/a esta con su suefio? 16
¢ Como de satisfecho/a esta con su habilidad para realizar sus
actividades de la vida diaria? 17
¢ Como de satisfecho/a esta con su capacidad de trabajo? 18
¢ Cuanto disfruta de la vida?
¢, Hasta qué punto siente que su vida tiene sentido?
©
% ¢, Cudl es su capacidad de concentracion? 7
‘O
S ¢ Es capaz de aceptar su apariencia fisica? 11
‘n
o ¢ Cbémo de satisfecho/a esta de si mismo? 19
¢,Con qué frecuencia tiene sentimientos negativos, tales como
tristeza, desesperanza, ansiedad, o depresion? 26
¢ Como de satisfecho/a esta con sus relaciones personales?
20
:‘—f ¢ Como de satisfecho/a esté con su vida privada? 21
o
N

¢ Como de satisfecho/a esté con el apoyo que obtiene de sus

amigos/as?

22



Ambiente

Apoyo Reconocimiento

Cohesibén

¢, Cuénta seguridad siente en su vida diaria?

¢ Coémo de saludable es el ambiente fisico a su alrededor?

¢ Tiene suficiente dinero para cubrir sus necesidades?

¢, Dispone de la informacion que necesita para su vida diaria?

¢ Hasta qué punto tiene oportunidad de realizar actividades de
ocio?

¢ Coémo de satisfecho/a esta de las condiciones del lugar donde
vive?

¢,Cémo de satisfecho/a esta con el acceso que tiene a los
servicios sanitarios?

¢,Como de satisfecho/a esta con los servicios de transporte de

su zona?

Reconocimiento - Apoyo institucional y Cohesién

¢, Ha recibido felicitaciones por parte de sus superiores?

¢ Estéa satisfecho con el traslado a las diferentes unidades
militares?

¢ Estéa satisfecho con el sistema de salud utilizado en la
institucion militar?

¢, Esta satisfecho con la educacién continua que recibe por parte
de la institucion militar?

¢,Coémo calificaria la relacion con sus superiores?

¢ Coémo calificaria la relacion con sus compafieros?

¢, Coémo calificaria la relacién con sus subalternos?

14

23

24

25

27

28

29

30
31
32

33
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Tabla 11

Valores obtenidos por dimensiones

Nivel Dimensiones

Fisico Psicologico Social Ambiente TOTAL
5 1885 1834 962 1930 6611
4 1668 1012 790 3580 7050
3 841 1646 1180 1122 4789
2 2126 1536 109 861 4632
1 683 146 46 739 1614
TOTAL 7203 6174 3087 8232 24696

En los primeros resultados y de manera general se puede apreciar que la dimension
ambiente es la mejor calificada, con una ponderacion de 4 como respuesta mayoritaria y
gue corresponde a la apreciacion BASTANTE BUENA, seguido por 5 que corresponde a
Excelente.

Tabla 12

Valores obtenidos por dimensién militar

Dimensién militar

Reconocimiento Apoyo Cohesion TOTAL
5 270 202 562 1034
4 339 297 868 1504
3 769 768 1367 2904
2 405 569 252 1226
1 275 222 38 535

TOTAL 2058 2058 3087 7203
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En la dimensién de factores militares, los participantes respondieron en su mayoria
en nivel 3 correspondiente a 2904, es decir NORMAL, seguido por el nivel 4 BASTANTE
BUENA con 1504 puntos; y nivel 2 con 1226 puntos
Tabla 13

Porcentajes por rangos — dimension fisica

Total \/,alior Medios Bajos %
maximo

1 1752

TCRN 397 595 357 119 67%

MAYO 919 1330 798 266 69%

CAPT 987 1400 840 280 71% 68%
TNTE 793 1225 735 245 65%

SUBTE 965 1400 840 280 69%

CBOP 7621 11550 6930 2310 66%

SGOP 4556 6825 4095 1365 67% 69%
SLDO 6408 9450 5670 1890 68%

SUBM 54 70 42 14 7%

SUBS 908 1400 840 280 65%

Fisica 25360 68%

Las respuestas correspondientes a la dimension fisica obtuvieron un porcentaje de

68%. Para el grupo de oficiales se determina un 68% y para el de voluntarios 69%.



Tabla 14

Porcentaje por rangos — dimension Psicologica
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Valor
%
Total Méximo  Medios Bajos

1 1585

TCRN 369 510 306 102 72%

MAYO 848 1140 684 228 74%

CAPT 907 1200 720 240 76% 74%
TNTE 768 1050 630 210 73%

SUBTE 902 1200 720 240 75%

CBOP 7101 9900 5940 1980 72%

SGOP 4121 5850 3510 1170 70%

SLDO 5778 8100 4860 1620 71% 73%
SUBM 49 60 36 12 82%

SUBS 851 1200 720 240 71%
Psicoldgico 23279 74%

Para la dimension Psicoldgica el porcentaje es de 74%, con porcentajes similares

para los dos grupos 74% para oficiales y 73% voluntarios.

Tabla 15

Porcentaje por rangos — dimension Social

Valor
Total o Medios Bajos %
Maximo
1 831
TCRN 200 255 153 51 78%
MAYO 478 570 342 114 84%
CAPT 490 600 360 120 82%
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Valor

Total Méximo Medios Bajos %
TNTE 418 525 315 105 80% 81%
SUBTE 502 600 360 120 84%
CBOP 3664 4950 2970 990 74%
SGOP 2123 2925 1755 585 73%
SLDO 3068 4050 2430 810 76% 75%
SUBM 24 30 18 6 80%
SUBS 443 600 360 120 74%
Social 12241 78%

La dimension social represent6 un 78%. Para los oficiales corresponde el 81% vy
para los voluntarios el 75%, reflejAndose diferencia del 6% en esta dimension.
Tabla 16

Porcentaje por rangos — dimension ambiente

Total V,al-or Medios Bajos %
maximo

1 2004

TCRN 486 680 408 136 71%

MAYO 1156 1520 912 304 76%

CAPT 1184 1600 960 320 74% 75%
TNTE 1048 1400 840 280 75%

SUBTE 1224 1600 960 320 77%

CBOP 8572 13200 7920 2640 65%

SGOP 5065 7800 4680 1560 65%

SLDO 7539 10800 6480 2160 70% 67%
SUBM 57 80 48 16 71%

SUBS 1046 1600 960 320 65%

Ambiente 29381 71%




La dimension ambiente obtuvo un 71%, con un 75% para el grupo de oficiales y el

67% para los voluntarios. En esta dimension se aprecia una diferencia de 8%.

Tabla 17

Porcentaje por rangos dimension reconocimiento militar
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Total \{al.or Medios Bajos %
Maximo

1 387

TCRN 117 170 102 34 69%

MAYO 238 380 228 76 63%

CAPT 275 400 240 80 69% 67%
TNTE 244 350 210 70 70%

SUBTE 264 400 240 80 66%

CBOP 1724 3300 1980 660 52

SGOP 1011 1950 1170 390 S

SLDO 1610 2700 1620 540 G G
SUBM 15 20 12 4 et

SUBS 244 400 240 80 61%
Responsabilidad 6129 0 64%

Esta dimensién obtuvo un 64%, el 67% para los oficiales y el 60% para voluntarios:

Igual que las anteriores se marca una diferencia del 7%



Tabla 18

Porcentaje por rangos — dimension apoyo militar
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Total valor Medios Bajos %
Maximo

1 358

TCRN 106 170 102 34 62%

MAYO 232 380 228 76 61%

CAPT 265 400 240 80 66%

TNTE 219 350 210 70 63% 65%
SUBTE 289 400 240 80 2%

CBOP 1758 3300 1980 660 53%

SGOP 1009 1950 1170 390 52% 53%
SLDO 1712 2700 1620 540 63%

SUBM 8 20 12 4 40%

SUBS 218 400 240 80 55%

Apoyo 6174 59%

La dimension militar obtuvo el 59% con el 65% para oficiales y 53% para voluntarios,

presentando una diferencia del 12%.

Tabla 19

Porcentaje por rangos — dimension cohesion militar

Total \{al.or Medios Bajos %
Maximo

1 739

TCRN 215 255 153 51 84%

MAYO 440 570 342 114 77%

CAPT 471 600 360 120 79% 80%
TNTE 404 525 315 105 77%

SUBTE 491 600 360 120 82%

CBOP 3325 4950 2970 990 67%

SGOP 1988 2925 1755 585 68% 72%
SLDO 2900 4050 2430 810 72%

SUBM 23 30 18 6 77%
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Valor _ )
Total o Medios Bajos %
Maximo
SUBS 446 600 360 120 74%
Cohesion 11442 76%

En la dimensién cohesiéon militar el 76% es el promedio general, para oficiales el

80% y voluntarios el 72% diferenciandose con el 8% entre los dos grupos.

Tabla 20
Valores porcentuales por dimensiones y grupos
Fisica Psicoldgica Social Ambiente  Total
General 68% 74% 78% 71% 73%
Oficiales 68% 74% 81% 75% 75%
Voluntarios 69% 73% 75% 67% 71%
Tabla 21
Valores porcentuales dimensiones militares
Reconocimiento Apoyo Cohesion Total
General 64% 59% 76% 66%
Oficiales 67% 65% 80% 71%
60% 53% 72% 62%

Voluntarios




Figura 1

Gréfico de calidad de vida oficiales — voluntarios y general

EOFICIALES GENERAL VOLUNTARIOS
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Como resumen de los resultados obtenidos se puede apreciar que, en las

dimensiones generales Fisica, Psicolégica, Social y Ambiente, el 73% es el promedio
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general. El porcentaje de los oficiales es superior a la media de todo el grupo con el 75% y

para los voluntarios es inferior con el 71%.

En las dimensiones militares el porcentaje promedio es del 66%, y de igual manera

los oficiales se ubican con el 71% superior a la media general y los voluntarios con el 62%

marcando una diferencia de 9% entre los dos grupos.

Encuesta clima laboral

Con el fin correlacionar la calidad de vida y el desempefio laboral se presentan los
resultados de la evaluacion del clima laboral practicado a la IlIDE “TARQUI” durante el

primer semestre del 2023, cuyos resultados presentan una diferencia en relacién con los

afos anteriores.



67

Tabla 22

Encuesta de clima laboral a junio de 2023

Unidades N % Sl 79,41 Satisfaccion
divisionales Cuantificable : »
de lalll D. % NO 20,59 Insatisfaccion
- % Sl 72,39 Satisfaccion
1BI Cuantificable : :
% NO 27,61 Insatisfaccion
. % Sl 79,86 Satisfaccion
7 Bl Cuantificable : :
% NO 20,14 Insatisfaccion
o % Sl 80,60 Satisfaccion
21 BS Cuantificable : »
% NO 19,40 Insatisfaccion
o % Sl 78,84 Satisfacciéon
27 BA Cuantificable

% NO 21,16 Insatisfaccion

Nota. Datos oficiales de la encuesta de clima laboral de la Tercera Divisién Tarqui obtenidos
de la Direccion de Sanidad de la Fuerza Terrestre
Tabla 23

Diferencia porcentual del clima laboral periodo 2020-2023

Afio % Satisfaccion Diferencia porcentual
2020 92,58%
2021 90,21% -2,37%
2022 91,09% 0,88%
2023 primer semestre 79,41% -11,68%

Nota. Datos obtenidos de la Direccion de Sanidad de la Fuerza Terrestre

Los datos demuestran una diferencia de -11,68% del clima laboral en el primer
semestre del 2023 en relacion con el 2022.

Este resultado se relaciona plenamente con el obtenido en la encuesta de calidad de
vida que arroj6 un resultado del 73%. En resumen, el clima laboral y la calidad de vida estan
estrechamente relacionados y pueden influirse mutuamente. Un buen clima laboral puede
contribuir a una mejor calidad de vida del militar, y una buena calidad de vida puede llevar a

un clima laboral méas eficiente.
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Evaluacién de desemperfio laboral

Las evaluaciones de desempefio laboral se realizan en dos periodos en los meses de
enero y julio. De manera general el personal del ejército presentd los siguientes resultados:
Tabla 24

Evaluacion de desempefio profesional militar

2021 2022
Nota Numérico de Numérico de
personal % personal %
20,00 a 19,00 21456 94,25% 21745 92,33%
18,99 a 17,00 1239 5,45% 1634 6,94%
16,99 a 14,00 67 0,29 167 0,71
13,99 a 12,00 1 0,00 4 0,01
11,99 a 00,00 0 0,00 2 0,01

Nota. Datos obtenidos del Informe de Gestion Institucional 2022 (Ejército ecuatoriano, 2023,
pag. 48)

El promedio del desempefio laboral del personal militar en 2022 fue de 92,33% con
un promedio dentro del rango 20,000 a 19,00, inferior con 1,92% puntos porcentuales al afio
anterior.

El dato de la IIIDE “TARQUI” no se encuentra desglosado en este documento, pero
relacionandole con datos anteriores, esta unidad presenta los siguientes resultados:

Tabla 25

Evaluacién de desempefio militar 2018-2020

Afio Promedio Diferencia
2018 19,39

2019 18,11 -1,28
2020 18,07 -0,04

Nota. Datos obtenidos del Informe de Gestion Institucional de 2020 (Ejército ecuatoriano,

2021, péag. 49).
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Analisis cualitativo

Para el andlisis cualitativo se aplico tres entrevistas con la valiosa participacion de

los siguientes expertos:
e Director de Talento Humano de la Fuerza Terrestre: Grab. Andrade Proafio Juan
Arturo;

o Director de Bienestar de Personal de la Fuerza Terrestre: Crnl. EMC Pozo
Acosta Lauro Patricio;

o Jefe del Departamento de Evaluacién del Desempefio Profesional de la Fuerza
Terrestre: Tcrn. EM Duque Tito Rafael Geovanny.

Estas entrevistas sustentan la correlacion que existe entre la calidad de vida y el
desempefio laboral de los miembros del Ejército. Las entrevistas estan transcritas
literalmente y el criterio de cada experto respetado en su totalidad.

De esta manera la opinién generalizada de los tres participantes es que las
evaluaciones del desempefio laboral son subjetivas especialmente en los parametros
establecidos, al no estar considerada la calidad de vida, ya que no se conoce el entorno
personal, y lo que se observa y evalla es la parte profesional, sin que se interrelacione lo
personal con lo profesional. De acuerdo con la direccién de bienestar de personal es
necesario conocer la parte familiar, detectar problemas, solucionar los mismas, con la
finalidad de mantener la eficiencia en las operaciones.

Se considera ademas que las evaluaciones de desempefio profesional actualmente
no reflejan las cualidades o destrezas de la persona de forma objetiva, por lo que no
permite valorar el comportamiento de manera acertada del personal militar dentro de la
institucion en un periodo determinado.

Para estas evaluaciones no se considera el bienestar emocional, porque se tiene
muchos casos en los cuales no se hacen conocer los problemas que acogen al nucleo
familiar, los mismos que en un minimo porcentaje (1-2%) hacen conocer sus problemas,

mientras que el resto los oculta por temor, vergiienza y/o su creencia cultural.
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Este parametro denominado “Equilibrio emocional”, el evaluador registra la
capacidad de controlar sentimientos, emociones y reacciones, coadyuvando a cuantificar
aspectos tales como serenidad, ecuanimidad y mesura frente a cualquier situacion que se le
presente al evaluado.

Para el entrevistado la calidad de vida si influye en el desempefio profesional ya que
estd relacionada con lo econémico, clima laboral, nivel educativo y preparacion en principios
y valores, los que deben ser inculcados para mantener una adecuada calidad de vida para
evitar problemas como alcoholismo, infidelidad, maltrato familiar, inasistencia laboral, entre
otros, lo que va a permitir evitar problemas laborales y que el individuo sea mas eficiente en
las operaciones.

Se opina ademas que la calidad de vida del militar y su familia es un elemento
fundamental, el cual se ve evidenciado en las actividades y responsabilidades que cumple
el personal militar, lo cual se ve reflejado en resultados eficientes y eficaces que son de
beneficio institucional.

Para poder determinar la situacion emocional del profesional y la posible incidencia
positiva 0 negativa en el desempefio laboral se realizan trimestralmente encuetas de clima
laboral y se pretende implementar encuestas de calidad de vida en el mismo lapso, con el
propésito de identificar problemas de manera objetiva e individual.

Ademas, es necesario realizar un seguimiento, control y plan de mejoras a través de
encuestas, sobre ciertos factores que influyen significativamente en el desempefio
profesional como son la calidad de vida, la estabilidad laboral, la estabilidad emocional y
una buena autoestima, lo que permitird establecer estrategias para alcanzar estandares
positivos de desempefio.

Una consideracion valiosa del experto es que no se debe examinar en la evaluacién
a la calidad de vida porque estariamos considerando factores personales que podrian estar
influenciados por situaciones personales y/o familiares, que son factores externos a la
calidad del desempefio profesional del militar. Pero se debe buscar alternativas que

permitan detectar problemas y mejorar la calidad de vida del personal militar.
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Es conveniente establecer una o unas propuestas para obtener mejoras en el
sistema actual de evaluacion profesional, las cuales reflejen de forma evidenciable los
conocimientos, capacidades, cualidades, habilidades y destrezas; que se adquieren a lo
largo de la carrera militar; ademas, estos indicadores son de gran valia e importantes ya
que influyen en la calidad de vida y permiten bajar los niveles de estrés laboral; alcanzando
resultados favorables que se articulan en la sociedad militar y en el entorno familiar.

Un aspecto importante en el militar es la salud mental operacional influida
directamente por la calidad de vida por lo que Ultimamente se da mas importancia y esta
siendo evaluado a través de la ficha medica anual (examen psicol6gico) mediante personal
calificado en esta area, y con las baterias (test) actualizadas con la finalidad de medir los
factores de interés de acuerdo a la situacion y posible funcién a cumplir (ascensos, becas,
agregadurias, entre otras), incluso se considera en esta area los problemas personales,
familiares y profesionales, razén por la cual no deben ser tomados en consideracién dentro
de la evaluacion del desempefio profesional, sino, se deberan abordar en mencionado
chequeo médico anual.

Sin embargo, la opinién del segundo experto es que en actualidad no es
considerada la salud mental operacional, ni la calidad de vida, por lo que deberia
analizarse, verificarse y someter a pruebas los mencionados factores y de ser factible
implementar en funcién de indicadores que se vinculen con el aspecto profesional y aspecto
psico social.

Con estos antecedentes el experto piensa que, si se debiese crear programas para
casos particulares, segun su entorno social, cultura, raza, entre otros, generando programas
y proyectos para determinar estas situaciones traumaticas tomando en cuenta la realidad
institucional para que mencionados proyectos sean reales y aplicables.

Se opina que es recomendable la creacion de programas de prevencion
direccionado a situaciones traumaticas, ya que, por la naturaleza laboral, el personal militar
se encuentra expuesto a enfrentar situaciones frecuentes de riesgo, tales como son

instruccion o la ejecucion de operaciones militares.
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Al momento ya se da importancia a la calidad de vida especialmente en las lineas de
transformacién considerando el clima laboral, las relaciones interpersonales, familiares,
equidad de género, violencia intrafamiliar, alcoholismo, entre otros, para generar programas
y planes de accion para mejorar esta problematica. Lo importante es que se mantenga esta
actividad para reducir los problemas y mejorar la calidad de vida del personal militar.

Se ha implementado una pagina web para acoger denuncias y sugerencias en base
a este tipo de problemas, mediante la cual se obtendra informacién actualizada y poder
manejar una comunicacion mas efectiva y sincera, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida y la eficiencia de las operaciones.

De todas maneras, lo mas importante y urgente seria implementar una mejora en el
sistema de salud militar, donde se reciba una atencién integral oportuna a dolencias,
enfermedades y traumas, lo que facilitaria incrementar un adecuado estado de salud por
ende un mejor estilo y calidad de vida militar; incrementados niveles 6ptimos laborales.
Discusién

El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar caracteristicas psicométricas del
cuestionario WHOQOL-Bref de calidad de vida, en una muestra de 1029 miembros de la
IIIDE “TARQUI”, de los cuales 170 equivalente al 15,68% son oficiales y 837 equivalente al
77,21% son voluntarios.

Respecto a la aplicaciéon del cuestionario, es interesante mencionar el alto
porcentaje de participantes que respondio la gran mayoria de las preguntas de la escala, y
gue solo fue necesario eliminar 77 individuos para los andlisis. Esto permite indicar que este
instrumento es comprensible y aplicable en cualquier medio.

La fiabilidad del instrumento fue satisfactoria tanto para la escala general como para
cada una de las dimensiones con un 0,902, con resultados similares a lo descrito en otros
estudios. Se destaca que el alfa de Cronbach encontrado en relaciones sociales es mayor
al observado en otras evaluaciones, ya que al tener sélo tres preguntas es la dimension que

muestra la menor fiabilidad.
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De manera concreta y en relacién con una poblacién con caracteristicas y
necesidades especiales ya que los profesionales militares trabajan en un ambiente de alto
estrés, los cambios constantes de sus lugares de trabajo y otras dificultades que influyen en
su desempefio profesional hacen que su calidad de vida este contrastada por estos
factores.

Asi se demuestra en los resultados obtenidos. En el mismo grupo se presentan dos
subgrupos: los oficiales y los voluntarios obteniendo una mejor calidad de vida los primeros
con un 73% con respecto al 66% de los segundos. Los factores que mas determinan estas
discrepancias estan identificados en la dimension social que mide las relaciones sociales,
personales y el apoyo social de su propio grupo. La otra dimension que denota diferencias
es la de ambiente. Esta mide los recursos econdmicos, facilidad para el ocio y descanso, la
calidad de los servicios basicos recibidos, como se explica en el acépite correspondiente a
la descripcion del cuestionario aplicado.

La dimension militar con tres facetas se refleja diferencias entre los grupos sobre
todo en el apoyo institucional y a su vez en la necesidad de recibir educacion continua al
igual que el grupo de oficiales, patenta una gran disconformidad entre los dos grupos.

La cohesion es otra faceta que se denota diferencia entre la relacion de compafieros
y superiores calificada en nivel 2 contrario al nivel del grupo de oficiales que se ubican
claramente en el nivel 4.

Un aspecto importante menos mencionado o mencionado indirectamente se
relaciona con los reconocimientos institucionales como incentivos, felicitaciones,
condecoraciones o traslados fuera del pais que premien su labor. Esta dimensién presenta
una diferencia entre los dos grupos del 7% a favor de los oficiales.

Se ha podido relacionar este trabajo con el de Gonzalez y Sanabria (2010) titulado
“Perfeccion de la calidad de vida y la salud mental en oficiales de la Fuerza Aérea
Colombiana”, cuyo objetivo fue determinar la percepcion de calidad de vida de oficiales y su

relacion con factores de la salud mental con el fin de aportar elementos de discusién para el
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fortalecimiento de programas de promocién y prevencién. En este estudio se trabaj6 con el
mismo cuestionario trabajado en este.

Los resultados obtenidos en estos estudios concluyeron en que estas
investigaciones deben servir para evaluar, redireccionar y focalizar las diferentes politicas y
programas de bienestar y de promocion y prevencion en salud mental que tiene
actualmente la Fuerza Aérea, con el fin de evitar la presencia de psicopatologias en el
personal, las cuales tendrian un alto costo para el individuo y para la Fuerza. Finalmente se
espera que este trabajo estimule el interés de la Fuerzas Militares y de los investigadores
para incrementar el nUmero de trabajos cientificos en la poblacién militar.

Otro trabajo que sustenta el realizado es el de Funez y Garcia (2018) especialmente
dirigido a estudiar la Calidad de vida relacionada con la salud y resiliencia en militares
espanoles. El objetivo principal del estudio es analizar la Calidad de Vida Relacionada a la
Salud (CVRS) y la resiliencia en soldados espafioles y se enmarca en el campo de la
epidemiologia. Concretamente corresponde a la linea de investigacion sobre la salud
mental de los soldados. Se considera de especial interés en las FAS porque contribuye a
conocer y analizar la CVRS y la resiliencia en el personal militar y puede servir de base para
su estudio en los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado. Todo ello permitira la
propuesta de mejoras en cuidados preventivos y de fortalecimiento de la salud en las
personas que estan bajo mi responsabilidad. Concluye el estudio manifestando que se
deberian evaluar tanto la Calidad de Vida Relacionada con la salud como la resiliencia de
los individuos que acceden por primera vez a las Fuerzas Armadas a fin de tener puntos de
referencia sobre el estado inicial del personal.

En cuanto a la influencia de la calidad de vida en el desempefio profesional, los
estudios son escuetos, pero en el aspecto de salud mental operativa del militar si existe
comprobacion, como el enunciado en el trabajo de Gonzalez y Sanabria (2010). La calidad
de vida que esta fundamentada con factores econdémicos, sociales, psicologicos, fisicos y

del ambiente, influyen en la tranquilidad o estrés del profesional militar, por esta razon
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ejércitos de paises donde intervienen en guerras interestatales trabajan en programas
donde se incluye al grupo familiar como es el caso del Ejército de los Estados Unidos.

En este trabajo ademas se presentaron resultados de dos variables: el clima laboral
y el desemperio profesional militar. Segun Diaz (2019) explica que el clima laboral puede
actuar como un filtro para dar informacion a la institucion, una retroalimentacion de los
procesos y el comportamiento organizacional, con estos resultados se permitira realizar
cambios para mejorar este clima laboral. Este clima laboral se relaciona con la motivacion
del personal y su comportamiento positivo 0 hegativo. Este a su vez influye subjetivamente
en el clima familiar, ya que otorga un nivel de confianza al encontrarse laborando en un
entorno positivo; y esta confianza libera una mejor calidad de vida en lo que se refiere a la
dimensién psicoldgica y social.

Sobre el desempefio profesional militar, se puede anotar que ha presentado
resultados con diferencias negativas, sobre todo en el primer semestre del afio en curso.
Los conflictos internos del pais, donde FF.AA. esta involucrada directamente, encaminada
al cumplimiento de su misién establecida en el Art. 158 de la Constitucion de la Republica.
Sin embargo, la necesidad de cumplir con todas sus obligaciones ha llevado a atravesar por
conflictos internos, familiares de tipo psicolégico, asi lo demuestra el creciente aumento de
asistencia social por los casos de conflicto familiar y calamidad doméstica presentados
entre el 2021y 2022: 61% y 38% respectivamente, segun el informe de Gestion Institucional
del 2022 (Ejército ecuatoriano, 2023).

Lo expuesto comprueba que la calidad de vida influye en el desempefio laboral y
viceversa. Asi mismo el clima laboral también es un influyente en el desempefio laboral. De
manera concreta, las tres variables influyen entre si y son determinantes sobre todo para un
desempefio laboral positivo.

Comprobacion de hipotesis

Una vez cuantificada la hipotesis a través de las variables que le conforman se

aplico el andlisis estadistico de t sutend, cuyos resultados determinaron la aceptacion de la

hipotesis alterna:
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H1 La calidad de vida del militar influye en el desempefio profesional del militar.
Si el valor de p es mayor a 0.05 se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la
alterna.
Tabla 26

Prueba de comprobacion de hipétesis t-student

Variable 1  Variable 2

Media 102,186589 230,422373
Varianza 0,31899073 52,0507858
Observaciones 31 31

Coeficiente de correlacion de
Pearson 0,70441633

Diferencia hipotética de las

medias 0

Grados de libertad 30
Estadistico t 104,559019
P(T<=t) una cola 0,065

Valor critico de t (una cola) 1,69726089
Valor critico de t (dos colas) 2,04227246

El valor de p es de 0,065 mayor a 0,05por lo tanto se acepta la hip6tesis alterna que

afirma que la calidad de vida del militar influye en su desempefio profesional.
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Conclusiones

Para obtener el diagnostico de la calidad de vida se realiz6 una encuesta de
calidad de vida aplicando el cuestionario Whogol de la OMS a 1084g, con
una validez de 1029 respuestas luego de aplicar un analisis estadistico
descriptivo.

Participaron dos grupos: Voluntarios 77,21% vy oficiales 15,68%. El 7,10%
corresponde a los cuestionarios invalidados.

La confiabilidad se definid por el Alfa de Cronbach de 0.903 aplicado a todo
el cuestionario; y por dimensiones el alfa fue de 0.719 valores aceptables de
confiabilidad y validacion.

Se pudo precisar una diferencia en el porcentaje de calidad de vida ente los
dos grupos participantes. Los oficiales presentan un 73% superior a la media
que fue de 69%. El grupo de voluntarios se ubican por debajo de la media
con el 66%.

Adoptar un modelo de calidad de vida para trabajar en un entorno inclusivo
implica la necesidad de realizar un gran cambio a nivel social, involucrando el
entorno familiar, organizacional y el comunitario.

Con los conceptos expuestos, hablar de un enfoque basado en la calidad de
vida implica medir resultados personales como criterio para identificar
necesidades y definir programas, a la vez que también implica constatar los
avances que se van produciendo en el proceso inclusivo y de planificacion de
los apoyos individuales.

Ningun plan de accion puede funcionar sin la aceptacion de cada individuo, la
necesidad de mejorar y de ubicarse en una situacion mejor es voluntad
propia, ni la institucion ni su entorno social o familiar puede influir, por esta
razén FF. AA no realiza encuestas de calidad de vida par ano inmiscuir la

situacion personal del profesional militar.
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Este y todos los planes de accion que se proponen mejorar la calidad de vida
estan centrados en la persona y su estado emocional, psicolégico y social.
Un factor que se ha podido observar en este diagndstico con el grupo de
voluntarios es la percepcién baja a la dimension apoyo, determinada con un
53% y una diferencia del 12% con el grupo de oficiales. Este porcentaje
demuestra claramente que el bienestar y la motivacion laboral son
imprescindibles para alcanzar y garantizar el éxito institucional. Ambos
aspectos impactan directamente en la cultura de trabajo, en la productividad
y, por ende, en los resultados del desempefio profesional. De esta manera
gueda claro la importancia de impulsar la motivacion y el bienestar, tanto
fisico como social y emocional, de los miembros de FF.AA.

Las evaluaciones de calidad de vida a través de test especificos no se han
realizado en ninguna division militar, se elaboran las evaluaciones de clima
laboral que se relaciona con la percepcion del militar y su ambiente de

trabajo.

Recomendaciones

Con el diagnéstico obtenido es inminente recomendar la practica de este tipo
de cuestionarios que midan la calidad de vida de los miembros del Ejército
para poder intervenir como institucion en programas de apoyo en lo que
atafie a la institucién y a la salud del soldado.

Las evaluaciones pre - post de igual manera deben ser practicadas para
definir estrategias en los planes de accidén y mejoras en los niveles de calidad
de vida.

Estos resultados deben servir para evaluar, redireccionar y focalizar las
diferentes politicas y programas de bienestar y de promocion y prevencion en

salud mental que tiene actualmente las Fuerza Armadas con el fin de evitar la
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presencia de psicopatologias en el personal, las cuales tendrian un alto costo

para el individuo y para la institucion.
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Capitulo V
Propuesta
Datos informativos
Titulo

Diagnoéstico de la calidad de vida del personal militar de la IIIDE “TARQUI” y su
incidencia en el desempefio laboral.
Institucion

Fuerza Terrestre
Beneficiarios

Directos. —

Los primeros beneficiarios de este trabajo investigativo son los miembros de la
Fuerza Terrestre, permitiendo definir un diagnostico de su calidad de vida y el
planteamiento de proponer un plan de accién para el mejoramiento de la calidad de vida del
personal militar en beneficio del desempefio profesional.

Indirectos. -

Todos los grupos familiares, sociales y laborales que estan en el entorno de los
profesionales militares que se benefician de la calidad de vida y sus beneficios que les
aportan.

Ubicacién

[IIDE “TARQUI”.
Antecedentes de la propuesta

La calidad de vida, para poder evaluarse, debe reconocerse en su concepto
multidimensional que incluye estilo de vida, vivienda, satisfaccion en la escuelay en el
empleo, asi como situacién econémica. Es por ello que la calidad de vida se conceptualiza
de acuerdo con un sistema de valores, estdndares o perspectivas que varian de persona a
persona, de grupo a grupo y de lugar a lugar; asi, la calidad de vida consiste en la
sensacion de bienestar que puede ser experimentada por las personas y que representa la

suma de sensaciones subjetivas y personales del "sentirse bien” (Velarde, 2002).
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Existen multiples instrumentos disefiados para evaluar las dimensiones que integran
las mediciones de salud y de calidad de vida. En este trabajo se utilizé el recomendado por
la OMS llamado World Health Organization Quality of Life, versién breve (WHOQOL-BREF,
siglas en inglés) como medida genérica de calidad de vida; esta es la que mejor se ajusta a
los criterios desarrollados y a cualquier grupo etario y/o profesional.

El WHOQOL-100 evalla las percepciones de los individuos sobre su posicién en la
vida en el contexto cultural y los sistemas de valores en los que viven y en relacién con sus
metas, expectativas, estandares y preocupaciones

El WHOQOL-100 y el WHOQOL-BREF tienen muchos usos, incluido el uso en la
practica médica, investigacion, auditoria, formulacion de politicas y en la evaluacion de la
eficacia y los méritos relativos de diferentes tratos. También se pueden utilizar para evaluar
la variacién en la calidad de vida entre diferentes culturas, para comparar subgrupos dentro
de la misma cultura y medir el cambio a lo largo del tiempo en respuesta a cambios en las
circunstancias de la vida.

Justificacion

Una vez realizado el diagndstico, se espera emplear las mediciones de calidad de
vida para definir la influencia sobre el desempefio profesional, la cual se mide de acuerdo
con la actitud del militar frente al estado de la situacion que le esté afectando, sea
enfermedad fisica, estado psicoldgico o contexto econdmico. Para la institucién militar es de
vital importancia que su personal cuente con un estado de salud mental operacional 6ptimo
para que la toma de decisiones, en cualquiera de los rangos o grados militares sea lo mas
acertado posible, considerando que de estas resoluciones dependen acciones para la
defensa y seguridad nacional, y vida de las personas e inclusive el cuidado y permanencia
de bienes materiales.

Fundamentacion de la propuesta

Los resultados obtenidos en el transcurso de este trabajo determinaron la necesidad

de plantear un plan de accién para mejorar la calidad de vida del profesional militar,

considerando que esta influye en su desempefio laboral.



Estos resultados determinaron algunos puntos clave que fundamentan esta
propuesta:

La diferencia de calidad de vida entre el grupo de oficiales y de voluntarios se
identifica en las dimensiones social con el 6% y ambiental la diferencia es del 8%; y en la
dimension militar reconocimiento con el 7%, apoyo con el 12% y cohesién con el 8%,
diagnosticAndose una diferencia total del 6%.

Tabla 27

Diferencia entre grupos analizados -dimensiones

Fisica Psicologica Social Ambiente Total
General 68% 74% 78% 71% 73%
Oficiales 68% 74% 81% 75% 75%
Voluntarios 69% 73% 75% 67% 71%
Diferencia -1% 1% 6% 8% 4%

Tabla 28

Diferencia entre grupos analizados — dimensiones militares

Reconocimiento Apoyo Cohesidn Total
General 64% 59% 76% 66%
Oficiales 67% 65% 80% 71%
Voluntarios 60% 53% 72% 62%

Diferencia 7% 12% 8% 9%




Tabla 29

Diferencia entre grupos analizados - completo
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Total
Total . ,
) i Dimensiones Total
Dimensiones .
Militar
General 73% 66% 69%
Oficiales 75% 71% 73%
Voluntarios 71% 62% 66%
Diferencia 4% 9% 6%

La calidad de vida varia de acuerdo con el rango o grado militar, por lo tanto, esta

propuesta debe ir encaminada a fortalecerle para llegar al propdsito de mejorar el

desempenio profesional.

Este plan no podra alcanzar su propdsito sino se realizan evaluaciones periédicas

gue determinen cambios y fortalezcan debilidades que se estén presentando.

Disefio de la propuesta

Siguiendo el disefio de esta investigacion y luego de haber trabajado con un disefio

transversal exploratorio descriptivo, la propuesta ha sido disefiada bajo el mismo criterio.

Metodologia para ejecutar la propuesta

Modelo de calidad de vida

Los modelos de calidad de vida llamados también de apoyo estan dentro de un

marco de referencia y coordinacion de estrategias de apoyo a una persona para promover

su desarrollo, educacion y mejorar su funcionamiento y bienestar personal.

Calidad de vida es un concepto global con evidencia cientifica de décadas, centrado

en la persona, que proporciona informacién sobre lo que es importante en su vida y cuales

deben ser los resultados a conseguir, mientras que los apoyos se centran en cémo lograr

esos resultados, son las estrategias y tacticas eficaces mediante las cuales se puede

asegurar el éxito. Estos modelos se basan en:
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Principios de conceptualizacion: la calidad de vida es multidimensional y esta
influenciada por factores personales y ambientales y su interaccion; tiene las mismas
dimensiones para todas las personas; tiene componentes subjetivos y objetivos; y se ve
favorecida por la autodeterminacion, los recursos, el proposito de la vida y el sentido de
pertenencia.

Principios de medicidn: la medicion en la calidad de vida implica el grado en que
las personas tienen experiencias de vida que valoran; refleja los dominios que contribuyen a
una vida plena e interconectada; considera los contextos de los entornos fisicos, sociales y
culturales que son importantes para las personas; e incluye medidas de experiencias tanto
comunes como unicas de las personas.

Principios de aplicacion: la aplicacién del concepto de calidad de vida sirve para
mejorar el bienestar personal con respecto al contexto cultural de cada uno, debe basarse
en evidencias y los principios de calidad de vida deben ser la base de las intervenciones y
los apoyos, asi como ocupar un lugar destacado en la educacién y la formacién de los
profesionales (Verdugo, Schalock, & Gomez, 2021).

El modelo de calidad de vida plantea, desde su desarrollo tedrico y practico, la
importancia de considerar la evaluacién de los resultados que se logran a partir de la
planificacidn centrada en la persona para obtener evidencias que permitan realizar los
ajustes necesarios (Verdugo, Schalock, & Goémez, 2021)

Para este modelo, la calidad de vida se relaciona con ocho necesidades
fundamentales que son el eje de las dimensiones que lo constituyen:

1. Relaciones interpersonales
2. Desarrollo personal

3. Bienestar emocional

4. Bienestar fisico

5. Autodeterminacion

6. Bienestar material

7. Inclusién social



8. Derechos
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El modelo de calidad de vida a ser aplicado en el Ejército se ajustara a las

dimensiones del instrumento de OMS, sus indicadores y apoyos concretos a partir de los

elementos indicados

Tabla 30

Dimensiones, indicadores y ejemplos de apoyos del Modelo constructo para militares de

calidad de vida

Ord. Dimension Indicadores Apoyos
Fisica
1 Dolor
2 Dependencia de medicinas e Atencion médica
3 Energia para la vida diaria e Actividades para el
4 Movilidad bienestar fisico.
5 Suefio y descanso ¢ Control nutricional.
6 Actividades de la vida diaria e Ejercicio fisico
7 Capacidad de trabajo
Psicologica
1 Sentimientos positivos

Espiritualidad, religién, creencias

2
personales o
Pensamiento, aprendizaje, .
3
memoria, concentracion .
4 Imagen corporal
5 Autoestima
6 Sentimientos negativos

Social

1 Relaciones personales

Atencidén psicoldgica
Feedback positivos
Transmision de

positivismo



Ord. Dimensién Indicadores Apoyos
Actividad privada * Apoyo social
¢ Actividades de
Apoyo social
inclusion familiar
Ambiente

Reconocimiento

Apoyo

Cohesioén

Libertad y seguridad
Ambiente fisico

Recursos econémicos
Oportunidad de informacién
Ocio y descanso

Hogar

Atencion sanitaria/social

Transporte

Felicitaciones

Traslados

Sistema de salud

Apoyo educacion

Relaciones superiores

Relacion compaferos

Relacién subalternos

e Apoyo para
educacién y manejo
de economia

e Apoyo para mejoras

habitacionales

¢ Feedback positivos
e Apoyo para

incentivos

¢ Apoyo para
educacion
¢ Mejora sistema de

salud

Fomento de
Interrelaciones e

interacciones
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Cada una de estas dimensiones se vincula con indicadores, es decir, con
“percepciones, conductas y condiciones que definen operativamente cada dimensién”
(Verdugo Alonso, M. A. 2009, 29). Esta operacionalidad del modelo permite construir una
planificacion centrada en la persona en base a sus necesidades, deseos e intereses,
considerando su contexto, y plantear los apoyos como también evaluar los avances de los
niveles de calidad de vida.

Esta cualidad bidireccional entre evaluacién y planificacion de los apoyos resulta
ideal para que los miembros del Ejército formulen sus planificaciones con un sentido
transformador de la realidad de su entorno laboral y a la vez, obtengan una
retroalimentacion que permita reajustar la planificacion inicial. Este modelo siempre esta
centrado en la persona, sus necesidades y su bienestar fisico, psicolégico y social. El factor
economico es de gran influencia, pero no se puede controlar desde la institucion, sin
embargo, se puede dar apoyo a manera de educacién financiera o econémica para evitar el
sobreendeudamiento del personal que causa estrés y disminuye la calidad de vida
afectando a los otros elementos e inclusive al desempefio profesional.

Validacién de la propuesta

Cumpliendo con el objetivo de proponer un plan de accion para el mejoramiento de
la calidad de vida del personal militar en beneficio del desempefio profesional, y luego de
seguir un proceso analitico de acuerdo con los resultados obtenidos se plantea el siguiente
plan de accién:

Plan de accion para el mejoramiento de la calidad de vida del personal militar en

beneficio del desempefio profesional

OBJETIVO GENERAL: Alcanzar resultados positivos en la calidad de vida de los

miembros del ejército para mejorar el desempefio profesional



Tabla 31

Plan de accion para mejorar la calidad de vida con base a los apoyos individuales

88

Ord. Dim. Indicadores Apoyos Plan De Accion
1 Dolor
2 Dependencia de medicinas » o
Atencion médica
. . . Ampliar los servicios de salud que incluyan planes

3 Energia para la vida diaria Actividades para el

o de alimentacion y nutricion intersectorial para
4 o Movilidad bienestar fisico

L% mejorar el control nutricional y el bienestar
5 Suefio y descanso Control nutricional

personal y fisico.
6 Actividades de la vida diaria Ejercicio fisico
7 Capacidad de trabajo
1 Sentimientos positivos Organizar y facilitar la intervencién del area
o o ) Atencion

- _ o _ psicologica

% Pensamiento, aprendizaje, memoria, personas y ayudarlas a comprender sus
3 O » Feedback positivos

9 concentracion problemas, reducirlos o superarlos y/o mejorar las

'DU_J Transmision de
4 Imagen corporal capacidades individuales o las relaciones con el

Autoestima

positivismo

entorno.
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Ord. Dim. Indicadores Apoyos Plan De Accion
6 Sentimientos negativos
1 Relaciones personales ¢ Implementar acciones para la integracion

¢ Apoyo social
familiar al contexto laboral.

2 _g Actividad privada « Actividades de
3 ¢ Incentivar la educacion superior y el
3 Apoyo social inclusion familiar
perfeccionamiento profesional.
1 Libertad y seguridad
e Apoyo para
2 Ambiente fisico
educacién y
3 Recursos econémicos Desarrollar programas de educacion financiera
manejo de
4 g Oportunidad de informacién para establecer parametros a seguir para facilitar
k) economia
5 g Ocio y descanso la administracion del dinero y alanzar metas y
< e Apoyo para
6 Hogar proyectos familiares.
mejoras
7 Atencion sanitaria/social o
habitacionales
8 Transporte
1 Eelicitaciones e Fomentar acciones de estimulacion y motivaciéon

* Feedback positivos a todos los miembros del Ejército e incluir.

Traslados

N
Recono.
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Ord. Dim. Indicadores Apoyos Plan De Accion
e Apoyo para programas de incentivacion para superar metas
incentivos establecidas.
Implementar la motivacién laboral.
Mejorar el servicio de salud para dinamizar su
1 Sistema de salud ¢ Apoyo para
atencion, incluyendo telemedicina o atencién
o educacion
2 virtual en casos emergentes.
2— ¢ Mejora sistema de
2 Apoyo educacion Incentivar la educacion superior para mejorar el
salud
profesionalismo del militar.
1 Relacién con superiores Promover la creacion de actividades grupales
e Fomento de
5 Relacié ~ recreativas.
= elacién con comparieros Interrelaciones e
2 Incentivar la comunicacion interna.
< interacciones
3 o Relacién con subalternos Construir confianza, establecer valores grupales

y fomentar la cohesion grupal.
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Evaluacion

El resultado de un plan individualizado de apoyos para una persona debe ser una
mejor calidad de vida. Este resultado personal de los apoyos debe medirse de forma regular
dentro del marco de la calidad de vida.

Para esta evaluacion se sugiere realizar el cuestionario de calidad de vida de
manera trimestral, sobre todo en el grupo de personas que presentan indices bajos, este es
un proceso continuo de mejora de la calidad de vida. Se puede incluir evaluaciones de
comportamiento y de estado de salud fisica como mental.

Para la evaluacion se realizara comparativas pre - post de las diferentes mediciones,
resultado de los apoyos brindados y resultados personales. La relacién de estos datos
permitira analizar la coherencia, utilidad y eficacia de los indicadores utilizados para orientar

definir y orientar el plan de apoyos y evaluar su impacto en la vida de la persona.
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