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OBJETIVO

Exponer la parte esencial
de la investigacion
realizada, evidenciando el
proceso y metodologia
utilizado, comparando los
resultados obtenidos con la
realidad actual de los
procesos de la Aviacion del
Ejercito, finalizando con
una posible propuesta de
ayuda a la solucion del
problema.




SUBTEMA 1

EL PROBLEMA




EL PROBLEMA

Formulacion del problema

¢, De qué manera, el Ejército del
Ecuador genera los procesos de
gestion para la adquisicion de
sus aeronaves de ala rotativa,
mismas que permiten el apoyo a
otras instituciones del estado
orientadas a la gestion de
riesgos como parte de las
misiones asignadas?
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SUBTEMA 2

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION




PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, El estudio de los
procesos, permitira a
futuro una mejor
adquisicion y seleccién
de aeronaves de ala
rotativa multiproposito
para el Ejército
ecuatoriano?

¢ La aplicacion de
instrumentos de busqueda,
manejo y analisis de la
informacion para los
procesos de selecciony
adquisicion de aeronaves
de ala rotativa, permitiran
determinar falencias y
definir un mejor proceso de
seleccion de aeronaves de
ala rotativa?

¢, Proponer un nuevo
subproceso para
adquisicion de aeronaves
de ala rotativa influira
positivamente en la
relacion aeronave -
eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las
misiones asignadas al
Ejército ecuatoriano
especialmente en el apoyo
a la Secretaria de Gestion
de Riesgos?
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SUBTEMA 3

JUSTIFICACION E
IMPORTANCIA




JUSTIFICACION

NECESIDAD IMPERANTE

Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos

- DIRECCIONAMIENTO OPERATIVO DE LA
BRIGADA
*Plan de
+Plan de operaciones
Gestion

(Anexos)
Institucional ALISTAMENTO GESTION DE
delaFT. OPERAGIONAL AEREDY AET OPERACIONES AEREAS +Planes :
+Plan de militares de
Aporo i Brigad —
Aéreo CONTROL DE OPERACIONES AEREAS
Condor +Plan anual de
*Planes actividades
militares del
Escalon “Politicas del
Superior Comandante
Plan de
Gestion +Directivas e
Operacional Instructivos
delC.O.T.
NS N
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__________________________________

Garantizar la defensay | | eemtioimAnm _i
. soberania del territorio ! | SEGURIDAD | Incorporar tecnologia de
. nacional y respondera | | NACIONAL Y o vanguardia y aumentar
' emergencias. | DEFENSA DEL PAIS | capacidades AE

Operaciones militares, Para la movilidad y la
asistencia en desastres . capacidad de respuesta
naturales, basqueday para salvar vidas y
' rescate i minimizar los dafios
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SUBTEMA 4

OBJETIVOS
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OBJETIVOS

Objetivo General Objetivos Especificos

Determinar los procesos de gestion que
actualmente se aplican para la compra de
aeronaves de ala rotativa en el Ejército
ecuatoriano en apoyo a la gestion de riesgos.

Analizar los procesos de gestion que se han
aplicado en los proyectos de compra de
aeronaves de ala rotativa desde el 2010
hasta el 2020 y los resultados obtenidos,
para verificar la relacion existente entre los
procesos de compra y las misiones
asignadas.

Proponer un subproceso de adquisicion de
aeronaves de ala rotativa, que permita
durante la dinamica del mismo el desarrollo
y la aplicacion de decisiones que lleven
i b B implicitos criterios de eficiencia y eficacia
sustentados en datos del proceso.
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SUBTEMA 5

ESTADO DEL ARTE




ESTADO DEL ARTE

En Fuerzas En la Fuerza En la Aviacion
Armadas Terrestre del Ejército

En el 2012 no existian
procesos de “Gestion de la
calidad en la FT.”

mmmmmmememeees . S, . N . /" Se establecié por primera vez
' Proyectos para " Proyectode \ (  Proyectode un enfoque similar a un
adquirir ' inversion para \ inversion parala procedimiento, mas que un
aeronaves, estos ! i laadquisicion 1 adquisicion de 07 | ::> proceso que sirvi6 como guia
presentaron \ de helicopteros | | helicopteros ! para el desarrollo del
problemasen | livianos ! . multipropdsito. /:' \proyecto. )
los resultados, | ! multipropésito, ! Tt
helicopteros ! \ NO se ejecutd. , 4 e )
\ DRUVH. L R g Este enfoque es el Unico
B R bl ’ referente disponible para la
estructuraciéon de un proceso
para la adquisicibn de

\_helicépteros. )
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SUBTEMA 6

MARCO TEORICO




MARCO TEORICO

Se han ejecutado

Surge el helicéptero,

' Producen la | : I RN . S
' evolucion de la ! | se incrementan las + Estatuto orgénico de ! ' varios proyectos para
| sociedad yel ! i capacidades del igestion organizacional i la adquisicion de
' desarrollo ! i Ejército parala | por procesos de la i aeronaves, que NO
| tecnol6gico ejecucion de ' Fuerza Terrestre. | | muestran un proceso
FommTTeTmeReesees I | operaciones militares. . | (2018 ! L ?:SRe_(_:i_flgc_)_ ______
Las Empleo de SO Proyectos
guerras helicopteros relacionados
PREAIDE[FROCESE

NTODEL CENTRO DE ESTUDIG.
HISTORICOS )

1
iLos procesos que son!

i En las guerras de Incrementan las

+ 11l generacion se i capacidades de iparte de la cadena de:
idesarrollan otro tipo! apoyo a la | valor NO permiten
' de capacidades, el ,  Secretariade | | estandarizar todas

ipoder aeroterrestre.. Gestion de __Sus actividades. ___
Riesgos y de
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SUBTEMA 7

MARCO CONCEPTUAL




MARCO CONCEPTUAL

Definicion
(  conceptual
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MARCO CONCEPTUAL

Términos de referencia:

“Describen las especificaciones técnicas,
objetivos, de manera detallada que se
pretende tenga el bien o el servicio
prestado, a través del sefialamiento
minucioso de las actividades que lo
configuraran”.

Macro proceso:

“Conjunto de procesos interrelacionados y
con un objeto general comun”.

Proceso:
’___._._._,__—\ " . .. .
: Definicién : Secuencia de actl\ilda.des orientadas a
( conceptual ' generar un valor anadido sobre una
~ /

————————— entrada para conseguir un resultado y una
salida o producto que a su vez satisfaga
los requerimientos del cliente”.

Catalogo de procesos:
“Es el listado de procesos a nivel unidad
administrativa y la gestion del catalogo”.

Procedimiento:

“Forma especificada para llevar a cabo
una actividad o subproceso”.
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MARCO CONCEPTUAL

Falta de definicion en los
. Blenes ‘ procesos de adquisicion de
Estratégicos helicopteros.

Definicion |
. —
operacional !

-, Helicopteros version
Militar y version civil.
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SUBTEMA 8

MARCO LEGAL




MARCO LEGAL

Las FF.AA. Y la PN son instituciones de — —
proteccion de los derechos, libertades y Art 158
garantias de los ciudadanos.

[ Constitucion de la '
l T |
' Republica )

Establece la ﬁ

responsabilidad del

sector defensa en { - I 4
respaldar el - | Politica de_la I <:: BASE LEGAL :> :
desarrollo nacional y i Defensa Nacional I
a las instituciones | g / ~
estatales.

" Ley de seguridad
| \_ pablica del Estado _;

Regular la seguridad integral del Estado
Art. 1 democratico de derechos y justicia,
garantizando el orden publico.

Fuerzas Armadas ,'

El Estado garantizara la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y

fluvial.
g Art. 3
_________ - Establece las
, | misiones que
Ley organica de las | corresponden a cada

una de las fuerzas,
define su estructura y
sus competencias.
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MARCO LEGAL

Regula la administracion, utilizacion, manejo y
Ar't_ 1 control de los bienes e inventarios de propiedad
‘ de las instituciones del Estado.
\
. . ., |
administracion y control de
bienes del sector plblico

~
Art. 1 ﬁ Art. 1
o ——— ~ \ o T === === =~
Establece las normasy

Determina los principios y Reg|amen’[0 ala Reglamento para
los procedimientos

[ \
normas para regular los Ley orgénica del I :
procedimientos de | 10 . :
sistema nacional de <: BASE LEGAL :>' _contratamor,] ‘?e I dgilesyy expeditos para
I bienes estrategicos II la adquisicion de
\

contratacion para la
adquisicion o - 2 bli . .

arrendamiento de bienes. contratacion publica - _ bienes gstrateglcos y

N e e e e - - - ﬁ prestacion de servicios

( Reglamento de
|
|
|

|

om o —
o ——

conexos.

T N e

.( Resolucion N° SENRES-
" PROC-2006

-~ e —-—

Establece la norma técnica de disefio de reglamentos o

estatutos organicos de gestion organizacional por procesos. L ) E S p E
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SUBTEMA 9

METODOLOGIA
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METODOLOGIA

DOCUMENTAL )
ANALITICO

FUERZA TERRESTRE
FUERZA TERRESTRE FUERZA TERRESTRE
{3 BTN T
R, | ] g
! Y il %
[ R
P- o
s

COMANDO DIRECCION DE

AAAAAAAAAAAAAAAA LOGISTICO 4 PLANIFICACION "
RIGADA DE AVIACION N° 15 “PAQUIS TERRESTRE CLT ESTRATEGICA
15 B AE - DPGE

ﬁ PROGRAM C;L—W;C; 1000I0I00NIIDIDIOIOIOIONC

Q »

DEDUCTIVO
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TECNICAS

PARA EL ENFOQUE CUANTITATIVO - 2 ENCUESTAS PARA EL ENFOQUE CUALITATIVO — 3 ENTREVISTAS

ENTREVISTA
ENCUESTA 1

— . - Jefr \E

'

Realizada al personal
encargado de proyectos

Cuestionario
estructurado en
Nihees|  formularios de
DIRIGIDA AL PERSONAL DE OFiCI Google Drlve,
BOMBERQS QUETRABAJANENE a| personal

SUPERVISORES Y OPERADORES

de la Brigada de Aviacion
del Ejército, de la
Comandancia General
del Ejército y del

ON—I">mMmD

seleccionado. Ministerio de Defensa
) Nacional.
S0 PARA LA
ADQUISICION DE HELICOPTEROS EN LA
FUERZA TERRESTRE

DIRIGIDA AL PERSONAL DE OFICIALES, VOLUNTARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA FUERZA TERRESTRE

QUEFUERON O SON PARTE D LOS PROCESOS PARA LA RENOVACIN, REPOSICION Y ADQUISION DE ‘i?i-
HELIOGPTEROS, JEFES DE PROYECTOS ADMINISTRATIVOS LOGISTICOS, ADMINSTRADORES DE &l
CONTRATO, FNANCIEROS) ow.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: al personal de oficiales, voluntarios y servidores publicos que fueron o son parte de los
procesos y proyectos paralarenovacion, reposicion y adquisicién de aeronaves de ala rotativa.

ENCUESTA 1 ’
AVIACION
MINISTERIO DE
PERSONAL DEL Fuerza Naval TOTAL
) DEFENSA <25
EJERCITO e
OFICIALES 12 2 5 19 Pt —\&
VOLUNTARIOS 0 0 0 0 h
T
SERVIDORES . . 1 )
] 0 =
PUBLICOS AT R » : 5 ——
TOTAL 12 2 5 19 2 S =
— ENCUESTA 2 .
S e P "l;;*? ;s = ;
"':f"‘x.. iy s
ENTREVISTA s S AN .
e AVIACION COMANDANCIA
- KRS MINISTERIO DE
A PERSONAL DEL GENERAL DEL TOTAL
T 5 ) DEFENSA
; EJERCITO EJERCITO
OFICIALES 16 2 3 21
VOLUNTARIOS 2 0 1 3
SERVIDORES
) 1 0 0 1
PUBLICOS
REALIZADA A 3 OFICIALES TOTAL 19 2 4 25

DIRECTAMENTE RELACIONADOS
CON ESTOS PROYECTOS.
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SUBTEMA 10

RESULTADOS




FUERZA TERRESTRE

MANUAL DE PROCESOS
BRIGADA DE AVIACION N° 15 “PAQUIS|

15 BAE

INVESTIGACION DOCUMENTAL

FUERZA TERRESTRE

DIRECCION DE

PLANIFICACION %

ESTRATEGICA
DPGE

FUERZA TERRESTRE

COMANDO
LOGISTICO
TERRESTRE CLT

2020

A

Llevada a cabo a los
procesos del CLT, de la

15BAE y de la DPGE.

RESULTADOS GENERALES

Ninguno de los tres estamentos tiene un proceso definido,
delimitado o especifico para la adquisicion de aeronaves de ala

rotativa.
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INVESTIGACION CUALITATIVA

RESULTADOS GENERALES

Llevada a cabo
Los Oficiales entrevistados coinciden en que se debe elaborar un
mediante la
proceso unificado, debidamente documentado y reglamentado para
aplicacion de
la adquisicion de aeronaves de ala rotativa , este debe originarse

entrevistas.
internamente en la Aviacion del Ejército y asi evitar cambios

posteriores que pueden darse en los diferentes niveles de mando.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA

“Adquisicion de helicopteros de acuerdo a las capacidades
estratégicas’.

Resumen general de la “Encuesta 17

RESULTADOS ENCUESTA # 1

DATOS:
-19 ENCUESTADOS
- 8 PREGUNTAS

« Se puede observar que los encuestados
tienen conocimiento de las capacidades a las
gue aportan y ven a los procesos de gestion
para la compra como la base que sustenta
una correcta adquisicion.

« Solo la pregunta # 5 llama la atencion, donde
se observa casi un empate, donde se da a
entender que no conocen los procesos de
gestion de compra de aeronaves.

OBSERVACION
ORD. PREGUNTA Sl NO PORCENTUAL
i Conoce usted de las capacidades estratégicas 84.9 % si

01 en general con las cuales su Institucién aporta a 16 3 15 .8 % no
los objetivos nacionales? '

02 i Conoce usted de las capacidades estratégicas 16 3 84.2 % si
gue genera su Institucion para cumplir su misién? 15.8 % no
iEntiende usted dentro del ambito de las

03 operaciones aéreas en el cual trabaja en su 16 3 84.2 % si
Institucion, a qué capacidad estratégica esta 15.8% no
aportando?
iCree usted que con el tipo de aeronaves
(helicépteros de transporte y de carga) que al 842 % si

04 momento dispone su Institucién, aportan para 12 7 15.8 % o
alcanzar las capacidades estratégicas de la '
misma?

i, Conoce usted el Plan de Fortalecimiento de 526 % si

05  capacidades de su Institucion y los procesos de 9 10 47 4 o

Ly , . P 4 Yo no
gestion en el &mbito aeronautico?
¢ Cree usted que los procesos gestionadores de
adquisicién de aeronaves especificamente 78.9 % si

06  (helicopteros de transporte y carga) obedecen a 15 4 1 '1 % no
los Planes de Fortalecimiento de capacidades de '
su Institucién?

i Cree usted que se pueda alinear los procesos 94.7 % si

07  de adquisicién con las capacidades que se 18 1 3 3 o

2. /0 NO
pretenden alcanzar?
i Cree usted que se pueda lograr una sinergia de
capacidades al adquirir aeronaves
08 especificamente (helicopteros de transporte y 18 1 94.7 % si
. : o
carga) de un mismo tipo con un proceso de 3.3. % no

gestion estandar en beneficio del Plan Nacional
de Desarrollo?
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‘ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
edianon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




INVESTIGACION CUANTITATIVA
RESULTADOS ENCUESTA # 2

“Conocimiento del proceso para la adquisicion de helicopteros de la Fuerza Terrestre”.

ORD. PREGUNTA | NO OBSERVACION
PORCENTUAL
£ Conoce usted cual es el proceso completo que se 16 9 B4 % si

01 realiza para la adquisicion de aeronaves de ala 36 % no
rotativa?

o2 £ Cree usted, que el proceso actual se encuadra en un 15 10 57.T % si
marco metodologico que le permite diagnosticar 42 3 % no
permanentements los criterios gque se aplican en la
compra?
£ Cree usted, que la diversidad de helicopteros que ha 15 10 BT T % si

03 poseido v posee la AEE, asi como su tecnologia, 42 3 % no

doctrina, operacion y mantenimiento son resultados de
los procesos que se llevan actualmente?

i'Cree usted que el proceso actual, permite llevar a 19 5 T6.9.2 % si

efecto sesgos en los criterios de los gestores 23 1 % no
o4 intervinientes patrocinando ciertas tendencias en las

adguisiciones?

£5i el proceso actual se encuentra fraccionado en 24 1 96.2 % si
05 varios estamentos, se deberia pensar en su mejora 3 8% no

teniendo como premisa un solo proceso unificado?

i Dentro de su experiencia y la realidad econdmica de 23 2 92.3 % si

la Fuerza Terrestre, cree usted que se deberia buscar 7.7% no
(015 un proceso que oriente a la postulacion de una linea

comun de helicopteros que ofrezca transferencia
tecnologica, doctnna, operacion y mantenimiento

estandarizados?

£Cree usted que se deberia buscar un subproceso que 25 0 100 2% si
o7 restrinja sesgos en los criterios de los gestores 0. %% no

intervinientes?

i Dentro de su experiencia y la realidad econdmica de 21 4 88 5 % si
08 la Fuerza Terrestre, cree usted gue seria la solucion 11.5. 2% no

buscar un solo tipo de helicoptero multiproposito que
pueda cumplir todas las misiones asignadas a la AEE vy
apoyo a la secretarnia de gestion de riesgos?

iEn su experiencia en la AEE, cree usted que se 20 5 80.5 % si

deberia tener un subproceso base definido de 19.2. % no S p E
09 adquisicion de asronaves (helicopteros), dentro de las

gestiones del manual de procesos, el mismo que se D DE LAS FUERZAS ARMADAS

administre al internor de la AEE y que esté articulado BN PARA LA EXCELENCIA

con los otros estamentos?




RESULTADOS ENCUESTA # 2

Pregunta 1 ¢Conoce usted cual es el proceso completo que se
realiza para la adquisicion de aeronaves de ala rotativa?

@ sl
@® NO

Pregunta 2 ¢Cree usted, qué el proceso actual se encuadra en un
marco metodolégico que le permite diagnosticar permanentemente
los criterios que se aplican en la compra?

® s
® NO

Pregunta 3 ¢Cree usted, que la diversidad de helicopteros que ha
poseido y posee la AEE, asi como su tecnologia, doctrina, operacion
y mantenimiento son resultados de los procesos que se llevan

actualmente?
® sl
. NO

La encuesta se aplico a personas directamente involucradas en
estos procesos, de ellos un 64% que es la mayoria, desconoce
sobre este proceso a pesar de haber recibido capacitaciones en
procesos por parte del Ejército.

En el personal encuestado que se involucra en los procesos que
rigen la adquisicion de aeronaves de ala rotativa, en un 60% se
nota una falta de consenso con respecto al marco metodologico
actual, ya que este no facilita la identificacion de los criterios
utilizados en el proceso de compra.

Se puede observar que un 57,7% considera que la diversidad de
helicopteros que ha poseido y posee la AEE, asi como su
tecnologia, doctrina, operacion y mantenimiento es producto de
los procesos que se llevan actualmente y un 42,3% considera

HESPE
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RESULTADOS ENCUESTA # 2

Pregunta 4 ¢Cree usted que el proceso actual, permite llevar a
efecto sesgos en los criterios de los gestores intervinientes

patrocinando ciertas tendencias en las adquisiciones?

® s
® NO

Pregunta 5 ¢ Si el proceso actual se encuentra fraccionado en varios
estamentos, se deberia pensar en su mejora teniendo como premisa
un solo proceso unificado?

® si
® NO

Pregunta 6 ¢Dentro de su experiencia y la realidad econdmica de la
Fuerza Terrestre, cree usted que se deberia buscar un proceso que
oriente a la postulacion de una linea comun de helicépteros que
ofrezca  transferencia  tecnoldgica, doctrina, operacion vy
mantenimiento estandarizados?

_ ]

@ s
@® NO

La mayoria de los encuestados concuerda en que en los
procesos actuales de la AE se permite la introduccién de sesgos
en los criterios por parte de los gestores en cada nivel de
gestion, mando y autoridad.

Existe una total consideracién con el 96,2% de que el proceso
actual se encuentra fraccionado en varios estamentos y la
mayoria estan de acuerdo en que se debe unificar el proceso.

Al encontrarse con un porcentaje mayor del 90% nos podemos
dar cuenta de que es légico buscar una linea comdn de
aeronaves que estandarice la doctrina y la transferencia de
conocimientos.

__
&)
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RESULTADOS ENCUESTA # 2

Pregunta 7 ¢Cree usted que se deberia buscar un subproceso que
restrinja sesgos en los criterios de los gestores intervinientes?

@® s
® NO

Pregunta 8 ¢Dentro de su experiencia y la realidad econdmica de la
Fuerza Terrestre, cree usted que seria la solucién buscar un solo tipo
de helicéptero multipropdsito que pueda cumplir todas las misiones
asignadas a la AEE y apoyo a la secretaria de gestién de riesgos?

® nO

Pregunta 9 ¢En su experiencia en la AEE, cree usted que se deberia
tener un subproceso base definido de adquisicion de aeronaves
(helicopteros), dentro de las gestiones del manual de procesos, el
mismo que se administre al interior de la AEE y que esté articulado
con los otros estamentos?

@ sl
a ® NO

El 100% de la poblacién esta de acuerdo en que exista un
proceso que restringa los sesgos en los criterios de los gestores
gue intervienen en los procesos.

Se puede determinar que 20 de las 25 personas encuestadas
considera que la solucion seria buscar un tipo de helicéptero
multipropdsito que pueda cumplir todas las misiones asignadas a
la AEE y apoyo a la Secretaria de gestion de riesgos.

Se entiende que mas del 80% considera tener un subproceso
base, definido, legalizado para la adquisicion de aeronaves
(helicopteros), dentro de las gestiones del manual de procesos,
el mismo que se administre al interior de la AEE y blinde este
proceso a futuro
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INVESTIGACION CUANTITATIVA

RESULTADOS GENERALES

il e £ . o g .
i i o ol 2h B Un porcentaje mayor al 90% de los encuestados deja claro que:

T & B E B et - No tiene conocimiento del proceso de adquisicion de aeronaves.
Llevada a cabo

ADQUSICE e i gt SRyl - No existe un proceso integral y especifico para compra de

AUEROS 34 ot ot ot i Bl &7 mediante la

ESTRATEG! s aeronaves.

aplicacion de

e CONOCIMIENTO DELPROCESOPARA LA * - Estan de acuerdo en que se deberia definir o implementar un nuevo
ADQUISICION DE HELICOPTEROS EN LA encuestas. L
CUERZA TERRESTRE proceso de adquisicion.

- Estan de acuerdo en que se deberia buscar una unificacion de

medios aéreos, que estandarice todas las aristas del problema.
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RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion ha logrado responder las preguntas de investigacion al tenor de lo siguiente:

Si todos tienen conocimiento de los Con la investigacion y la aplicacion de los
e procesos y entienden a los mismos, los 0 Instrumentos de busqueda, manejo y
procesos de gestién permitiran a futuro analisis de informacion, se permitio
una mejor adquisicion y seleccion de evidenciar que las personas que_trabajan
aeronaves de ala rotativa para el ejército en los procesos que estan relacionados
ecuatoriano con la adquisicion de aeronaves de ala

rotativa; no tienen la forma, la ruta de como
materializar y respetar los mismos ya que
no poseen el conocimiento del contenido

No se pudo deducir si sera posible superar detallado de los procesos existentes
e tendencias sesgadas en la seleccion de modelos y
marcas de helicépteros, pero definitivamente se
cierra el camino a la libertad de criterios en un
proceso de compra en sus diferentes fases, cuando
se define un sub-proceso sélido, concreto, de tal
manera que es imperativo que se incorporen
subprocesos y procedimientos que logren articular
el proceso completo
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SUBTEMA 11

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




CONCLUSIONES

Los procesos en el Ejército ecuatoriano han sido generados de una manera superflua, generalizada, sin un estudio de la
naturaleza de cada una de las especialidades. Para el caso de los procesos de adquisicion de aeronaves de ala rotativa, los
procesos generados no tienen casi nada que ver con la linea de la aviacion o de la aeronautica, simplemente se generaron por el
cumplimiento de una disposicién gubernamental.

El personal involucrado no tiene un conocimiento completo del proceso de adquisicion de aeronaves de ala rotativa, incluyendo
aguellos que trabajan en proyectos y en la parte operativa de gestién por procesos.

en todos los niveles de gestion. Esto ha llevado a una falta de coherencia y claridad en la toma de decisiones.

Los procesos son influenciados por factores externos, como la politica, la coyuntura y los intereses personales, lo que dificulta la
estandarizacion y la objetividad en la adquisicion de aeronaves.

Las aeronaves de ala rotativa desempeian un papel crucial en la gestion de riesgos y en el cumplimiento de las misiones
asignadas, lo que resalta la importancia de mejorar estos procesos.

Q En el periodo 2010-2020, los procesos para la adquisicion de aeronaves de ala rotativa no estan claramente definidos ni unificados
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RECOMENDACIONES

Es necesario establecer un subproceso definido que sirva como
base para el desarrollo de proyectos de inversion en la compra de
helicopteros, asegurando el respeto por las necesidades iniciales y
los requisitos técnicos de la 15BAE y sus unidades

Se puede recomendar de acuerdo a los resultados obtenidos ( 90% de la poblacién
encuestada esta de acuerdo en que se deberia buscar una estandarizacion de

@ medios aéreos que contemple una sola linea, marca o tipo de aeronaves para que
de igual manera se equipare la operacion, la doctrina, el mantenimiento, la
transferencia tecnoldgica y el entrenamiento ) que se busque un proceso especifico
para lograr este interés general.

Se deben tomar medidas para limitar la influencia de factores
politicos, coyunturales y personales en los procesos de adquisicion.
Esto puede lograrse mediante la estandarizacién y la documentacion
adecuada de los procedimientos; incorporando una evaluacion de
riesgos solida en el proceso de adquisicion

@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




SUBTEMA 12

PROPUESTA




PROPUESTA

Incorporar un -—— [ Objetivo: ]
Subproceso “Determinacion de las especificaciones basicas | !
para _l? a_dquisicién _de aeronaves de ala rotativa | | Mejora del procedimiento para )
Definir las necesidades, los del Ejercito ecuatoriano.” : : la adquisicion de aeronaves :
requisitos y las Lo de ala rotativa )
especificaciones técnicas. I N -————
I I
N | !
| v
r \ Plan de Transformacion
MANUAL DE PROCESO'S del EjérCito
Norma técnica para la fm————— .
mejora continua e |{ lt!:”?r_z,a !
. . v multimision con |
innovacion de procesos y Manual de Procesos : medios I
\

servicios. K (D.0)) j _multipropdsito. )|
' (R 1. Andlisis [ 2. Andlisis ] - N
normativo doctrinario \{%’1}} E S p E

Viabilidad de cumplimiento de la Norma Requisitos operativos y el cumplimiento VERSIDAD bE LAS FUERZAS ARMADAS
Ciclo de Calidad técnica para la mejora continua. de la mision asignada.




FICHA TECNICA DEL PROCESO

“PROCESOS
QUE

DE TERMINAN LA

ADQUISICION DE
AERONAVES DE
ALAROTATIVA
DEL EJERCITO
ECUATORIANO
EN BASE A LAS

MISIONES
ASIGNADAS”

1 - Planificacion de
las operaciones
agreas.

2 - Control de
operaciones aéreas.

3. Produccion de
estadisticas de las
operaciones agreas de
la AE

PROCESO SUB PROCESO ACTIVIDAD TAREAS PRODUCTO
, 1 Analizar de la Recopilacion de datos DEtE-'I de Izs t:.]peracujmes
GESTION DE LAS efoctividad de las misiones ’ Registro ed erramientas
OPERACIONES T Validacidn de datas de validacidn de datos
AEREAS ! Determinacion de causasy Informe del andlisis B0/20

2 Ardlisis de las dreas
geograficas de operacidn

Estudio de los rangos de
operacion de las dreas

cartas geograficas de
operacion critica

3. Analisis de laasignacion
de alicuotas del sistemade

Determinacion optima del

orgénico de pilotos al 80%

Determinacion optima del

organicos de téenicos al

4, Andlisis de lacapacidad
instalada

Capaddades de las unidades

Lista de capacidades de la
infraestructura

Estudio de infraestructura

Informes de capacidades

DESEMPENOQ
OR L

1. Proyectos de
inversion

2. Administracién de

4. Analisis prospectivo
del empleo de la AE

1 Andlisis de lamision,
visiony las amenazas
futuras del Estado

Reformulacidn de la Misidn

Misidn

Reformulacidn de laVision

Visidn

Nuevas amenazas

Listado de nuevasamenazag

2 Basqueda de
informacidn globalizada de
tecnologia de acuerdo ala

Acercamientos con las casas
fabricantes de aeronaves

Informes de cumplimiento
de datos técnicos

Solicitud de propuestas

Ofertas

3. Andlisis técnico de los

Analisis de los requerimientos

Matrizde selecddn

procesos performances de las Determinacion de las ofertas
3. Seguimiento y aeranaves parael que cumplan con los Términos de referencia
evaluacion 4, Verificacidn de la Establecer comisiones téenicas |Lista de personal témico
tecnologia in situ segun  (Validacion de los datos técnicos |Informe de cumplimiento
5 Recomendadones Haboracidn informe de Informe de factibilidad
GESTION 1 Cumplimiento de Verificacion de cumplimiento  |Informe de cumplimiento
AERONAVEGABILI | s. directivas de Directivas en el proveedor  |de Directivas
DAD MILITAR Aseguramiento 2 Cumplimiento delos  |Analizar el cumplimientode  |Informe de
1. Certificacion  |la calidad de las requerimientos téenicos | requerimientos técnicos Aseguramientode la
aeronautica. operaciones
2. Aseguramiento de Determinar los riesgos
la calidad del 3. Gestidn de riesgo operativos

Matrices de riesgo
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SUBPROCESO PROPUESTO

DETERMINACION DE LAS COMDICIONES ¥ ESPECIFICACIONES BASICAS

Subproceso PARA LA ADQUISICION DE AEROMNAVES DE ALA ROTATIVA DEL EJERCITO

ECUATORIAMO
Codigo =.D.0O.1

PROPOSITO

Desarrcllar las actividades especificas del subproceso que detallan criterios,
Drescripcicon. especificidades tecnicas de las asronawves de ala rotativa que se necesita bajo <l

cumplimiento d= la normativa legal en vigencia

OR
~e__ Memorandum de generar la necesidad de 1a 1 SBAD
Proveedor Entrada Pt —Proancios Cliente
Elaborar actas de
. . Cepartamento de
. Mecesidad de las CGHSDI!{IE_[CIGFI de Sestion

Brigada r = Actas aprobadas

unidades

actas coordinacio

COrganizacional f
Jefe|de proyectos

Especialista
designado cormio
tecnico a fin

MMemorando de
disposician

SNGR
= =
espaecificacionas
tecnicas e
instrucciones
generales

Informe / Acta de
aprobacion de
recomendacion de
tipo de helicoptero

15BAE/ Comandants
de Unidad f B4 S
SMNGR

Jefe de Compras
Puablicas

hMemorando de
disposicion

Determinar tipo de
contratacican
publica que se va
a hacer

Informe de
procedimiento de
contratacicon
publica

COT S DPGE

Informe: de
procedimiento de
contratacion
plblica
reconmendado

Aprobar v legalizar
en cada nivel
provesdor

Responsable del
Subproceso

15BAES Especialisia
designado como
tecnico a fin

aprobacion final de

inicio / Plan de
accion para el
proyecto

158BAE

Especialista designado como tecnico a fin
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