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Resumen
Este proyecto tuvo como objetivo el disefio de un sistema tipo Workflow via web para
regular y agilizar los procesos desde el cumplimiento de la malla curricular hasta la titulacién
de los estudiantes de tercer nivel en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. El
sistema se aplicé a todas las modalidades de estudio, incluyendo la modalidad presencial,
en linea y dual, con un enfoque especial en las Carreras que contemplan la Unidad de
Integracion Curricular en su malla. El sistema mejoro la eficiencia administrativa,
proporciond una guia clara para los estudiantes durante su proceso de titulacién y aseguré
adecuado desarrollo del proceso académico en referencia.
Para lograr estos objetivos, se ha realizado un andlisis exhaustivo de los flujos de trabajo
existentes, identificando areas de mejora y posibles ineficiencias en el proceso de titulacion.
Con base en esta informacion, se ha diseflado una arquitectura de sistema web que permita
automatizar y agilizar el registro de cumplimiento de requisitos académicos, la generacion
de informes y certificados, asi como la gestion de documentos relacionados con el proceso
de titulacion.
El sistema se fundamenta en conceptos tedricos de Workflow y tecnologias de
automatizacién de procesos, lo que garantiza una implementacion eficiente y efectiva.
Ademas, se ha considerado la fundamentacién legal para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones y normativas pertinentes al proceso de titulacién en la universidad.
La implementacién de este sistema tipo Workflow via web promete optimizar los
procedimientos, reducir errores y proporcionar una experiencia mas agil para los
estudiantes durante su proceso de titulacién. Esta solucion contribuy6 significativamente a
mejorar la eficiencia administrativa y a fortalecer la calidad del sistema educativo en la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Palabras clave: Workflow, titulacion, automatizacion, proceso académico.
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Abstract
This project aimed to design a web-based Workflow system to regulate and streamline the
processes from the fulfillment of the curriculum to the graduation of third-level students at the
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. The system was applied to all modes of study,
including in-person, online, and dual modalities, with a special focus on programs that
include the Curricular Integration Unit in their curriculum. The system improved
administrative efficiency, provided clear guidance for students during their graduation
process, and ensured the proper development of the academic process in reference.
To achieve these objectives, a comprehensive analysis of existing workflows was
conducted, identifying areas for improvement and possible inefficiencies in the graduation
process. Based on this information, a web-based system architecture was designed to
automate and expedite the registration of academic requirements, the generation of reports
and certificates, as well as the management of documents related to the graduation process.
The system is based on theoretical concepts of Workflow and process automation
technologies, ensuring efficient and effective implementation. Furthermore, legal foundations
have been considered to ensure compliance with regulations and relevant norms related to
the graduation process at the university.
The implementation of this web-based Workflow system promises to optimize procedures,
reduce errors, and provide a more streamlined experience for students during their
graduation process. This solution significantly contributed to improving administrative
efficiency and strengthening the quality of the educational system at the Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE

Keywords: Workflow, degree, automation, academic process
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Capitulo |

Introduccién

Antecedentes

En el entorno académico, la gestion de los procesos de titulacion y emision de
expedientes de estudiantes de tercer nivel ha sido tradicionalmente un proceso manual y
complejo en muchas instituciones educativas. La Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE no ha sido una excepcién, enfrentando desafios relacionados con la eficiencia
administrativa y la experiencia estudiantil en este ambito.

La automatizacion de procesos mediante sistemas tipo Workflow via web ha surgido
como una solucién innovadora para abordar estos desafios. Investigaciones previas han
demostrado que la implementacion de sistemas Workflow en el &mbito académico puede
agilizar los procedimientos, reducir errores y mejorar la experiencia estudiantil durante el
proceso de titulacion.

Ademads, proyectos similares de automatizacion de procesos en otras instituciones
educativas han evidenciado beneficios significativos, incluyendo una mayor transparencia,
una gestion mas eficiente de la informacién, y una reduccion en los tiempos de respuesta
para la emision de documentos y certificados.

Con base en estos antecedentes y la creciente necesidad de optimizar los procesos
académicos en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, surge la relevancia de este
proyecto de disefio de un sistema tipo Workflow via web. Esta propuesta busca abordar las
limitaciones actuales, mejorar la eficiencia administrativa y brindar una experiencia mas agil

y satisfactoria a los estudiantes durante su proceso de titulacion.
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Planteamiento del problema

El proceso de titulacion y emision de expedientes de estudiantes de tercer nivel en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE enfrenta diversos desafios que afectan tanto a
los estudiantes como al personal administrativo. Actualmente, la gestién de estos procesos
puede ser manual y propensa a errores, lo que conlleva a retrasos y dificultades en la
entrega de documentos y certificados. Ademas, la falta de un sistema automatizado y
estandarizado dificulta el seguimiento adecuado del progreso académico de los estudiantes,

lo que podria afectar su experiencia educativa.

Justificacion e importancia

El disefio de un sistema tipo Workflow via web para automatizar y regular los
procesos entre el cumplimiento de la malla curricular y la titulacién de los estudiantes de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es una necesidad imperante. La

implementacion de este sistema ofrecera numerosos beneficios, incluyendo:

e Optimizacion y agilizacion de procesos: La automatizacion de tareas y flujos de
trabajo reducira significativamente los tiempos de respuesta y minimizara la carga
administrativa, permitiendo que el personal se enfoque en tareas mas estratégicas.

e Gestiodn eficiente de lainformacidn: El sistema permitird centralizar y organizar la
informacion relacionada con el cumplimiento de la malla curricular y la titulacion,
facilitando el acceso y actualizacion en tiempo real, lo que mejorara la toma de
decisiones basadas en datos precisos.

e Reduccion de errores y garantia de precision: La automatizacion de procesos
reducira los errores manuales en la generacion de informes y documentos,
asegurando la precision y confiabilidad de los expedientes y certificados de los

estudiantes.
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e Facilitar el cumplimiento normativo: El sistema establecera lineamientos claros y
estandarizados que aseguren el cumplimiento de las regulaciones y normativas
pertinentes al proceso de titulacién.

e Mejora en la experiencia estudiantil: Los estudiantes se beneficiaran de un
proceso de titulacion més agil y transparente, lo que les permitira concentrarse en su

formacion académica y en la preparacién para su titulacion.

Objetivos

Objetivo general

El objetivo de este proyecto es disefiar y desarrollar un sistema tipo Workflow via
web para automatizar y optimizar los procesos de cumplimiento de la malla curricular y
titulacion de estudiantes de tercer nivel en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. El
sistema proporcionara una gestion eficiente de la informaciéon académica, facilitara la
comunicacion entre estudiantes y personal administrativo, y contribuira a mejorar la

experiencia estudiantil y la eficiencia administrativa en cada periodo académico ordinario.

Objetivos especificos

e Realizar un levantamiento de informacién de los procesos y las instancias por las
gue atraviesan los documentos que deben ser legalizados y para titulacion de
estudiantes.

e Disefar un sistema web tipo workflow, que permita automatizar y mejorar los

procesos de titulacion.
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Alcance

El alcance del proyecto consiste en disefiar un sistema tipo Workflow via web para

regular y automatizar los procesos desde el cumplimiento de la malla curricular hasta la

titulacion de estudiantes de tercer nivel en todas las modalidades de estudio de la institucion

educativa. El proyecto abarca diversas etapas clave:

Analisis de procesos: Se llevara a cabo un minucioso analisis de los flujos de
trabajo actuales relacionados con el cumplimiento de la malla curricular y titulacion.
Esto implica identificar y documentar detalladamente los pasos, tareas y
responsabilidades involucradas en cada etapa, con el objetivo de encontrar posibles
oportunidades de mejora, puntos criticos y cuellos de botella.

Disefio del sistema: Se procedera a disefiar la arquitectura del sistema tipo
Workflow via web, tomando en cuenta las mejores practicas de desarrollo de
software y las necesidades especificas de la institucion. Esto incluira definir los roles
y permisos de los usuarios, los flujos de trabajo y las interacciones entre los
diferentes actores involucrados en el proceso.

Desarrollo de funcionalidades: Se implementaran las funcionalidades necesarias
para automatizar y regular los procesos que conectan el cumplimiento de la malla
curricular y la titulacion. Esto engloba aspectos como el registro del cumplimiento de
requisitos académicos, la generacion de informes y certificados, la gestion de
documentos y la facilitacién de la comunicacion entre los usuarios del sistema.
Integracion con sistemas existentes: En caso de que la institucion cuente con
sistemas o plataformas ya establecidas, se trabajaré en la integracion del sistema
tipo Workflow con estas soluciones, garantizando una interoperabilidad y

transferencia de datos eficiente.
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e Pruebas y validacién: Se llevaran a cabo pruebas exhaustivas del sistema para
asegurar su correcto funcionamiento, estabilidad y capacidad de respuesta. Los
resultados obtenidos se validaron y se realizaron ajustes y correcciones si era
necesario antes de su implementacion definitiva.

e Implementacion y capacitacion: Una vez que el sistema esté listo, se procedera a
su implementacion en la institucién educativa. Se brindara capacitacién al personal
administrativo y a los usuarios involucrados para asegurar un uso adecuado y una

adopcion exitosa por parte de todos los actores.

Es esencial tener en cuenta que el alcance del proyecto podria estar sujeto a
cambios segun los recursos disponibles, los plazos establecidos y las prioridades definidas.
Por tanto, se recomienda mantener una comunicacion fluida con los interesados y una
gestion efectiva del alcance para garantizar la exitosa entrega del sistema dentro de los

limites establecidos.

Hipotesis

La hipétesis planteada sostiene que la implementacion del sistema tipo Workflow via
web en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE mejorara la eficiencia y agilidad del
proceso de titulacién al reducir los tiempos de respuesta y optimizar la gestion

administrativa. Ademas, se anticipa que el sistema brindara a los estudiantes una

experiencia mas satisfactoria y transparente durante su proceso de titulacion.
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Capitulo 1l

Marco Teérico

La automatizacion en las instituciones educativas tiene una gran importancia debido a que
puede aportar una serie de beneficios significativos que mejoran la eficiencia y la precision
en el manejo de registros y expedientes de los estudiantes. Algunas de las ventajas mas

relevantes son las siguientes:

Mayor rapidez y eficiencia: La automatizacién permite realizar tareas repetitivas y
administrativas de manera mas rapida y sin errores humanos. Los procesos manuales
pueden ser lentos y propensos a errores, mientras que con la automatizacion se aceleran

los flujos de trabajo y se optimizan los recursos.

Reduccioén de errores: Al eliminar la intervencién manual en ciertas etapas del proceso, se
minimiza la posibilidad de cometer errores en la recopilacion, procesamiento y
almacenamiento de datos. Esto conduce a una mayor precision en los registros y

expedientes de los estudiantes.

Mejora en la gestion de informacién: La automatizacion permite centralizar y gestionar la
informacion de manera mas eficiente, lo que facilita el acceso a los datos cuando sea
necesario. Esto resulta en una toma de decisiones més informada y una mejor planificacion

institucional.

Acceso en linea para estudiantes y personal: Al implementar sistemas automatizados,
los estudiantes y el personal pueden acceder a la informacion relevante en linea en
cualquier momento y lugar. Esto fomenta la transparencia y la colaboracion, ademas de

reducir la carga administrativa para el personal encargado.

Integracion de sistemas: La automatizacion puede permitir la integracion de diferentes

sistemas y plataformas utilizados en la institucion educativa, como sistemas de informacién
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estudiantil, plataformas de aprendizaje en linea, sistemas de biblioteca, entre otros. Esto

mejora la interoperabilidad y la eficiencia global de los procesos.

Facilita el seguimiento del progreso estudiantil: Los sistemas automatizados pueden
ayudar a realizar un seguimiento mas efectivo del progreso académico de los estudiantes,

sus calificaciones, asistencia y otros aspectos relevantes para su titulacion.

Cumplimiento normativo y regulatorio: Al automatizar los procesos de registro y
expedicion de documentos, se facilita el cumplimiento de las regulaciones y normativas

establecidas por las autoridades educativas y gubernamentales.

En Ultima instancia, la automatizacion conlleva ahorro de tiempo y recursos, ya que al
reducir la carga administrativa y eliminar procesos manuales, la institucion puede destinar
€S0S recursos a otras areas clave de mejora y desarrollo. En resumen, la automatizacion es
una herramienta esencial para mejorar la eficiencia, precision y calidad en la gestion de

registros y expedientes en las instituciones educativas.

Herramientas y Tecnologias utilizadas

e Java 17: Java 17 incluye una serie de nuevas caracteristicas y mejoras, como:

R
L4

Un nuevo compilador y optimizador que mejoran el rendimiento de las

aplicaciones Java.

R
4

Nuevas API para trabajar con archivos y sistemas de archivos.

4

% Un nuevo sistema de seguridad que hace que las aplicaciones Java sean
MAas seguras.
+ Una serie de correcciones de errores y mejoras de estabilidad.
e Groovy: Groovy es un lenguaje de programacion dinamico disefiado para ser
compatible con Java y aprovechar su ecosistema mientras agrega caracteristicas y
sintaxis mas concisas y expresivas. Groovy se ejecuta en la Plataforma Java (Java

Virtual Machine, JVM) y se utiliza cominmente como un lenguaje de scripting,
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aungue también es capaz de ser utilizado para el desarrollo de aplicaciones mas
complejas.

Oracle 12c: Oracle 12c es una version de la base de datos relacional Oracle
Database, desarrollada por Oracle Corporation. El "c" en 12¢ hace referencia a
"Cloud", ya que esta version se enfoca en ofrecer capacidades y caracteristicas
orientadas a la nube, aunque también es adecuada para implementaciones on-
premise (en las instalaciones del cliente).

Docker: Docker es una plataforma de virtualizacién a nivel de sistema operativo que
se utiliza para desarrollar, implementar y ejecutar aplicaciones en contenedores. Los
contenedores son entornos de ejecucion ligeros y autbnomos que encapsulan una
aplicacion y todas sus dependencias, incluidas bibliotecas y configuraciones, en una
unidad Unica y portatil.

Jenkins: Jenkins es una plataforma que ayuda a los equipos de desarrollo a
automatizar y agilizar el proceso de construccion, prueba y despliegue de software,

lo que contribuye a mejorar la calidad del software y la eficiencia del desarrollo.

Gradle: es una herramienta de construccion y automatizacién que proporciona un
enfoque flexible y basado en el lenguaje para la gestidén de proyectos y tareas
relacionadas con el desarrollo de software. Su capacidad para manejar proyectos de
diferentes tamafios y su enfoque en la eficiencia y la personalizacién lo hacen una
opcién popular entre los desarrolladores y equipos de desarrollo.

GitLab: es una plataforma integral de desarrollo de software que proporciona
herramientas para la gestion del ciclo de vida del desarrollo, la colaboracion en
equipos y la implementacion continua. Su caracteristica mas prominente es el
control de versiones basado en Git, que permite a los equipos de desarrollo rastrear
y gestionar cambios en el cédigo fuente de manera efectiva. Ademas del control de
versiones, GitLab ofrece una variedad de caracteristicas para respaldar el desarrollo

colaborativo y la entrega continua.
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IntelliJ IDEA: disefiado especificamente para programadores y desarrolladores de
software, y proporciona un conjunto completo de herramientas para escribir, depurar
y mantener aplicaciones en diferentes lenguajes de programacion, con un enfoque
particular en lenguajes como Java, Kotlin, Groovy y otros.

Git: El concepto principal detras de Git es el de "repositorio”, que es una base de
datos que almacena todas las versiones de los archivos de un proyecto y registra los

cambios realizados en ellos a lo largo del tiempo

Fundamento Teodrico

El fundamento tedrico de este proyecto se fundamenta en conceptos clave que

respaldan y enriquecen el disefio del sistema tipo Workflow via web para automatizar el

proceso de registro de titulacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. A

continuacion, se describen los conceptos fundamentales:

Flujo de trabajo (Workflow): Se refiere a la secuencia de pasos y actividades
ordenadas de forma l6gica que se llevan a cabo para completar una tarea o proceso
especifico. Los flujos de trabajo pueden ser manuales o automatizados y definen la
ruta que deben seguir los datos o documentos, las acciones a realizar y los roles
involucrados en cada etapa del proceso. La adopcion de flujos de trabajo bien
definidos en el sistema permitira una gestion estructurada y consistente del proceso
de registro de titulaciones.

Automatizacion de procesos académicos: Hace referencia al uso de tecnologias
y herramientas informaticas para reemplazar actividades manuales y repetitivas en
los procesos académicos. La automatizacion agiliza las tareas administrativas,
minimiza los errores y garantiza un flujo de trabajo mas eficiente. En el contexto del
proyecto, la automatizacion de procesos académicos sera fundamental para

optimizar el proceso de titulacion y agilizar la emision de expedientes.
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e Gestion de documentos electronicos: Consiste en la administracion y control de
documentos en formato electrénico a lo largo de su ciclo de vida. La gestion
electrénica de documentos facilita el acceso, busqueda, almacenamiento y
preservacion de informacion de manera organizada y segura. La implementacién de
un sistema de gestion de documentos serd esencial para asegurar la trazabilidad y
disponibilidad de los expedientes de titulacion de los estudiantes.

e Interoperabilidad: Hace referencia a la capacidad de diferentes sistemas o
plataformas para intercambiar y utilizar informacién de manera efectiva y sin
restricciones. En el contexto del proyecto, la interoperabilidad seré crucial para
integrar el sistema tipo Workflow con otras herramientas o bases de datos existentes
en la universidad, permitiendo el flujo de datos de manera transparente y eficiente.

e Experiencia del usuario (UX): Se refiere a la interaccion entre los usuarios y el
sistema, y busca asegurar que los usuarios puedan utilizar el sistema de manera
facil, eficiente y satisfactoria. El disefio centrado en la experiencia del usuario sera
esencial para garantizar la adopcion exitosa del sistema por parte del personal

administrativo y los estudiantes.

La comprensién y aplicacion de estos conceptos en el disefio del sistema permitira
mejorar la eficiencia administrativa, reducir los tiempos de respuesta, brindar una
experiencia mas satisfactoria a los estudiantes y asegurar una adecuada gestion de los

procesos de registro de titulacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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Estado del arte

Estrategia de busqueda

Asegurarnos de tener un comprension clara y especifica del tema, identificar palabras clave
y conceptos principales relacionados con el tema, con esto logre obtener los articulos y

repositorios mas relevantes.

Construccién y afinacién de la cadena de basqueda

Para obtener el resultado de la blusqueda use la siguientes palabras clave: (workflow OR
flujo de trabajo) AND (gestion tramites académicos OR administracion tramites académicos)

AND unidad integracién curricular

Seleccion de estudios

En la cadena de busqueda proporcionado dio 9.050 resultados relacionados con el tema,
como fue un gran nimero de resultados use un filtro para trabajar con un nimero manejable
de articulos quedandonos 30
Filtros para tomar en cuenta para los articulos seleccionados

e Publicados desde el 205

e Hacen referencia a la gestion de tramites académicos

e Articulos que trabajan con workflow
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Estudios relacionados con el tema propuesto
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Cdédigo  Titulo Cita

RE1 Sistema web integrado para la gestion  (Aldas Flores, Clay Barcia Gallardo,
de trdmites académico-administrativos  Guillermo Alexander, 2023)
en la Facultad de Ingenieria en
Sistemas, Electrénica e Industrial

RE2 Transformacion digital en los procesos (Moreno Lalama, Lizeth Guadalupe &
de la Unidad de Integracion Curricular ~ Carrasco Morales, Cynthia Nicole,
de la Facultad de Ciencias 2023)
Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato

RE3 Aplicacién web para el servicio de (Alvarado Zambrano, Erick Alexis,
trdmites académicos de la UNACH 2023)
usando una arquitectura basada en
microservicios

RE4 Las tecnologias de informacion y (Aguayo Alvarez, Lucia Alejandra,
comunicacion (Tic’s) y su aporte a la 2015)
actividad secretarial de la Unidad de
Estudios a Distancia de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo

RES5 Aplicacién de Sistemas Workflow en la  (Suquitana Fajardo, Byron Fabian,

Gestion Académica

2018)
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Codigo  Titulo Cita

RE6 Disefio de un programa de mejorade  (Villavicencio Meza, Jorge Luis, 2020)
la gestion académica en la
Universidad Nacional Federico

Villarreal

Nota:

Esta tabla muestra algunos articulos y tesis relacionados al tema de estudio.

e REL1 (Aldéas Flores, Clay Barcia Gallardo, Guillermo Alexander, 2023) Sistema
web integrado parala gestién de tramites académico administrativos en la

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial

Este proyecto de investigacion surge con el propoésito de mejorar la gestion de la
documentacién académico-administrativa en la Facultad de Ingenieria en Sistemas,
Electrénica e Industrial (FISEI), satisfaciendo las necesidades y expectativas de los
usuarios. La propuesta consiste en implementar un sistema web integrado para la gestion
de tramites, utilizando la metodologia Extreme Programming (XP), que se divide en cuatro

fases: exploracion, planificacion, iteraciones y pruebas

El sistema web desarrollado se basa en el patron de arquitectura en capas,
empleando React Js para el cliente y Laravel para el servidor, con una base de datos
MySQL y la API de Google Drive. El resultado es una plataforma que integra las areas de
Unidad de Titulacién e Integracién Curricular, Consejo Académico y Secretaria General de

Facultad, con el fin de agilizar y asegurar la eficiencia de los tramites

La implementacion de este sistema proporciona una valiosa ayuda en la gestiéon de

documentos para las areas mencionadas. Facilita la visualizacion del estado de los
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documentos, mejorando la organizacién tanto a nivel individual como colectivo para el
personal involucrado. Ademas, optimiza el tiempo y los recursos de estudiantes y docentes

al realizar los tramites requeridos de manera mas eficiente y segura.

e RE2 (Moreno Lalama, Lizeth Guadalupe & Carrasco Morales, Cynthia Nicole,
2023) Transformacion digital en los procesos de la Unidad de Integracién
Curricular de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Técnica de Ambato

Esta investigacion busca mejorar la gestion del proceso de titulacién mediante la
automatizacion de actividades utilizando tecnologias BPM para la transformacion digital de
la Unidad de Integracion Curricular en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato. Se proponen plataformas digitales basadas en tecnologias
BPM para la automatizacion de procesos de titulacion, lo que mejoraria el desempefio y la
productividad de la institucién. Los hallazgos indican que la unidad no utiliza un sistema de
seguimiento de estudiantes, por lo que la implementacion de un sistema seria una ventaja

competitiva que brinde una mejor atencién y acceso a la informacién académica.

e RE3 (Alvarado Zambrano, Erick Alexis, 2023) Aplicacion web para el servicio
de tramites académicos de la UNACH usando una arquitectura basada en

microservicios

En la Universidad Nacional de Chimborazo, la constante necesidad de actualizar los
procesos de las secretarias de las carreras ha llevado a la identificacion de la urgente
creacion de un aplicativo que agilice la obtencion de certificados académicos y reduzca los
tiempos de atencién a los estudiantes. Para abordar esta necesidad, la investigacion se
enfoco en desarrollar un aplicativo web para los tramites académicos de la UNACH,

utilizando la metodologia SCRUM y una arquitectura basada en microservicios.
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Durante la fase de planificacion, se consideraron los requerimientos funcionales del
moddulo y se asignaron las tareas mediante el Product Backlog. Para evaluar el rendimiento
del aplicativo, se utilizé la herramienta Jmeter, y para validar sus caracteristicas de calidad,
se empleo el modelo de calidad FURPS. Los resultados mostraron una eficacia del 95%, un
tiempo de respuesta de 5 segundos y un uso de recursos del 25%. Estos resultados

confirman que el aplicativo cumple con los criterios de calidad establecidos

e RE4 (Aguayo Alvarez, Lucia Alejandra, 2015) Las tecnologias de informacion y

comunicacion (Tic’s) y su aporte a la actividad secretarial

Este trabajo se llevo a cabo en la Unidad de Estudios a Distancia de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, ubicada en la Provincia de Los Rios, cantén Quevedo. Su
objetivo fue determinar el impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC's) en la actividad secretarial de la Unidad.

Se empled el método inductivo-deductivo, basandose en contenidos de libros sobre
TIC's, administracion y telecomunicaciones para disefiar la propuesta. Ademas, se
analizaron factores a través de encuestas aplicadas a estudiantes de la UED. Se
recomendo la implementacion de una herramienta de tramites, denominada "Disefio de la
estructura metodoldgica del Workflow", para agilizar los procesos académico-administrativos

de los estudiantes.

e RES5 (Suquitana Fajardo, Byron Fabian, 2018) Aplicacion de Sistemas Workflow

en la Gestion Académica

Este proyecto muestra la utilidad de una herramienta Workflow para el modelamiento
y automatizacion de procesos administrativos en la gestion académica. La herramienta ha
sido implementada y modernizada para adaptarse a las exigencias del mercado globalizado
y en constante cambio, donde las nuevas tendencias tecnoldgicas impulsan cambios en los

procesos organizacionales.
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En la gestion académica, se han identificado varios procesos administrativos con
inconsistencias, trabas y retrasos en la ejecucion y entrega de tramites, lo que afecta a los
usuarios y la reputacion de la Institucion. La herramienta de aplicacion Workflow propone
agilizar estos trdmites mediante la automatizaciéon, complementando el manejo de datos
estructurados. Esto permite mejorar actividades como revisién, aprobacion y traslado de

documentos, optimizando los procesos y su relacion con los sistemas internos.

En general, el articulo presenta una solucion integral basada en tecnologias y
sistemas de informacién que aumenta la productividad y facilita el flujo oportuno y agil de
informacion entre los departamentos participantes en el Workflow. Distribuye elementos
esenciales como datos, documentos, tareas y mas, que permiten a los participantes

alcanzar sus objetivos de manera eficiente.

e REG6 (Villavicencio Meza, Jorge Luis, 2020) Disefio de un programa de mejora

de la gestion académica

El propdsito de esta investigacion fue disefiar un programa de mejora para la gestion
académica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, enfocandose en mejorar la
eficacia y rapidez de los procesos. Se utilizdé un enfoque cualitativo y la modalidad

investigacion-accion, empleando técnicas de entrevista, observacion y andlisis documental.

El diagndstico revelé desconocimiento de los procesos para acceder a la
informacion, generando demoras y sobrecostos. Se identificaron areas de mejora en la
matricula, el aprendizaje y los tramites, donde la definicién clara de los procesos y la

implementacion de tecnologias como la firma digital podrian agilizar la gestion.

El disefio del programa de mejora se centrd en definir el flujo de procesos para la
matricula virtual, el aprendizaje virtual y los tramites académicos, lo que facilitaria el acceso
rapido a la informacion. Se concluyd que el programa de mejora permitiria reducir tiempo y

recursos en la gestion académica.
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Se recomienda a la universidad implementar el programa de mejora para optimizar
la gestion de la matricula virtual, el aprendizaje virtual y los trdmites, definiendo roles claros

para cada unidad organica.

Capitulo 1l

Metodologia

Herramientas y Tecnologias

En el desarrollo del sistema para automatizar el proceso de registro de titulacion en
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, se emplearon diversas herramientas y
tecnologias. A continuacion, se proporciona una descripcion detallada de las principales

herramientas utilizadas:

e Java 17: Se seleccion6 Java 17 como el lenguaje de programacion principal para el
desarrollo del sistema. Java ofrece una plataforma robusta y confiable que permite la
creacion de aplicaciones web escalables y seguras.

e Groovy: Groovy se utiliz6 como un lenguaje de scripting para implementar tareas
automatizadas y simplificar el desarrollo de ciertos componentes del sistema.

e Oracle 12c: Se emple6 Oracle 12c como el sistema de gestion de bases de datos
para almacenar y gestionar la informacion relacionada con los procesos de titulacion
de los estudiantes.

e Docker: Docker se utilizo para crear y desplegar contenedores virtuales, lo que
facilité el desarrollo, prueba y despliegue del sistema en diferentes entornos.

e Jenkins: Jenkins se utiliz6 como servidor de integracion continua para automatizar
el proceso de compilacién, pruebas y despliegue del sistema, lo que garantiza una
entrega continua y una mayor eficiencia en el ciclo de desarrollo.

e Gradle: Se empled Gradle como una herramienta de construccién que simplifica la

gestion de dependencias y la compilacion del proyecto.
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e GitLab: GitLab se utiliz6 como plataforma de gestion de cédigo fuente y
colaboracidn entre los miembros del equipo de desarrollo.

e IntelliJ IDEA: Se utilizé IntelliJ IDEA como el entorno de desarrollo integrado (IDE)
principal para facilitar la codificacién, depuracion y pruebas del sistema.

e Git: Git se empled como el sistema de control de versiones para rastrear y

administrar los cambios en el cddigo fuente del proyecto.

La eleccidn y aplicacién de estas herramientas y tecnologias fueron fundamentales
para el desarrollo exitoso del sistema, permitiendo una implementacion eficiente y
garantizando la calidad y funcionalidad del mismo. Cada una de estas herramientas
desempefié un papel importante en la automatizacioén del proceso de registro de titulacion y
en la mejora de la eficiencia administrativa en la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE.

Metodologia de Desarrollo de Software: Kanban

Para el desarrollo del sistema tipo Workflow via web para automatizar el proceso de
registro de titulacién en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, se adopté la
metodologia agil Kanban. Kanban es un enfoque de gestion de proyectos que se basa en la
visualizacién del flujo de trabajo y en la optimizacién del proceso de entrega continua. A
continuacion, se describen los principios y practicas clave de Kanban aplicados en el

desarrollo de este proyecto:

e Visualizacion del Flujo de Trabajo: Se cre6 un tablero Kanban para representar
visualmente todas las tareas y actividades involucradas en el desarrollo del sistema.
El tablero se dividié en columnas que representaban las diferentes etapas del
proceso, como "Por hacer", "En progreso”, "En revisién" y "Terminado”. Esto permitio
al equipo tener una vision clara del estado de cada tarea y facilito la gestion de las

actividades en curso.
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e Limitacion del Trabajo en Progreso: Se establecieron limites en el nimero de
tareas que podian estar en progreso al mismo tiempo en cada columna del tablero
Kanban. Esto ayudoé a evitar la sobrecarga del equipo y a mantener un flujo de

trabajo mas equilibrado, evitando que se acumulen tareas sin terminar.

e Enfoque en la Entrega Continua: Kanban se centré en la entrega continua de
incrementos de funcionalidades. Cada vez que se completaba una tarea, se
agregaba una nueva tarea desde la columna "Por hacer" al tablero, lo que permitia
un desarrollo mas &agil y una mayor adaptabilidad a los cambios y requerimientos del
proyecto.

e Colaboracion y Comunicaciéon: Kanban foment6 la colaboracion entre los
miembros del equipo y la comunicacion continua sobre el estado de las tareas y los
posibles obstaculos. Esto permitio resolver problemas rapidamente y mantener una
dinamica de trabajo eficiente.

e Feedback y Mejora Continua: Se realizaron reuniones perioddicas para revisar el
progreso del proyecto y obtener feedback del equipo y los stakeholders. Esta
retroalimentacion fue fundamental para identificar areas de mejora y realizar ajustes

en el proceso de desarrollo.

La metodologia Kanban proporcioné una estructura flexible y adaptativa para el
desarrollo del sistema, lo que permitié al equipo abordar eficientemente las tareas y
mantener un flujo de trabajo constante y equilibrado. Gracias a la visualizacién del proceso
y a la entrega continua de incrementos funcionales, se logré una mayor eficiencia en el
desarrollo y se respondié de manera efectiva a los cambios y requerimientos del proyecto.
La metodologia Kanban demostr6 ser un enfoque efectivo para gestionar el desarrollo del
sistema tipo Workflow via web en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y

contribuy6 al éxito del proyecto.
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Capitulo IV

Desarrollo

Introduccioén

En este capitulo, se presenta una descripcion detallada del proceso de desarrollo del
sistema tipo Workflow via web para automatizar el proceso de registro de titulacién en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. El objetivo de este capitulo es proporcionar una
vision completa de como se disefid, implementd y puso en funcionamiento el sistema,

abordando los aspectos mas relevantes y clave del proyecto.

A lo largo de este capitulo, se abordaran los siguientes aspectos especificos del sistema:

1. Arquitectura del Sistema: Se describe la estructura y organizacion del sistema,
presentando los componentes principales y su interaccion. La arquitectura
proporciona una visién general de cémo se disefid el sistema para asegurar su
eficiencia y escalabilidad.

2. Disefo de la Interfaz de Usuario: Se expondra el disefio de la interfaz de usuario
del sistema, destacando las consideraciones estéticas y de usabilidad que se
tuvieron en cuenta para garantizar una experiencia amigable y efectiva para los
usuarios.

3. Implementacion de Funcionalidades Clave: Se detalla la implementacion de las
funcionalidades clave que permiten automatizar el proceso de registro de titulacion.
Estas funcionalidades son fundamentales para lograr los objetivos propuestos en el
proyecto.

4. Integracion de Herramientas y Tecnologias: Se explicard como se integraron las

diversas herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema. La
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interoperabilidad y la correcta sincronizacion entre las diferentes herramientas son
cruciales para el funcionamiento global del sistema.

5. Pruebas y Validacion del Sistema: Se presentaran las pruebas realizadas para
asegurar la calidad y el correcto funcionamiento del sistema. Se abordaran los

escenarios de prueba y los resultados obtenidos.

Con esta introduccién, se pretende brindar una visién general de los temas que se
abordaran en este capitulo y contextualizar al lector sobre el desarrollo del sistema tipo

Workflow via web en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Arquitectura del Sistema

La arquitectura disefiada para el sistema de inteligencia de negocios se configura
como la solucién requerida por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE para la
creacion de aplicaciones que impulsen la toma de decisiones informadas en el ambito
académico. Esta arquitectura ha sido concebida especificamente para satisfacer las
necesidades y requisitos de la universidad, aprovechando las herramientas ya disponibles y
licenciadas por la institucion.

Al ser una solucién alineada con las expectativas de la Universidad, la arquitectura
se estructura en cuatro areas fundamentales para garantizar una gestion eficiente de los

datos académicos:

1. Fuente de Datos: Se ha tenido en cuenta la utilizacion de herramientas ya
presentes en la universidad, como Google Spreadsheets, que es utilizada por la
Unidad de Gestién de la Investigacion para mantener los formatos relacionados con
los datos académicos. Esta integracion asegura una fuente de datos confiable y

coherente para el proceso de analisis.
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2. Proceso ETL: La utilizacién de Pentaho Data Integration como herramienta para la
extraccion, transformacion y carga de datos es un componente clave de la
arquitectura. Su vinculacién con el Pentaho Server CE en uso en la universidad
asegura una transicion eficiente y segura de los datos hacia el siguiente paso del
proceso.

3. Repositorio de Informaciéon (Base de Datos): La eleccion de Oracle 12¢ como el
sistema de gestidon de bases de datos relacional esta basada en el licenciamiento
existente en la universidad. Esto garantiza que el almacenamiento y consulta de la
informacion académica se realice con una plataforma de probada eficiencia y
escalabilidad.

4. Visualizacion de Datos: La integracion de Tableau como herramienta de analisis
visual es una eleccion estratégica que permite que los usuarios de la universidad
gestionen y presenten los hallazgos en los datos almacenados en el repositorio.
Tableau facilita la creacion de visualizaciones interactivas y reportes que impulsan

una toma de decisiones informada y oportuna.

Con esta arquitectura, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE se posiciona
para crear aplicaciones de inteligencia de negocios que promuevan una gestion mas
efectiva y una mejor comprensién de los datos académicos. Al optimizar el proceso de toma
de decisiones mediante una arquitectura bien definida y ajustada a las herramientas que la
universidad ya posee, se asegura un desarrollo agil y exitoso de aplicaciones que

contribuyan al fortalecimiento del sistema educativo en general.

La arquitectura se implementa como se define en la imagen a continuacion:



Figura 1

Implementacién de la Arquitectura

Fuentes de f’\ Repositorio Visualizacion
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informacion i6
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Ademas, como parte del disefio de la arquitectura del sistema de inteligencia de

negocios, se incorporaron las siguientes caracteristicas y enfoques:

Microservicios: Con el objetivo de garantizar la flexibilidad y escalabilidad del
sistema, se adopt6 una arquitectura basada en microservicios. Cada funcionalidad
del sistema se desarroll6 como un microservicio independiente, lo que permite
realizar cambios y actualizaciones de manera &gil y eficiente. Esta modularidad
facilita la gestion y evolucién de cada componente de forma individual, sin afectar al
resto del sistema.

Base de Datos Oracle 12c: El sistema se apoya en una robusta base de datos
Oracle 12c para el almacenamiento de datos académicos. La eleccion de Oracle 12c
se basé en su comprobada robustez, confiabilidad y capacidad para manejar
grandes volumenes de informacion. Esta base de datos proporciona una sélida

infraestructura para gestionar los datos académicos de manera eficiente y segura.
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e APIs (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): Se disefiaron APIs para facilitar
la comunicacion y la integracion entre los diferentes componentes del sistema. Estas
APIs permiten una interaccion efectiva entre los microservicios y otras aplicaciones o
sistemas de la universidad, asegurando un flujo de datos transparente y consistente.

e Seguridad y Acceso Controlado: La proteccion de la informacion confidencial de
los estudiantes es una prioridad. Por ello, se implementaron medidas de seguridad
robustas en el sistema. Se establecieron mecanismos de autenticacion y
autorizacion para garantizar un acceso controlado a las funcionalidades y datos del
sistema, asegurando la privacidad y confidencialidad de la informacion académica.

e Escalabilidad y Tolerancia a Fallos: La arquitectura del sistema esté disefiada
para ser altamente escalable y tolerante a fallos. Los microservicios permiten escalar
cada componente de forma independiente segun las necesidades del sistema,
garantizando un éptimo rendimiento y adaptabilidad ante cambios en la demanda.
Asimismo, se implementaron mecanismos de recuperacion ante posibles fallos para
asegurar la disponibilidad continua del sistema, manteniendo la continuidad en el

acceso a la informacion académica.

Estas caracteristicas y enfoques fueron cuidadosamente considerados y aplicados
en el disefio de la arquitectura del sistema, cumpliendo con los requerimientos y
expectativas de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Con una arquitectura sélida
y adecuadamente planificada, se sientan las bases para el desarrollo de aplicaciones de
inteligencia de negocios que impulsen una gestién mas eficiente y una mejor toma de

decisiones en el ambito académico.
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Desarrollo del codigo

Backend (Servidor)
El Backend del sistema Workflow via web constituye el motor detras de las operaciones y la

I6gica del sistema. Esta parte es esencial para la gestidn eficiente de los flujos de trabajo, la
manipulacion de datos y la coordinacion de tareas en todo el proceso de titulacién. Aunque
su funcionamiento esta principalmente oculto para los usuarios finales, es la columna

vertebral que garantiza la funcionalidad fluida y confiable del sistema.

El Backend presenta las siguientes caracteristicas clave:

Gestion de Flujos de Trabajo: El Backend controla los flujos de trabajo automatizados,
asignando tareas a las partes apropiadas en funcién de reglas predefinidas. Coordinando
las aprobaciones y notificaciones, garantiza que las solicitudes avancen sin problemas a
través del proceso de titulacion.

Base de Datos Centralizada: Almacena y administra los datos relevantes para el proceso
de titulacion, incluidos los registros de solicitudes, documentos generados y estados de
aprobacion. Proporciona acceso seguro y eficiente a la informacién para su uso en la
interfaz de usuario.

Integraciéon de Sistemas: El Backend facilita la integracion con otras aplicaciones y
sistemas utilizados en la universidad, como sistemas de gestion académica y bases de
datos de estudiantes. Esto asegura una transferencia fluida de datos y la coherencia de la
informacion.

Automatizacion de Tareas: Implementa la automatizacién de tareas repetitivas, lo que
reduce la carga de trabajo del personal administrativo y minimiza la posibilidad de errores
humanos. Esto incluye la generacion automatizada de informes, certificados y otros

documentos.
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Seguridad y Autenticacion: El Backend garantiza la seguridad de los datos y la
autenticacion de usuarios, protegiendo la informacién sensible y controlando el acceso a las
funciones y datos relevantes.

Escalabilidad y Rendimiento: Esta disefiado para manejar cargas de trabajo variables y
garantizar un rendimiento constante, incluso cuando se procesan multiples solicitudes

simultaneamente.

En conjunto, el Backend del sistema Workflow via web trabaja en segundo plano para
garantizar la correcta ejecucion de los procesos de titulacién. Su capacidad para gestionar
flujos de trabajo, administrar datos y automatizar tareas es esencial para la eficiencia del
sistema en su conjunto. Aunque los usuarios finales pueden no interactuar directamente con
el Backend, su contribucion es crucial para lograr los objetivos de optimizacion y agilizacion

de la titulacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

MODELOS

Se refiere a una representacion de datos o conceptos que refleja una estructura o entidad del
mundo real. Los modelos se utilizan para organizar, manipular y procesar datos de manera
eficiente y coherente en una aplicacion. En este caso definimos los modelos para el uso de
toda la aplicacién, se lo hace de una manera similar a la base de datos que se va a usar,
incluyendo los tipos de datos y nombres de las variables, de igual manera se referencia la

tabla usada para el desarrollo.



Figura 2

Grades Model
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Figura 3

Student Model
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Figura 4

Record Model Parte 1
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Figura 5

Record Model Parte 2
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Figura 6

Record Model Parte 3

Column(name =

String bhache
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DTO

Es un patron de disefio utilizado para encapsular un conjunto de datos y transmitirlos entre
diferentes componentes de un sistema, como capas de una aplicacibn o entre sistemas

distribuidos.

Figura 7

Grades DTO

package ec.edu.espe.stella.dto;

import lombok.Data;

@Data

public class GradesDto {

e Long id;

String idCard;
e Double gpa;
e Double finalExa
e Double baseCc




Figura 8

Student DTO

@Data

public class [StudentDto {

Long id;
String idCard;
String na
String last
String

String status;
Integer




Figura 9

Record DTO
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DAO
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Es un patrén de disefio que se utiliza para separar la l6gica de acceso a datos de la logica de

negocio en una aplicacién. En este apartado se ha creado consultas personalizadas a través

del repositorio, de manera que haga una consulta especifica a la base de datos.

Figura 10

Grades DAO

package ec.edu.espe.stella.dao;
ec.edu.espe.stella.model.Grades;
t org.springfr: W «.data.jpa.repository.JpaRepository;

~t org.springframework.stereotype.R

a.util.Optional;

@Rep

public inter GradesDao extends JpaRepository ades, Long> {

Optional<Grades> fin IdCard(String idCard);




Figura 11

Student DAO

ec.edu.espe.stella.dao;

a.util.list;
a.util.Optional;

StudentDao

Optional<Student> fi

List<Student> fi

JpaRepository;

paRepository<Student,

dCard(String idCard);

atus(String s

Long> {
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Figura 12

Record DAO Parte 1
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Figura 13

Record DAO Parte 2
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SERVICIOS

Es un componente o médulo que encapsula una funcionalidad especifica y se utiliza para
realizar tareas o acciones dentro de una aplicacién. Ayuda a modularizar el codigo,
promover la reutilizacién y separar responsabilidades en el disefio de software. Aqui
definimos la I6gica del componente, esta dividido en diferentes capas de manera que se

forma una arquitectura independiente por cada servicio.

Figura 14

Grades Service




Figura 15

StudentService Parte 1
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Figura 16

StudentService Parte 2
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Figura 17

StudentService Parte 3

public void ch ude (String idCard, int newStep) {

Optional<Student> studentOptional = studentDao.findByIdCard(

if (studentOptional resent()) {
Student student

Figura 18

RecordService Parte 1




Figura 19

RecordService Parte 2

public

public

ecord record, String docProperty ne, String filename) {

public d s oFolder(MultipartFile file, Path folderPath, String fileName) thro

public dc : ler(String idCard)

String 1 n(String file

public List<String> 0 CUME tring idCard)

I0Exception

s I0Exception
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Figura 20

RecordService Parte 3
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Figura 21

RecordGeneratorService

public class RecordGene

final RecordDao re

String

ice(RecordDao recordDao) thi

recordDa

0;

publ C nloadD String idCard, String documentType, MultipartFile file) thr

tring documentTy

String isti yment (Record record, String docPropert

n(String fileName)

publ s 1 der(MultipartFile file,

publ

String fileN

ame) thr

s I0Exception
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CONTROLADORES
Esta es la capa final del backend, aqui definimos las rutas de las funcionalidades que se

van a consumir en cada microservicio, al no ser una arquitectura monolitica, se pueden
consumir los diferentes componentes de manera individual y mostrar diferentes resultados a

través de API’s.

Figura 22

gradesLoader Controller

package ec.edu.espe.stella.controller;

gradesLoader {
private final GradesService gra

@Autc

ervice = gradesService;

@GetMapping(

public Double calculateFinalGra vestParam String idCard) return gr yice.calculateFinalGrade(idCard);




Figura 23

studentRequest Controller Parte 1
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Figura 24

studentRequest Controller Parte 2

<Integer>

stepOptional =




Figura 25

studentRequest Controller Parte 3

ep(idCa

) .build();

ing

idCar

d,
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Figura 26

directorResponse Controller Parte 1

studentService, Reco
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Figura 27

directorResponse Controller Parte 2

ResponseEntity.notFound().build();




Figura 28

directorResponse Controller Parte 3

66



67

Frontend (Cliente)

El Front-end del sistema Workflow via web se refiere a la interfaz de usuario que interactla
directamente con los estudiantes, profesores y personal administrativo. Esta parte del
sistema se ha disefiado con un enfoque en la usabilidad, la accesibilidad y la experiencia
del usuario. La interfaz ofrece una plataforma intuitiva y facil de usar que permite a los

usuarios realizar acciones clave relacionadas con el proceso de titulacion.

La interfaz de Front-end ofrece las siguientes caracteristicas destacadas:

Disefio Responsivo: La interfaz se adapta de manera fluida a diferentes dispositivos, como
computadoras de escritorio, tabletas y dispositivos moviles, asegurando una experiencia
coherente y accesible para todos los usuarios.

Navegacion Sencilla: Se ha priorizado una estructura de navegacion clara y l6gica, lo que
permite a los usuarios moverse facilmente entre las diferentes secciones del proceso de
titulacion, presentacién de documentos y seguimiento de requisitos.

Formularios Intuitivos: Los formularios se han disefiado de manera intuitiva, guiando a los
usuarios a través del proceso de ingreso de informacion necesaria de manera claray

eficiente. Se han incorporado validaciones en tiempo real para minimizar errores.

En conjunto, el Front-end del sistema Workflow via web despliega una interfaz de usuario
moderna y amigable que mejora la experiencia de los usuarios involucrados en el proceso
de titulacion. La atencion cuidadosa al disefio, la usabilidad y la accesibilidad contribuyen a
una interaccion eficiente y efectiva, lo que a su vez respalda los objetivos de agilizar y

mejorar la titulacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.



Modulo Principal

Figura 29

main.module
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Figura 30

Main-routing-module




Figura 31

Estructura

~ modules’ main

v pages
director-response
ejemplo
main
record-generator
record-validator
student-request
workflow

> services

main-routing.module.ts

main.module.ts
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COMPONENTES

Figura 32

student-request
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Figura 33

director-response
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Figura 34

record—generator
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Figura 35

workflow

Figura 36

main view

Ingrese su ID Institucional:

Continuar proceso del estudiante
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Capitulo V

Anadlisis de Resultados

Introduccién

En este capitulo, se presentaran y analizaran los resultados obtenidos durante la
implementacién y prueba del sistema Workflow via web para la regulacion y agilizacién de
los procesos de titulacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Se examinaran
los efectos del sistema en términos de eficiencia administrativa, guia para los estudiantes y

mejora del proceso académico.

Analisis Comparativo: Reduccion del Tiempo de Procesamiento

En este analisis comparativo, se examind el impacto de la implementacion del sistema
Workflow via web en el tiempo de procesamiento del proceso de titulacion en comparacion
con el proceso manual anterior. El objetivo principal era determinar si la automatizacion y
agilizacion de los flujos de trabajo contribuyeron a una disminucién significativa en el tiempo

requerido para completar cada etapa del proceso.

Proceso Manual
En el proceso manual previo a la implementacion del sistema Workflow via web, el proceso

de titulacion involucraba una serie de pasos administrativos que requerian una interaccion
constante entre estudiantes, profesores y personal administrativo. La documentacion
necesaria se presentaba fisicamente en oficinas, y la comunicacion se realizaba
principalmente mediante correo electronico y reuniones presenciales. Esto a menudo
resultaba en demoras debido a la necesidad de esperar respuestas, programar reuniones y

coordinar acciones manuales.
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Proceso con el Sistema Workflow via Web
Tras la implementacion del sistema Workflow via web, se observé una transformacion

significativa en la forma en que se llevaba a cabo el proceso de titulacion. El sistema
permitié a los estudiantes y al personal administrativo interactuar en linea a través de una
plataforma centralizada. Los flujos de trabajo se automatizaron, lo que eliminé la necesidad
de multiples interacciones manuales y permitié un seguimiento mas fluido del progreso de

cada solicitud de titulacion.

Resultados y Beneficios
Los resultados de este analisis comparativo revelaron una reduccion sustancial en el tiempo

de procesamiento de las solicitudes de titulacion con la implementacién del sistema

Workflow via web. Los principales hallazgos incluyen:

Reducciéon de Tiempo en Aprobaciones: Las aprobaciones necesarias para avanzar en el
proceso se lograron en un tiempo considerablemente menor. Los flujos de trabajo
automatizados notificaron a los responsables de las aprobaciones de manera instantanea,

lo que resultdé en una respuesta mas rapida y en la reduccion del tiempo de espera.
Eliminacion de Repeticiones: La necesidad de repetir pasos y proporcionar informacion
redundante se redujo drasticamente. La informacién requerida se ingresaba en el sistema
una vez y se compartia automaticamente entre las diferentes etapas del proceso.

Mayor Transparencia: Tanto los estudiantes como el personal administrativo tenian acceso
en tiempo real al estado de las solicitudes. Esto redujo la necesidad de consultas repetitivas

y proporcioné claridad en cuanto al progreso.
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Conclusioén

El andlisis comparativo demuestra de manera concluyente que la implementacién del
sistema Workflow via web ha tenido un impacto significativo en la reduccion del tiempo de
procesamiento en el proceso de titulacion. La automatizacién de flujos de trabajo, la
eliminacion de pasos manuales y la mayor eficiencia en las comunicaciones han resultado
en una mejora notable en la velocidad y agilidad del proceso. El sistema ha demostrado ser
un recurso valioso para la optimizacion de los procedimientos y la mejora de la eficiencia

administrativa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Analisis de Eficiencia Administrativa

En este analisis, se evalu6 el impacto del sistema Workflow via web en la eficiencia
administrativa del proceso de titulacién en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
Se examinaron los cambios en la gestion de tareas, el manejo de documentos y la
comunicacion interna para determinar como la automatizacién y la centralizacion de

procesos han contribuido a mejorar la eficiencia en la administracion.

Proceso Manual y Desafios Administrativos

Antes de la implementacion del sistema, el proceso de titulacién se basaba en métodos
manuales que requerian una gran cantidad de recursos y tiempo. Los empleados
administrativos tenian que manejar multiples solicitudes, verificar requisitos y asegurarse de
gue los documentos estuvieran completos y correctos. Ademas, la comunicacion entre
diferentes departamentos y con los estudiantes a menudo se realizaba a través de correos
electronicos y reuniones presenciales, lo que generaba demoras y la posibilidad de

malentendidos.

Automatizacién de Flujos de Trabajo y Simplificacién

Con la introduccioén del sistema Workflow via web, se observé una transformacion

significativa en la forma en que se manejaban las tareas administrativas relacionadas con la
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titulacion. Los flujos de trabajo se automatizaron, lo que permitié la asignacion automéatica
de tareas, recordatorios y notificaciones de progreso. Los empleados administrativos ahora
podian acceder a un tablero centralizado que mostraba el estado en tiempo real de cada

solicitud, lo que facilit6 la gestion y el seguimiento.

Resultados y Beneficios

Los resultados de este analisis indican una mejora sustancial en la eficiencia administrativa

tras la implementacién del sistema Workflow via web:

Reduccién de Carga de Trabajo: La automatizacién de tareas liber6 a los empleados
administrativos de actividades repetitivas y les permitié enfocarse en tareas mas
estratégicas y de mayor valor.

Agilizacién de Procesos: La asignacion automatica de tareas y la eliminacion de pasos
manuales redujeron significativamente el tiempo necesario para procesar cada solicitud de
titulacion.

Mejora en la Comunicacién: La plataforma centralizada de comunicacion permitié un
intercambio mas rapido y claro de informacién entre diferentes departamentos y con los
estudiantes, reduciendo la necesidad de reuniones presenciales y correos electrénicos.
Seguimiento Preciso: El tablero de control proporcioné una vision en tiempo real del
estado de cada solicitud, lo que permitioé a los administradores identificar cuellos de botella y

tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Conclusioén

El andlisis de eficiencia administrativa demuestra de manera concluyente que la
implementacion del sistema Workflow via web ha tenido un impacto positivo en la mejora de
la eficiencia administrativa en el proceso de titulacion. La automatizacién de flujos de

trabajo, la centralizacién de informacién y la simplificacion de tareas han resultado en una
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reduccion significativa de la carga de trabajo, una agilizacion de procesos y una mejora en
la comunicacion interna. En dltima instancia, el sistema ha contribuido a una administracion

mas eficiente y efectiva en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Capitulo VI

Conclusiones

La implementacion del sistema Workflow via web ha representado un avance significativo
en la optimizacién de los procesos de titulacién en la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE. A través de un andlisis exhaustivo de los resultados, se ha confirmado que esta
solucién tecnolégica ha tenido un impacto positivo y sustancial en varios aspectos clave,
contribuyendo a la eficiencia administrativa, la guia para los estudiantes y la mejora general
del proceso académico. Las conclusiones fundamentadas en los datos recopilados y el

analisis realizado son las siguientes:

Eficiencia Administrativa Mejorada: El sistema Workflow via web ha demostrado su
capacidad para optimizar la gestiobn administrativa relacionada con el proceso de titulacion.
La automatizacioén de flujos de trabajo ha reducido la carga de trabajo manual, permitiendo
a los empleados administrativos enfocarse en tareas mas estratégicas y de mayor valor. La
asignacion automatica de tareas y los recordatorios han acelerado el procesamiento de
solicitudes, lo que se traduce en una reduccion significativa en los tiempos de respuesta y
aprobacion.

Agilizacién del Proceso de Titulacién: La implementacion del sistema ha tenido un
impacto positivo en la velocidad y fluidez del proceso de titulacion. La eliminacién de pasos
manuales y la centralizacion de la informacién han agilizado la obtencion de aprobaciones,
la verificacion de requisitos y la generacion de documentos necesarios. Esto ha conducido a

una reduccion sustancial en el tiempo total requerido para completar el proceso de
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titulacion, mejorando la experiencia tanto para los estudiantes como para el personal
administrativo.

Mejora en la Experiencia Estudiantil: Los resultados demuestran que el sistema Workflow
via web ha proporcionado a los estudiantes una guia clara y un acceso mas rapido a
informacion relevante durante su proceso de titulacion. La plataforma centralizada ha
facilitado la presentacion de documentos, el seguimiento de requisitos y la comunicacién
con las autoridades académicas. Esto ha contribuido a una experiencia mas fluida y
transparente para los estudiantes, reduciendo la incertidumbre y los obstaculos en su
camino hacia la titulacion.

Cumplimiento de Regulaciones y Normativas: El andlisis ha confirmado que el sistema
ha fortalecido el cumplimiento de las regulaciones y normativas relacionadas con el proceso
de titulacion en la universidad. La automatizacion de flujos de trabajo ha asegurado que los
requisitos y procedimientos establecidos sean seguidos de manera consistente en todas las

solicitudes de titulacion, minimizando el riesgo de omisiones o errores.

En resumen, la implementacién exitosa del sistema Workflow via web ha transformado
positivamente el proceso de titulacién en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Los
resultados obtenidos reflejan una mejora evidente en la eficiencia administrativa, una
experiencia mas agil para los estudiantes y una mayor conformidad con las regulaciones.
Esta solucion tecnolégica no solo ha optimizado los procedimientos de titulacién, sino que
también ha sentado las bases para una administracion mas eficiente y efectiva en otros

ambitos académicos.

Recomendaciones

Basadas en el analisis exhaustivo de los resultados y la experiencia adquirida durante la
implementacion del sistema Workflow via web, se presentan las siguientes
recomendaciones para optimizar ain mas la eficiencia y el impacto del sistema en el

proceso de titulacion:
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Capacitacion Continua: Establecer programas de capacitacion periddica para estudiantes,
profesores y personal administrativo sobre el uso efectivo del sistema. Esto asegurara que
todos los usuarios estén plenamente informados y aprovechen al maximo las capacidades
del sistema.

Mejoras Incrementales: Continuar con el monitoreo constante de la interacciéon de los
usuarios con el sistema y recopilar sus comentarios para identificar areas de mejora.
Implementar actualizaciones incrementales para abordar desafios especificos y optimizar
aun mas la experiencia del usuario.

Personalizacion: Brindar opciones para personalizar la interfaz de usuario segun las
preferencias individuales de los usuarios, permitiendo una experiencia mas adaptada a sus
necesidades y preferencias.

Integracién Adicional: Explorar oportunidades para una mayor integracién con otros
sistemas utilizados en la universidad, como sistemas de gestion de cursos y bibliotecas
digitales. Esto podria facilitar aln mas la recopilacién y el intercambio de informacion
relevante.

Monitoreo y Analisis de Datos: Establecer un sistema de monitoreo continuo para rastrear
métricas clave de desempefio, como tiempos de procesamiento, tasas de error y tiempos de
respuesta. Utilizar estos datos para identificar tendencias y areas de mejora.

Feedback de Usuarios: Fomentar una cultura de retroalimentacion entre los usuarios,
brindando canales para que los estudiantes, profesores y personal administrativo compartan
sus opiniones y sugerencias. Esta informacion puede ser inestimable para la evolucion
futura del sistema.

Exploraciéon de Nuevas Funcionalidades: Investigar la posibilidad de agregar nuevas
funcionalidades al sistema, como la integracion de herramientas de colaboracion en linea,
gue puedan enriquecer alin mas la experiencia de los usuarios y fomentar la colaboracion.
Seguridad y Actualizaciones: Mantener un enfoque continuo en la seguridad de los datos

y la proteccion de la privacidad de los usuarios. Realizar actualizaciones regulares del



82

sistema y parches de seguridad para mantenerlo al dia con las Ultimas medidas de
seguridad.

Evaluacién de Satisfaccién: Realizar encuestas periddicas de satisfaccién de los usuarios
para evaluar su percepcion del sistema y su experiencia general. Utilizar los resultados para
implementar mejoras especificas y medir el progreso con el tiempo.

Planificacion a Largo Plazo: Desarrollar una estrategia a largo plazo para la evolucién y
mejora continua del sistema, asegurando que esté alineado con las necesidades

cambiantes de la universidad y los avances tecnoldgicos.

Estas recomendaciones buscan fortalecer la efectividad y el impacto del sistema Workflow
via web en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Al implementar estas
sugerencias, la universidad puede continuar mejorando la eficiencia administrativa, la

experiencia estudiantil y la calidad general del proceso de titulacion.
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