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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA @ES&}%{

La gestion de estos procesos puede ser manual y propensa a errores, lo que
conlleva a retrasos y dificultades en la entrega de documentos vy
certificados.

La falta de un sistema automatizado y estandarizado dificulta el
seguimiento adecuado del progreso académico de los estudiantes,
lo que podria afectar su experiencia educativa.




@ JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

@ESPEM

oas [N




JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Envio de Requisitos

v

El estudiante genera una
solicitud con los documentos
para entrar en el proceso de
titulacion.

Cumplir procesos

F

W

Cumplir con el proceso
relacionado a la UIC, realizar
trabajo de UIC o rendir
Examen Complexivo.

Se genera el expediente
digital con las notas y
documentos
correspondientes al
estudiante
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Enviar Expediente

v

Se verifica los documentos
del expediente digital del
estudiante y si esta en orden
s& prepara para su envio al
SEMECYT.
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OBIJETIVO

El objetivo de este proyecto fue disefar y desarrollar un sistema tipo Workflow via web que automatizé y
optimizo los procesos de cumplimiento de la malla curricular y titulacion de estudiantes de tercer nivel en

la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Objetivos especificos

. —
- (A
O &
e Realizar un levantamiento de e Disefiar un sistema web tipo
informacion de los procesos y las workflow, que permita automatizar
instancias por las que atraviesan los y mejorar los procesos de titulacion.

documentos que deben ser legalizados
y para titulacion de estudiantes.
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METODOLOGIA

Herramientas y Tecnologias

Backend

't spring

Boot
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docker
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Metodologia de Desarrollo de Software

Todo 2 In progress 2 Done 7
Integracién de firmas digitales Crear botones de retroceso de Crear médulo de StudentRequest
estado
Usar apis publicas para generar Crear médulo de DirectorResponse
documentos Animaciones al completar acciones
KA N B A N con snackbar

Crear modulo de RecordGenerator

Crear modulo de RecordValidator

Realizar un link de las apis con el
frontend

Creacion de estructura base de
backend

Creacion de apis en arquitectura de
microservicios
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Fuentes de
Datos

Google
E Sheets

Archivos
Excel/Google
Spreadsheets
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Base de datos

'Y

Proceso ETL

¥

e

@ pentaho
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Repositorio
de la
informacion

Base de
Datos

ORACLE

ARQUITECTURA

Visualizacion
de la
Informacion

Dashboards
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Microservice

Client

API Gateway

Microservice

HESPENS

Microservice

.......................... \wrwy‘



ESPE\!

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS If\

DESARROLLO S s

Diagrama de Flujo del proceso
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Flujo de las API's
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Capas de la aplicacién

PRESENTACION

SERVICIOS

DOMINIO

ACCESO

A

DATOS

NEGOCIO

APLICACION

Modelos

DTO

DAO
Controladores
Servicios
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Estudiante

INICIO

1. Entregar

documentos
habilitantes

5. Registrar

alumni

Director de Carrera
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3. Verificacion

de documentos
habilitantes

4. Creacion de
expediente una vez

culmina proceso de la
uIic

Y

6. Completar el 7. Verificar el
Expediente Expediente

Cumple

Director de la UAR

w.

i

9. Autorizar
Registro

3

Técnico de Registro

Y

8. Revisar
Expediente
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10. Registrar FIN
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Efectividad:

La automatizacion de procesos administrativos, como el registro de titulacion y la emision de
expedientes, reduce la carga de trabajo manual para el personal universitario. Esto no solo ahorra
tiempo, sino que también minimiza los errores humanos, lo que conduce a una administracion
mas eficiente.

Los estudiantes se benefician directamente de la automatizacion, ya que pueden acceder a sus
expedientes y realizar tramites de titulacion de manera mas rapida y sencilla. Esto aumenta la
satisfaccion del estudiante y mejora su experiencia en la universidad.

Impacto Social :

Un sistema automatizado tiende a ser mas preciso y seguro en la gestion de datos. Esto es crucial
para mantener la integridad de los expedientes de los estudiantes y garantizar la autenticidad de
los titulos emitidos.

La automatizacion agiliza los tramites, lo que puede ser especialmente importante en el contexto
de las fuerzas armadas, donde los estudiantes pueden tener restricciones de tiempo debido a sus
responsabilidades militares.
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CONCLUSIONES @ESEEM

El sistema Workflow via web ha mejorado la eficiencia administrativa al automatizar tareas, reduciendo tiempos de
respuesta y liberando tiempo para tareas estratégicas.

La agilizacion del proceso de titulacion ha sido notable gracias a la eliminacién de pasos manuales y la centralizaciéon de
informacion, beneficiando tanto a estudiantes como al personal administrativo.

. La experiencia estudiantil se ha mejorado con una guia clara y acceso rapido a informacion, facilitando la presentacién de
documentos y la comunicacidn con las autoridades académicas.

* La automatizacion de flujos de trabajo ha acelerado la obtencién de aprobaciones y la verificacion de requisitos,
reduciendo sustancialmente el tiempo total requerido para completar el proceso de titulacion.
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« Capacitacion Continua: Es importante mantener informados a los nuevos usuarios el como funciona el sistema.

Integracion Adicional: Implementacidon con aplicativos existentes para mejorar la eficiencia y experiencia del usuario.

. Importancia del Monitoreo y Analisis de Datos: El seguimiento constante de métricas clave puede ayudar a identificar
areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos para optimizar el sistema.

*  Promover la Retroalimentacion de Usuarios: La retroalimentaciéon de los usuarios puede ser una herramienta valiosa
para la evolucidn continua del sistema, y alienta a los asistentes a participar activamente en la mejora del proceso.
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