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Resumen
Este trabajo se enfoco en realizar la comparativa de la norma ISO 29110 parte 5-1-2 contra el marco
agil SCRUM mediante el desarrollo de sistemas web para la gestion hotelera. El objetivo fue
determinar que metodologia se adapta de mejor manera para el desarrollo de software en la gestion
hotelera evaluando la calidad del software, la satisfaccion del cliente, los roles y documentacion
generada. El sistema SCRUM utilizé una arquitectura cliente-servidor, utilizando Spring Boot y
Angular con una base de datos SQL Server. Por otro lado, el sistema con la norma ISO se desarrollo
con una arquitectura MVC, utilizando el framework Laravel con base de datos MySQL. Los
resultados muestran que SCRUM supera a la norma ISO en seguridad, fiabilidad y mantenibilidad
(valores de A-B frente a A-D). La duplicidad de cddigo es menor en SCRUM (6,8%) que en la
norma ISO (8,5%). La satisfaccion del usuario es alta en ambos, con un 91,5% para SCRUM y un
945 para la norma ISO. En cuanto a la documentacion y roles, la norma ISO genera mas (10
documentos y 7 roles) que SCRUM (6 documentos y 3 roles). En sintesis, aunque SCRUM vy la
norma ISO se ajustaron a los requerimientos, SCRUM gestiond de mejor manera su tiempo
obteniendo mayor calidad. Sin embargo, no es posible determinar el mejor enfoque debido a que
los resultados se dieron a partir de un sistema para un cliente especifico. Esta comparativa

proporciona un impacto para la eleccion del marco de trabajo en futuros proyectos.

Palabras Clave — Marco agil SCRUM, ISO 29110 parte 5-1-2, Spring Boot, Angular,

Laravel, Sistema web hotelero.



Abstract
This work focused on comparing the ISO 29110 part 5-1-2 standard against the agile SCRUM
framework through the development of web systems for hotel management. The objective was to
determine which methodology is best suited for software development in hotel management by
evaluating the quality of the software, customer satisfaction, roles and the documentation
generated. The SCRUM system used a client-server architecture, using Spring Boot and Angular
with a SQL Server database. On the other hand, the system with the ISO standard was developed
with an MV C architecture, using the Laravel framework with a MySQL database. The results show
that SCRUM exceeds the ISO standard in security, reliability and maintainability (values of A-B
versus A-D). Code duplication is lower in SCRUM (6.8%) than in the ISO standard (8.5%). User
satisfaction is high in both, at 91.5% for SCRUM and 945 for ISO. Regarding documentation and
roles, the ISO standard generates more (10 documents and 7 roles) than SCRUM (6 documents and
3 roles). In summary, although SCRUM and the ISO standard adjusted to the requirements,
SCRUM managed its time better, obtaining higher quality. However, it is not possible to determine
the best approach because the results were obtained from a system for a specific client. This

comparison provides an impact for the choice of framework in future projects.

Keywords — SCRUM agile framework, ISO 29110 part 5-1-2, Spring Boot, Angular,

Laravel, Hotel web system.



L Introduccién y Estado del Arte

Hoy en dia, la industria del software reconoce el valor de las VSE al aportar productos y
servicios de calidad. Una VSE es una entidad (empresa, organizacion, departamento o proyecto)
que tiene hasta 25 personas. Dado que, las VSE desarrollan o mantienen software que mas adelante
se utiliza en sistemas mas grandes, es necesario reconocer a las VSE como proveedores de software
de alta calidad.

La norma ISO 29110, parte 5-1-2, y el marco agil SCRUM son enfoques metodologicos
reconocidos por su eficacia y eficiencia en la gestion de proyectos mediante el empleo de métodos
productivos. La norma ISO es aplicable a entidades muy pequenas y la parte 5-1-2 se aplica a
proyectos de desarrollo de software y se destina a ser utilizado en cualquier proceso, técnica y
método que mejore la satisfaccion y productividad del cliente de VSE. Por otro lado, SCRUM es
un marco de trabajo liviano que ayuda a personas, equipos y organizaciones a generar valor
mediante sus soluciones adaptativas para problemas complejos. Por lo consiguiente, este marco de
trabajo se puede emplear para varios procesos, técnicas y métodos haciendo visible su eficacia en
cuanto a técnicas de gestion, entorno y trabajo.

El objetivo de la presente investigacion es comparar dos sistemas web, creados a partir de
los requerimientos especificos del Hotel Puerta de Oro y desarrollados de manera independiente,
con distintas arquitecturas, frameworks y base de datos, esto, con el fin de emplear la norma ISO
y el marco agil SCRUM vy determinar cudl enfoque es mas acertado para realizar sistemas VSE,
mediante la cantidad de documentacion, la cantidad de roles, calidad del software y satisfaccion
del usuario.

Por consiguiente, en el sistema a desarrollar con el marco agil SCRUM, se optara por una
arquitectura Cliente-Servidor, en el Back-end se empleara el framework Spring Boot, mientras que
en el Front-end se utilizard Angular, simultdneamente, se integrara una base de datos SQL Server.
Mientras que, el sistema a desarrollar con la norma ISO, seguird Unicamente el proceso de
Implementacion de Software, para ello se optara por una arquitectura MVC, mediante el framework
Laravel y como base de datos, se utilizara MySQL.

En la seccion de introduccion y estado del arte, se ofrece una vision general de los objetivos
planteados, asi como una exploracion del estado actual del campo. El marco tedrico posterior,
aborda en detalle los fundamentos de la norma ISO 29110, parte 5-1-2, el marco 4gil SCRUM y

las tecnologias esenciales como Angular, Spring Boot, SQL Server, Laravel, MySQL y SonarQube.



La metodologia empleada se desglosa en el levantamiento de requerimientos y la implementacion
de SCRUM vy la norma ISO 29110 en dos sistemas especificos. Luego, se analizan los resultados
obtenidos en términos de calidad del software, satisfaccion del usuario final, cantidad de
documentacion y cantidad de roles. Finalmente, las conclusiones extraidas y recomendaciones
propuestas brindan una vision integral de los hallazgos de esta investigacion.

A. Estado del Arte

Segun [1] las empresas dependen de su capacidad para proporcionar sistemas de calidad
con el fin de demostrar su competitividad en el mercado. Debido a lo expuesto, el estudio se enfoca
en aplicar la norma ISO 29110 5-1-2, enfocada en pequeiias empresas, a partir de dos grupos
experimentales, con el objetivo de determinar las mejores practicas en el proceso de
implementacion del software. El estudio concluye que la implementaciéon de la norma, en el
proceso de Implementacion de Software, resulta en un desarrollo mas destacado, lo que se convierte
en una gran ventaja competitiva para la empresa.

Por otro lado, en [2] se identificd un problema en una aplicacion web para contabilidad, en
la cual se trabajo en dos variables para culminar con éxito el proyecto. Estas variables fueron el
alcance de los requerimientos y el cumplimiento del tiempo estimado. Para lograr esto, se
implementé SCRUM vy los perfiles basicos de la ISO 29110, lo cual permiti6 alcanzar el objetivo,
a pesar de los fallos en el tiempo y en la satisfaccion de los requerimientos.

Segun [3], en su trabajo de graduacion titulado “Uso de la metodologia SCRUM en el
desarrollo de aplicaciones web”, se analizdo como SCRUM puede mejorar la eficiencia y calidad
en el desarrollo de aplicaciones web. La autora destaco los componentes de SCRUM, como los
roles (duefio del producto, equipo de desarrollo y SCRUM master), los artefactos (pila del
producto, pila del Sprint e incremento) y los eventos (Sprint, planificacion del Sprint, SCRUM
diario, revision del Sprint y retrospectiva). Ademads, se discutieron las ventajas y desventajas de
SCRUM vy se abordaron las ventajas de las aplicaciones web en comparacion con otros enfoques
de desarrollo. El estudio concluyé que la metodologia SCRUM puede ser altamente beneficiosa en
el desarrollo de aplicaciones web, mejorando la comunicacion, la flexibilidad y la adaptabilidad
del equipo de desarrollo.

Segun [4], se utilizd la metodologia SCRUM para el desarrollo del software y se describe

como se aplico en el proyecto de reserva de hoteles. También se incluyen detalles sobre el disefio,



la implementacion y las pruebas del sistema web. En la seccion de anexos, se pueden encontrar
diagramas y tablas adicionales que pueden ser relevantes para la investigacion.

En conclusion, tanto la norma ISO 29110 como la metodologia SCRUM presentaron
limitaciones en su implementacion. Por ejemplo, en el estudio [2], se mencionan fallos en el
cumplimiento del tiempo y la satisfaccion de los requerimientos, a pesar de la implementacion de
SCRUM. Lo anterior sugiere que estas herramientas son utiles, pero no garantizan el éxito absoluto
y pueden necesitar ajustes adicionales en el contexto del proyecto. Por otro lado, en [1] se destaca
que si bien la norma ISO 29110 parte 5-1-2 consta de dos procesos interrelacionados, la Gestion
de Proyectos (PM) y la Implementacion de Software (SI), es importante destacar que el SI puede
ser implementado de manera independiente, sin necesidad de llevar a cabo el PM. Esto significa
que, aunque el PM proporciona el plan de proyecto como producto de entrada para el SI, este tiltimo
no esta obligado a basarse exclusivamente en el plan generado por el PM, lo que permite una mayor
flexibilidad en el proceso. Los trabajos expuestos nos brindan perspectivas valiosas acerca de la
aplicacion practica y los resultados obtenidos con la implementacion de la norma ISO 29110 parte
5-1-2 y el marco 4gil SCRUM en el desarrollo de sistemas web, lo cual se demuestra con las
comparaciones en roles, documentacion, calidad del software y satisfaccion del cliente.

B. Objetivos
1) Objetivo General:
Realizar la comparacion de la norma ISO 29110 parte 5—1-2 y el marco agil SCRUM por
medio de un sistema web para la gestion de hoteles.
2) Objetivos Especificos:
e Desarrollar un sistema web de gestion de hoteles utilizando el proceso de Implementacion de
Software (SI) de la norma ISO 29110, parte 5-1-2.
e Desarrollar un sistema web de gestion de hoteles utilizando la guia completa del marco agil
SCRUM.
e Realizar la comparacion de la implementacion de la norma ISO 29110 parte 5-1-2 y el marco

agil SCRUM para el desarrollo de los dos sistemas.



II. Marco Tedrico
A. Norma ISO 29110 parte 5-1-2

Lanorma ISO 29110 [5] proporciona un modelo fundamental para el desarrollo de software
en entidades muy pequefias (VSE). La norma se enfoca en abordar las limitaciones y necesidades
especificas de estas empresas, y estd organizada en perfiles, cada uno adaptado a las caracteristicas
particulares de distintos tipos de organizaciones. Esta norma consta de las siguientes partes:

e Parte 1: Descripcion general [informe Técnico]

e Parte 2: Marco y Taxonomia

e Parte 3: Guia de evaluacion [Informe Técnico]

e Parte 4-1: Especificacion del perfil: grupo de perfiles genéricos

e Parte 5-1-2: Guia de gestion e ingenieria: Grupo de perfiles genéricos: Perfil basico [Informe
técnico]

Para cumplir con los requisitos especificos del perfil elegido, se ofrecen guias de procesos
detalladas en cada perfil, lo que posibilita la adaptabilidad y escalabilidad del marco. La norma
ISO 29110 “Ingenieria de software - Perfiles de ciclo de vida para entidades muy pequeias”, es
una serie de estandares y guias preparadas por los comités: Técnico, de Tecnologias de la
Informacién y de Ingenieria de Software y Sistemas [5].

Este estudio utiliza la norma ISO 29110, parte 5-1-2 como guia. "Aqui, el digito 'S'
corresponde al numero de seccion, el digito '1' se refiere al grupo de perfil general y el digito 2'
identifica el perfil basico" [6]. Primeramente, nos basamos en la definicion de dos procesos
fundamentales, esenciales para este Ultimo perfil: Gestion de Proyectos (PM) e Implementacion de
Software (SI). Para el desarrollo de la metodologia se hard uso, Unicamente, de la seccion
correspondiente a la Implementacién de Software, la cual, como se muestra en la Fig. 1, se centra
en el desempefio sistematico de las actividades de andlisis, disefio, construccion, integracion y
pruebas de productos de software, de acuerdo con los requisitos especificados. El diagrama
presentado a continuacion ilustra como se intercambia informacion a lo largo de las diversas
actividades involucradas en el proceso de Implementacion de Software. Este también destaca los

productos de trabajo clave y la forma en que se relacionan entre si.
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B. Marco agil SCRUM

SCRUM es un marco agil disefiado para gestionar proyectos complejos de manera eficiente.
Busca maximizar el valor para el cliente a través de la colaboracion, la transparencia y la adaptacion
continua. Este marco incorpora partes esenciales como el propietario del producto, el SCRUM
Master y el equipo de desarrollo, quienes trabajan en estrecha colaboracidon para maximizar la
entrega de valor al cliente. Los eventos esenciales de SCRUM (Sprint, planificacion, reuniones
diarias, revisiones y retrospectiva) brindan oportunidades vitales para realizar pruebas y ajustes
continuos. Los artefactos, como Product Backlog, Sprint Backlog e Increment, aumentan la
transparencia y permiten revisiones y ajustes continuos. Las reglas de SCRUM son faciles de
entender y claras, pero su aplicacion practica puede presentar dificultades. SCRUM es un marco
incremental e iterativo que se centra en la entrega oportuna de valor al cliente y en la mejora
continua de procesos y productos. Su enfoque agil promueve la flexibilidad y la eficiencia en el
desarrollo de productos complejos [7].

El flujo de trabajo de SCRUM (Fig. 2) comienza con la planificacion del Sprint, etapa en
la que se seleccionan las tareas a realizar. Durante el Sprint, el Equipo de Desarrollo realiza
reuniones diarias con el objetivo de coordinar y planificar sus actividades, asegurando la

finalizacion de las tareas definidas para ese Sprint. Al concluir el Sprint, se lleva a cabo la Revision



del Sprint, donde se evalua el trabajo realizado (Incremento) y se realizan los ajustes necesarios en
el Product Backlog, si es necesario, para seguir avanzando hacia la entrega del producto
planificado. Este ciclo fomenta una entrega continua de valor, garantizando que el producto se
desarrolle de manera eficiente y que permanezca alineado con las necesidades de los usuarios y los

objetivos del negocio.

Flujo de Trabajo en Scrum
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Fig. 2. Flujo de Trabajo en el marco agil SCRUM /8]

C. Angular

Angular, desarrollado por Google, actualmente en la version 16.2.11, es un marco de codigo
fuente abierto para crear aplicaciones web potentes y dindmicas. Se basa en componentes
reutilizables, utiliza TypeScript para aumentar la capacidad y tiene la ventaja de permitir que las
aplicaciones se construyan en una sola pagina (SPA) que se carga solo una vez, lo que permite
interacciones dinamicas sin necesidad de recargar la pagina. Angular es una opcion potente y
versatil para el desarrollo eficiente de aplicaciones en linea modernas y escalables, gracias a sus
caracteristicas como el enlace de datos bidireccional, enrutamiento, manejo de formularios y
pruebas unitarias integradas [9].
D. Spring Boot

Al proporcionar una configuracion predeterminada inteligente centrada en convenciones
sobre configuracion, Spring Boot, en su version 3.2.0, simplifica el desarrollo de aplicaciones Java,
segun la guia de referencia de Spring Boot [10]. Reduce la necesidad de configuracion manual, lo
que permite a los desarrolladores concentrarse en la logica empresarial. Destaca por su capacidad
de modificar la configuracion de acuerdo con las necesidades particulares. Utiliza un servidor web

integrado para gestionar las dependencias con Maven o Gradle mas facilmente y eliminar la



necesidad de servidores externos. En resumen, Spring Boot simplifica el desarrollo al combinar
funciones Tttiles, flexibilidad para ajustarse a requisitos particulares y configuracion intuitiva.
E. SQOL Server

Microsoft SQL Server, el Servidor de Lenguaje de Consulta Estructurado, se destaca como
un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) vital en el mundo empresarial. La
version especifica utilizada en este contexto es Microsoft SQL Server 2022 - 16.0.1000.6, ya que
ofrece un entorno robusto para el archivo y recuperacion eficiente de datos gracias al uso del
lenguaje SQL. Sus capacidades incluyen procedimientos almacenados, seguridad avanzada, copia
de seguridad y replicacion, ofreciendo una solucion integral para la gestion de datos.

SQL Server se incluye en discusiones tedricas sobre la importancia de las bases de datos
relacionales y la normalizacion de datos. Su adaptabilidad y escalabilidad les permiten satisfacer
una variedad de necesidades comerciales, desde aplicaciones de pequeia escala hasta sistemas de
informacion empresarial de gran escala. La discusion teorica de SQL Server destaca su papel
crucial en la organizacion y gestion eficaz de la informacion en entornos empresariales.

F. Laravel

El marco PHP de vanguardia Laravel, creado por Taylor Otwell, redefine los estdndares
para el desarrollo de aplicaciones web. Utilizando especificamente la version 10.39.0 de Laravel,
este método agil proporciona flexibilidad y eficacia, destacando especialmente por ofrecer una
alternativa directa al convencional Modelo-Vista-Controlador (MVC) para manejar las respuestas
a solicitudes HTTP [11]. Este enfoque, que se alinea con la filosofia fundamental de Laravel de
"hacer las cosas de manera facil y sencilla", simplifica el cédigo, mejora la legibilidad y acelera el
desarrollo de aplicaciones en linea [12]. Dentro del marco tedrico y con la implementacion de la
version 10.39.0, Laravel se posiciona como una herramienta innovadora que no solo se adhiere a
las convenciones establecidas, sino que también sugiere un enfoque mas refinado para promover
la agilidad y la eficiencia en el desarrollo web en el panorama tecnoldgico actual.

G. MySQL

MySQL se destaca como uno de los sistemas de gestion de bases de datos mas utilizados
en el ambito de las aplicaciones web. [13] menciona que su facilidad de uso y continua
actualizacion con nuevas funcionalidades y medidas de seguridad lo convierten en una opcion
favorita. En particular, la version 8.2.0 de MySQL, que se ha elegido para este sistema, refleja este

compromiso con la velocidad, seguridad y la incorporacion de nuevas caracteristicas avanzadas,
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manteniendo el equilibrio entre las funcionalidades ofrecidas y los recursos necesarios. Aunque
existen versiones de pago disefiadas para uso comercial, la version gratuita, especialmente la 8.2.0,
destaca por ofrecer mayor velocidad y seguridad al omitir numerosas funciones adicionales.
Dependiendo de las necesidades particulares del administrador de datos, este elemento puede verse
como positivo o negativo [14]. La versatilidad de MySQL queda demostrada por su capacidad para
seleccionar y administrar datos en una amplia gama de tipos de tablas, ofreciendo un alto nivel de
seguridad y generando reputacion mediante el uso eficaz de los recursos del servidor. Este sistema
se presenta como la opcion ideal para desarrolladores independientes que buscan una solucion
confiable con un presupuesto limitado [15].
H. SonarQube

SonarQube, en su version 10.4.0, serd utilizado especificamente para evaluar los procesos
establecidos por la norma ISO 29110 parte 5-1-2 y el marco 4gil SCRUM. Esta herramienta estara
enfocada en ofrecer métricas de rendimiento, evaluacion de calidad y monitoreo de proyectos. La
seleccion de SonarQube es fundamental para asegurar una comparacion objetiva y exitosa entre
ambos métodos, ya que destaca por su capacidad para evaluar continuamente la calidad del codigo
y su efectiva integracion con métodos agiles. Esta version de SonarQube se ha seleccionado debido
a sus caracteristicas mejoradas y compatibilidad con las ultimas practicas de desarrollo, lo que la
hace especialmente adecuada para nuestros propositos de analisis de la calidad del software.
I Postman

Postman, en su version 10.23.9, se utilizard para probar la comunicacion de servicios web
através de APIs creadas en Spring Boot. Postman es una herramienta de desarrollo y colaboracion
que ayuda a los desarrolladores a interactuar y probar aplicaciones y servicios web, permitiendo
enviar solicitudes a servidores web, organizar solicitudes en colecciones, gestionar entornos de
desarrollo, automatizar pruebas de rendimiento y mejorar la colaboracion en el ciclo de vida de las
API. [16]

1. Metodologia

A. Definicion de los Requerimientos

Previo a la realizacion de los sistemas de acuerdo con la norma ISO 29110, parte 5-1-2 y el
marco agil SCRUM, se realiz6 un analisis exhaustivo con el objetivo de identificar y documentar

los requisitos tanto funcionales como no funcionales del sistema.
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Requerimientos funcionales (RF):

Los requisitos funcionales se centran en las necesidades especificas del usuario,

enfocandose en la gestion de habitaciones, clientes, procesos de recepcion y generacion de

informes, como se puede observar en la TABLA 1.

TABLA I
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF1
RF2

RF3

RF7

El sistema solo es utilizado por una persona encargada de la recepcion de clientes.

La pagina de inicio debe mostrar estadisticas clave, como el total de habitaciones, habitaciones ocupadas y disponibles.
Se deben permitir operaciones CRUD para la gestion de habitaciones, clientes, estado de habitacion, ubicacion y
categoria de la habitacion.

Las habitaciones deben clasificarse por categorias (simple, doble, triple y suite) y por ubicacion (primer y segundo
piso). Ademas, se debe permitir cambiar el estado de las habitaciones (disponible y ocupado).

El pago se realiza en el momento que se ingresa la recepcion y se acepta solo pago en efectivo.

El sistema debe generar un comprobante de pago para los clientes al finalizar la recepcion.

Deben generarse un informe sobre las recepciones dentro de un rango de fecha establecida con el total de ingresos,

descargables en formato PDF.

2)

Requerimientos no funcionales (RNF):

Los requisitos no funcionales establecen los parametros de calidad y limitaciones del

sistema, incluyendo aspectos como la seguridad, el rendimiento y la usabilidad. Estos se

describen de manera mas detallada en la TABLA 11.

TABLA II
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
RNF1  El acceso a funciones administrativas debe ser seguro.
RNF2  Los datos personales de los clientes deben almacenarse de manera segura.
RNF3 La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar.
El sistema debe cargar la informacion de habitaciones, clientes, estado de las habitaciones, categoria y recepcion de
RNFS manera eficiente.
RNF5 La generacion de reportes y comprobantes debe ser rapida y eficiente.
RNF6 El sistema debe ser facilmente actualizable sin afectar la disponibilidad.
RNF7 El sistema debe ser escalable para manejar un aumento gradual en el numero de habitaciones, clientes, ubicaciones,

categorias, estado de habitacion y recepcion del cliente.
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B. Implementacion de SCRUM

Se describe la implementacion del marco 4gil SCRUM para la administracion del ciclo de

vida del SCRUM vy se analiza su impacto en el desarrollo del sistema de gestion de hoteles.
1) Roles:

Los roles esenciales en el equipo de desarrollo SCRUM fueron claramente definidos,
abarcando al SCRUM Master, el Product Owner y el Equipo de Desarrollo. Cada uno de estos roles
asume responsabilidades especificas, contribuyendo asi a asegurar una implementacion efectiva
del marco agil SCRUM. En la TABLA III, se detalla la asignacion de roles clave para la
implementacion del marco agil SCRUM, indicando las responsabilidades asociadas a cada funcion

y los responsables para desempefiar estos roles.

TABLA III
ROLES DE SCRUM

Roles Responsabilidad Responsable
SCRUM Master Coordinar el equipo y facilitar el proceso. Ing. Luis Castillo
Product Owner Representar las necesidades del cliente y definir prioridades. Vilma Jacho

Equipo de Desarrollo Desarrollar y entregar incrementos de producto. Karla Vera

2) Product Backlog:

El Product Backlog desempefi® un papel central en la captura y priorizacion de los
requisitos del sistema, sirviendo como una herramienta clave en la planificacion. En colaboracion
con el Product Owner, se utilizd para recopilar y organizar de manera sistematica las
funcionalidades y mejoras deseadas para el sistema de gestion de hoteles. Este proceso facilito la
claridad en las prioridades, permitiendo al equipo de desarrollo abordar los elementos del backlog
de manera eficiente y adaptarse a las necesidades cambiantes del sistema a lo largo del ciclo de
vida. Como se puede observar en la TABLA 1V, la planificacion de tareas para el desarrollo del
sistema se detalla indicando la identificacion tnica (ID), la lista de tareas, una breve descripcion
de cada tarea, la prioridad asignada, el tiempo estimado en dias para completar cada tarea y el orden

planificado.
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TABLA IV
PRODUCT BACKLOG
Ti Esti
ID Lista de Tareas Descripcion Breve Prioridad lemp((()ﬁaz)lmado Secuencia
Definir la estructura de la base de datos,
Disefiar la base de identificar relaciones clave y establecer
PBO1 . . 1 7 1
datos del sistema las tablas necesarias para respaldar la
gestion hotelera.
Implementacion de la Crear la base de datos segun el disefio
PB02 P establecido, asegurando la coherencia y la 2 8 2
base de datos .. .
eficiencia en el manejo de datos.
Desarrollar funciones para agregar, editar
y eliminar informacion de clientes,
PB06 Gestionar clientes proporcionando una interfaz facil de usar Alta 8 3
para la gestion de la base de datos de
clientes.
Gestionar las
habitaciones (Incluye  Implementar operaciones CRUD para
operaciones CRUD, habitaciones, permitiendo la clasificacion
PBO05 clasificacion por por categorias y pisos, y facilitando el Alta 12 4
categorias, detalle y cambio de estado de las habitaciones
pisos, y el estado de segun su disponibilidad.
la habitacion)
Gestionar las Permitir gestionar las recepciones de las
PB07 . habitaciones, integrando la funcionalidad Alta 11 5
recepciones ., .
de facturacion al finalizar cada reserva.
Integrar la funcionalidad de generacion
PBOS Generar comprobante  del comprobante de alojami.ento, Medio 1 6
de pago asegurando un proceso eficiente y
preciso.
Implementar la generacién de informes
Generar reportes de detallados sobre las reservas, permitiendo .
PBI0 las reservas en PDF la descarga en formato PDF para su facil Medio ? ?
acceso y almacenamiento.
Disefiar un panel de control que presente
Dashboard con estadisticas esenciales, proporcionando
PB04 [ una vision general sobre las habitaciones Medio 6 7
estadisticas clave . .
disponibles, ocupadas y las que se
encuentran en limpieza.
PB09 Crear la interfaz de Disefiar la interfaz de inicio de sesion Bajo 6 6

inicio de sesion
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Una vez que se hayan definido los requerimientos funcionales y no funcionales, se procedio
a establecer el Product Backlog. Los detalles de este proceso estan contenidos en el documento
adjunto, "Product Backlog".
3) Arquitectura del SCRUM:
La arquitectura que se utilizara en el SCRUM es la de cliente-servidor (Fig. 3). En el Back-
end, se emplea Spring Boot, mientras que para el Front-end se utiliza Angular, que es el encargado
de consumir las APIs establecidas en el controlador REST de Spring Boot mediante el cliente

HTTP.

| Partes: {

* Método: GET, POST, etc.
* URL

# Cabecera (header)

s Cuerpo (body)

Servidor

Cliente

Peticidn (request ="

HTTP

Respuesta (response)

<

Partes: {
s Status Code
» Cabecera (header)
® Cuerpo (body)

Fig. 3. Arquitectura Cliente - Servidor

La Fig. 3, presenta una vision detallada de los diversos componentes y tecnologias
implementados en el SCRUM, el cual es una aplicacion de microservicios desarrollada usando
Spring Boot para el Back-end, Angular para el Front-end y SQL Server como sistema de gestion
de base de datos. Este diagrama muestra la interaccion entre las capas de cliente y servidor,
incluyendo los elementos de la l6gica de negocio y de la base de datos. En la capa de cliente, se
destacan el HTTP Cliente, CORS vy filtros especificos para gestionar los diferentes estados de
respuesta HTTP (200 para respuestas exitosas, 400 para errores del cliente y 500 para errores del
servidor). La arquitectura del lado del cliente incluye servicios, modelos y componentes, mientras
que el lado del servidor esta estructurado en controladores, repositorios, servicios y modelos.
Finalmente, la base de datos, nombrada “HotelPuertadeOro BDD” y hospedada en SQL Server,

constituye el soporte de datos para la aplicacion.



4) Sprint I:

En el Sprint 1, su enfoque principal se centrd en el disefio e implementacion de la base de

datos del SCRUM. Durante este periodo, el equipo de desarrollo se dedicé a la fase inicial,

abordando la estructura fundamental de la base de datos. Se llevaron a cabo varias subtareas, como

la identificacion de entidades, la definicion de atributos y relaciones, asi como la implementacion

efectiva de la base de datos. A continuacion, se presentan los detalles del Sprint 1:

e Objetivos: Disefiar e implementar la base de datos del sistema.
e Duracion del Sprint 1: 2 semanas (16/11/2023 - 30/11/2023).
e Responsable: Karla Vera.

a) Planificacion del Sprint 1:

Cada tarea se ha desglosado en subtareas, incluyendo la identificacion de entidades,

definicion de atributos, establecimiento de relaciones, la presentacion de un disefio E/R y la

implementacion de la base de datos en SQL Server. En la TABLA V, se muestra el detalle de las

subtareas de las tareas PBO1 y PB02, presentando el tiempo estimado en dias para cada una de ellas

y el tiempo total estimado para completar el Sprint 1.

TABLA 'V
PLANIFICACION DEL SPRINT 1

SPRINT PLANNING SPRINT 1 (2 SEMANAS)
ID ftem Requerimiento/Tarea Tiempo Estimado (Dias)
PBO1 Disefiar la base de datos del sistema:
PBO1.1 Identificar las entidades para el sistema
PB01.2 Definir los atributos para cada entidad
PB01.3 Establecer las relaciones necesarias

PB01.4 Crear el disefio de E/R

PBO1.5 Revisar el disefo
PBO01.6 Documentar

PB02 Implementacion de la base de datos:
PB02.1 Escoger un motor de base de datos
PB02.2 Crear la base de datos para el sistema
PB02.3 Crear las entidades en la base de datos con sus atributos
PB02.4 Establecer las relaciones entre las entidades
PB02.5 Realizar consultas.
PB02.6 Documentar

Duracion del sprint (dias)
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b) Burndown Chart del Sprint 1:

Para visualizar el progreso a lo largo del Sprint 1, se implementd el Burndown Chart
correspondiente, basandonos en el Sprint Backlog que registra el avance de cada actividad
especifica de cada tarea a medida que avanzamos en el Sprint 1. En la Fig. 4, se ilustra la proyeccion
del trabajo realizado durante el Sprint 1 a lo largo de los dias. La linea naranja representa las horas
planificadas, mientras que la linea azul indica las horas reales completadas cada dia.

Burndown Chart Sprint 1
125

100

75

50

25

11 103 97 89 84 76 68 59 51 43 36 28 21 14 6 0

@ Realizado @ Esperado
Fig. 4. Burndown Chart del Sprint 1

La Fig. 4 muestra que, en los primeros 3 dias, el equipo progresa a un ritmo que coincide
con las expectativas basadas en el plan original. Sin embargo, se percibe un retraso en el trazado
del grafico durante los 3 dias siguientes, reflejando un avance mas lento de lo previsto,
especialmente en las etapas de creacion y revision del modelo Entidad-Relacion (E/R). A pesar del
retraso, al final del Sprint, durante los tltimos 9 dias, el equipo de desarrollo consiguid ajustar su
enfoque y acelerar el trabajo, culminando todas las tareas programadas con éxito.

c) Revision del Sprint 1:

Al finalizar el Sprint 1, se realiz6 la revision de este, constituyendo una evaluacion reflexiva
tanto de los procesos como de los resultados obtenidos. Durante el Sprint 1, el enfoque estuvo en
el disefio e implementacion exitosa de la base de datos del sistema (TABLA VI), logrando
completar todas las historias planificadas. A pesar de alcanzar los objetivos establecidos respecto
al disefio e implementacion de la base de datos, alojada en SQL Server, se identificaron ciertos

fallos al momento de establecer las relaciones entre las entidades del modelo.



REVISION DEL SPRINT 1

TABLA VI
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SPRINT REVIEW SPRINT 1
ftem Descripcion
Objetivos del Sprint 1 Disefiar e implementar la base de datos del sistema.

Historias Completadas Todas

Demostracion Presentacion de la base de datos implementada.

Feedback Se recomienda identificar primero que es lo que se necesita, y en base a eso realizar un bosquejo a
mano.

Fecha 30/11/2023
Lo que sali6 bien: Disefio E/R completado segun lo planeado

Retrospectiva Que se debe mejorar: Establecer correctamente las relaciones entre las entidades con la finalidad de
obtener un modelo bien definido.

d) Entregables del Sprint 1:

A continuacion, compartimos el resultado del disefo (Fig. 5) y la implementacion (Fig. 6,

Fig. 7) de la base de datos para el SCRUM, como parte del entregable del Sprint 1. Este diagrama

es fundamental para comprender la estructura de la base de datos, resaltando las relaciones

cruciales entre las entidades clave. Cabe destacar que este disefio se encuentra implementado en

SQL Server, afiadiendo una capa adicional de robustez a nuestra arquitectura y la implementacion

se realizo en Spring Boot con su respectiva configuracion hacia la misma.

factura

detalle_factura
T id_detale facturs

habitacion
¥ id_habitacion
detalle

enzdo

fecha_creacion

recepcion
@ id_recepcion

estado_habitacion
? id_estado_habitacion
descripcion
entado

fecha_creacion

cliente

¥ id_cliente

;;;;;;

apelido_completa

ki

ubicacion

fecha creacion

Fig. 5. Disefio E/R de la base de datos en SQL Server
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5, se puede observar el disefio de la base de datos que consta de 8§ tablas:

habitaciones, estado, ubicacion, categoria, recepcion, cliente, factura y detalle de la factura. Cada

tabla representa una entidad fundamental en el SCRUM vy se han establecido relaciones estratégicas

entre ellas para facilitar la gestion eficiente de la informacion.

Data Sources and Drivers X
Data § Dri DDLI
oufces  Trves Y Name: HotelPuertadeOro_BDD@TTOCHO1 Create DDL Mapping
+ - B F 2
Comment:

Project Data Sources

HotelPuertadeQOro_BDD@TITOCHO11 General Options S55H/SSL Schemas Advanced

Connection type: default Driver: Microsoft S0L Server Maore Options
Problems

Host: TITOCHOT1 Port: | 1433

Instance:

Authentication: | User 8 Password hd

User: sa

Password: e Save: | Forever hd

Database: HotelPuertadeOro_BDD

URL: jdbaisglserver//TITOCHO11:1433;database=HotelPuertadeQre_BDD

Overrides settings zbove
Test Connection Mlicrosoft SOL Server 16.0.1000 2

Fig. 6. Implementacion de la base de datos en Spring Boot

En la Fig. 6, se presentan los elementos clave para establecer con éxito la conexion hacia

la base de datos. El proceso inicia configurando el host, que corresponde al nombre del servidor, y

el puerto (1433), el cual facilita la conexion con SQL Server. En el proceso de autenticacion, se

emplea el usuario ‘sa’ junto con su correspondiente clave. Posteriormente, se lleva a cabo la

seleccion de la base de datos especifica que se utilizard. Finalmente, se ejecuta la prueba de

conexion, la cual asegura que todos los parametros necesarios estén correctamente establecidos,

garantizando asi una interaccion fluida entre la aplicacion y la base de datos en SQL Server.

spring.
.datasource.username=sa
.datasource.password=tita
spring.
.jpa.hibernate.dialect=org.hibernate.dialect.SQLServerDialect
.Jpa.show-sgl=true

.jpa.hibernate.ddl-avto=update

.datasource.show-sgl=true

spring
spring

spring
spring
spring
spring

datasource.driverClassName=com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver

Fig. 7. Configuracion de las propiedades de la base de datos en Spring Boot
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En la Fig. 7, se definen los parametros clave para conectar la aplicacion a una base de datos
SQL Server en el entorno de desarrollo. La URL de conexidn incluye el nombre del servidor y de
la base de datos, mientras que las credenciales de autenticacion son el usuario 'sa' con su contrasena.
Otras configuraciones abordan detalles como el controlador JDBC, el dialecto de Hibernate y la
visualizacién de consultas SQL en la consola. La opcién spring.jpa.hibernate.ddl-auto=update
permite la actualizacion automatica del esquema de la base de datos.

Completando el primer Sprint hemos conseguido los objetivos marcados. Los detalles de
este proceso estan contenidos en el documento adjunto, "Sprint [1]", el cual describe cada etapa,
desde la planificacion hasta la implementacion, culminando exitosamente con los objetivos
planteados en el inicio.

5) Sprint 2:

En el Sprint 2, su enfoque principal se centrd en la gestion de clientes y habitaciones. Se
planificaron las sub tareas, que incluyeron el desarrollo de interfaces intuitivas, validacion de
informacion, funciones CRUD, pruebas y documentacion. A continuacion, se presentan los
detalles del Sprint 2:

e Objetivos: Gestionar clientes y habitaciones.
e Duracion del Sprint 2: 3 semanas (01/12/2023 - 22/12/2023).
e Responsable: Karla Vera.

a) Planificacion del Sprint 2:

Cada tarea se ha desglosado en subtareas, incluyendo las operaciones CRUD para la gestion
de clientes, habitaciones, ubicaciones, estados y categorias. En la TABLA VII, se muestra el
analisis detallado de las subtareas de las tareas PB0S y PB04, presentando el tiempo estimado en

dias para cada una de ellas, asi como el tiempo total estimado para completar el Sprint 2.


https://docs.google.com/document/d/1RfZQVztfkWrVCSCe8GfaJ_dYzrbJGV3Uo2j-_xrf_iU/edit?usp=sharing

TABLA VII
PLANIFICACION DEL SPRINT 2
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SPRINT PLANNING SPRINT 2 (3 SEMANAS)
ID ftem Requerimiento/Tarea Tiempo Estimado (Dias)
PBO5 Gestionar los clientes
PB05.1 Desarrollar una interfaz intuitiva para la gestion de clientes
PBO05.2 Validar el ingreso de informacion en el formulario
PB05.3 Visualizar la informacion de los clientes
PB05.4 Desarrollar funcion para editar clientes 10
PB05.5 Desarrollar la funcion de eliminar clientes
PB05.6 Desarrollar la funcién de agregar clientes
PB05.7 Realizar pruebas
PB05.8 Documentar
Gestionar las habitaciones (Incluye operaciones CRUD, clasificacion por categorias y pisos,
PB04 L
y el estado de la habitacion)
PBO4.1 Desarrollar una interfaz intuitiva para la gestion de habitaciones, la
’ clasificacion por categoria, detalle y pisos, y el estado de la habitacion
PB04.2 Validar el ingreso de informacion en el formulario
Visualizar la informacion de las habitaciones, categorias, detalle pisos y
PB04.3 e,
el estado de la habitacion.
12
Desarrollar funcién para editar las habitaciones, categorias, detalle
PB04.4 . o
pisos y el estado de la habitacion.
PBRO4S Desarrollar la funcion de eliminar las habitaciones, categorias, pisos,
’ detalle y el estado de la habitacion.
Desarrollar la funcion de agregar las habitaciones, categorias, detalle
PB04.6 . byt
pisos y el estado de la habitacion.
PB04.7 Realizar pruebas
Documentar
Duracion del sprint (dias) 22
b) Burndown Chart del Sprint 2:

Para visualizar el progreso a lo largo del Sprint 2, se implement6 el Burndown Chart

correspondiente, basandonos en el Sprint Backlog que registra el avance de cada actividad

especifica de cada tarea a medida que avanzamos en el Sprint 2. En la Fig. 8, se ilustra la proyeccion

del trabajo realizado durante el Sprint 2 a lo largo de los dias. La linea naranja representa las horas

planificadas, mientras que la linea azul indica las horas reales completadas cada dia.



21

Burndown Chart Spring 2
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Fig. 8. Burndown Chart del Sprint 2

En la Fig. 8, muestra que, los primeros 6 dias, el equipo progresa a un ritmo que coincide
con las expectativas basadas en el plan original. Sin embargo, se percibe un retraso en el trazado
del grafico durante los 13 dias siguientes, reflejando un avance mas lento de lo previsto. Este retraso
se atribuye principalmente a las dificultades encontradas al finalizar las tareas relacionadas con la
gestion de clientes y habitaciones, las cuales se complicaron por problemas al extraer los datos de
la base de datos. A pesar del retraso, al final del Sprint, durante los ultimos 3 dias, el equipo de
desarrollo consigui6é ajustar su enfoque y acelerar el trabajo, culminando todas las tareas
programadas con éxito.

c) Revision del Sprint 2:

Al finalizar el Sprint 2, se llevo a cabo la revision, una evaluacion reflexiva de los procesos
y resultados obtenidos. Esta fase proporcion6 la gestion de los clientes y de las habitaciones, donde
se demostraron las operaciones CRUD de estas con éxito, sin embargo, se tienen algunas
sugerencias sobre validar la informacidn que se ingresa en los formularios y esto se puede observar
en la TABLA VIII
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TABLA VIII
REVISION DEL SPRINT 2
SPRINT REVIEW SPRINT 2
ftem Descripcion

Objetivos del Sprint 2
Historias Completadas

Demostracion

Feedback

Fecha

Retrospectiva

Gestionar los clientes y las habitaciones

Fueron completadas las tareas, pero con algunas recomendaciones en las validaciones con los
formularios y el control de los modals.

Operaciones CRUD para gestionar los clientes y las habitaciones

Se sugiere enfocarse en la implementacion de una so6lida validacion de formularios para garantizar la
integridad de los datos. Ademas, mejorar la gestion de modales al editar o agregar nuevos datos para
proporcionar una experiencia de usuario mas fluida e intuitiva.

22/12/2023

Lo que sali6 bien: Demostracion de las operaciones CRUD de la gestion de clientes y las
habitaciones

Que se debe mejorar: Validar el ingreso de informacion en los formularios y controlar los modales al

editar o agregar nuevos datos.

d) Entregables del Sprint 2:

A continuacion, presentamos la implementacion de la gestion de clientes y habitaciones,

abarcando tanto el Back-end como el front-end, como parte del entregable del Sprint 1. En esta

seccion, se establecen las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) para garantizar

una completa funcionalidad en la interaccion con la informacion de clientes y habitaciones en el

sistema. En la TABLA IX, se encuentran las APIs establecidas tanto para los clientes como para

las habitaciones (estados, ubicacion, categoria), donde se proporcionan los métodos HTTP

permitidos y los codigos de estado HTTP que indican el resultado de cada operacion para las APIs

relacionadas con clientes y habitaciones (estados, ubicacion, categoria) en el sistema.

TABLA IX
LISTA DE APT’S DE LOS CLIENTES Y HABITACIONES

Tabla Descripcion APIs Tipo Resultado

Cliente Listar clientes /api/HPO/clientes/listar GET Status: 200 OK
Cliente Guardar cliente /api/HPO/clientes/guardar POST Status: 200 OK
Cliente Actualizar cliente /api/HPO/clientes/actualizar/{id} PUT Status: 200 OK
Cliente Eliminar cliente /api/HPO/clientes/eliminar/{id} DELETE Status: 200 OK
Estado Listar estados /api/HPO/estadoHabitacion/listar GET Status: 200 OK
Estado Guardar estados /api/HPO/estadoHabitacion/guardar POST Status: 200 OK

Estado Actualizar estados /api/HPO/estadoHabitacion/actualizar/{id} PUT Status: 200 OK
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TABLA X
(CONTINUACION) LISTA DE API’S DE LOS CLIENTES Y HABITACIONES

Estado Eliminar estados /api/HPO/estadoHabitacion/eliminar/{id } DELETE Status: 200 OK
Categoria Listar categoria /api/HPO/categorias/listar GET Status: 200 OK
Categoria Guardar categoria /api/HPO/categorias/guardar POST Status: 200 OK
Categoria Actualizar categoria /api/HPO/categorias/actualizar/{id} PUT Status: 200 OK
Categoria Eliminar categoria /api/HPO/categorias/eliminar/{id} DELETE Status: 200 OK
Ubicacion Listar ubicacion /api/HPO/ubicaciones/listar GET Status: 200 OK
Ubicacion Guardar ubicacion /api/HPO/ubicaciones/guardar POST Status: 200 OK
Ubicacion Actualizar ubicacion /api/HPO/ubicaciones/actualizar/{id} PUT Status: 200 OK
Ubicacion Eliminar ubicacion /api/HPO/ubicaciones/eliminar/{id } DELETE Status: 200 OK
Habitacion Listar habitacion /api/HPO/habitaciones/listar GET Status: 200 OK
Habitacion Guardar habitacién /api/HPO/habitaciones/guardar POST Status: 200 OK
Habitacion Actualizar habitacion /api/HPO/habitaciones/actualizar/{id} PUT Status: 200 OK
Habitacion Eliminar habitacion /api/HPO/habitaciones/eliminar/ {id } DELETE Status: 200 OK

La gestion de clientes se implementa tanto en el Back-end (Fig. 9) como en el Front-end
(Fig. 10), como parte del Sprint 2. Esto abarca las operaciones esenciales para manejar informacion

de clientes desde el servidor y la interfaz de usuario.

(a) POST v localhost:8080/api/HPO/clientes/guardar (b) DELETE w lecalhost:8080/aplfHPO/clientes/eliminar/2
Params  Autherization Headers (9) Body e Pre-request St Params Authorization Headers (9) Body ® Pre-request
none form-data -www-form-urlencoded @ raw Body Cookies Headers (8) Test Results
L3 Pretty Raw Preview Visualize JSON =

[ R

oo B Wp A

| "eliminar”: true
‘telefono™: "@99@B5E3575",
(c) PUT localhost:8080/api/HPO/clientes/actualizar/1002 (d) GET v localhost:8080/apifHPO/ clientes/listar
Params Authorization Headers (9) Body @ Pre-request Seript Params Authorization Headers (9) Body ® Pre-req
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binat Body Cookies Headers (8) Test Results
1 i Pretty Raw Preview Visualize JSON
= | 11
= T L
: | 2 i
¥ | 3 =
i 4 mpleto™! "Karla D",
= 5 | mpleto"” Cecilia
7
& 131575424a"

"keveraBespe.edu.ec”,

Fig. 9. Gestion de los clientes en el Back-end. (a) Guardar cliente. (b) Eliminar cliente. (c) Actualizar cliente. (d)

Listar clientes
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En la Fig. 9, se muestran las operaciones CRUD utilizadas en la gestion de clientes, las
cuales fueron probadas mediante Postman. (Fig. 9a) Método POST, empleado para guardar un
nuevo cliente. (Fig. 9b) Método DELETE, utilizado para eliminar un cliente existente. (Fig. 9¢)
M¢étodo PUT, para actualizar la informacion de un cliente especifico. (Fig. 9d) Método GET, que

permite listar todos los clientes presentes en la base de datos, la cual esta alojada en SQL Server.

(a) [ Generar y descargar reporte (b)
umm_m-m
1 Karla D Cecilia 1315754240  kevera@espe.edu.ec 0990503575  AV. 3 DE JULIO
2 Verdnica Rodriguez 1725053555 varodriguez2@espe.edu.ec 0995384761  dato a actualizar n
3 wdwasasa 7852154512 rosa@gmail.com 0981045834 Quito n
4 Noelia Anchundia 1316408622 noe@gmail.com 0980733471  Santo Domingo n L Esta eg u ro?
5 JuanPerezPerez 1234567890 juanperez@example.com 0987654321 CalleFalsa 123 n Confirma si deseas eliminar al cliente
6  Juan Perez Perez 1234567890  juan.perez@example.com 0987654321 Calle Falsa 123 n
No, cancelar
7 Juan Perez Perez 1234567890  juan.perez@example.com 0987654321 Calle Falsa 123 n
(C) Nuevo Cliente X (d) Actualizar Cliente X
Nombres Apelido Nombres Apellido
Ingrese los nombres del cliente Ingrese los apellidos del cliente KarlaD Cecilia
Cédula Télefono Cédula Telefono
Ingrese |a cédula del cliente Ingrese el teléfono del cliente 1315754240 0990503575
Correo Direccion Correo Direccion
Ingrese el correo del cliente Ingrese |a direccidn del clients Kevera@espe.edu.ec AV.3 DEJULIO
oo SR ) [

Fig. 10. Interfaz de la gestion de los clientes en el Front-end. (a) Listar clientes. (b) Eliminar cliente. (c) Nuevo

cliente. (d) Actualizar cliente

En la Fig. 10, se presenta la interfaz dedicada a la gestion de clientes, la cual facilita la
realizacion de las operaciones CRUD. (Fig. 10a) Se observa una tabla que lista a los clientes
almacenados en la base de datos, junto a un area de acciones con dos botones: uno de color amarillo
con un icono de pincel para que el usuario actualice la informacion de un cliente, y otro de color
rojo para su eliminacion. Ademas, en la esquina superior izquierda de la tabla, se ubica un boton
de color verde etiquetado como ‘Nuevo Cliente’, permitiendo agregar un nuevo cliente a la base
de datos y en la parte superior derecha de la tabla se tiene un botén de color verde ‘Generar y
descargar reporte’, permitiendo descargar los clientes almacenados en un documento de EXCEL.
(Fig. 10b) Cuadro de didlogo para eliminar un cliente, el cual ofrece las opciones ‘Si, eliminar’ y

‘No, cancelar’. (Fig. 10c) Modal con el formulario para ingresar un nuevo cliente, teniendo en
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cuenta que todos los campos estdn validados para asegurar la precision y la integridad de la
informacion ingresada por el usuario. (Fig. 10d) Modal con el formulario para actualizar los datos
de un cliente existente, permitiendo asi que se modifique cualquier atributo del cliente segin sea
necesario.

La gestion de habitaciones se implementa tanto en el Back-end (Fig. 11) como en el Front-
end (Fig. 12, Fig. 13), como parte del entregable del Sprint 2. Esto incluye funcionalidades clave

para administrar las habitaciones.

(a) BUT 5 localhiost:8080/3pI/HPO/abitaciohes/actualizar/10 (b) DELETE localhost:8080/api/HPO/habitaciones/eliminar/7
Para Authorization Headers (9 Body » Params Authorization Headers (9) Body & Pre-request Sc
none form-data w-www-form-urlencoded @ raw bin nane. form-data x-www-form-urlencoded @ raw t
2 | “numexg": - "555", Body Cookies Headers (8) TestResults
3 precio":-15.08, »
a metadnHahitardian" . T
Pretty Raw Preview Visualize JSON ==
Body Cookies Tes
= 1 5
Pretty Raw Preview sualize JSON = 2 ‘eliminaxr”: true
© s cobon B R e nckite (d . I :
GET - localhost:8080/api/HPO/habitaciones/listar POST x localhost:8080/api/HPO/Mhabitaciones/guardar
Params Authorization Headers (9) Body e Pre-regues Params Authorization Headers (9) Body e Pre-request
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw none form-data x-www-form-urlencoded @ raw
Body Cookie Headers (8) Te s 2
: |
Pretty a Pre ; Visualize JSON ~ = T |
5
2 1 -
3 "idHabitacion" 1 1,

Fig. 11. Gestion de habitaciones en el Back-end. (a) Actualizar habitacion. (b) Eliminar habitacion. (c) Listar

habitaciones. (d) Guardar habitaciones

En la Fig. 11, se muestran las operaciones CRUD utilizadas en la gestion de las
habitaciones, las cuales fueron probadas mediante Postman. (Fig. 11a) Método POST, empleado
para guardar una nueva habitacion. (Fig. 11b) Método DELETE, utilizado para eliminar una
habitacion existente. (Fig. 11¢c) Método GET, que permite listar todas las habitaciones presentes en
la base de datos, la cual estd alojada en SQL Server. (Fig. 11d) Método PUT, para actualizar la

informacion de una habitacion especifica.
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) (b)
Numero de
N* | Habitacién Precio Ubicacién (= Acciones
1 102 15 Disponible  Primer Piso  Simple Aire acondicionado, 2 camas de 2p1/2
2 101 15 Disponible  Primer Piso  Dable Aire acondicionado, 2 camas de 2p1/2
— ;Estas seguro?
3 103 15 Ocupado  Primer Piso  Doble Aire acondicionado, 2 camas de 2p1/2 (, g .
= Confirma si desea eliminar la habitacion
4 104 10 Disponible = Primer Piso  Triple Ventilader, 3 camas (2 de 2 plazas y 1 de
1 plaza y mediz | n

Si, eliminalo No, cancelar
5 105 10 Ocupada  Primer Piso  Daoble Ventilader, 2 camas de plaza y media.

Fig. 12. Interfaz de gestion de habitaciones en el Front-end (1). (a) Listar habitaciones. (b) Eliminar habitacion

En la Fig. 12, presenta la interfaz dedicada a la gestion de habitaciones, especialmente la
de listar y eliminar las habitaciones. (Fig. 12a) Se observa una tabla que lista las habitaciones
disponibles en la base de datos, junto a un area de acciones con dos botones: uno de color amarillo
con un icono de pincel para que el usuario actualice la informacién de una habitacion, y otro de
color rojo para su eliminacion. Ademas, en la esquina superior izquierda de la tabla, se ubica un
boton de color verde etiquetado como ‘Nueva Habitacion’, permitiendo agregar una nueva
habitacion a la base de datos. (Fig. 12b) Cuadro de didlogo de confirmacion para eliminar una

habitacion, el cual ofrece las opciones ‘Si, eliminar’ y ‘No, cancelar’.

(a) Nueva Habitacion X (b) Actualizar Habitacion X
Numero de Habitacion Ndamero de Habitacion
Ingrese el namero de la habitacion 102
Precio Precio
Ingrese el precio de la habitacion 15
Estado de |a Habitacidn Estado de la Habitacién
Disponible
Ubicacién de |a Habitacién Ubicacion de la Habitacion
Primer Piso
Categoria de la Habitacién Categoria de |a Habitacion
Simple
Detalle de la Habitacién Detalle de |a Habitacién

Aire acondicionado, 2 camas de 2p1/2.

-

Fig. 13. Interfaz de gestion de habitaciones en el Front-end (2). (a) Nueva habitacion. (b) Actualizar habitacion
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En la Fig. 13, presenta la interfaz dedicada a la gestion de habitaciones, especialmente la
de listar y eliminar las habitaciones. (Fig. 13a) Modal con el formulario para ingresar una nueva
habitacion, teniendo en cuenta que todos los campos estan validados para asegurar la precision y
la integridad de la informacién ingresada por el usuario. (Fig. 13d) Modal con el formulario para
actualizar los datos de una habitacion existente, permitiendo asi que se modifique cualquier atributo
de la habitacion seglin sea necesario.

Completando el segundo Sprint hemos conseguido los objetivos marcados para esta fase
del SCRUM. Los detalles de este proceso estan contenidos en el documento adjunto, "Sprint [2]",
el cual describe cada etapa, desde la planificaciéon hasta la implementacion, culminando
exitosamente con su finalizacion.

6) Sprint 3:

En el Sprint 3, el enfoque principal esta centrado en la gestion eficiente de las recepciones
y generar su respectivo comprobante de alojamiento. Se han planificado las correspondientes
subtareas para llevar a cabo este Sprint. A continuacidn, se detallan los aspectos clave del Sprint
3:

e Objetivos: Gestionar las recepciones y el comprobante de pago.
e Duracion del Sprint 3: 3 semanas (23/12/2023 - 13/01/2024).
e Responsable: Karla Vera.

a) Planificacion del Sprint 3:

En esta seccion, se detallan las tareas especificas y las subtareas que abordaremos en el
Sprint 3. Cada tarea contribuird al logro de los objetivos establecidos, centrados en la gestion de
recepciones y el comprobante de pago. La TABLA XI muestra el analisis detallado de las subtareas
de las tareas PB06 y PB07, incluyendo el tiempo estimado en dias para cada una y el tiempo total

estimado para completar el Sprint 3.


https://docs.google.com/document/d/1Jzs3u98UjL1haRf0sh0O9VW9VCsHGzFVWjGvKGAyCDA/edit?usp=drive_link

TABLA XI
PLANIFICACION DEL SPRINT 3
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SPRINT PLANNING SPRINT 3 (3 SEMANAS)
ID ftem Requerimiento/Tarea Tiempo Estimado (Dias)
PB06 Gestionar las recepciones
PB06.1 Realizar una interfaz intuitiva para la gestion de las recepciones
PR06.2 Mostrér las habitaciones disponibles y ocupada, para asi hacer las
recepciones
Permitir observar las habitaciones por la ubicacion (Primer Piso, Segundo
PB06.3 Piso)
15
PRO6.4 Permitir observar el total de las recepciones realizadas, con la opcion de ver
el comprobante.
PB06.5 Permitir seleccionar un cliente existente al momento de hacer la recepcion
PB06.7 Agregar la funcion de guardar las recepciones
PB06.8 Realizar pruebas
PB06.9 Documentar
PB07 Gestionar comprobante de la recepcion
PB07.1 Realizar una interfaz intuitiva para el comprobante
Integrar la generacion automatica de los comprobantes al guardar una
PBO7-2 recepcion.
PBO73 Incluir un desglose detallado de los costos de la habitacion en el 7
comprobante.
Configurar la opcidn para ver y descargar de nuevo los comprobantes de
PBO76 pago de las recepciones realizadas
PB07.7 Realizar pruebas
PB07.8 Documentar
Duracion del sprint (dias) 22
b) Burndown Chart del Sprint 3:

El Burndown Chart del Sprint 3, represent graficamente, muestra el progreso del equipo en

relacion con las tareas planificadas durante el transcurso del Sprint. En la Fig. 14, proporciona una

visualizacion clara de la velocidad del equipo en términos de completar las subtareas asignadas a

lo largo del tiempo. La linea naranja representa las horas planificadas, mientras que la linea azul

indica las horas reales completadas cada dia.
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Burndown Chart Spring 3

200,0
150,0 e
100,0

50,0

-50,0
162,3 154,5 146,8 139,1 131,4 123,6 115,9 108,2 100,5 92,7 850 77,3 69,5 61,8 54,1 464 386 309 232 155 7,7 0,0

® Realizado @ Esperado
Fig. 14. Burndown Chart del Sprint 3

La Fig. 14, muestra que, los primeros 3 dias, el equipo progresa a un ritmo que coincide
con las expectativas basadas en el plan original. Sin embargo, se percibe un atraso en el trazado del
grafico durante los 15 dias siguientes, reflejando un avance mas lento de lo previsto. Este retraso
se atribuye principalmente a las tareas de gestion de recepciones y la generacion automatica de
comprobantes de alojamiento, especificamente al enviar los datos a través del formato JSON y la
generacion de los comprobantes al traer los datos. A pesar del retraso, al final del Sprint, durante
los ultimos 4 dias, el equipo de desarrollo consiguid ajustar su enfoque y acelerar el trabajo,
culminando todas las tareas programadas con éxito.

c) Revision del Sprint 3:

Durante la revision del Sprint 3, se alcanzaron los objetivos previstos de generar las
recepciones con su comprobante de alojamiento. En la TABLA XII, se presenta un resumen de las
actividades realizadas y los resultados obtenidos. Donde se completaron todas las tareas propuestas,
se recomend6 simplificar la gestion de estados a solo dos: ocupado y disponible. En la
demostracion, se mostré el correcto almacenamiento de las recepciones con sus comprobantes. Se
recogio el feedback sobre la importancia de utilizar mensajes de consola para identificar y
solucionar errores mas eficientemente. La retrospectiva destaco la eficiencia en la ejecucion de
tareas y la implementacion de las recepciones y como mejorar el disefio del comprobante de

alojamiento.
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TABLA XII
REVISION DEL SPRINT 3
SPRINT REVIEW SPRINT 3
ftem Descripcion

Objetivos del Sprint 3
Historias Completadas
Demostracion
Feedback

Fecha

Retrospectiva

Generar las recepciones con su comprobante de pago.

Las tareas han sido completadas, aunque se sugiere eliminar una tabla (detalle) y trabajar
unicamente con dos estados: ocupado y disponible.

Se guarda correctamente las recepciones con su debido comprobante de pago.

Se sugiere la utilizacion de mensajes de consola para una mejor identificacion de errores o aspectos
que no funcionan correctamente, facilitando asi la depuracion y el mantenimiento del codigo.
13/1/2024

Lo que sali6 bien: La eficiencia en completar todas las tareas dentro del sprint y la implementacion
efectiva de las recepciones con comprobantes.

Que se debe mejorar: Mejorar el disefio de los comprobantes de pago.

d) Entregables del Sprint 3:

A continuacion, presentamos la implementacion de la gestion de la recepcion con sus

debidas facturas, abarcando tanto el Back-end como el Front-end, como parte del entregable del

Sprint 3. En esta seccion, se establece la operacion de crear una recepcion con su debida factura y

asi mismo poder visualizar el listado de las recepciones. En la TABLA XIII, se encuentran las

APIs establecidas tanto para las recepciones como para las facturas (detalle Factura). Proporciona

los métodos HTTP permitidos y los codigos de estado HTTP que indican el resultado de cada

operacion para las APIs relacionadas con las recepciones y comprobante de pago.

TABLA XIII

LISTA DE API’S DE LAS RECEPCIONES Y COMPROBANTE DE PAGO

Tabla Descripcion APIs Tipo Resultado
Recepcion  Listar recepciones /api/HPO/recepciones/listar GET Status: 200 OK
Recepcion  Guardar recepcion /api/HPO/recepciones/guardar POST Status: 200 OK
Habitacion Cambiar estado de habitacion /api/HPO/habitaciones/{id}/actualizarEstado = PATCH  Status: 200 OK
Recepcion  Listar ubicacion (Primer Piso) /api/HPO/recepciones/primerpiso GET Status: 200 OK
Recepcion  Listar ubicacion (Segundo Piso)  /api/HPO/recepciones/segundopiso GET Status: 200 OK

Factura  Crear Factura /api/HPO/facturas/guardar POST Status: 200 OK

Factura  Listar facturas /api/HPO/facturas/listar GET Status: 200 OK

Factura  Descargar PDF por ID /api/HPO/facturas//download-pdf/ {id} GET Status: 200 OK

Cliente Buscar el cliente (cédula) /api/HPO/clientes/buscarPorCedula GET Status: 200 OK
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La gestion de las recepciones se implementa tanto en el Back-end (Fig. 15, Fig. 16, Fig.
17) como en el Front-end (Fig. 18, Fig. 19), como parte de los entregables del Sprint 3. Esto abarca

las funcionalidades necesarias para el manejo de recepciones.

( ) GET ~ localhost:8080/api/HPO/recepciones/listar ( ) POST wr localhost:8080/3pl/HPO/recepciones/guardar
Params Authorization Headers (9) Body Pre-reque Params Authorization Headers (9) Body » Pre-reques
none form-data s-woww-Farm-urlencoded B raw none form-data w-www-form-uriencoded & raw

Body Cookies Headers (8) Test Results

WM R

Pretty Raw Preview Visualize JSON -~ =

@ oW oh W

Body Cookies Headers (8) TestResults

Pretty Raw Preview Visualize JSON

4l

Fig. 15. Listar y guardar recepciones en el Back-end. (a) Listar recepciones. (b) Guardar recepcion

En la Fig. 15, se muestra el proceso para ejecutar dos operaciones a través de Postman.
(Fig. 15a) Método GET, para listar todas las recepciones presentes en la base de datos, la cual esta

alojada en SQL Server. (Fig. 15b) Método POST, empleado para guardar una nueva recepcion.

(a) PATCH v localhost:8080/api/HPC/habitaciones/4/actualizarEstado (b) GET v localhost:8080/aplHPO/clientes/buscarPorCedula
Params # Autherization Headers {9) Body Params e Authorization Body e Fre-request £
Query Params Query Params
Key Value Key Value
nuevoEstado Disponible cedula 1725053555

Fig. 16. Cambiar estado de una habitacion y buscar cliente por cédula en el Back-end. (a) Cambiar estado de

habitacion. (a) Buscar cliente por cédula

En la Fig. 16 se ilustra como realizar dos operaciones especificas mediante Postman. (Fig.
16a) Método PATCH, para cambiar el estado a una habitacion. (Fig. 16b) Método GET, para buscar

un cliente por medio de su cédula.
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g=tacoHab

(@ (b)
GET s localhost:8080/apl/HPO/recepciones/primerpiso GET w localhost:8080/api/HPO/recepciones/segundopiso
Params Authorization Headers (9) Body » Fre-request S Params Authorization Body e Pre-request S¢
Body Cookies Headers (8 Body Cookies Headers (8) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 .
- - i
2 5 T
“j' 3 "idHabitacion": 9,
i numero": "112",
i ‘precio” !
6 i

idEstado clon’ gy

~ oo B

descripcion": "Disponible",

=]

‘idEstadoHab

Fig. 17. Listar habitaciones por primer piso y segundo piso

En la Fig. 17 se ilustra como realizar dos operaciones especificas mediante Postman. (Fig.
17a) Método GET, para listar las habitaciones que se encuentran en el primer piso. (Fig. 17b)

Método GET, para listar las habitaciones que se encuentran en el segundo piso.

Fecha
(a) Piso:  Todos v Ver Recspeiones (b) Nimerode | Preciode | NGmerosde | Totala | Fechade | de
Habitacién | Habitacién | Personas | pagar | Entrada | Salida Comprobanite
1 102 $15.00 1 ninguna

s0.00 2024
0208
102 $15.00 2 $3000  2024-02 2024 ninguna
15 0216
108 $15.00 2 $30.00 202402 2024 ninguna
15 0216
| ispanitle |
a 103 $15.00 2 S30.00 202402 2024 ninguna
15 0216
. 104 s 102 $15.00 2 $30.00 202402  2024- ninguna
= 19 02-20
| Categoria:
Triple 3 101 §15.00 3 §90.00 202402 2024 ninguna
19 0221
7 103 $15.00 3 54500 202402 2024 ninguna
29 0301
8 104 $10.00 2 5000 202402 2024
19 0219
104 $10.00 2 S0.00 | 202402 2024
19 0219

Fig. 18 Interfaces de la gestion de recepciones en el Front-End (1). (a) Visualizar habitaciones disponibles u

ocupadas. (b) Visualizar las recepciones realizas

La Fig. 18 ilustra la interfaz dedicada a la administracion de recepciones en el Hotel Puerta
de Oro, enfocandose en dos aspectos principales. (Fig. 18a) Muestran las habitaciones del Hotel
Puerta de Oro mediante rectangulos, destacando que, dependiendo del estado de la habitacion
(Disponible u Ocupado), se asigna un color correspondiente (verde para disponible, rojo para
ocupado). Cabe resaltar que al hacer clic en el boton de una habitacion marcada como ‘Ocupado’,
aparece un cuadro de confirmacion para cambiar su estado a ‘Disponible’. Por otro lado, al hacer
clic en el boton de una habitacion ‘Disponible’, se despliega un modal dividido en tres secciones:
la primera con los datos de la habitacion, la segunda para buscar un cliente por medio de la cédula,

y la Ultima para ingresar los datos de la recepcion. Ademas, en la parte superior derecha, se
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encuentra un botdn ‘Ver Recepciones’ que muestra una lista de recepciones realizadas, incluyendo
un botdn para visualizar el comprobante de alojamiento. En la parte superior izquierda, hay una
lista que permite visualizar las habitaciones segun su ubicacion (Primer Piso, Segundo Piso). (Fig.
18b) Modal que contiene la lista de las recepciones realizadas, indicando informacion relevante de

la misma con su respectivo comprobante de pago.

(@) (b)
Piso: | Todos w
— Seleccione un piso—
Primer Piso
Segundo Piso
¢Estas seguro? = 102 2o 101
— - —
Confirma si deseas cambiar el estado de la habitacién sy | Categpa: 00 aleann:
Simple Dohble
Disponible Dispanible
| [I — | | | ; —

Fig. 19. Interfaces de la gestion de recepciones en el Front-End (2). (a) Cambiar estado de una habitacion. (b) Filtrar

habitaciones por el piso

La Fig. 19 muestra la interfaz destinada a la gestion de recepciones, destacando
especialmente dos funcionalidades. (Fig. 19a) Cuadro de confirmacion para cambiar el estado de
la habitacion, ofreciendo dos opciones: ‘Si, cambiar’ y ‘No, cancelar’. (Fig. 19b) Filtro para listar
las habitaciones dependiendo de su ubicacion.

En la Fig. 20, se muestra el modal que contiene un formulario con tres secciones: La
primera seccion muestra la informacion de las habitaciones, cuando se ingresa automaticamente al
dar clic en el boton de “Disponible”. La segunda seccion se utiliza para ingresar los datos del cliente
con el fin de generar el comprobante de pago de la habitacion. Si se trata de un cliente recurrente,
se puede buscar mediante su cédula y los campos estan desactivados. En cambio, si es un nuevo
cliente, se ingresan los datos y este se guarda en la lista de clientes. En la tercera seccion se tienen
los datos especificos para guardar la recepcion, teniendo en cuenta que todos los campos estan

validados.
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Detalle de la Recepciones X
Habitacion
Nimero de Habitacion Precio
102 15
Categoria de |a Habitacién Ubicacion de la Habitacién
Simple Primer Piso

Detalle de la Habitacion

Aire acondicionado, 2 camas de 2p1/2.

Cliente
Ingrese la cédula del cli Buscar
Nombres Apeliido
Ingrese los nombres del cliente Ingrese los apellidos del cliente
Cédula Teléfono
Ingrese la cédula del cliente Ingrese el teléfono del cliente
Correo Direccion
Ingrese el correo del cliente Ingrese la direccion del cliente
Recepcion
Fecha de Entrada Fecha de Salida
06/03/2024 [} dd/mm/aaaa =]
Nimero de Personas Alguna observacion

oo S

Fig. 20. Formulario para guardar una recepcion

La implementacion del comprobante de pago en el Back-end se ilustra en la Fig. 21, y en

el Front-end, en la Fig. 22, como parte de los entregables del Sprint 3.

a) GET w localhost:8080/apiHPOfacturas/listar b) POST ~ localhiost:8080/apifHPO/facturas/guardar
Authorization Headers (9) Body @ request Serip Params Autherization Head 9) Body » Pre-requ
jody Cookies Headers (8) none form-data ®*-www-form-urlencoded @ raw
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = - 4 1
2 "recepcion™:
& [ 3
2 £ 4
3
5
& Jody Cookies Headers (8) Test Results
4 idHabitacion": 1,
8 "numero”: "182", Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~
9 "precio™: 15.
18 "estadoHabita ] 1
49 "idEstadoHabitacion": 1, - n;meror‘a:turs_\ il
12 “descripcion™: “Disponible”, 3 : = pecion®:

Fig. 21. Gestion de los comprobantes de pago en el Back-end. (a) Listar comprobantes de pago. (b) Guarda

comprobante de pago
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En la Fig. 21, presenta la interfaz para gestionar el comprobante de pago al momento de
realizar una recepcion, las cuales fueron probadas mediante Postman. (Fig. 21a) Método GET,
permite listar todos los comprobantes de pagos presentes en la base de datos, la cual esta alojada
en SQL Server. (Fig. 21b) Método POST, para guardar el comprobante de pago al realizar una

recepcion.

Recepcion Guardada

Comprobante de Pago G
Fecha de Ingreso: 2024-02-19
Fecha de Salida: 2024-02-21
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL CLIENTE
Nombre: Hotel Puerta de Oro Nombre: Karla Cecifia
RUC: 2067845912245 CEDULA: 1315754240
DIRECCION: 4 de Diciembre y Eloy Alfaro Esqu Telefono: 08990503575
EMAIL: puerta_oro@gmail com Email: kevera@espe. edu ec
TELEFONO.: {05) 660-274 Direccion: AV. 3 DE JULIO
fect Total Detalle Eslado
la
I3 2024-02-19 90.00 Alojamiente  |true
en la
habitacién 101
PrecioUnitario bub:mal 45

m

Fig. 22. Interfaz del comprobante de pago en el Front-end

En la Fig. 22, muestra un mensaje de confirmacion con el comprobante de pago generado
de la recepcion realizada, ademas cuenta con dos opciones: ‘Descargar' y ‘Cerrar’.

Completando el tercer Sprint, hemos conseguido los objetivos marcados para esta fase del
SCRUM. Los detalles de este proceso estan contenidos en el documento adjunto, "Sprint [3]", el
cual describe cada etapa, desde la planificacion hasta la implementacion, culminando exitosamente
con su finalizacion.

7) Sprint 4:

En el Sprint 4, dirigimos nuestro enfoque hacia la generacion de reportes en formato PDF
para andlisis detallado de las reservas, la implementacion de un dashboard con estadisticas clave
para una evaluacion rapida del estado del hotel, y la mejora de una interfaz de inicio de sesion
robusta y personalizable. A continuacion, se detallan los aspectos clave del Sprint 4:

e Objetivos: Se centra en tres objetivos esenciales: la gestion de reportes en formato PDF, la

implementacion de un dashboard con estadisticas clave y crear la interfaz de inicio de sesion.


https://docs.google.com/document/d/1Jegxh-IincCvbrgtjgZx73jLTeAC2J1pRZemq7mTqDU/edit?usp=drive_link
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e Duracion del Sprint 4: 3 semanas (14/01/2024 - 04/02/2024).
e Responsable: Karla Vera.
a) Planificacion del Sprint 4:

En esta seccion, cada tarea se ha desglosado en subtareas para abordar de manera efectiva
las complejidades y asegurar un desarrollo coherente y de alta calidad. En la TABLA XIV se
muestra el analisis detallado de las subtareas para las tareas PB09, PB03 y PB08, presentando el
tiempo estimado en dias para cada una, asi como el tiempo total estimado para completar el Sprint
4. Aqui se detallan las tareas especificas planificadas para el Sprint 4, centradas en la generacion
de reportes, el dashboard con estadisticas clave y la interfaz de inicio de sesion. Cada tarea

contribuird al cumplimiento de los objetivos establecidos.

TABLA XIV
PLANIFICACION DEL SPRINT 4

SPRINT PLANNING SPRINT 4 (3 SEMANAS)
ID ftem Requerimiento/Tarea Tiempo Estimado (Dias)
PB09 Generar reportes de las reservas en PDF
PB09.1 Disefiar una interfaz para los reportes en formato PDF
PB09.2 Realizar filtrado de fechas para listar las recepciones, durante ese periodo.
PB09.3 Obtener la suma total obtenida de las recepciones realizadas en esas fechas

PB09.4 Implementar un proceso automatizado que genere los reportes en formato 9
PDF de manera eficiente

PR09.S Proporcionar una funcioén que permita a los usuarios descargar los reportes
en PDF y almacenarlos localmente

PB09.6 Realizar pruebas

PB09.7 Documentar
PB03 Dashboard con estadisticas clave

Desarrollar un disefio atractivo y funcional para el dashboard que destaque

PB03.1

las estadisticas clave de manera clara

Implementar el logotipo distintivo del hotel, brindando una identidad visual 7
PRO3 2 unica y reconocible del sujeto de prueba.

Implementar un sistema que recopile y actualice en tiempo real las
PB03.3 estadisticas de total de habitaciones, habitaciones ocupadas, habitaciones

disponibles y habitaciones en limpieza
PB03.5 Realizar pruebas
PB03.6 Documentar




TABLA XV
(CONTINUACION) PLANIFICACION DEL SPRINT 4
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PB08 Generar la interfaz de inicio de sesion 6
PBO08.1 Desarrollar un disefio atractivo y funcional para la interfaz de inicio de
sesion que sea intuitiva para los usuarios
PB08.2 Incluir campos de entrada de datos para el nombre de usuario y la
contrasefia, asegurando una facil comprension y usabilidad.
PB08.3 Implementar mecanismos de validacion para garantizar la introduccion
correcta de la informacion requerida.
PB08.4 Incluir mensajes al momento que las credenciales sean incorrecta y
correctas.
PBO08.5 Incorporar un icono o interruptor que permita a los usuarios visualizar la
contrasefia que estan escribiendo.
PB08.6 Garantizar que la interfaz sea responsive.
PB08.7 Realizar pruebas
PBO08.8 Documentar
Duracién del sprint (dias) 22
b) Burndown Chart del Sprint 4:

El Burndown Chart del Sprint 4, expresado graficamente, refleja el progreso del equipo en

comparacion con las tareas planificadas a lo largo de este Sprint. En la Fig. 23, proporciona una

visualizacion clara de la velocidad del equipo en la ejecucion de las subtareas asignadas a lo largo

del tiempo. La linea naranja traza las horas planificadas, mientras que la linea azul ilustra las horas

reales completadas cada dia, brindando asi una evaluacion detallada del avance diario del equipo.
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Fig. 23. Burndown Chart del Sprint 4

En la Fig. 23 se aprecia que durante los primeros 10 dias, el equipo de desarrollo progresa
a un ritmo que coincide con las expectativas basadas en el plan original. Sin embargo, se percibe
un retraso en el trazado del grafico durante los 10 dias siguientes, reflejando un avance mas lento
de lo previsto, especialmente en traer lo que respecta a las estadisticas clave y al manejo del inicio
de sesion. A pesar del retraso, al final del Sprint, durante los ultimos 2 dias, el equipo de desarrollo
consiguid ajustar su enfoque y acelerar el trabajo, culminando todas las tareas programadas con
éxito.

c) Revision del Sprint 4:

La revision del Sprint 4 consistié en una evaluacion reflexiva tanto de los procesos como
de los resultados obtenidos. EI Sprint 4 se enfocé en la generacion de reportes, el dashboard con
estadisticas clave y la interfaz de inicio de sesion, completando satisfactoriamente todas las
historias planificadas. Durante la demostracion, se presentd con éxito el ingreso al sistema
mediante el usuario y contraseiia. Se visualizo el total de habitaciones, el total de habitaciones
ocupadas y las disponibles, ademas se demostrd la descarga de los reportes en formato PDF. La
TABLA XVI destaca el objetivo general del Sprint 4, incluyendo las historias completadas.
Aunque la demostracion fue exitosa, el feedback recibido indic6 que se debe mejorar,

especialmente en controlar el acceso al sistema de manera segura.
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TABLA XVI
REVISION DEL SPRINT 4
SPRINT REVIEW SPRINT 4
item Descripcion

Objetivos del Sprint 4

Historias Completadas

Generar de reportes en formato PDF, implementar un dashboard con estadisticas claves y crear un
inicio de sesion.
Todas

Las recepciones se filtran correctamente, y los reportes se descargan en formato PDF. Ademas, se

Demostracion
visualizan las estadisticas claves y se prueba con éxito el inicio de sesion.
Feedback Mantener la coherencia con el patron de colores del sistema.
Fecha 4/2/2024
Lo que sali6 bien: Se accede correctamente al sistema web, se visualizan adecuadamente las
Retrospectiva estadisticas clave y se generan los reportes en formato PDF.
Que se debe mejorar: Controlar el acceso al sistema
d) Entregables del Sprint 4:

A continuacién, presentamos la implementacion de los reportes en formato PDF, las

estadisticas clave (total de habitaciones, habitaciones disponibles, habitaciones ocupadas), inicio

de sesion, abarcando tanto el Back-end como el front-end, como parte del entregable del Sprint 4.

En la TABLA XVII, se encuentran las APIs establecidas para los reportes en PDF, las estadisticas

clave y para el inicio de sesion. Esta tabla proporciona los métodos HTTP permitidos y los codigos

de estado HTTP que indican el resultado de cada operacion para las APIs relacionadas con los

reportes en PDF, las estadisticas clave y para el inicio de sesion en el sistema.

TABLA XVII

LISTA DE API’S DE INICIO DE SESION, ESTADISTICAS Y REPORTES

Tabla Descripcion APIs Tipo Resultado

Habitacion Listar el total de habitaciones  /api/HPO/clientes/listar/totalHabitaciones GET Status: 200 OK

Habitacion Listar habitaciones ocupadas /api/HPO/clientes/listar/habitacionesOcupadas GET Status: 200 OK

Habitacion Listar habitaciones disponibles /api/HPO/clientes/listar/habitacionesDisponibles GET Status: 200 OK

Usuario Ingresar al sistema web api/HPO/usuarios/login POST  Status: 200 OK
Usuario Listar usuario api/HPO/usuarios/listar GET Status: 200 OK
Usuario Editar usuario api/HPO/usuarios/actualizar PUT Status: 200 OK
Recepcion Descargar el reporte PDF /api/HPO/recepciones/download-pdf GET Status: 200 OK
Recepcion Reporte clientes en un EXCEL  /api/HPO/recepciones/download GET Status: 200 OK
Reportes Listar los reportes api/HPO/reportes/listar GET Status: 200 OK

Reportes Guardar el reporte api/HPO/reportes/guardar POST  Status: 200 OK
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La implementacion de estadisticas clave (total de habitaciones, habitaciones disponibles,
habitaciones ocupadas) se realiza en el Back-end, como se muestra en la Fig. 24, y en el Front-end,

en la Fig. 25, formando parte de los entregables del Sprint 4.

a
) GET v [ocalhost:B080/apHPO/ habitaciones/habitacionesOcupado
Params Auth Headers (9) Bodye Pre-reg. Tesls  Settings
Jody v B 000k 3
GET v localhost:B080/api/HPO habitaciones/habitacionesDisponible
Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests Sattings
Body v ® 2000k 2
c) I NianiHPORakitac hitai]
GET W localhost:B080/apifHPO/habitaciones/totalHabitaciones
Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests  Settings
sody v & 2000

Fig. 24. Gestion de las estadisticas claves en el Back-end. (a) Total de habitaciones ocupadas. (b) Total de

habitaciones disponibles. (c¢) Total de habitaciones

En la Fig. 24, se presenta la interfaz para mostrar las estadisticas clave sobre las
habitaciones, las cuales fueron probadas mediante Postman. (Fig. 24a) Método GET, para obtener
la cantidad de habitaciones ocupadas. (Fig. 24b) Método GET, para obtener la cantidad de
habitaciones disponibles. (Fig. 24c) Método GET, para obtener la cantidad total de habitaciones.

= VilmaA Jacho0 &

Inicio

Total de Habitaciones Habitacionas Habitaciones
Disponibles Ocupadas
jomm

Fig. 25. Interfaz de las estadisticas claves en el Front-end
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La Fig. 25, muestra la interfaz de las estadisticas clave mediante tres rectangulos, indicando
el total de habitaciones que hay en el hotel, el total de habitaciones disponibles y el total de
habitaciones ocupadas.

La implementacion del inicio de sesion se detalla en el Back-end, como se muestra en la

Fig. 26, y en el Front-end (Fig. 27, Fig. 28), siendo parte de los entregables del Sprint 4.

GET ~ localhost:8080/api/HPO/usuarios/listar
Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests Settings
Body ~ & zo0 oK
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ =
1 0
2 g
3 "idUsuario™: 1,
4 ‘nombre”: "Vilma",
5 ‘apellido®: "Jacho®,
& ‘cedula": "1315754248",
7 ‘telefono”: "@99999999"
g ‘clave": "12345",
9 “token": null,
1@ ‘username”: "vilmaj",
11 ‘estado”: true,
12 ‘rol®: {
13 idRol”: 1,
14 ‘nombreRol”: “"admin

Fig. 26. Listar usuario en el Back-end

La Fig. 26 se muestra el uso del método GET, el cual se emplea para listar los datos del
usuario almacenado en la base de datos alojada en SQL Server. Esta informacion es utilizada

posteriormente para autenticar y permitir el acceso del usuario al sistema.

(a) | (b)

Ingrese sus credenciales Vilmaa JachoO
Nombres Apellidos

Usuario

VilmaA JachoO

Cédula Teléfono

Contrasefia 1315754240 099999999
Username Contrasefia

Ingresar LS i
Editar

Fig. 27. Interfaces de inicio de sesion en el Front-end (1). (a) Inicio de sesion. (b) Informacion de usuario
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En la Fig. 27, muestra la interfaz para gestionar el inicio de sesion. (Fig. 27a) Muestra la
interfaz de inicio de sesion, donde se solicita al usuario ingresar sus credenciales (nombre de
usuario y contrasefa) y es importante destacar que ambos datos son obligatorios. (Fig. 27b)

Informacion del usuario que estd ingresando al sistema, con la opcién de poder editar su

informacion.
(a) (b)
75N
\ /\ )
R _‘,../
Inicio de Sesidon Exitoso Error de Autenticacién
Has ingresado correctamente al sistema. jBienvenido(a)! W 'i"“d"-!q:);_"' He il WL et

Fig. 28. Interfaces de inicio de sesion en el Front-end (2). (a) Inicio de Sesion Exitoso. (b) Error de Autenticacion

En la Fig. 28, ilustra los mensajes de ingreso proporcionados durante el proceso de inicio
de sesion. (Fig. 28a) Si el usuario ingresa las credenciales correctamente, aparecera un mensaje de
confirmacion, permitiendo el acceso al sistema. (Fig. 28b) En caso de que el usuario introduzca de
manera incorrecta sus credenciales, se mostrard un mensaje de error.

La implementacion de los reportes en PDF se realiza en el Back-end, como se ilustra en la

Fig. 29, y en el Front-end, en la Fig. 30, formando parte de los entregables del Sprint 4.

(a) POST " localhost:8080/api/HPO reportes/guardar (b) GET v localhost:8080/apiHPO/reportes/listar
Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests Settings Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests  Settin
raw v~  JSON v Body ~ :]
A Prath = - i : _
i Preview Visualize N =
2 "nombre” i "Recepcion”, =ty 2 54 He H5ON =8
3 1 [
s 2
‘j 3 "id_reporte": 1,
&
4 "nombre”: "Recepcion”,

Fig. 29. Gestion de los reportes en el Back-end. (a) Guardar reportes en PDF. (b) Listar los reportes

En la Fig. 29, se presentan las operaciones para gestionar los reportes en formato PDF, las cuales
fueron probadas mediante Postman. (Fig. 29a) Método POST, empleado para guardar un nuevo

reporte. (Fig. 29b) Método GET, permite listar los reportes generados en la base de datos.
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‘Suma Total

$130.00
Fig. 30. Interfaz de los reportes en el Front-end

En la Fig. 30, se muestra en la parte superior izquierda un rango de fechas que permite
seleccionar el periodo deseado para observar las recepciones en los informes. Al hacer clic en el
botdn ubicado en la parte superior derecha, se generard y descargara el reporte automaticamente.
En la parte central, se listan las recepciones realizadas durante el periodo de tiempo establecido.
Por ultimo, se presenta la suma total de todas las recepciones.

Completando el cuarto Sprint hemos conseguido los objetivos marcados para esta fase del
SCRUM. Los detalles de este proceso estan contenidos en el documento adjunto, "Sprint [4]", el
cual describe cada etapa, desde la planificacion hasta la implementacion, culminando exitosamente
con su finalizacion.

Una vez que se cumplio con lo planificado con SCRUM en las fechas establecidas, se
generd el respectivo manual de usuario con la finalidad de ensenar el funcionamiento del SCRUM.
En el documento adjunto “MANUAL DE USUARIO SCRUM, se explica detalladamente cada una
de las funcionalidades del SCRUM. En las siguientes figuras (Fig. 31, Fig. 32, Fig. 33, Fig. 34,
Fig. 35) se puede observar una vista previa de las interfaces que contiene el sistema.

@ e (Y @ ©- e

m Iniciar sesion Mi cuenta

ViimaA JachoO

mw ® om K

\

Ingrese sus credenciales

Username Contrasefia
S *

Fig. 31. Vista previa de las interfaces del sistema (1). (a) Interfaz de inicio de sesion. (b) Interfaz de la informacion

del usuario


https://docs.google.com/document/d/1Yc7xQa8qcEUzKBAU33ToTVhJAa4LKCNGKw46WeQfoSM/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19Izp9FMgXMK9vYdGBATVqvUXhi-Qn3aU/view?usp=drive_link
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En la Fig. 31, se presentan dos interfaces cruciales del sistema de SCRUM. (Fig. 31a) La
interfaz de inicio de sesion, donde se requiere que el usuario introduzca sus credenciales para
acceder al sistema. (Fig. 31b) La interfaz para visualizar la informacion del usuario,

proporcionando detalles relevantes y permitiendo editar el perfil.

- -
(a) ({p PusTADEORD [ Vimakdod § (b) (ip, PUERTADEORD [ Vimas Jachoo &
A nicio.

L : 2 0
Inicio Gestion de Clientes

]
W e
&

([}

Fig. 32. Vista previa de las interfaces del sistema (2). (a) Interfaz del inicio. (b) Interfaz de la gestion de clientes

En la Fig. 32, se presentan dos interfaces cruciales del sistema de SCRUM. (Fig. 32a) La
interfaz de estadisticas clave sobre las habitaciones, ofreciendo datos importantes como el total de
habitaciones, habitaciones disponibles y ocupadas. (Fig. 32b) La interfaz para la gestion de clientes,
facilitando operaciones como el registro, actualizacion, eliminacion y visualizacion de informacion
de los clientes.

(a) ";Tr PUERTA DE ORO

Vimaa Jachoo &

A

B e

Vet Recapoiones o esde | 220240 | rosa | 100038 B Ganarar y decargat sports

101 103 T — W | Habltacién | Clients Fecha Entrada Focha Salida | Total

w0 Karla D Cecilis 20260220 20240301

Suma Tots!
~. 104 105 106

$45.00

Fig. 33. Vista previa de las interfaces del sistema (3). (a) Interfaz de la gestion de recepciones. (b) Interfaz de la

gestion de reportes

En la Fig. 33, se presentan dos interfaces cruciales del sistema de SCRUM. (Fig. 33a) La
interfaz para la gestion de las recepciones permitiendo realizar operaciones como el registro y la
visualizacién de recepciones. (Fig. 33b) La interfaz para la gestion de reportes, facilitando la

creacion y visualizacion de reportes en base a un rango de fechas.
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(a) (b) {1 PuERTA OE 0RO

ﬂﬂﬂﬂg

Fig. 34. Vista previa de las interfaces del sistema (4). (a) Interfaz de la gestion de habitaciones. (b) Interfaz de la

gestion de categorias

En la Fig. 34, se presentan dos interfaces cruciales del sistema de SCRUM. (Fig. 34a) La
interfaz para la gestion de las habitaciones, facilitando operaciones como el registro, actualizacion,
eliminacion y visualizacion de informacion de las habitaciones. (Fig. 34b) La interfaz para la
gestion de categorias de las habitaciones, facilitando operaciones como el registro, actualizacion,

eliminacion y visualizacion de la informacion.

o
(a) @ rEeEe (b) Ao = R &

o Ubicacién de las habitaciones . Estado de las habitaciones

Sl Enuwnuucwén gl == B Nueva Estado

g KR 3
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™ Sequndo Fiso n 2 Ocupada n
=

Fig. 35. Vista previa de las interfaces del sistema (5). (a) Interfaz de la gestion de categorias. (b) Interfaz de la

gestion de estado

En la Fig. 35, se presentan dos interfaces cruciales del sistema de SCRUM. (Fig. 35a) La
interfaz para la gestion de ubicacion de las habitaciones, facilitando operaciones como el registro,
actualizacion, eliminacion y visualizacion de la informacion. (Fig. 35b) La interfaz para la gestion
de estado de las habitaciones, facilitando operaciones como el registro, actualizacion, eliminacion
y visualizacion de la informacion.

C. Implementacion de la norma ISO 29110 parte 5-1-2

A continuacion, para alcanzar los objetivos establecidos para el desarrollo, se optd por
implementar la guia ISO 29110 parte 5-1-2, focalizandose especialmente en el proceso de
Implementacion del Software (SI). Para llevar a cabo este estudio, se empled el lenguaje PHP en

conjunto con el marco agil Laravel, y se utilizo MySQL como gestor de base de datos,
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conectandose a través de la herramienta Heidi SQL. Esta eleccion metodoldgica proporciond un
marco estructurado y eficaz para el desarrollo del experimento, asegurando una implementacion
coherente y robusta.

1) Arquitectura MVC:

El patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) se representa graficamente
como una metodologia que fragmenta la l6gica de la aplicacion y la interfaz de usuario en tres
componentes esenciales: el Modelo, la Vista y el Controlador.

En la Fig. 36, el modelo se visualiza como la entidad encargada de gestionar datos y
comportamientos fundamentales, pudiendo ser una base de datos o cualquier estructura de
almacenamiento de datos. La vista, por su parte, se presenta como el componente que proporciona
la interfaz de usuario, representando de manera efectiva los datos del modelo. Mientras tanto, el
controlador aparece como el elemento que recibe la informacion del usuario y realiza las llamadas
necesarias al modelo y la vista para ejecutar acciones especificas. En conjunto, este modelo grafico
ilustra cémo la arquitectura MVC facilita la separacion de preocupaciones y la colaboracion

eficiente entre los elementos significativos para que el sistema funcione eficazmente.

Laravel MVC Architecture

Sends Data Updates

o

&

Model

Queries User Actions

Fig. 36.Arquitectura MVC [17]

2) Roles del SI:

Con el fin de gestionar de manera eficaz cada proceso de SI se definieron roles para que los
responsables contribuyan a lograr los objetivos del sistema. La TABLA XVIII describe las
responsabilidades de cada rol, asi como las abreviaturas que se utilizaran en las distintas etapas del
desarrollo. Los roles establecidos comprenden: cliente, analista, disefiador, programador, gerente

del sistema, lider técnico y el grupo de trabajo. Los roles mencionados seran asignados a la Sra.
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Vilma Jacho, en calidad de gerente del Hotel Puerta de Oro, a la Srta. Verénica Rodriguez como

responsable principal del desarrollo del sistema, y al Ing. Luis Castillo, quien actuara como tutor y

lider del sistema.

TABLA XVIII
ASIGNACION DE ROLES DE PROCESOS SI

Rol Abreviatura Responsable
Cliente CUS Vilma Jacho (Hotel Puerta de Oro)
Analista AN Verodnica Rodriguez
Disefador DES Veroénica Rodriguez
Programador PR Veronica Rodriguez
Gerente de Proyecto PM Luis Castillo
Lider Técnico TL Luis Castillo
Grupo de trabajo WT Verodnica Rodriguez

3) Evaluacion de calidad del SI:

Posteriormente, se presenta la escala de evaluaciéon que se utilizard para verificar el

progreso de los productos de salida del SI. Esta medicion considera el producto final de cada tarea

realizada en la semana de trabajo correspondiente. El funcionamiento de la escala se basa en el

porcentaje de evolucion de cada tarea, clasificando el valor en rangos del 1 al 5 describiéndolos

como Muy bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy alto, respectivamente. Como se puede visualizar en la

TABLA XIX, el porcentaje se distribuye del 0 al 100 en intervalos de 20, facilitando la

comprension y evaluacion del progreso de manera detallada. Este sistema proporciona una

herramienta efectiva para medir y comunicar el nivel de desarrollo alcanzado en cada tarea del

sistema.

TABLA XIX
ESCALA DE EVALUACION DE PROCESOS SI

Porcentaje Valor Descripcion
0-20 1 Muy Bajo
21-40 2 Bajo
41-60 3 Medio
61-80 4 Alto
81-100 5 Muy Alto
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4) Objetivos del SI:

A continuacion, se realizaron las actividades del proceso de desarrollo del Software, como
se muestra en la TABLA XX. Para la actividad de la Iniciacion de Implementacion de Software
(SI-001), se realiz6 una exhaustiva revision del Plan de Proyecto, seguida de la configuracion del
entorno de implementacion. Durante el Analisis de Requisitos del Software (SI-002), se asignaron
tareas, se documentaron y aprobaron especificaciones, y se prepar6 una version preliminar de la
Documentacion de Usuario.

En la fase de Disefio Arquitectonico y Detallado del Software (SI-003), se implico la
comprension y aprobacion del diseflo, la definicion de casos de prueba y la actualizacion del
registro de trazabilidad. En la Construccion de Software (SI-004), se implemento el software, se
disefiaron casos de prueba unitarios, se corrigieron errores y se actualizoé el registro de trazabilidad.
La Integracion de Software y Pruebas (SI-005) abarco la comprension de casos y procedimientos
de prueba, la integracion del software, pruebas, correcciones, la documentacion y aprobacion de
guias. Finalmente, en la fase de Entrega del Producto (SI-006), se comprendi6 la configuracion del
software, y se documento y aprobo la documentaciéon de mantenimiento. Todas estas actividades
se incorporaron correctamente a la linea base del proyecto, seglin se iban realizando y antes de la

entrega segun el plan establecido.

TABLA XX
TAREAS DEL SI
Objetivos del SI
ID Actividad Lista de tareas
S1.001 Iniciacion de implementacion de 1.1. Revision del Plan de Proyecto vigente.
software 1.2. Establecer o actualizar el entorno de implementacion.

2.1. Asignar tareas con base en el Plan de Proyecto vigente.
2.2. Documentar o actualizar la especificacion de requisitos.
2.3. Verificar y obtener la aprobacion de la especificacion de requisitos.
2.4. Validar y obtener aprobacion de la especificacion de requisitos.

SL002  Andlisis de requisitos del software 2.5. Documentar la version preliminar de la Documentacion de Usuario del
Software.
2.6. Verificar y obtener aprobacion de la Documentacion del Usuario del
Software.
2.7. Incorporar la Especificacion de Requisitos y la Documentacion del Usuario
del Software a la Configuracion del Software en la linea base.

Disefio arquitectonico y detallado ~ 3.1. Comprender la especificacion de requisitos.

SI1-003
del software 3.2. Documentar o actualizar el disefio del Software.
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TABLA XXI
(CONTINUACION) TAREAS DEL SI

3.3. Verificar y obtener la aprobacion del disefio del software.
3.4. Establecer o actualizar casos de prueba y procedimientos de requisitos de
Disefio Arquitectonico y detallado prucba.
SI-003 3.5. Verificar y obtener aprobacion de los casos de prueba y procedimientos de
del software
prueba.
3.6. Actualizar el registro de la trazabilidad.
3.7. Incorporar el disefo y el registro de trazabilidad del software.
4.1. Comprender el disefio de software.
4.2. Construir o actualizar el software.
4.3. Disefiar o actualizar casos de prueba unitarios.
SI-004  Construccion de software 4.4. Corregir los defectos encontrados.
4.5. Actualizar el registro de trazabilidad.
4.6. Incorporar componentes de software y registro de trazabilidad a la
configuracion del software.
5.1. Comprender casos y procedimientos de prueba.
5.2. Integrar el software y actualizar casos y procedimientos de prueba.
5.3. Realizar pruebas de software utilizando casos y procedimientos de prueba.
5.4. Corregir los defectos encontrados y realizar pruebas.
5.5. Actualizar el registro de trazabilidad.
SI-005 Integracion de software y pruebas  5.6. Documentar o actualizar la guia de operacion del producto.
5.7. Verificar y obtener aprobacion de la guia de operacion del producto.
5.8. Documentar o actualizar la documentacion de usuario de software.
5.9. Verificar y obtener aprobacion de la documentacion del usuario de
Software.
5.10. Incorporar lo anterior a la configuracion del software como linea base.
6.1. Comprender la configuracion del software.
6.2. Documentar la documentacion de mantenimiento.
6.3. Verificar y obtener la aprobacion de la documentacion de mantenimiento.
SI-006  Entrega del producto 6.4. Incorporar la documentacion de mantenimiento como linea base para la
configuracion del software.
6.5. Realizar la entrega de acuerdo con las instrucciones del plan de entrega del

proyecto.

En la TABLA XXII, se presenta el instrumento disefiado para el registro de progreso de
los productos de salida entregados al finalizar las actividades correspondientes a la primera etapa,

que abarca desde el 16 de noviembre hasta el 30 de noviembre de 2023. Este instrumento se utiliza
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para evaluar la calidad de la implementacion de cada actividad del proceso SI, abarcando todos los

productos de salida especificados para el SI en la guia ISO 29110 parte 5-1-2.

TABLA XXII
PROGRESO DESDE EL 16/NOV/2023 HASTA EL 30/NOV/2023

Objetivos del SI

ID

001

SI-
002

003

Actividad

Iniciacion de
implementacion de
software
Analisis de requisitos del

software

Disefio arquitectonico y

detallado del software

Productos de Salida

Plan de proyecto [revisado]

- Especificacion de requisitos
[validada, linea base]
- Documentacion
[preliminar, verificada, linea

base]

- Casos de prueba y
procedimientos de prueba
[verificado]

- Registro de trazabilidad
[verificado, linea base]

- Diseflo de software

[verificado, linea base]

Registro de progreso del 16/nov al 30/nov de 2023
24/nov a 30/nov

%
70
100

50

4
5

— N W

—_

16/nov a 23/nov

Valor Descripcion

Alto
Muy Alto

Medio
Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo

%
100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100

Valor
5

(O Y Y Y Y Y, B Y Y |

Descripcion
Muy Alto
Muy Alto

Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto

En la TABLA XXII, se pueden visualizar las tareas realizadas en la semana del 16 hasta el

30 de noviembre de 2023, en la cual se entrega el plan de proyecto para la actividad SI-001, en el

cual se detallan las actividades por realizar en los tiempos determinados por el grupo de trabajo

(consultar https://cutt.ly/WwOqUNFYy). Luego, para la actividad SI-002 se realiza la especificacion

de requisitos, los cuales se revisaron y aprobaron por parte del Analista y el Gerente del Hotel
Puerta de Oro. Estos se encuentran en el documento adjunto "SI-002 ANALISIS DE LOS
REQUISITOS DEL SOFTWARE". Por otro lado, en esta actividad también se entrega la

Documentacion del Usuario de Software o llamado también Manual de Usuario en el que consten

las partes mas relevantes del sistema y su funcionamiento, esté verificado por el Analista y se

encuentra en el documento adjunto “SI-002 MANUAL DE USUARIO”.


https://cutt.ly/Ww0qUNFy
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Finalmente, para la actividad SI-003 se entrega el Disefio de Software verificado por el Disefiador, el cual contiene una
especificacion de los médulos que se van a trabajar en el sistema, los recursos de la implementacion y la funcion de la interfaz de usuario
(ver documento adjunto “SI-003 DISENO DEL SOFTWARE”).

Por otro lado, en la TABLA XXIII se presenta el instrumento disefiado para el registro de progreso de los productos de salida
entregados al finalizar las actividades correspondientes a la primera etapa, que abarca desde el 01 de diciembre hasta el 22 de diciembre
de 2023. Este instrumento se utiliza para evaluar la calidad de la implementacion de cada actividad del proceso SI, abarcando todos los

productos de salida especificados para el SI en la guia ISO 29110 parte 5-1-2.

TABLA XXIII
PROGRESO DESDE EL 01/DIC/2023 HASTA EL 22/DIC/2023

Objetivos del SI
ID Actividad Productos de Salida Registro de progreso del 01/dic al 22/dic de 2023
01/dic a 08/dic 09/dic a 15/dic 16/dic a 22/dic
%  Valor  Descripcion % Valor Descripcion %  Valor  Descripcion
SI-003  Diseflo - Casos de prueba y procedimientos de prueba 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
arquitectonico  [verificado] 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
y detallado - Registro de trazabilidad [verificado, linea base] 50 3 Medio 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
del software - Diseflo de software [verificado, linea base] 0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto
0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto
SI-004  Construccion - Componentes de software [corregido, linea 0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto
de software base]
- Registro de trazabilidad [actualizado, linea 0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 5 1 Muy Bajo

base]

En la TABLA XXIII, se pueden visualizar las tareas realizadas en la semana del 01 hasta el 22 de diciembre de 2023 en las

cuales se entregan, para la tarea SI-003, los casos de prueba y procedimientos de prueba verificados por el Disefiador y el Analista (ver
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documento adjunto “SI-003 CASOS Y PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA”). Luego, a partir de los casos de prueba se realizo6 el Registro
de Trazabilidad en su primera version, verificado por el Lider Técnico. El Registro de Trazabilidad se realiz6 en base a los requerimientos
y contiene informacion acerca de los casos de prueba y el procedimiento a seguir para verificar si se estan cumpliendo los requerimientos
del proyecto en el tiempo determinado, esto se define en tres estados segun corresponda: Completado, Pendiente y Fallido. En la jError! N
o se encuentra el origen de la referencia., se puede visualizar que el estado de todos los procedimientos cuenta como pendiente, debido

a que es la primera version registrada y alin no se presentan pruebas del sistema.

TABLA XXIV
REGISTRO DE TRAZABILIDAD DEL SI-003

1D Requerimientos Casos de Prueba Procedimientos de prueba Estado

Ingresar al sistema con las credenciales de la

. . Iniciar sesién como usuario de recepcion. ., Pendiente
RF1 El sistema solo es utilizado por una persona persona encargada de la recepcion.
encargada de la recepcion de clientes. . . Ingresar credenciales incorrectas y verificar el .
Intentar acceder con credenciales incorrectas. . ., Pendiente
manejo de autenticacion.
La pagina de inicio debe mostrar estadisticas , - .
. . L. . . Acceder a la pagina de inicio y verificar la .
RF2 clave, como el total de habitaciones, Visualizar estadisticas en la pagina de inicio. . N L. Pendiente
. . . visualizacion de las estadisticas.
habitaciones ocupadas y disponibles.
., Agregar una nueva habitacion a través de la .
Crear una nueva habitacion greg . . Pendiente
funcionalidad de Crear.
Modificar detalles de una habitacion . o, . .
. Editar los detalles de una habitacion existente. Pendiente
existente.
Se deben permitir operaciones CRUD para la .. o, Eliminar una habitacion a través de la .
.y . . Eliminar una habitacion. . . .. Pendiente
RE3 gestion de habitaciones, clientes, estado de funcionalidad de Eliminar.
habitacion, ubicacion y categoria de la . Agregar un nuevo cliente a través de la .
. Crear un nuevo cliente . . Pendiente
habitacion. funcionalidad de Crear.
Editar un cliente. Editar los detalles de un cliente. Pendiente
L, Agregar una nueva ubicacion a través de la .
Crear una nueva ubicacion £ree Pendiente

funcionalidad de Crear.
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RF3

RF6

Se deben permitir operaciones CRUD para la
gestion de habitaciones, clientes, estado de
habitacion, ubicacion y categoria de la
habitacion.

Las habitaciones deben clasificarse por
categorias (simple, doble, triple y suite) y por
ubicacion (primer y segundo piso). Ademas,

se debe permitir cambiar el estado de las
habitaciones (disponible y ocupado).

El sistema debe generar un comprobante de

pago para los clientes al finalizar la recepcion.

Deben generarse un informe sobre las
recepciones dentro de un rango de fecha
establecida con el total de ingresos,
descargables en formato PDF.

Eliminar una ubicacion.

Crear una nueva categoria
Modificar una categoria existente.
Eliminar una categoria.
Clasificacion por categoria y ubicacion.
Cambiar el estado de una habitacion.

Detalle de una habitacion.

Generar un comprobante al finalizar una
recepcion.

Generar un informe sobre las recepciones.

Descargar informe en formato PDF.

Eliminar una ubicacion a través de la
funcionalidad de Eliminar.
Agregar una nueva categoria través de la
funcionalidad de Crear.

Editar los detalles de una categoria.

Eliminar una categoria a través de la funcionalidad
de Eliminar.

Verificar que las habitaciones se clasifiquen
correctamente por categoria y ubicacion.
Modificar el estado de una habitacion y verificar
la actualizacion en el sistema
Verificar la informacion detallada de una
habitacion.

Completar una recepcion y verificar la generacion
del comprobante.

Ingresar un rango de fecha y verificar que se
genere el informe de la recepcion.

Verificar la descarga en formato PDF.

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Por otra parte, la tarea de Construir el Software que es parte del SI-004 inicia con lentitud y termina con una tarea completa al

5%, por lo que se decide que esta tarea va a tomar el siguiente periodo de fechas correspondientes del 23 de diciembre de 2023 al 13 de

enero de 2024.

En la TABLA XXVI, se presenta el instrumento disefiado para el registro de progreso de los productos de salida entregados al

finalizar las actividades correspondientes a la primera etapa, que abarca desde el 23 de diciembre de 2023 hasta el 13 de enero de 2024.

Este instrumento se utiliza para evaluar la calidad de la implementacion de cada actividad del proceso SI, abarcando todos los productos

de salida especificados para el SI en la guia ISO 29110 parte 5-1-2.
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Registro de progreso del 23/dic de 2023 al 13/ene de 2024

Objetivos del SI
ID Actividad Productos de Salida
23/dic a 30/dic
%  Valor Descripcion
SI-004 Construccion de - Componentes de software [corregido, linea base] 20 1 Muy Bajo
software - Registro de trazabilidad [actualizado, linea base] 0 1 Muy Bajo
0 1 Muy Bajo
0 1 Muy Bajo
0 1 Muy Bajo
SI-005 Integracion de software - Casos de prueba y procedimientos de prueba [linea base] 0 1 Muy Bajo
y pruebas - Software [probado, linea base] 0 1 Muy Bajo
- Registro de trazabilidad [actualizado, linea base] 0 1 Muy Bajo
- Informe de prueba [linea base] .
0 1 Muy Bajo
- Guia de operacion del producto [verificada, linea base]
0 1 Muy Bajo

- Documentacion del usuario de software [verificada, linea base]

%

IS
(=)

S O O o o o o o o

31/dic a 06/ene

Valor
2
1
1

Descripcion
Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo

Muy Bajo

%

~
A%

S O O o o o o o o

07/ene a 13/ene

Valor
4
1
1

Descripcion
Alto
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo
Muy Bajo

Muy Bajo

En la TABLA XXVI, se pueden visualizar las tareas que debian ser realizadas en la semana del 23 de diciembre de 2023 hasta

el 13 de enero de 2024, pero debido a la ausencia del programador por enfermedad, no se logré cumplir con la planificacion de esta

etapa, pero si se nota el avance significativo que tuvo en la construccion del Software que termin6 con un 75%.

En la TABLA XXVII, se presenta el instrumento disefiado para el registro de progreso de los productos de salida entregados al

finalizar las actividades correspondientes a la primera etapa, que abarca desde el 14 de enero hasta el 04 de febrero de 2024. Este

instrumento se utiliza para evaluar la calidad de la implementacion de cada actividad del proceso SI, abarcando todos los productos de

salida especificados para el SI en la guia ISO 29110 parte 5-1-2.
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Objetivos del SI
ID Actividad Productos de Salida Registro de progreso del 14/ene al 04/feb de 2024
14/ene a 21/ene 22/ene a 28/ene 29/ene a 03/feb 04/feb
%  Valor Descripcion %  Valor Descripcion %  Valor Descripcion %  Valor  Descripcion
SI- Construccion de - Componentes de software [corregido, 89 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
004 software linea base] 10 1 Muy Bajo 50 3 Medio 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
- Registro de trazabilidad [actualizado, o Muy Bajo 40 2 Bajo 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
linea base] .
0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
SI- Integracion de - Casos de prueba y procedimientos de 0 1 Muy Bajo 60 3 Medio 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
005 software y pruebas prueba [linea base] 0 1 Muy Bajo 50 3 Medio 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
- Software [probado, linea base] 0o 1 Muy Bajo 50 3 Medio 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
- Registro de trazabilidad [actualizado, . .
0 1 Muy Bajo 60 3 Medio 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
linea base]
i 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
- Informe de prueba [linea base]
- Guia de operacién del producto 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
[verificada, linea base] 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
- Documentacion del usuario de 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
software [verificada, linea base] 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 90 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
SI- Entrega del producto - Documentacion de mantenimiento 0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 99 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
006 [verificada, linea base] 0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 99 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
- Configuracion del software 0 1  MuyBao 0 I MuyBajo 99 5  MuyAlo 100 5 MuyAlto
[entregado] . .
0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 99 5 Muy Alto 100 5 Muy Alto
0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 0 1 Muy Bajo 100 5 Muy Alto
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En la TABLA XXVII, se puede observar que la semana del 23 de diciembre de 2023 al 13 de enero de 2024, correspondiente a
la tercera etapa (subrayada), se incluye debido a que no se logré completar en el tiempo acordado y se logrd finalizar en la semana del
14 al 21 de enero para las actividades del SI-004. Es decir, las tareas que corresponden a resolver los componentes del Software detallados
en el documento adjunto “SI-004 COMPONENTES DE SOFTWARE” y actualizar el Registro de Trazabilidad (TABLA XXVIII). El
Registro de Trazabilidad correspondiente al SI-004 muestra un avance considerable con respecto a los mddulos principales del sistema,

los cuales hasta este registro se encuentran operando correctamente.

TABLA XXVIII
REGISTRO DE TRAZABILIDAD DEL SI-004

ID Requerimientos Casos de Prueba Procedimientos de prueba Estado
o ) ) ) Ingresar al sistema con las credenciales de la
) . Iniciar sesién como usuario de recepcion. ] Completado
RF1 El sistema solo es utilizado por una persona persona encargada de la recepcion.
encargada de la recepcion de clientes. Intentar acceder con credenciales Ingresar credenciales incorrectas y verificar el c letad
) ) o ompletado
ncorrectas. manejo de autenticacion.
La pagina de inicio debe mostrar estadisticas o ) ) ) o )
o Visualizar estadisticas en la pagina de Acceder a la pagina de inicio y verificar la
RF2 clave, como el total de habitaciones, o S ) Completado
o ) ) inicio. visualizacion de las estadisticas.
habitaciones ocupadas y disponibles.
o Agregar una nueva habitacion a través de la
Crear una nueva habitacion o Completado
funcionalidad de Crear.
Modificar detalles de una habitacion ) o )
Se deben permitir operaciones CRUD para la existente Editar los detalles de una habitacion existente. Completado
RE3 gestion de habitaciones, clientes, estado de Eliminar una habitacion a través de la

Eliminar una habitacion. Completado

habitacion, ubicacion y categoria de la funcionalidad de Eliminar

habitacion. Agregar un nuevo cliente a través de la

Crear un nuevo cliente ) ) Completado
funcionalidad de Crear.

Editar un cliente. Editar los detalles de un cliente. Completado
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FR3

RF4

RF5

RF6

Se deben permitir operaciones CRUD para la
gestion de habitaciones, clientes, estado de
habitacion, ubicacion y categoria de la

habitacion.

Las habitaciones deben clasificarse por
categorias (simple, doble, triple y suite) y por
ubicacion (primer y segundo piso). Ademas,
se debe permitir cambiar el estado de las

habitaciones (disponible y ocupado).

El sistema debe generar un comprobante de
pago para los clientes al finalizar la
recepcion.

Deben generarse un informe sobre las
recepciones dentro de un rango de fecha
establecida con el total de ingresos,

descargables en formato PDF.

Crear una nueva ubicacion

Modificar una ubicacion existente.

Eliminar una ubicacion.

Crear una nueva categoria

Modificar una categoria existente.

Eliminar una categoria.

Clasificacion por categoria y ubicacion.

Cambiar el estado de una habitacion.

Detalle de una habitacion.

Generar un comprobante al finalizar una

recepcion.

Generar un informe sobre las recepciones.

Descargar informe en formato PDF.

Agregar una nueva ubicacion a través de la

funcionalidad de Crear.

Editar los detalles de una ubicacion.

Eliminar una ubicacion a través de la
funcionalidad de Eliminar.
Agregar una nueva categoria través de la

funcionalidad de Crear.
Editar los detalles de una categoria.

Eliminar una categoria a través de la
funcionalidad de Eliminar.

Verificar que las habitaciones se clasifiquen
correctamente por categoria y ubicacion.
Modificar el estado de una habitacion y verificar
la actualizacion en el sistema

Verificar la informacion detallada de una

habitacion.

Completar una recepcion y verificar la

generacion del comprobante.

Ingresar un rango de fecha y verificar que se

genere el informe de la recepcion.

Verificar la descarga en formato PDF.

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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Después de esto, en la siguiente semana (del 22 al 28 de enero de 2024) se completaron las actividades del SI-005,
correspondientes a la etapa 3, las cuales consistieron en entregar los casos y procedimientos de prueba realizados al Software y asi
determinar y documentar los avances sugeridos (consultar documento adjunto “SI-005 CASOS Y PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA”).
Ademas, se entreg6 el informe de pruebas (consultar documento adjunto “SI-005 INFORME DE PRUEBA™) donde se corrigieron todos
los defectos encontrados, y, finalmente se actualizé el registro de trazabilidad mostrado en la TABLA XXX. Para esta tltima version
del registro de trazabilidad se encontrd que se completaron todos los procedimientos de prueba de manera exitosa, lo que resulté en un

sistema funcional en los médulos planteados a partir de los requerimientos iniciales.
TABLA XXX
REGISTRO DE TRAZABILIDAD DEL SI-005

| Requerimientos Casos de Prueba Procedimientos de prueba Estado

Ingresar al sistema con las credenciales de la

. - Iniciar sesidn como usuario de recepcion. ., Completado
RF1 El sistema solo es utilizado por una persona encargada persona encargada de la recepcion.
de la recepcion de clientes. Intentar acceder con credenciales Ingresar credenciales incorrectas y verificar el Completado
incorrectas. manejo de autenticacion. P
La pagina de inicio debe mostrar estadisticas clave, . . . .. . - .
pag . . Visualizar estadisticas en la pagina de Acceder a la pagina de inicio y verificar la
RF2  como el total de habitaciones, habitaciones ocupadas y o e, . Completado
. . inicio. visualizacion de las estadisticas.
disponibles.
o, Agregar una nueva habitacion a través de la
Crear una nueva habitacion & .g . Completado
funcionalidad de Crear.
Modificar detalles de una habitacion . o .
Editar los detalles de una habitacion existente. Completado

existente.
Se deben permitir operaciones CRUD para la gestion de L. o, .
p P P & Eliminar una habitacion a través de la

RF3 habitaciones, clientes, estado de habitacion, ubicaciony  Eliminar una habitacion. . . .. Completado
, S funcionalidad de Eliminar.
categoria de la habitacion.

Agregar un nuevo cliente a través de la

Crear un nuevo cliente . .
funcionalidad de Crear.

Completado

Editar un cliente. Editar los detalles de un cliente. Completado
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Crear una nueva

Agregar una nueva ubicacion a través

., . . Completado
ubicacion de la funcionalidad de Crear. P
Modificar una ubicacion . .,
. Editar los detalles de una ubicacion. Completado
existente.
Eliminar una ubicacién Eliminar una ubicacion a través de la Completado
Se deben permitir operaciones CRUD para la gestion de habitaciones, clientes, unat ' funcionalidad de Eliminar. P
estado de habitacion, ubicacion y categoria de la habitacion. ,  Agregar una nueva categoria través de
Crear una nueva categoria . . Completado
la funcionalidad de Crear.
Modificar una categoria . ,
. 8 Editar los detalles de una categoria. Completado
existente.
Eliminar una categoria Eliminar una categoria a través de la Completado
gora. funcionalidad de Eliminar. P
. ., Verificar que las habitaciones se
Clasificacion por . .
) ., clasifiquen correctamente por categoria ~ Completado
o . , . . . categoria y ubicacion. .,
Las habitaciones deben clasificarse por categorias (simple, doble, triple y suite) y y ubicacion.
RF4  por ubicacion (primer y segundo piso). Ademas, se debe permitir cambiar el Cambiar el estado deuna  Modificar el estado de una habitacion y Completado
estado de las habitaciones (disponible y ocupado). habitacion. verificar la actualizacion en el sistema P
., Verificar la informacion detallada de
Detalle de una habitacion. L, Completado
una habitacion.
RFS El sistema debe generar un comprobante de pago para los clientes al finalizar la Generar un comprobante Completar una recepcion y verificar la Completado
recepcion. al finalizar una recepcién.  generacion del comprobante. P
. Ingresar un rango de fecha y verificar
Generar un informe sobre & 8 . Y
. . ) que se genere el informe de la Completado
Deben generarse un informe sobre las recepciones dentro de un rango de fecha las recepciones. =
RF6 . . recepcion.
establecida con el total de ingresos, descargables en formato PDF. .
Descargar informe en .
Verificar la descarga en formato PDF. Completado

formato PDF.

Luego, en el periodo correspondiente del 29 de enero al 03 de febrero se logrd obtener la version final del producto Software, la
cual se encuentra guardada en un repositorio de GitHub “Sys-Hotel-ISO-29110-parte-5-1-2". También, se entregd la guia de operacion
del producto (consultar documento adjunto “SI-005 GUIA DE OPERACION DEL PRODUCTO”) y la version final del manual de
Usuario, la cual se puede verificar en el documento adjunto “SI-005 MANUAL DE USUARIO”.


https://github.com/alex-htf/Sys-Hotel-ISO-29110-parte-5-1-2
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Para finalizar, se entregd el documento de mantenimiento revisado en el documento
adjunto “SI-006 DOCUMENTACION DE MANTENIMIENTO” y el dia 04 de febrero se realizo la
prueba del producto final configurado, para poder llevar a cabo la encuesta de satisfaccion del
cliente.

5) Gestion del Trabajo Realizado:

Se ha desarrollado un Burn-up Chart enfocado exclusivamente en la “Linea de Trabajo
Completado” para visualizar el avance del sistema, desglosado en porcentajes para cada actividad
del SI. Este grafico presenta una Unica linea que representa la cantidad de trabajo realizado a lo
largo del tiempo. La linea comienza en cero al inicio del sistema y progresa hacia arriba a medida
que se logran avances hasta llegar al 100%. Este enfoque simplificado permite una visualizacion
claray directa del progreso del sistema, centrandose exclusivamente en el trabajo completado hasta
la fecha, lo cual se visualiza en la Fig. 37.
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Fig. 37. Grafico Burn-Up Chart

En la Fig. 37, se observa el trabajo realizado utilizando la norma ISO 20110, para tener una
vision mas clara del progreso de un equipo en la implementacion del software. Durante la primera
a la cuarta semana (09 al 15 de diciembre de 2023) el equipo progresa y da un salto de un 13%
hacia la siguiente semana para compensar los dias en los que el programador estuvo ausente por
enfermedad. Luego, la semana del 14 al 21 de enero de 2024 se mantuvo constante para luego dar
un salto de 3 semanas, del 22 al 03 de febrero, en donde se observa que se realizé el trabajo en

menos tiempo debido a que, principalmente, se tenian que actualizar los documentos ya existentes.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRnTiEkG7HEoP-RkrIq26ihYaanwwfEpy3v-iprlLnsfqOuqSPUTIsPsXbAfn0OHIT0wYlgipmpk94-/pubhtml?gid=1155390750&single=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRnTiEkG7HEoP-RkrIq26ihYaanwwfEpy3v-iprlLnsfqOuqSPUTIsPsXbAfn0OHIT0wYlgipmpk94-/pubhtml?gid=1155390750&single=true

61

6) Producto Final — sistema ISO

El dia 04 de febrero se llevo a cabo una sesion de prueba del producto final durante la cual
se proporciond al usuario acceso al producto y a la documentacion para su revision. Es importante
destacar que esta entrega no implicd una entrega oficial del producto para su uso continuo, sino
que fue exclusivamente para que el usuario probara su funcionalidad. En este apartado se va a
describir las funcionalidades principales del sistema web desarrollado con la norma ISO 29110
parte 5-1-2, la arquitectura MVC, en el framework Laravel y con la base de datos MySQL.

En la Fig. 38, se visualiza el Login de inicio de sesion (Fig. 38a) que permite la
autenticacion con el nombre de usuario y contrasefa. Luego, al ingresar correctamente, en la pagina
de inicio se muestran estadisticas para el total de habitaciones, las habitaciones disponibles y las
ocupadas (Fig. 38b).

(a) ®) B —0

Hola usuario: hotel2024 Ainco

5 3 2

Habitaciones Registradas Habitaciones Disponibles Habitaciones Ocupadas

Ver mas 1= Ver mis = Ver mis 1=

Usuario:

Hatel2024

Contrasefis:

Ingresar

Puerta dz Oro - Hotel 2024  Todos los derechos Reservacas

Fig. 38. Inicio de sesion en el sistema web. (a) Login de acceso al sistema. (b) Pagina principal de inicio con

estadisticas

A continuacion, en la Fig. 39 se visualizan los modulos de Habitaciones, Categorias,
Ubicaciones y Clientes. En el modulo de clientes (Fig. 39d), se visualizan los clientes agregados al
momento de realizar las recepciones y para estos solo se puede realizar la edicion de los datos, en
caso de que sea necesario. En los médulos de Categorias (Fig. 39b) y Ubicaciones (Fig. 39¢c) se
dispone de una opcidn para agregar nuevos registros, editarlos, eliminarlos y activar o desactivar
seglin sea conveniente. Finalmente, en el mdédulo de Habitaciones (Fig. 39a) se puede agregar una
nueva habitacién con una categoria y una ubicacion especifica, asi mismo, se puede editar y

eliminar un registro.
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Fig. 39. Modulos funcionales. (a) Habitaciones. (b) Categorias. (¢) Ubicaciones. (d) Clientes

En la Fig. 40, se visualiza la vista general del modulo de recepciones, aqui se muestran las
habitaciones disponibles de color verde y las ocupadas de color rojo las cuales se pueden organizar
por la ubicacion (Fig. 40a). Una vez elegida la habitacion, se registran los datos del cliente (si ya
esta registrado, apareceran automaticamente) y el alojamiento (Fig. 40b). Posteriormente, para
finalizar la recepcién se muestra una ventana con los datos y con la opcidon de generar un
comprobante de pago (Fig. 40c). Finalmente, al elegir la opcion para generar un comprobante se

muestra una ventana con la vista previa del comprobante para imprimir (Fig. 40d).

(@)  VISTA GENERAL DE RECEPCION #uie (oreeien () PROCESARRECERCION ST,
| Datos el
Ubicacién: --Seleccione--
—— Caepein oo
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doble simple SCION
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lem 101 lem 102 = a
Disponible Q Ocupado (=] futhe 8 AL
1o1AL A PAGAR: 10.00
triple
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(C) RECEPCION SALIDA e/ o £ frooss ( d) i / Gopuanin / Conprobare
| Datos de l Habitacion | Datos del clente | Ingresoyy Salida imprimir Comprobante -
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Fig. 40. Modulo de Recepciones. (a) Vista general de las recepciones. (b) Proceso de una recepcion. (c) Proceso de

salida de la recepcion. (d) Imprimir comprobante
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A continuacion, se presentan las funcionalidades del sistema (Fig. 41): Mantenimiento de
usuarios que ayuda a editar la informacién del nico usuario registrado (Fig. 41a); Listado de
parametros de configuracion que edita la informacion del hotel para utilizarla posteriormente en
los comprobantes (Fig. 41b); Historial de las recepciones realizadas, las cuales se muestran en una
tabla (Fig. 41c); Modulo para generar el reporte de ingresos de las recepciones en un tiempo

determinado por el usuario (Fig. 41d).

Mantenimiento del Usuario finido / & User
| Listado de Pardmetros de Configuracién
Nombre dei Hotel: RUC: Direccion del Hotel:
Nombres Completos ~ Email Direccion Teléfono  Usuario  Foto  Editar Euera deln Apjoraian S anDiceney e
)
A 2 hotel2024
o Vi A Cro 2 ot w4 Teétono ael Hatek: ot ot Hote
B Guarder
(c) Historial de Recepcion " B Histora! de Receods (d) Reporte Recepcion oo / Besore
Desce: Hesta
Categora: Ubicacion: 5/02/2024 -] 0/03/2024 -]
Tipo de Niimero de
# Habitacién Categoria Ubicacién Cliente Documento  Documento Total  Acciones ) Tipo ants:: ot feca, fecha
# Habitacién Ciente  Documento Documento  Noches Personas Entrada Salida  Total
Fecha de Entrada Fecha de Salida Cant.Noches Cant.Personas Observaciones

Fig. 41. Funcionalidades del sistema: (a) Mantenimiento del usuario. (b) Informacion del Hotel. (c) Historial de
Recepciones. (c) Reporte de recepciones

D. Analisis del SCRUM y la norma ISO parte 5-1-2

El estudio actual lleva a cabo una evaluacion comparativa de la calidad del software entre
los dos sistemas: el primero, desarrollado utilizando el marco 4gil SCRUM, y el segundo, conforme
a la norma ISO/IEC 29110, parte 5-1-2. Para este analisis, se seleccionaron cuatro dimensiones de
evaluacion: el andlisis de calidad de codigo mediante SonarQube, las encuestas de satisfaccion
utilizando Google Forms, la comparacion de la cantidad de documentacion y la comparacion de
roles. A continuacion, se realiza el anélisis de los sistemas utilizando SonarQube y la encuesta de
satisfaccion.

1) SonarQube:

La utilizacion de SonarQube para el analisis estatico del codigo ha facilitado la

identificacion y cuantificacion de aspectos fundamentales, tales como la seguridad, la fiabilidad, la

mantenibilidad, la revision de puntos de acceso, la cobertura y la duplicacion de codigo.



64

a) Analisis de SCRUM:
El sistema desarrollado utilizando el marco agil SCRUM, se realizé el andlisis de calidad
tanto para el Front-end (Fig. 42) como para el Back-end (Fig. 43). Se presenta a continuacién la

visualizacion de los resultados obtenidos.

Security Reliability Maintainability
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Fig. 42. Analisis del sistema SCRUM en el Front-end

En la Fig. 42, el SCRUM en su parte de Front-end ha superado la puerta de calidad de
SonarQube, lo que indica que el cddigo cumple con los estandares minimos de calidad establecidos.
Obtuvo una calificacion de fiabilidad ‘B’, sefialando la presencia de 8 problemas abiertos que
deben ser atendidos para prevenir inconvenientes en el sistema. También se detectd un problema
en el punto de acceso de seguridad, que debe ser resuelto para garantizar la proteccion del sistema.
La mantenibilidad se sittia en 76, con una calificacion ‘A’, lo cual sugiere que, aunque el codigo
es limpio, organizado y bien estructurado, el indice de deuda técnica revela la necesidad de realizar
ciertas mejoras menores para alcanzar un nivel éptimo de codigo. Este sistema presenta un 0,0%
de cobertura de pruebas, indicando que varias secciones del cddigo no han sido evaluadas mediante
pruebas automadticas, ya sea por la ausencia de pruebas que confirmen su funcionamiento adecuado

o porque las pruebas existentes no se ejecutaron correctamente. Ademas, existe un 5,2% de
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duplicidad en el cédigo, lo que indica la presencia de lineas de cddigo repetidas que, de ser

optimizadas, podrian elevar aun mas la calidad del sistema.

Security Reliability Maintainability
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Fig. 43. Analisis del sistema SCRUM en el Back-end

En la Fig. 43, el SCRUM en su parte de Back-end ha superado la puerta de calidad de
SonarQube, lo que indica que el codigo cumple con los estdndares minimos de calidad establecidos.
Obtuvo una calificacion de fiabilidad ‘A’, indicando la ausencia de problemas abiertos y el bajo
riesgo de fallos de ejecucion, ademds no se detectaron problemas en el punto de acceso de
seguridad. La mantenibilidad se sitia en 58, con una calificacion ‘A’, lo cual sugiere que, aunque
el codigo es limpio, organizado y bien estructurado, el indice de deuda técnica revela la necesidad
de realizar ciertas mejoras menores para alcanzar un nivel 6ptimo de codigo. Este sistema presenta
un 0,0% de cobertura de pruebas, indicando que varias secciones del codigo no han sido evaluadas
mediante pruebas automaticas, ya sea por la ausencia de pruebas que confirmen su funcionamiento
adecuado o porque las pruebas existentes no se ejecutaron correctamente. Ademas, existe un 1,6%
de duplicidad en el codigo, lo que indica la presencia de lineas de codigo repetidas que, de ser
optimizadas, podrian elevar alin mas la calidad del sistema.

b) Analisis de la norma ISO:

Se realizo el analisis de calidad, para el sistema desarrollado con la norma ISO 29110

parte 5-1-2, tanto para el Front-end (Fig. 44) como para el Back-end (Fig. 45). Se presenta a

continuacion la visualizacion de los resultados obtenidos.
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Fig. 44. Analisis del sistema de la norma ISO en el Front-end

En la Fig. 44, el sistema desarrollado con la norma ISO en su parte de Front-end ha superado
la puerta de calidad de SonarQube, lo que indica que el codigo cumple con los estindares minimos
de calidad establecidos. Obtuvo una calificacion de fiabilidad ‘C’, sefialando la presencia de 38
problemas abiertos que deben ser atendidos para evitar tener fallos en el sistema. También
detectaron dos problemas en el punto de acceso de seguridad, que deben ser resueltos para
garantizar la proteccion del sistema. La mantenibilidad tiene un indice de 197 y una calificacion de
‘D’, lo que sefiala que el cddigo presenta dificultades para ser comprendido, actualizado o
extendido debido a la presencia de “code smells”, a la falta del uso de las buenas practicas de
programacion. Este sistema presenta un 0,0% de cobertura de pruebas, indicando que varias
secciones del codigo no han sido evaluadas mediante pruebas automaticas, ya sea por la ausencia
de pruebas que confirmen su funcionamiento adecuado o porque las pruebas existentes no se
ejecutaron correctamente. Ademas, existe un 0,0% de duplicidad en el cédigo, lo que indica que

no existen lineas de codigo repetidas en el sistema.



67

Security Reliability Maintainability

0 open issues A 8 Open issues c 102 open issues A
oH 0 M oL oH 6 M 2L 5H 37T M aoL

Accepted issues Coverage

0 ® 0.0% O

On 623 Mew

Duplications Security Hotspots
8.5% » 0 A

3.2K tew Lines

Fig. 45. Analisis del sistema de la norma ISO en el Back-end

En la Fig. 45, el sistema desarrollado con la norma ISO en su parte de Back-end ha superado
la puerta de calidad de SonarQube, lo que indica que el codigo cumple con los estdndares minimos
de calidad establecidos. Obtuvo una calificacion de fiabilidad ‘C’, sefialando la presencia de 8
problemas abiertos que deben ser atendidos para evitar tener fallos en el sistema, ademas no se
detectaron problemas en el punto de acceso de seguridad. La mantenibilidad se sitia en 102, con
una calificacion ‘A’, lo cual sugiere que, aunque el codigo es limpio, organizado y bien
estructurado, el indice de deuda técnica revela la necesidad de realizar ciertas mejoras menores
para alcanzar un nivel 6ptimo de codigo. Este sistema presenta un 0,0% de cobertura de pruebas,
indicando que varias secciones del cddigo no han sido evaluadas mediante pruebas automaticas, ya
sea por la ausencia de pruebas que confirmen su funcionamiento adecuado o porque las pruebas
existentes no se ejecutaron correctamente. Ademas, existe un 8,5% de duplicidad en el cédigo, lo
que indica la presencia de lineas de codigo repetidas que, de ser optimizadas, podrian elevar aun
mas la calidad del sistema.

2) Encuesta de Satisfaccion:

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion para evaluar la usabilidad del sistema para el usuario
final, la gerente del Hotel Puerta de Oro y sus tres colaboradores, inicos miembros del personal
debido a que se comprende como una VSE. Esta encuesta abord6 temas como la calidad del Sistema
y funcionalidad del sistema, la interfaz de usuario y la satisfaccion general y usabilidad del sistema.

Cada seccion tiene preguntas disefiadas para que el usuario las pueda responder una vez que se
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haya entregado el sistema. Para lograr esto, se utiliz6 la herramienta Google Forms, que, entre otras
cosas, realiza encuestas en linea. Esto nos ayudo a que el proceso fuera mas analitico al evaluar la
calidad de la experiencia del usuario en el sistema web de la recepcion del hotel. En la TABLA
XXXII, se muestran las preguntas disefiadas para abarcar los temas propuestos y las cuales también

estan disponibles en el siguiente formulario en linea https://forms.gle/60Q6YpLpxpNptldw9.
TABLA XXXII
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

SUB-
CARACTERISTICA PREGUNTAS PESO
DE USABILIDAD

1. En una escala del 1 al 5, donde 1 representa “Muy insatisfecho” y 5 representa “Muy
satisfecho”, ;como calificaria su satisfaccion con la funcionalidad del sistema?
5 - Muy satisfecho
4 - Satisfecho 5
3 - Neutral
2 - Insatisfecho
1 - Muy insatisfecho
2. Respecto a la calidad del sistema, jconsidera usted que cumple con tus estandares de
excelencia y expectativas?
5-Si
1- No
3. (Detecto algin problema de error mientras se utilizo el sistema?

Calidad del Sistema y
Funcionalidad del
Sistema

5 - No experimenté ningun problema ni error
4 - Encontré 1 a 2 problemas que afectaron moderadamente la experiencia
3 - Experimenté hasta 5 problemas que dificultaron el uso del sistema 5
2 - Enfrenté hasta 10 problemas y errores criticos que impidieron el uso efectivo del
sistema
1 - No pude utilizar el sistema
4. ;Considera usted que la interfaz de usuario es estéticamente agradable y facil de usar?
5-Si 5
. 1- No
Interfaz de Usuario 5. En una escala del 1 al 10, donde 1 representa una apariencia visual muy deficiente y 10
representa una apariencia visual excepcional, por favor califique la apariencia de la 5
interfaz de usuario del sistema
6. En una escala del 1 al 5, ;Coémo calificarias tu grado de satisfaccion global con el
sistema, considerando tu experiencia completa desde la calidad hasta el servicio recibido?
5 - (Muy satisfecho)
4 - (Satisfecho) 5
3 - (Neutral)
2 - (Insatisfecho)
1 - (Muy insatisfecho)
7. (El sistema le permite completar todas las tareas necesarias para la gestion del hotel de
manera satisfactoria?
5-Si
1- No

Satisfaccion General y
Usabilidad del Sistema



https://forms.gle/6oQ6YpLpxpNpt1dw9
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TABLA XXXIII
(CONTINUACION) PREGUNTAS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

8. Califique la capacidad del sistema en cuanto a su operabilidad:

5 - Muy Alta (El sistema es altamente operable)

4 - Alta (El sistema es facil de operar en la mayoria de los modulos) 5
3 - Moderada (El sistema es operable en general, pero podria mejorar)

2 - Baja (El sistema tiene dificultades significativas en su operacion)

1 - Muy Baja (El sistema es extremadamente dificil de operar)

9. El sistema gestiona adecuadamente la entrada de nueva informacion y la actualizacion
de datos existentes.

5 - El sistema manejo la informacion correctamente durante mi uso
4 - El sistema tuvo algunos problemas menores al manejar la informacion 5
Usabilidad del Sistema 3 - Tuve dificultades moderadas con el sistema al intentar ingresar informacion
2 - Encontré numerosos problemas que afectaron significativamente mi capacidad para
ingresar informacion al sistema
1 - El sistema fue incapaz de manejar la informacion adecuadamente durante su uso

Satisfaccion General y

10. ;Quedaste satisfecho con la atencion a la cliente proporcionada durante el sistema?

5 - Muy Satisfecho

4 - Satisfecho 5
3 — Neutral

2 - Insatisfecho

1 -Muy Insatisfecho

IV.  Resultados

A. Resultados de SonarQube

Para la evaluacion de la calidad de los sistemas web mediante SonarQube, se incluyeron
métricas como la Seguridad, la Fiabilidad, la Mantenibilidad, la Cobertura, los Puntos de Acceso
y las Duplicaciones. En la TABLA XXXIV se observa que, para la seguridad, fiabilidad,
mantenibilidad y puntos de acceso, se puntua mediante SQALE, el cual es un modelo de calidad
generado para brindar soporte a la evaluacion de software. Este rating se mide con las letras: A
(Calidad Excelente), B (Calidad notable), C (Calidad insuficiente), D (Calidad baja) y E (Calidad
muy baja).
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TABLA XXXIV
RESULTADOS DE SONARQUBE MEDIANTE SQALE

Sistema Seguridad Fiabilidad Mantenibilidad Puntos de acceso
Rating A B C D EABCUDEADBT CDE A B C D E
SCRUM en el Front-end X X X X
SCRUM en el Back-end X X X X
ISO en el Front-end X X X X
ISO en el Back-end X X X X

En la TABLA XXXIV se muestra el primer parametro correspondiente a la seguridad, el
cual tuvo una puntuacion de A, tanto en el Front-end como en el Back-end, para los dos sistemas,
lo cual indica que el sistema cumple con los estandares minimos de seguridad. Luego, se muestra
que el sistema con SCRUM tiene una alta calidad, en el Front-end y en el Back.end con una
puntuacion de fiabilidad de B y A, respectivamente, ademas se detect6 un problema en el punto de
acceso de seguridad y en la mantenibilidad tiene una calificacion de A lo que sugiere la necesidad
de mejoras menores. Por otro lado, el sistema desarrollado con la norma ISO tuvo una puntuacion
de fiabilidad de C en el Front-end y el Back.end, y se detectaron dos problemas en el punto de
acceso de seguridad lo que sugiere dificultades significativas en la mantenibilidad con una
calificacion de D. Por ultimo, no se detectaron problemas en el punto de acceso de seguridad y la
mantenibilidad se encuentra en A, lo que sugiere la necesidad de mejoras menores.

En la Fig. 46, se indica que la cobertura de las pruebas es del 0,0%, para el sistema con
SCRUM lo que manifiesta la ausencia de evaluacion de varias secciones del codigo y un 5,2% de
duplicacién en el codigo. Para el sistema realizado con la ISO la cobertura de las pruebas es del
0,0%, lo que indica la ausencia de evaluacién de varias secciones del codigo y un 8,5% de
duplicidad en el cédigo, lo que sugiere la presencia de lineas de cddigo repetidas que deben ser

optimizadas
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Fig. 46. Resultados de Cobertura y Duplicaciones

B. Resultados de la encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion fue realizada para el usuario final, la gerente del Hotel Puerta
de Oro y sus tres colaboradores. Esta encuesta se compone de 10 preguntas, agrupadas en tres
categorias: Calidad del Sistema y Funcionalidad del Sistema, Interfaz de Usuario, y Satisfaccion
General con la Usabilidad del Sistema. Los resultados de esta encuesta se presentan en la Fig. 47,
donde se visualizan las respuestas del usuario final para cada sistema. La linea de color rojo
representa al SCRUM (Fig. 47-a), mientras que la linea de color verde corresponde al ISO (Fig.
47-b). Ademas, se incluyen los puntajes obtenidos en cada una de las preguntas y una grafica

comparativa que se puede visualizar en la Fig. 47-c.
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Fig. 47. Respuestas de la encuesta de satisfaccion
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En la Fig. 47, se visualizan los resultados de las respuestas obtenidas a través del formulario
de Google Forms, completado por los usuarios finales al evaluar ambos sistemas. En este se indica
que el sistema desarrollado con la norma ISO obtuvo un puntaje superior al SCRUM,
especificamente en la pregunta 6 y 8, correspondiente a la Satisfaccion General y Usabilidad del
Sistema. En la Figura 38-c, se demuestra que, en la mayoria de las preguntas, ambos sistemas
satisfacen los requisitos establecidos inicialmente, a excepcion de la pregunta 6 y la pregunta 8§, lo
que nos da a entender que el sistema ISO, con un puntaje total de 94%, fue calificado como mas
operable que el SCRUM que obtuvo un puntaje total de 91,50%.

C. Resultados sobre roles y responsabilidades

La asignacion de roles y responsabilidades en la norma ISO 29110 parte 5-1-2 y en SCRUM
se establecieron de manera diferente, reflejando sus distintos enfoques hacia la gestion y ejecucion
de sistemas, especialmente en el desarrollo de software. Por un lado, como se puede observar en la
TABLA 111, los roles de SCRUM se enfocan mas en las funciones dentro del proceso agil de
desarrollo de software, donde el Product Owner representa los intereses del cliente y el SCRUM
Master facilita el proceso. Por otro lado, la norma ISO establece roles mas especificos, como el
Cliente, el Analista, el Disefiador y el Programador (TABLA XVIII), que reflejan una division
mas detallada de responsabilidades dentro del equipo de trabajo. Algunos roles pueden
superponerse, como el Gerente de Proyecto en la norma ISO y el SCRUM Master en el marco agil

SCRUM, otro ejemplo es el Cliente en la norma ISO.
TABLA XXXV
COMPARACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Clasificacion ISO SCRUM
Gestion y Direccion 1 2
Analisis y Disefio 3 0
Desarrollo e Implementacion 2 1
Usuarios 1 0

En la TABLA XXXV, se muestran los resultados del conteo de roles que tuvieron lugar en
la ejecucion de cada sistema, estos se clasificaron en 4 grupos que fueron la Gestion y Direccion,
el Analisis y Disefio, el Desarrollo e Implementacion y los Usuarios. Esto da como resultado 7
roles para el sistema desarrollado con la norma ISO y 3 roles para el marco 4gil SCRUM, y debido
a esto, la norma ISO 29110 parte 5-1-2 es mas recomendable para sistemas de gran magnitud, en

donde se requieran varios profesionales.
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D. Resultados sobre la cantidad de documentacion

La evaluacion de la documentacion para el marco SCRUM y la norma ISO 29110 parte 5-
1-2 se realizd6 mediante los productos entregados al final de cada planificacion. Debido a las
diferencias significativas entre ambos enfoques, se tuvo en cuenta, para el marco SCRUM, el
Product Backlog, el resumen de cada Sprint generado por cada reunion realizada al final del Sprint
y el manual de usuario. Por otro lado, en la documentacion de la ISO, se menciona que se deben
de entregar productos de salida en cada objetivo completado. Estos documentos se generan con el
fin de actualizar la informacion frecuentemente y asi contactar con los roles involucrados para

evidenciar los cambios realizados.
TABLA XXXVI
COMPARACION DE LA CANTIDAD DE DOCUMENTACION

Categorias ISO SCRUM
Documentacion de Requisitos 1 0
Documentacion de Disefio 2 0
Documentacion de Pruebas 3 0
Documentacion de Usuario 3 1
Documentacion de Mantenimiento 1 0
Documentacion de Proyecto 0 5

En la TABLA XXXVI, se puede observar que el SCRUM generd un total de 6 documentos
para evidenciar el trabajo realizado, mientras que la norma ISO gener6 un total de 10 documentos,
los cuales se deben realizar y entregar como producto de salida. Con respecto a esto, se observa
que el marco 4gil SCRUM genera menos documentacion, priorizando el producto final. Por otro
lado, la norma ISO 29110 parte-5-1-2 enfatiza en una documentacion exhaustiva y detallada a lo
largo del proceso, lo que resulta en un marco mas estructurado. Por lo tanto, si se quisiera realizar
un sistema pequefio en poco tiempo, la opcion recomendada seria el marco 4gil SCRUM debido a
su poca cantidad de documentacion, lo que da mas tiempo a la construccion del software.

E. Comparacion de Resultados

El analisis comparativo entre los sistemas realizados con el marco SCRUM y la norma ISO
29110 parte 5-1-2, como se muestra en la TABLA XXXVII revela distintas fortalezas y
consideraciones importantes para la seleccion del enfoque mas adecuado en un contexto
determinado. El sistema ISO, caracterizado por la amplia variedad de roles y una extensa

documentacién, exhibe una estructura mas detallada y orientada hacia la gestion exhaustiva de
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requisitos y procesos. Esto se refleja en su alta calificacion de satisfaccion del usuario con un 94%,
lo que sugiere una entrega de producto altamente satisfactoria. Sin embargo, el SCRUM, con una
estructura de equipo mas simplificada y un enfoque agil, presenta una calificacion ligeramente mas

baja en la satisfaccion del usuario (91,50%), pero aun asi indica un nivel aceptable de satisfaccion.

TABLA XXXVII
COMPARACION DE RESULTADOS DE LA ISO 29110 PARTE 5-1-2 Y EL MARCO AGIL SCRUM

Categorias Instrumento Evaluado ISO SCRUM
Roles Cantidad 7 3
Documentacion Cantidad 10 6
Satisfaccion del Usuario Calificacion total 94% 91,5%
Seguridad A/A A/A
Fiabilidad c/C B/A
Calidad del Sistema Mantenibilidad D/A A/A
(Front-end / Back-end) Punto de Acceso A/E A/E
Cobertura 0% /0% 0% /0%
Duplicaciones 0% / 8,5% 5,2% /1,6%

En términos de calidad del sistema, aunque ambos sistemas muestran métricas positivas en
fiabilidad y mantenibilidad, el sistema desarrollado con la norma ISO exhibe un mayor detalle en
su evaluacion de calidad, mientras que el SCRUM proporciona una vision mas agil y flexible. Esto
sugiere que la eleccion entre ambos sistemas dependera del contexto especifico del cliente y del
sistema. Esto quiere decir que, aunque el sistema web del Hotel Puerta de Oro tuvo una mejor
calificacion utilizando la norma ISO 29110 parte 5-1-2, es preferible utilizar el marco 4gil SCRUM
debido a que, en base a los requisitos expuestos, el sistema no requiere una gestion exhaustiva de
procesos, estandares rigurosos, y no es un sistema de gran magnitud, considerando el espacio fisico

y los servicios que ofrece el hotel.
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V. Conclusiones y Recomendaciones
A. Conclusiones

El desarrollo del sistema web hotelero, utilizando el marco agil SCRUM, se empezo con la
creacion del Product Backlog, que contiene una lista priorizada con los requisitos del sistema, en
colaboracion del Product Owner, la cual sirvo como base para establecer los 4 Sprint. Cada Sprint
tuvo un objetivo en especifico con sus respectivos entregables. Durante el Sprint Planning se
desglosaron las tareas en subtareas y, mediante el Sprint Length, se calculo el tiempo necesario
para completar cada Sprint. En el Sprint Backlog, se llevo el registro de cada tarea con su respectivo
Burndonw Chart. Al final de cada Sprint, se realizdo el Sprint Review que consisti6 en una
evaluacion reflexiva tanto de los procesos como de los resultados obtenidos. El proceso culmin6
con la entrega del producto final con €l un sistema web de gestion hotelero cumpliendo con todos
los requisitos especificados al inicio. La implementacion del marco agil SCRUM fue de gran ayuda
para facilitar la entrega del producto final, logrando un menor esfuerzo y permitiendo una mayor
disponibilidad del equipo para analizar posibles mejoras sustanciales.

Se desarrolld un sistema web para el Hotel Puerta de Oro utilizando la norma ISO 29110
parte 5-1-2 iniciando con el plan de proyecto en el cual se defini6 el tiempo de desarrollo, luego se
realizo el levantamiento de requisitos y el disefio arquitectonico del software. En cuanto a la
construccion del software se definid un tiempo de ejecucion mayormente largo comparado con el
resto de los objetivos y asi se logrd un sistema completo que implemento todos los requerimientos.
El proceso culmind con la entrega del sistema web realizado, implementando la norma ISO 29110,
que requirid6 10 documentos detallados y validados, ademds de la aplicacion de 7 roles con
responsabilidades claras de ejecucion en el proyecto logrando un proceso méas demorado y costoso.

De acuerdo con los resultados de la comparacion, en la calidad del software, se determind
que el sistema hecho con SCRUM tiene mayor fiabilidad, en comparacion con el sistema hecho
con la norma ISO, con una calificacién de A en el Back-end y B el Front-end para el Sistema
SCRUM vy una calificacion de C para el Back-end y Front-end en el sistema ISO. En términos de
mantenibilidad, SCRUM tuvo una calificacién de A en el Back-end y Front-end y la ISO una
calificacion de A en el Back-end y D en el Front-end. La duplicidad de cédigo en el Back-end
también se sefiald como un area que requiere atencion, con un puntaje de 1,6% en el Back-end y
5,2% en el Front-end para el sistema SCRUM vy 8,5% en el Back-end del sistema con la ISO.

Ademas, se obtuvo que en la seguridad ambos sistemas tuvieron una calificacion de A, y en la
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cobertura, tuvieron 0% respectivamente. Para los puntos de acceso ambos sistemas por parte del
Front-end se tuvo una calificacion del A y en el Back-end una de E.

En cuanto a la documentacion, se observd que la metodologia SCRUM genera menos
documentacion (6 documentos), ya que prioriza el producto final, mientras que la norma ISO 29110
parte 5-1-2 requiere documentacion exhaustiva y detallada (10 documentos) a lo largo de todo el
proceso. Por otro lado, en cuanto a la asignacion de roles, se obtuvo que la norma ISO 29110, parte
5-1-2 tiene un mayor nimero de roles responsables (7 roles) para los procesos, en comparacion con
el marco agil SCRUM (3 roles), y en este caso especifico, SCRUM es el enfoque que mas se
adaptaria al sistema web del Hotel Puerta de Oro, debido a que no es un sistema de mayor magnitud,
y no requiere una documentacion exhaustiva y un equipo de desarrollo comprendido por 7 roles.

En base a los resultados de la encuesta de satisfaccion llevada a cabo por las 4 personas que
trabajan en el Hotel Puerta de Oro, se concluy6 que el sistema con la ISO obtuvo un puntaje mayor
que el sistema SCRUM, en cuanto a la Satisfaccion General y Usabilidad del Sistema, sin embargo,

ambos proyectos cumplieron los requisitos inicialmente establecidos evaluados en la encuesta.

B. Recomendaciones

Dado que tanto SCRUM como la norma ISO 29110 tienen fortalezas y debilidades
especificas, se recomienda considerar la posibilidad de combinar elementos de ambas
metodologias en futuros proyectos, por ejemplo, podria explorarse la posibilidad de utilizar
SCRUM para el desarrollo iterativo y 4gil del producto, mientras se sigue un marco de referencia
ISO para garantizar la documentacion y calidad del proceso.

Es esencial proporcionar capacitacion y formacion adecuadas al equipo de desarrollo en las
metodologias seleccionadas, esto incluye, no solo la comprension de los principios y practicas de
SCRUM vy la norma ISO 29110, sino también su aplicacion efectiva en el contexto especifico del
sistema de gestion hotelera.

Teniendo en consideracion que la norma ISO 29110 requiere una documentacion mas
exhaustiva, se sugiere implementar herramientas y procesos adecuados para gestionar y mantener
esta documentacion de manera eficiente, esto incluye el uso de sistemas de gestion de documentos
y la asignacion clara de responsabilidades para su creacion y actualizacion.

Basandonos en los resultados de este estudio, para futuros proyectos de similar magnitud

al del Hotel Puerta de Oro, se recomienda el uso del marco 4gil SCRUM. Esto se debe a que la
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norma ISO 29110 parte 5-1-2, aunque esta diseniada para VSE requiere una documentacién mas

exhaustiva y el manejo de mas personal con diferentes roles lo que la convierte en una alternativa

mas costosa.
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