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Objetivos

Objetivo general:

Realizar la comparación de la norma ISO 29110 parte 5–1–2 y el framework SCRUM por medio 

de un sistema web para la gestión de hoteles y así minimizar costes de producción en el desarrollo 

de software.

Objetivos específicos:

• Desarrollar un sistema web de gestión de hoteles utilizando el proceso de Implementación de 

Software (SI) de la norma ISO 29110, parte 5-1-2.

• Desarrollar un sistema web de gestión de hoteles utilizando la guía completa del marco ágil 

SCRUM.

• Realizar la comparación de la implementación de la norma ISO 29110 parte 5-1-2 y el marco 

ágil SCRUM para el desarrollo de los dos proyectos.

01 Introducción
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Metodología03
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Metodología03

Definición de los requerimientos:
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Arquitectura Cliente - Servidor

SCRUM



Proceso de SCRUM

SCRUM



Planificación de los Sprints:

Desarrollo del Proyecto 1 (SCRUM)

Sprint 1

− Objetivos: Diseñar e implementar la 

base de datos del proyecto.

− Duración del Sprint 1: 2 semanas 

(16/11/2023 - 30/11/2023).

− Responsable: Karla Vera.

Sprint 2

− Objetivos: Gestionar clientes y 

habitaciones.

− Duración del Sprint 2: 3 semanas 

(01/12/2023 - 22/12/2023).

− Responsable: Karla Vera.

Sprint 3

− Objetivos: Gestionar las recepciones 

y el comprobante de pago.

− Duración del Sprint 3: 3 semanas 

(23/12/2023 - 13/01/2024).

− Responsable: Karla Vera.

Sprint 4

− Objetivos: Se centra en tres objetivos 

esenciales: la gestión de reportes en 

formato PDF, la implementación de un 

dashboard con estadísticas clave y crear la 

interfaz de inicio de sesión.

− Duración del Sprint 4: 3 semanas 

(14/01/2024 - 04/02/2024).

− Responsable: Karla Vera.



SCRUM
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Producto final:

SCRUM



Norma ISO 29110, parte 5-1-2

Arquitectura MVC:



Norma ISO 29110, parte 5-1-2



Norma ISO 29110, parte 5-1-2

Gestión del trabajo realizado:

VÍNCULO

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tkmIf0SuXIZqRq6zqw47_qzz_2ZS_MZ-HAaQqns1o1w/edit#gid=1155390750


Producto final:

Norma ISO 29110, parte 5-1-2



Resultados04



❖ Se desarrolló un sistema web para el Hotel Puerta de Oro utilizando el marco ágil SCRUM.

❖ Se desarrolló un sistema web para el Hotel Puerta de Oro utilizando la norma ISO 29110

parte 5-1-2.

❖ En la calidad del software, el sistema hecho con SCRUM tiene mayor puntuación que el

sistema con la norma ISO.

❖ El sistema con la norma ISO obtuvo un puntaje mayor en cuanto a la Satisfacción General y

Usabilidad del Sistema.

❖ SCRUM es el enfoque que más se adaptaría al sistema web del Hotel Puerta de Oro, debido a

que no requiere una documentación exhaustiva y un equipo de desarrollo más complejo.

Conclusiones



❖ Podría explorarse la posibilidad de utilizar SCRUM para el desarrollo iterativo y ágil del producto,

mientras se sigue un marco de referencia ISO para garantizar la documentación y calidad del proceso.

❖ Es esencial proporcionar capacitación y formación adecuadas al equipo de desarrollo en las

metodologías seleccionadas,.

❖ Teniendo en consideración que la norma ISO 29110 requiere una documentación más exhaustiva, se

sugiere implementar herramientas y procesos adecuados para gestionar y mantener esta

documentación de manera eficiente, esto incluye el uso de sistemas de gestión de documentos y la

asignación clara de responsabilidades para su creación y actualización.

Recomendaciones





ANEXOS
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FRONT-END
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ANEXOS
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Burndown Chart de los Sprints

SCRUM

SPRINT 1 SPRINT 2

SPRINT 3 SPRINT 4

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J3-Gg-aZttz0sDot20GQz97W5ShD6MdS/edit#gid=283803367
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J3-Gg-aZttz0sDot20GQz97W5ShD6MdS/edit#gid=1797581974
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J3-Gg-aZttz0sDot20GQz97W5ShD6MdS/edit#gid=1806683577
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J3-Gg-aZttz0sDot20GQz97W5ShD6MdS/edit#gid=1520762671


SonarQube

Resultados04
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Encuesta de Satisfacción

Resultados04

Sub-característica De Usabilidad Preguntas

Calidad del Sistema y 

Funcionalidad del Sistema

1. En una escala del 1 al 5, donde 1 representa “Muy insatisfecho” 
y 5 representa “Muy satisfecho”, ¿cómo calificaría su satisfacción 
con la funcionalidad del sistema?

5 - Muy satisfecho

4 - Satisfecho

3 - Neutral

2 - Insatisfecho

1 - Muy insatisfecho

2. Respecto a la calidad del sistema, ¿considera usted que cumple 

con tus estándares de excelencia y expectativas?

5 - Si

1- No

3. ¿Detectó algún problema de error mientras se utilizó el sistema?

5 - No experimenté ningún problema ni error

4 - Encontré 1 a 2 problemas que afectaron moderadamente la 

experiencia

3 - Experimenté hasta 5 problemas que dificultaron el uso del 

sistema

2 - Enfrenté hasta 10 problemas y errores críticos que impidieron 

el uso efectivo del sistema

1 - No pude utilizar el sistema

Interfaz de Usuario

4. ¿Considera usted que la interfaz de usuario es estéticamente 

agradable y fácil de usar?

5 - Si

1- No

5. En una escala del 1 al 10, donde 1 representa una apariencia 

visual muy deficiente y 10 representa una apariencia visual 

excepcional, por favor califique la apariencia de la interfaz de 

usuario del sistema

Satisfacción General y 

Usabilidad del Sistema

6. En una escala del 1 al 5, ¿Cómo calificarías tu grado de 

satisfacción global con el sistema, considerando tu experiencia 

completa desde la calidad hasta el servicio recibido?

5 - (Muy satisfecho)

4 - (Satisfecho)

3 - (Neutral)

2 - (Insatisfecho)

1 - (Muy insatisfecho) 

7. ¿El sistema le permite completar todas las tareas necesarias 

para la gestión del hotel de manera satisfactoria?

5 - Si

1- No 



Roles y responsabilidad

04 Resultados

Clasificación Proyecto ISO SCRUM

Gestión y Dirección 1 2

Análisis y Diseño 3 0

Desarrollo e Implementación 2 1

Usuarios 1 0



Cantidad de documentación

Resultados04

Categorías Proyecto ISO SCRUM

Documentación de Requisitos 1 0

Documentación de Diseño 2 0

Documentación de Pruebas 3 0

Documentación de Usuario 3 1

Documentación de Mantenimiento 1 0

Documentación de Proyecto 0 5
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