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Introduccion

Objetivos

Objetivo general:
Realizar la comparacion de la norma ISO 29110 parte 5—1-2 y el framework SCRUM por medio
de un sistema web para la gestion de hoteles y asi minimizar costes de produccion en el desarrollo

de software.

Objetivos especificos:

Desarrollar un sistema web de gestion de hoteles utilizando el proceso de Implementacion de
Software (SI) de la norma ISO 29110, parte 5-1-2.

Desarrollar un sistema web de gestion de hoteles utilizando la guia completa del marco agil
SCRUM.

Realizar la comparacion de la implementacion de la norma ISO 29110 parte 5-1-2 y el marco

agil SCRUM para el desarrollo de los dos proyectos.
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Marco te()rico
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Definicion de los requerimientos:

o \. -/ o

Operaciones CRUD

Pago en efectivo
RF3 RF5 gl
Clasificar las
hfabitaciones por

piso, categorias
y estado

/ RF6 RF7 — Informes en PDF

Comprobante de pago
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Definicion de los requerimientos:

_ Datos de los
Sistema seguro \ RNF 1 clientes seguro

Interfaz intuitiva
y facil de usar

Generar reportes y
RNFS —» comprobantes de
pago

Cargar
informacion de
manera
eficiente

RNEF7

Sistema escalable

Sistema actuallzable
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SCRUM

Arquitectura Cliente - Servidor

« Método: GET, POST, etc.
* |URL

Filters ' » Cabecera (header)

» Cuerpo (body)

Cliente Servidor DBB
Peticidn (request) I
HTTP

Respuesta (response)

y
¢ ol

s Status Code
s Cabecera (header)
® Cuerpo (body)
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SCRUM

Proceso de SCRUM

D Lista de Tareas Descripeidn Breve Prioridad Tm?aif“‘d“
Dissis Definr lz estructura de 1a basze de datos, wdentificar
FEO1 dato deia ha:..z:: relaciones clave v establecer las tablas necesarias para 1 7
 de proy respaldar 13 seshon hotelara,
. Craar 1z base de datos segin el disefio estzblecido,
FBO2 i?spiedfdatm dela azsgurando la coheranciz v Iz eficiencia en &l manso 2 B}
de datos.
Dezarrollar fimeiones para agregar, ediftar v elmmmar
. . mformacion de clisntes, proporeionande wna intarfaz
PBUG | Gestionar clientes £iril de usar para ba mestion de Ia base de datos de | LR B
clisntes.
Grastionar laz
h"“miggﬁﬁm Implementar operzciones CEUD parz hzbitaciomes,
PROS Eiaiﬂ:nﬁn : permutiende la clasificacion por categorias ¥ plsos, ¥ Alta 12
caterorias |:o1'| . ﬁl:i]_ihndu_ al u::'i.u_:]:_lio de estado de laz habitaciomes N
pisn::;, v lostadodels | oo disponibilidad
hahitacion)
Crastiomar las Pammufir gestionar las recepeionss de las habitzriones,
FBOT rec; omes imtegrando la fimecionalidad de facturacion al fimalizar Alta 11
priane cada razarva,
G Imtegrar |z fumcionahidad de  generacion  del
FEO8 d probaste comprobants de alojamiento, asagurando wn procaso Madio 11
= paze eficiente v preciso.
. | Implementar la generacién de mformes detallades
PBI0 i“‘”sm; e delas | ore las reservas, permitiondo Iz descarza en formato | Medio 9
PDF para su facil acceso v almacenamisnto.
Dhzatiar un pansl de confrol que pressnte estadisticas
PRO4 Dashhozrd con esanciales, proporciconando una vision general sobre Medio 6
eztadishieas clave laz habrtzriones dizpomibles, ocupedas v las que se :
encuentran sn limpiaza,
ppiy | e lmteiede | o b interfas de nicio de sesid Bajo 6

2/ 4 semanas

Ingrese sus credenciales
Usuario

Contrasefia
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Desarrollo del Proyecto 1 (SCRUM)

Planificacion de los Sprints:
Sprint 1

— Objetivos: Disefiar e implementar la
base de datos del proyecto.
— Duracion del Sprint 1: 2 semanas

(16/11/2023 - 30/11/2023).
— Responsable: Karla Vera.

Sprint 3

— Objetivos: Gestionar las recepciones
y el comprobante de pago.
— Duracion del Sprint 3: 3 semanas

(23/12/2023 - 13/01/2024).
— Responsable: Karla Vera.

Sprint 2

— Objetivos: Gestionar clientes y
habitaciones.
— Duracion del Sprint 2: 3 semanas

(01/12/2023 - 22/12/2023).
— Responsable: Karla Vera.

Sprint 4

— Objetivos: Se centra en tres objetivos
esenciales: la gestion de reportes en
formato PDF, la implementacion de un
dashboard con estadisticas clave y crear la
interfaz de inicio de sesion.

— Duracion del Sprint 4: 3 semanas
(14/01/2024 - 04/02/2024).

— Responsable: Karla Vera.
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SCRUM

Burndown Chart (Resumen)

Burndown Chart (Resumen)
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SCRUM

Producto final:




Norma ISO 29110, parte 5-1-2

Arquitectura MVC:

Laravel MVC Architecture

Sends Data Updates

Queries User Actions
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Norma ISO 29110, parte 5-1-2

Software
Implementation
Initiation

ETAPA 1 16/nov al 30/nov de 2023
5L
e : 16/ mow @ 23/ maw
‘Software 244 row @ 30V maw
Requirements
Analysis .._1
Erificabion Requirements ‘—g‘ngg
e Speeifeatan Request|  ETAPAZ 01/dic al 22/dic de 2023
Amhrhﬁt:.fm B TestCasesand 0i/dic a D8/dic
fisch L Test Procedures o dic a 15/ de
Detailed Jeiza 1B
- Design I 16/dic a T2/dic

raceabiliny
Record
.

ETAPA 3 23/dic de 2023 al 13/ene de 2024

Software *3/dic 2 Hidic

Construction 31/dic a Mbdene

07/ene a 13/ene

o — ETARA 4 14/ene al 04/feb de 2024

S n
oftware User .
4 Dacumantation ¥l ene a 2B/mne
28/ene a 03.Feh

Sor re aintenance
Canfiguration Product Documentation
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Norma ISO 29110, parte 5-1-2

Gestion del trabajo realizado:

BURN UP CHART

VINCULO
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tkmIf0SuXIZqRq6zqw47_qzz_2ZS_MZ-HAaQqns1o1w/edit#gid=1155390750

Norma ISO 29110, parte 5-1-2

Producto final:




Resultados

Categorias Instrumento Evaluado IS0 SCRUM
Eoles Cantidad 7 3
Documentacion Cantidad 10 6
Satisfaccion del Usuario Calificacion total 04%% 01,5%
Seguridad AlA AfA
Fiabilidad c/C B/A
Calidad del Sistema IMantenibilidad D/A AfA
{(Front-end / Back-end) Pumto de Accezo AJE A'E
Cobertura 0%/ %% %o /0%
Duplicaciones 0%/ 8,5% 5,2% 7 1,6%

Puntuacion
--> Calidad excelente
--> (Calidad notable
--= Calidad insuficients
--> (Calidad baja
--> Calidad muv baja

|| o || e
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Conclusiones

Y/
L 4

7
L 4

Y/
L X4

Y/
L X4

D

Se desarrolld un sistema web para el Hotel Puerta de Oro utilizando el marco agil SCRUM.
Se desarrollo un sistema web para el Hotel Puerta de Oro utilizando la norma ISO 29110
parte 5-1-2.

En la calidad del software, el sistema hecho con SCRUM tiene mayor puntuacion que el
sistema con la norma ISO.

El sistema con la norma ISO obtuvo un puntaje mayor en cuanto a la Satisfaccion General y
Usabilidad del Sistema.

SCRUM es el enfoque que mas se adaptaria al sistema web del Hotel Puerta de Oro, debido a

que no requiere una documentacioén exhaustiva y un equipo de desarrollo mas complejo.
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Recomendaciones

+ Podria explorarse la posibilidad de utilizar SCRUM para el desarrollo iterativo y agil del producto,
mientras se sigue un marco de referencia ISO para garantizar la documentacion y calidad del proceso.

« Es esencial proporcionar capacitaciéon y formacion adecuadas al equipo de desarrollo en las
metodologias seleccionadas,.

«» Teniendo en consideraciéon que la norma ISO 29110 requiere una documentacion mas exhaustiva, se
sugiere implementar herramientas y procesos adecuados para gestionar y mantener esta
documentacion de manera eficiente, esto incluye el uso de sistemas de gestion de documentos y la

asignacion clara de responsabilidades para su creacion y actualizacion.
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ANEXOS

SonarQube - SCRUM
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SCRUM

Burndown Chart de los Sprints

Burndown Chart Sprint 1 Burndown Chart Spring 2
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J3-Gg-aZttz0sDot20GQz97W5ShD6MdS/edit#gid=283803367
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J3-Gg-aZttz0sDot20GQz97W5ShD6MdS/edit#gid=1797581974
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J3-Gg-aZttz0sDot20GQz97W5ShD6MdS/edit#gid=1806683577
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J3-Gg-aZttz0sDot20GQz97W5ShD6MdS/edit#gid=1520762671

Resultados

SonarQube
Seguridad Fiabilidad Mantenibilidad Puntos de acceso Puntuacion
SISTEMA A|B|C|D|E|A|B|C E|A|B|C|D A[B|C|D]| E | A->Calidad excelents
SCRUM EN EL FEONT-END | x X X x | B --> Calidad notable
SCRUM EN EL BACE-END X X X x C --= Calidad insuficiente
150 EN EL FRONT-END X X X x | D - Calidad baja
150 EN EL BACE-END X X X x E --= Calidad muy baja
0,09 B,50%
0,08
0,07
0.08 5,2%
0,05
0,04
0,03
0,02 1,6%
0,01 .
0,0 00% 0,0% 0,0% 0,0%
0 Cobertura Duplicaciones
m SCAUM EN EL FRONT-END 0,0% 5,2%
B SCAUM EN EL BACK-END 0,0% 16%
m 150 EN EL FRONT-END 0.0% 0,0%
m IS0 EN EL BACK-END 0,0% B,50%

ANEXO PROYECTO 1

ANEXO PROYECTO 2

®
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Peso de la pregunta

Resultados

Encuesta de Satisfaccion

Resultados Sistemas SCRUM-ISO

5

4 4725

4,75
x5 A
. 4
6

Nimero de pregunta

10

12

—&—SCRUM

—e—|S0

PROMEDIO ISO PROMEDIO SCRUM

94,00

91,50

Sub-caracteristica De Usabilidad

Preguntas

Calidad del Sistema y
Funcionalidad del Sistema

1. En una escala del 1 al 5, donde 1 representa “Muy insatisfecho”
y 5 representa “Muy satisfecho”, cémo calificaria su satisfaccion
con la funcionalidad del sistema?

5 - Muy satisfecho

4 - Satisfecho

3 - Neutral

2 - Insatisfecho

1 - Muy insatisfecho

2. Respecto a la calidad del sistema, ¢ considera usted que cumple
con tus estandares de excelencia y expectativas?

5-Si

1- No

3. ¢ Detectd algin problema de error mientras se utilizé el sistema?
5 - No experimenté ningun problema ni error
4 - Encontré 1 a 2 problemas que afectaron moderadamente la
experiencia
3 - Experimenté hasta 5 problemas que dificultaron el uso del
sistema
2 - Enfrenté hasta 10 problemas y errores criticos que impidieron
el uso efectivo del sistema
1 - No pude utilizar el sistema

Interfaz de Usuario

4. ; Considera usted que la interfaz de usuario es estéticamente
agradable y facil de usar?

5-Si

1-No

5. En una escala del 1 al 10, donde 1 representa una apariencia
visual muy deficiente y 10 representa una apariencia visual
excepcional, por favor califique la apariencia de la interfaz de
usuario del sistema

Satisfaccion General y
Usabilidad del Sistema

6. En una escala del 1 al 5, ; Cémo calificarias tu grado de
satisfaccion global con el sistema, considerando tu experiencia
completa desde la calidad hasta el servicio recibido?

5 - (Muy satisfecho)

4 - (Satisfecho)

3 - (Neutral)

2 - (Insatisfecho)

1 - (Muy insatisfecho)

7. ¢ El sistema le permite completar todas las tareas necesarias
para la gestion del hotel de manera satisfactoria?

5-8Si

1- No
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Resultados

Roles y responsabilidad

Clasificacion Proyecto ISO SCRUM
Gestion y Direccion 1 2
Analisis y Diseho 3 0
Desarrollo e Implementacion 2 1
Usuarios 1 0
150
N Trol SCRUM 2 m N*® Roles Responsable
oS ESpmjlsa £ - 1 Cliente Vilma Jacho (Hotel Puerta de Oro)
1 scrum Master Ing. Luis Castillo 5 Analista Verénica Rodriguez
2 Product Owner Vilma Jacho 3 Disenador Veronica Rodriguez
3 Equipo de Desarrollo |Karla Vera 4 Programador Verdnica Podriguez
] Gerente de Proyecto |Luis Castillo
& Lider Tecnico Luis Castillo
7 Grupo detrabajo  |Veronica Rodriguez
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Q Resultados

Cantidad de documentacion

Categorias Proyecto ISO SCRUM
Documentacion de Requisitos 1 0
Documentacion de Disefo 2 0
Documentacion de Pruebas 3 0
Documentacién de Usuario 3 1
Documentacion de Mantenimiento 1 0
Documentacion de Proyecto 0 5
SCRUM ISO
Codigo Documento Codigo Documento
1 |Sprint Backlog SI-002-1 [ANALISIS DE LOS REQUISITOS DEL SOFTW
2 |Sprint 1 SI-002-2 MANUAL DE USUARIO
3 |Sprint 2 SI-003-3 [CASOS Y PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA
4 |Sprmt 3 SI-003-4 |DISENO DEL SOFTWARE
5 |Sprint 4 SI-004-5 [COMPONENTES DE SOFTWARE
6 |Manual de Usnario SI-005-6 [CASOS Y PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA
SI-005-7 |GUIA DE OPERACION DEL PRODUCTO
SI-005-8 (INFORME DE PRUEBA
SI-005-9 MANUAL DE USUARIO
S1-006-10|DOCUMENTACION DE MANTENIMIENTO
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