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Resumen.

El presente trabajo de titulacion cuyo tema se centra en el uso de sistemas
automatizados y su influencia en el control del régimen diario de guardiamarinas de la
Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”. Tiene como objetivo principal
determinar la influencia del uso de sistemas automatizados mediante el analisis de
gestion y seguimiento que se emplea para el control del régimen académico diario en la
institucion. Para ello, fue necesario realizar una revision de los procesos académicos
manejados internamente en la escuela, se pudo identificar una gestion poco eficiente de
las actividades académicas diarias, donde se llevaba registros manuales y que eran
vulnerables a ser alterados o perdidos. Dentro de esta investigacion se trabajé mediante
una metodologia de enfoque mixto, disefio no experimental, con los niveles descriptivo y
explicativo. Donde se aplicaron encuestas y entrevistas a los docentes civiles y militares,
asi como también a guardiamarinas para la obtencién de informacion asociada a los
procesos internos académicos. A partir de ello, se propuso la implementacién de un
maodulo anexo de régimen académico diario en el sistema Atenea, cuyo objetivo fuese la
automatizacion y mejora de procesos de la toma de asistencia y registro de novedades
diarias, en ese sentido, se realiz6 la diagramacion y prototipo final, adaptado a las
necesidades de la institucion. Con ello, se concluye que el disefio fue culminado de
manera eficiente, y se encuentra apto para ser aplicado a futuro en la Escuela Naval, a

fin de aportar las mejoras y beneficios a partir de sus funcionalidades.

Palabras clave: Régimen académico diario, sistemas automatizados,

mejoramiento de procesos, guardiamarinas.
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Abstract.

The present degree work whose theme focuses on the use of automated systems and
their influence on the control of the daily regimen of midshipmen of the Naval Academy
"Cmdte. Rafael Moran Valverde". Its main objective is to determine the influence of the
use of automated systems through the analysis of management and follow-up used for
the control of the daily academic regime in the institution. For this purpose, it was
necessary to review the academic processes managed internally in the naval academy,
where it was possible to identify inefficient management of daily academic activities, and
where manual records were kept and were vulnerable to being altered or lost. Within this
research, we worked through a mixed approach methodology, non-experimental design,
with descriptive and explanatory levels. Surveys and interviews were applied to civil and
military teachers, as well as midshipmen to obtain information associated with internal
academic processes. From this, it was proposed the implementation of an annex module
of the daily academic regime in the Atenea system, whose objective was the automation
and improvement of processes of taking attendance and registration of daily news, in this
sense, the diagramming and final prototype was made, adapted to the needs of the
institution. With this, it is concluded that the design was completed efficiently, and is
suitable to be applied in the future at the Naval School, to provide improvements and

benefits from its functionalities.

Key words: Daily academic regimen, automated systems, process improvement,

midshipmen.
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Introduccion.

Dentro de la Escuela Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”, se ha podido
evidenciar la falta de una éptima gestion de procesos académicos, especialmente en los
asociados al control y seguimiento de régimen académico diario. Donde tanto los
docentes como los oficiales de guardiamarina llevar un registro de sus asistencias y
actividades diarias. Sin embargo, existen necesidades palpables que ameritan que se
integre un método mucho mas apropiado para manejar este proceso en particular. Con
base a ello, la presente investigacion surge con el tema de la propuesta de
implementacién de un médulo anexo que forme parte de la plataforma Atenea, de tal
forma que se ayude a brindar un mejoramiento en los procesos intervinientes.

En el primer capitulo, se desarrollé el marco teérico, conceptual y legal del estudio
basado en el uso de sistemas automatizados y su influencia en el control del régimen
académico diario. Donde se efectud una revision bibliografica exhaustiva de documentos,
articulos, tesis, entre otros, que fuesen de relevancia y aportaran de manera significativa
a la investigacion.

En el segundo capitulo, se llevo a cabo la descripcion de la metodologia de
trabajo, donde se empled un enfoque mixto, con disefio no experimental, y niveles de
investigacion descriptivo y explicativo. Ademas, se aplicaron técnicas tanto cuantitativas
(encuesta), y cualitativas (entrevista), las cuales permitieron evaluar a la poblacion de
estudio conformada por los docentes y guardiamarinas, a fin de identificar las causas del
problema.

En el tercer capitulo, se realiz6 la propuesta de solucién de la investigacion,
donde se realiz6é un analisis comparativo entre plataformas académicas, se elaboraron
los diagramas de flujo de los procesos mejorados, asi como el disefio del prototipo final

del modulo de régimen académico diario para la plataforma Atenea.
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El Uso de Sistemas Automatizados y su Influencia en el Control del Régimen
Diario de Guardiamarinas de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran
Valverde”.

Planteamiento del Problema.
Contextualizacion.

El personal militar y civil de Fuerzas Armadas desarrolla actividades y funciones
bajo el marco legal de cada fuerza. La Armada del Ecuador y quienes la conforman,
exigen el cumplimiento de sus deberes y obligaciones en las diferentes instituciones por
medio de procesos y sistemas que convalidan las diferentes tomas de decisiones y
ejecucion de tareas que son dadas bajo las directrices estipuladas en cada uno de los
repartos. La Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde” en los ultimos
tiempos ha ido automatizando procesos de necesidades que han surgido hasta la
actualidad, pero aun asi existen diferentes métodos que no abarcan en su totalidad una
correcta organizacion y administracion en los procesos internos que se dan para la
verificacion del cumplimiento del régimen académico diario de la brigada de
guardiamarinas en la institucion esto contribuira en el estilo de vida disciplinado del
futuro oficial de marina y a su vez, estar de la mano con los sistemas tecnoldgicos que
se usan hoy en dia.

Anadlisis Critico.

Para adentrarse mas al contexto de la problematica planteada, la informacion de
las asistencias es manipulada en documentos escritos y no en sistemas automatizados,
al ser un guardiamarina encargado del control de las asistencias en las actividades del
régimen debido a las diferentes situaciones que se entablan como la de guardiamarinas
gue se encuentran con permiso, descanso médico o realizando actividades fuera del

régimen.
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Esto se debe a que se sigue manteniendo un control de registro de asistencia
manual, donde el documento es plasmado en un registro de asistencia y avance
académico respaldado por parte de los guardiamarinas, docentes y personal
administrativo encargado de archivar los documentos que intervienen en los procesos
académicos respectivos de cada guardiamarina obteniendo como consecuencia la
posibilidad de presentar irregularidades en dichos documentos y ademas un incorrecto
control del régimen académico diario de la brigada de guardiamarinas y su
incumplimiento en las normas establecidas.

Enunciado del Problema.

El proceso de control de asistencias es tan vital para los guardiamarinas,
docentes y personal involucrado. Se encuentra plasmado en registro de asistencia y
avance académico que no son del todo confiable lo cual ocasiona que la informacion
recolectada por el guardiamarina encargado o mas antiguo responsable de dar un
detalle y justificacion tanto en clases como en instruccién militar o nautica de quienes
estén ausentes durante la semana no sea del todo viable ya que al ser un documento
fisico es vulnerable a ser cambiado o adulterado, lo que tergiversa aquello y no se logra
llevar un verdadero control sobre el cumplimiento de las asistencias de cada

guardiamarina.

Preguntas.

. ¢, Son registrados en documentos fisicos los procesos del régimen académico
diario?

. ¢, Han existido documentos de justificaciones, permisos médicos y hojas de

registro de asistencia y avance académico entregados con anomalias?
. ¢ La automatizacion de sistemas mejorara el control de la asistencia del régimen

académico diario de la brigada de guardiamarinas?
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Hipétesis.

La informacién registrada en los sistemas automatizados contribuye a un mejor
control de asistencia en el régimen académico diario de la brigada de guardiamarinas
de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Variables.

Independiente: Sistemas automatizados.

Dependiente: Control de asistencia en el régimen académico diario de guardiamarinas
de la Escuela Superior Naval “Cmdt. Rafael Moran Valverde”.

Justificacion.

El control del régimen académico diario es realizado en un registro de asistencia
y avance académico manualmente, donde hay un guardiamarina designado en cumplir
con el llenado respectivo, existen ocasiones donde el encargado del registro de
asistencia y avance académico no cumple con esta obligacion, no colocando los temas
que imparte el docente en clases y los guardiamarinas que se encuentran ausentes sin
ninguna justificacion. En muchas ocasiones los guardiamarinas que se encuentran
realizando otras actividades ajenas a las del régimen no siempre son justificadas, asi
mismo existen docentes que presentan inasistencia en las actividades académicas del
régimen, precisamente esto incita a la presentacion de un sistema automatizado que
lleve un adecuado y estricto control de registro de asistencias a las actividades del
régimen académico diario beneficiando a todo el personal influenciado en este proceso
administrativo de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”.
Objetivos.

Objetivo General

Determinar la influencia del uso de sistemas automatizados mediante el analisis

de gestion y seguimiento que actualmente se emplea para el control del régimen

académico diario de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”.
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Objetivos Especificos.

o Diagnosticar el estado actual del control de régimen académico diario mediante
el estudio del contenido vigente para detectar como fluye el desenvolvimiento de
estos procesos administrativos.

. Analizar las posibilidades de una nueva estructura de los sistemas
automatizados mediante nuevas herramientas para los procesos administrativos
de la brigada de guardiamarinas determinando sus beneficios.

. Proponer la implementacion de un nuevo método del control de registro de
asistencias y avance académico por medio de un médulo anexo al sistema
Atenea para un optimo control del régimen académico diario de la brigada de

guardiamarinas.
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Capitulo I.

Fundamentacion Teorica.

Antecedentes y Marco Teérico.
Antecedentes.

Como un primer antecedente se tiene al trabajo de tesis desarrollado en Piura
Peru cuyo tema se centra en la automatizacién y agilizacion de procesos para controlar
el horario de clases de los estudiantes a través de biometria dentro de una institucién
educativa.

El problema planteado en este trabajo demostré la ineficiencia de llevar registros
de informacion de forma manual, lo cual se menciona, ocasion6 pérdidas de
documentacion, inexistencias de datos, falta de gestion, entre otros. Para ello, se puso
como objetivo principal la implementacion de un sistema informatico automatizado que
ayude a proporcionar un mejor registro, control y seguimiento de los horarios de ingreso
de los estudiantes, haciendo uso de biométricos para llevar toda la informacion de
manera digital (Mateo, 2019).

La poblacion a la que se dirigio este proyecto fue a los estudiantes y docentes
de la unidad educativa, a los cuales se les aplico instrumentos cualitativos y
cuantitativos a fin de poder recolectar informacion que fuera relevante para el desarrollo
del sistema. Con base a ello, como resultados obtenidos luego de la implementacion del
sistema, se obtuvo que a partir de las pruebas realizadas se originaron mejores
resultados en cuanto a organizacion, control y seguimiento, generando reportes que
mantuvieran al dia a los docentes de las asistencias de sus estudiantes, evitando asi el

uso excesivo de documentacion fisica.
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En segundo lugar, se tiene al trabajo de titulacion llevado a cabo por Tusa, cuyo
tema se baso en aplicar la automatizacion de procesos a fin de poder conocer su
incidencia en cuanto al control de gestién de horarios de clases de los docentes al
plantel en una unidad educativa ubicada en el cantén Ambato provincia de Tungurahua.

Este trabajo tuvo como objetivo principal el desarrollo de una aplicacion
automatizada que ayude con el control de asistencia a clases de los docentes, ademas
de otros procesos afines, esto se planted a fin de poder mejorar el tema de la toma de
decisiones de parte del departamento administrativo del plantel, a fin de evitar errores y
llevar cada uno de los registros de informacion de forma correcta. A partir de ello, como
metodologia empleada se trabajo mediante un enfoque de investigacion cuali-
cuantitativo, bajo la modalidad de investigacién de campo, todo ello dirigido a una
poblacion de 50 sujetos, comprendidos entre 47 docentes y 3 personas administrativas
(Tusa, 2018).

Finalmente, una vez aplicado el sistema automatizado, se logré determinar que
los procesos y registros se han logrado llevar de forma 6ptima y se mantienen hasta la
actualidad, brindando un mejor control, para que el departamento administrativo pueda
tomar mejores decisiones.

En un tercer antecedente a nivel micro, se tiene al proyecto de tesis basado en
el uso de la plataforma Atenea como contribucion en el proceso integral del
Guardiamarina en la Escuela Superior Naval, el cual tuvo como objetivo principal el
integrar dentro de la misma plataforma un manual de procedimientos digital, mediante el
cual se permitiera lograr un rendimiento eficiente en el proceso de formacién integral de
los guardiamarinas. Como métodos de recoleccion de datos se emplearon cuestionarios
de usuarios, donde se realizaron intervenciones al personal encargado del manejo de la
plataforma, de tal forma que se pudiese conocer mas a fondo sobre el proceso (Dillon,

2021).
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A partir de esta integracién, se ayudoé a aspectos del ambito disciplinario,
deportivos, académicos, y para el control y seguimiento para los docentes; asi mismo,
este manual proporcioné a los usuarios una forma mucho mas didactica y eficiente,
facilitando su comunicacion entre los guardiamarinas.

Como un cuarto y ultimo antecedente, se tiene al trabajo de tesis enfocado en la
conciencia maritima y su influencia en el desarrollo de la cultura naval militar en la
brigada de guardiamarinas en la Escuela Superior Naval, cuyo objetivo se centr6 en el
desarrollo de un sitio web automatizado, donde todos los guardiamarinas puedan tener
acceso, el cual se conectara directamente a la plataforma Atenea, donde se
proporcionara un sinnumero de contenidos asociados a la conciencia maritima, lo cual
servira de soporte y ayuda para los futuros oficiales de la Marina del Ecuador (Vieira,
2021).

La informacién obtenida para el desarrollo del sitio web, fue extraida
directamente de la pagina oficial de la Armada del Ecuador, y con base a ello, se ayudo
a determinar la forma en cémo influye la cultura naval-militar de los miembros de la
Fuerza Naval, contribuyendo a que se tenga una mayor comprensién dentro de la vida
de los profesionales, otorgando una imagen institucional innovadora.

Tal como se ha observado en los antecedentes, la automatizacion representa
una forma mucho mas agil y eficiente de manejar los procesos de las instituciones, y en
el caso de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”, el sistema
Atenea es donde se da origen a diversos procesos académicos, administrativos y de
control general, sin embargo, es importante conocer que el sistema Atenea no es el
unico sistema que posee ESSUNA, dado que entre los sistemas mas importante de su
uso se encuentran: los sistemas de alarma contra incendio, los sistemas informaticos,
sistema Sislog, sistema de comunicacion, sistemas de alarmas, y por ultimo el sistema

Atenea, el cual se compone de diversos médulos que lo integran.
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Régimen académico de la brigada de guardiamarinas.

Dentro de la formacion de los guardiamarinas, en la ESSUNA, se cumple un
régimen que permite el desarrollo de las actividades académicas, las cuales se
distribuyen diariamente a fin de cumplir con las horas establecidas por cada asignatura
con su respectivo docente. Asi mismo, existe una planificacién académica que se
proporciona a los guardiamarinas por medio del sistema Atenea de forma semanal, esto
a fin de dar a conocer los horarios respectivos. Cabe destacar que estas horas se
registran en un registro de asistencia y avance académico; el cual se concibe como un
libro en el cual se lleva el control de trabajo de los guardiamarinas. El horario académico
abarca tanto horas de clase, como las horas deportivas, de instruccion militar e
instruccién nautica que se cumplen semanalmente, y los responsables de dicho
cumplimiento son los oficiales encargados de cada disciplina.

Figura 1.

Registro de asistencia y avance académico de la Escuela Superior Naval
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Nota. La figura muestra la forma en cdmo se registran los distintos datos e informacion
en el Registro de asistencia y avance académico de la ESSUNA. Informacion adaptada

del documento oficial de la institucion.
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Control del régimen interno.

En la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde” (ESSUNA), se
prioriza el adoctrinamiento militar al momento de que los aspirantes ingresan a la
institucion con el fin de que existe el conocimiento y preparacion de las funciones que
cada uno de los guardiamarinas debe cumplir en el régimen interno. Una de las
principales funciones dentro de este régimen es el puesto de brigadier de guardia y
ayudante de brigadier de guardia, estas funciones se definen en cumplir y hacer cumplir
a la brigada de guardiamarinas todas las politicas emitidas por el comandante de
Guardiamarinas, quien es el Unico encargado de cambiarlas.

El régimen interno se encuentra dividido en las siguientes secciones; las
formaciones, actividades académicas y actividades deportivas, donde cada una de
estas contienen el suficiente personal para dar cumplimiento de las funciones con el
propésito de mantener el control de la brigada.

Figura 2.

Control de la brigada de guardiamarinas
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Nota. La figura muestra la forma en cdmo se registran los distintos datos e informacion
en el Registro de asistencia y avance académico de la ESSUNA. Informacion adaptada

del documento oficial de la institucion.
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Sistematizacion.

“Sistematizar procesos significa libertad” (Sanjuan Asesores, 2020). El autor nos
indica que, al momento de comenzar a trabajar con la tecnologia en cualquier ambito o
area de nuestra vida, todo se simplifica dando paso a tener una mayor libertad para
poder realizar actividades que antes por el excesivo esfuerzo y trabajo no se podia
realizar.

Al comenzar con la sistematizacion del proceso de control de la asistencias y
justificacion de los aspirantes a oficiales, abrira camino dentro de Escuela Superior
Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde” que muchos otros procesos también sean
sistematizados y se lograra que los resultados obtenidos sean satisfactorios.

Cambiar algo que ya esta funcionando no es una tarea facil, pero con el debido
trabajo se puede lograr mejorar la eficiencia y la calidad de la institucion, para conseguir
este objetivo se necesitara evaluar qué cambios se realizaran, logrando las debidas
modificaciones dentro de los reglamentos, codigos y protocolos obligando asi los
resultados deseados (Moncayo, 2017)

Automatizacion.

La automatizacién siempre ha sido una idea seductora y tentadora mas que todo
con la tecnologia actual, que paso a paso incansable deja de ser una simple innovacion
sino una realidad indispensable.

En primer lugar cabe resaltar como la tecnologia ayudd con un punto critico de
muchas compariias desde inicios de los afios 2000 como eran el control y gestion de las
nominas de los empleados y demas personas que laboren de manera directa o indirecta
dentro de las instituciones, siendo capaces de reducir el tiempo de trabajo de las areas
de recursos humanos al momento de pagar sueldos, controlar las asistencias y faltas de

los empleados y gestionar de mejor manera toda la informacioén recolectada para sacar
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puntos claves para mejorar por medio de reportes que se pueden obtener con la
sistematizacion.

Otro claro ejemplo fue el proceso de cambio que sufrio todo el pais debido a la
sistematizacion de la facturacion en el afio 2022, en el cual las leyes obligaron a
muchos negocios a migrar a sistemas automatizados para el manejo de facturacion
electronica dejando de un lado las facturas llevadas en papel que al igual que la
problematica planteada puede ser manipulada y existe la posibilidad del error humano
(El Universo, 2022).

Sistematizacion de Procesos.

La sistematizacion de procesos se traduce como una forma de organizar y llevar
un control de un conjunto de actividades que dar origen a un determinado proceso,
siguiendo una estructura correcta; donde se hace uso de categorias y asociaciones,
permitiendo que se generen informes acerca de las acciones desarrolladas (Vasquez,
2022).

A partir de lo mencionado anteriormente, se puede decir que la sistematizacion
ayuda a que una entidad publica o privada pueda llevar un orden en sus actividades
planificadas, dandoles un establecimiento de inicio y fin, esto con el objetivo de que los
colaboradores o miembros de la entidad puedan seguir el curso de sus funciones de
forma correcta, evitando desfaces o inconvenientes de falta de conocimiento de sus
obligaciones diarias.

Por otra parte, el sistematizar también conlleva facilitar la participacion de los
individuos que forman parte del proceso, el cual permite que se generen nuevos
conocimientos o proyectos con base a experiencia de haber trabajo
sistematizadamente, haciendo uso de datos e informacion que ya haya sido asignada y

gestionada con anterioridad.
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A continuacién, se detallan los pasos necesarios para establecer una
automatizacion de procesos:
Figura 3.

Proceso de sistematizacion

1) Definir los 2) El objeto 3) El eje de la

objetivos del analisis sistematizacion 4) Comunicacion

Nota. Adaptado del estudio de Alvarenga (2022).

En lo que concierne a esta investigacion, al iniciar con el proceso para
sistematizar las asistencias y grados de los aspirantes a oficiales, dara cabida al
direccionamiento en la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”, con el
fin de poder optimizar otras actividades, que ayuden a mejorar la calidad educativa en la
institucion.

Por otra parte, se menciona que el realizar cambios 0 mejorar a un proceso que
se ya encuentra vigente realmente resulta algo complejo, sin embargo, a partir de una
correcta planificacion y empleados los recursos y estrategias apropiadas, es posible
lograr que se consiga eficiencia y calidad en los procesos llevados a cabo dentro de una
entidad. Asi mismo, se considera importante que, para lograr dicho objetivo de
sistematizar un proceso, se requiere de realizar un andlisis preliminar, esto a fin de
evaluar cual es el estado actual del proceso, conocer si se ha estado brindando el
mantenimiento adecuado, y a partir de ello, considerar qué es lo que se puede rescatar,
pulir o en su defecto cambiar por una opcion mucho mas viable (Salvador, 2022, p. 38).
Automatizacion de Procesos a través de la Tecnologia.

Con la llegada de la tecnologia en el mundo, muchos sectores estratégicos
incluidos el educativo, han podido evolucionar en su gestion y manejo de procesos

internos y externos, esto se debe a la eficiencia y efectividad que la tecnologia ha
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proporcionado para manejarse de una forma mucho mas agil y eficiente. En ese
sentido, se puede decir que anteriormente las empresas llevaban todo de forma manual,
integrando unicamente los registros a través de grandes libros o almacenes de
documentacion, lo cual generaba altos gastos en articulos de oficina.

Actualmente esto ha cambiado totalmente gracias a lo que se conoce como

«automatizacion de procesos», lo cual hace referencia a una forma concisa y

organizada de recabar las actividades y tareas que antes eran llevadas

manualmente. A partir de ello, se originaron los sistemas web, moviles, de
gestion de relacion con el cliente, sistemas de reportes, entre otros; mismos que
empezaron a ser adoptados por distintas instituciones de todo el mundo

(Armenta et al., 2022, pp. 6 - 8).

En el caso de la presente investigacion, lo que se busca es poder llevar el
registro de asistencias y demas observaciones en clases hacia un médulo de
sistematizado dentro del sistema “Atenea”, el cual se concibe como el sistema oficial
para el manejo de la mayor parte de procesos de la institucion Naval. Como tal, el
problema reside en el control de régimen académico diario, el cual se maneja a traves
del libro conocido como “Registro de asistencia y avance académico”, utilizado dentro
de las instituciones educativas para registrar lo que cada docente realiza en cada clase
dictada, asi como otras observaciones respecto a el comportamiento y conducta de los
estudiantes.

Proceso Formativo en los Oficiales de la Marina.

El perfil de un oficial de Marina de la Escuela Superior Naval se basa en un
profesional que se encuentra capacitado para emplear de forma eficiente cada uno de
los recursos y medios asignados en funcion de brindar una contribucién de la defensa
nacional, tanto a nivel interno como externo. Asi mismo, posee cualidades de ética 'y

moral que lo ayudan a fundamentar sus objetivos de cumplimiento, asi como sus
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competencias sociales y afectivas, todo llevado de la mano con lo establecido oficial y
legalmente en la Constituciéon de la Republica del Ecuador.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 17 del Reglamento a la Ley de Personal

de las Fuerzas Armadas, se hace mencion a que lo cursos formativos para

oficiales que portan armas, de tecnicismo o que sean de servicio, contaran con
una duracion de cuatro anos, dentro de los cuales formaran parte de las fuerzas
armadas, mientras que los cursos dedicados a la formacion personal de tropa de
arma contaran con una duracion aproximada de dos afios (Reglamento a la Ley

de Personal de las Fuerzas Armadas, 2011, p. 112).

A partir de ello, se menciona que la formacion de un Guardiamarina cuenta con
una duracion de cuatro afios, donde contara con el apoyo y seguimiento del aval de
parte de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE), lo cual les beneficia a que los
oficiales puedan obtener su titulo una vez que terminen su servicio, donde se les
otorgara su titulo de oficial de marina otorgado por la Senescyt.

Estructura Organica de la Escuela Superior Naval

La Escuela Superior Naval tiene la tarea de llevar el proceso formativo de cada
uno de los futuros oficiales de la marina de la Armada del Ecuador, dedicados a servir y
seguir sus lineas a personal de arma. Asi mismo, contaran con un periodo dedicado al
adoctrinamiento militar, exclusivamente para el personal de oficiales especiales, razén
por la cual se atribuyen procesos de gobierno que permite afiadir valor, asi como

procesos que brindan soporte a la unidad.
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Figura 4.

Organigrama institucional de ESSUNA
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Nota. La figura muestra la estructura jerarquica y organizacional de la Escuela Naval de

las Fuerzas Armadas. Informacion adaptada de manual de organizacion.

Marco Conceptual.
Control del Régimen de la Brigada de Guardiamarinas.

Régimen.

“Se denomina régimen al conjunto de reglas y disposiciones que permiten regir
una determinada actividad, funcién o proceso” (Diez et al., 2022, p. 33). Usualmente
este término se utiliza para dar a conocer un conjunto de métodos, procedimientos,
estrategias, entre otras acciones previamente planificadas, las cuales seran puestas a
disposicion de un conjunto de individuos que deberan acatarlas, esto a fin de poder
cumplir con sus deberes y obligaciones dentro de la entidad donde se encuentren

prestando sus servicios, ya sea como colaboradores internos o externos.
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Salidas del Reparto.

Una de las situaciones especiales que existe en el régimen interno son; las
comisiones y los permisos médicos en las que los guardiamarinas solicitan el mismo
mediante un procedimiento que se lo define como “6rgano regular”.

Organo Regular.

Segun la Direccion General de Recursos Humanos de la Fuerza Naval se trata

del procedimiento que se debe llegar a cabo en orden jerarquico, el

guardiamarina que desea realizar este proceso debe solicitar una hoja de 6rgano
regular en el cuerpo de guardia, luego de haber escrito el motivo de su solicitud,
tendra que seguir el respectivo orden jerarquico que va de la siguiente
distribucion; Brigadier de guardia, Brigadier de division, Brigadier capitan, Oficial
de guardia, Oficial de divisidn y finalmente la presentacion al sefior Comandante
de guardiamarinas (Reglamento a la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas,

2011, p. 15).

Permisos Médicos.

En caso de que un guardiamarina tenga una dolencia o enfermedad, debe acudir
al policlinico de la Base Naval Salinas, el cual se encuentra cerca y a disposicion de los
guardiamarinas, para ello debe comunicar antes del mediodia al Brigadier o ayudante
de brigadier para que le conceda el permiso bajo la autorizacion del sefior Oficial de
Guardia y asi pueda acudir al policlinico en horario de la tarde.

Sistemas Automatizados.

Concepto de Sistemas.

“Un sistema se comprende como un conjunto de elementos que contribuyen
para la realizacion de un determinado proceso” (Labrafia, 2022, p. 17). Estos elementos

se relacionan entre si, indistintamente de que sean materiales o conceptuales, los
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cuales se conformas de una estructura ligada a componentes de la rama o estudio que
se esté tratando.

En ese sentido, de acuerdo a lo mencionado por el autor, los sistemas se
conciben como un conjunto de acciones que contribuyen a la realizacién de un proceso
0 conjunto de procesos, para lograr el cumplimiento de los objetivos. A partir de ello, se
han generado diversos sistemas que han ayudado a gestionar distintas areas dentro de
la sociedad, las cuales forman parte importante dentro de distintas organizaciones.

Automatizacion.

Se trata de un proceso que permite tener un éptimo control sobre las tareas
realizadas, donde el usuario toma decisiones conforme a sus necesidades, realizando
pocos pasos para conseguirlo.

Este proceso cuenta con diversos beneficios que han permitido que las

organizaciones evolucionen con el pasar de los afios. En ese sentido, todos

aquellos registros que antes eran llevados de forma manual, han sido
reemplazados por botones y comandos que permiten obtener datos e informes

de diversos temas al instante (Montoya, 2022, p. 45).

Esto a su vez, ha permitido que las empresas disminuyan sus costos operativos,
puesto que muchas actividades que eran realizadas por personas, en la actualidad son
ordenadores o aplicaciones que brindan una gestion agil y eficiente, y ademas,
contribuye a que la rentabilidad del negocio pueda crecer de forma oportuna.

Utilidad de los Sistemas Automatizados.

“Indistintamente del tipo de industria que integre sistemas de este tipo, tendra la
posibilidad de obtener resultados favorecedores en poco tiempo, lo cual es retribuido a
las capacidad y funcionalidades modernas que convierten a estos programas en

herramientas eficientes” (Gémez y Zelada, 2023, p. 55).



Figura 5.

Principales etapas de los Sistemas Automatizados
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Automatizados. Informacion adaptada a partir de (Universidad Nacional de Educacion a

Distancia

, 2021)

Tipos de Automatizacion.

A continuacién, se detallaran cinco tipos:

Automatizacion Informatica

Se trata de una forma de trabajo que sustituye o reduce el trabajo humano
dentro del campo de la tecnologia de la informacién, a través del uso de
programas y aplicaciones de software para generar y producir instrucciones,

mediante una serie de procesos repetitivos (Ripipsa S.A., 2019, p. 8).
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Automatizacion de Maquinas

“Consiste en el traslado de un grupo de elementos clave, mediante el uso de la
tecnologia y técnicas que ayuden a realizar las tareas de produccion; que normalmente
serian realizadas con la intervencion humana” (Ripipsa S.A., 2019, p. 9).

Automatizacion Programable:

“Se concibe como una forma de automatizacion, en la que los procesos y tareas
de montaje se agrupan mediante una secuencia definida por la configuracion del
software del sistema” (Ripipsa S.A., 2019, p. 9).

Sistemas que usan en la ESSUNA.

Sistemas de alarma contra incendio

El sistema de alarma contra incendio es una parte de seguridad pasiva estos
pueden ser sensores 6pticos que detectan el contacto con gases combustibles, botén
de panico, entre otros.

Sistema Informatico

El sistema informatico hace posible el almacenamiento y procesamiento virtual
de la informacion. Hace referencia a un grupo de elementos y objetos vinculados
conocidos como sistema de acople por ejemplo personal informatico, hardware y
software. Actualmente la Escuela Superior Naval usa de estos medios para poder llevar
a cabo un mejor desarrollo en sus procesos administrativos.

Sistema Sislog:

Es una herramienta informatica que nos permite el facil registro, clasificacion,
control y existencia de los bienes de bodega. Se clasifica en: catalogacion, ingresos y

egresos.
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Sistema Atenea

Es una plataforma usada actualmente en la ESSUNA donde se registra
virtualmente gran parte de los procesos académicos, disciplinarios y administrativos que
cada guardiamarina debe cumplir durante los cuatro afios de aspirante a oficial de
marina, fomentando asi un adecuado proceso de formacion integral naval militar.

Sistema de Comunicacion

El sistema de comunicacién que se lleva a cabo en la brigada de guardiamarinas
es mediante equipos electrénicos de comunicacién como las radios, megafonos que
permiten anunciar el régimen diario de manera general, ademas de las actividades
extras de los guardiamarinas como las formaciones especiales, salidas de permisos
médicos y personal que se encuentra de guardia entrante o saliente, etc.

Sistemas de Alarmas:

El sistema de alarma es una parte de seguridad pasiva estos pueden ser
sensores de movimientos, contactos magnéticos, botdn de panico, entre otros, en los
tiempos de ahora se utilizan alarmas inalambricas que significa que se conectara un
panel de control por medio de sensores infrarrojos o incluso las ondas de radio en vez
de cables.

Modulo:

Es una parte de un sistema mucho mas grandes, los médulos contienen una
serie de rutinas establecidas donde solo se enfoca en un proceso establecido
recolectando la informacién para el que fue disefiado y a su vez complementan otras

partes del gran sistema de automatizacion.
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Marco Legal.
Constitucion de la Republica del Ecuador.

El presente trabajo se basara en lo estipulado en la Ley de Modernizacion de la

Ley de Companias, segun el Articulo 15 y 43 el principal objetivo de esta ley es

que todas las compaiiias, instituciones, etc. Utilicen la tecnologia blockchain,

esta tecnologia hace que todas las entidades obligatoriamente integren de forma
permanente el uso de base de datos, cuya informacién se pueda compartir con
distintos usuarios en diferentes plataformas, esto ayudara a llevar el control de la
informacion de una manera ordenada vy sin alteraciones (Ley de Compaifiias,

2017, pp. 7-15).

Articulo 351. El sistema de educacion superior estara articulado al sistema
nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo, donde se menciona que:

La ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de educacion

superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de

autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento

y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y

produccion cientifica tecnoldgica global (Ley Organica de Educacién Superior,

2010, p. 6).

Articulo 385. El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la
soberania, tendra como finalidad:

Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Recuperar,

fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
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Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la
realizacion del buen vivir (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p. 2)
Articulo 387. En el Registro Oficial Suplemento 899 del Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos (2016), detalla que sera responsabilidad del
Estado:
Facilitar e impulsar la incorporacién a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo lo siguiente
Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a
la realizacion del buen vivir, al Sumak Kawsay”
Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, el
usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la
Constitucién y la Ley (...) (p. 2).
Ley Organica de Personal y Disciplina de las Fuerzas Armadas.
Articulo. 85. La o el aspirante a oficial o tropa sera:
Separado de la escuela de formacion militar previa resolucion de la Junta
Académica. Una de las causas segun el literal 3 menciona que, por la
acumulacién de inasistencias que sobrepasen el 30% del total de horas de la
asignatura, area de conocimiento o actividades correspondiente al desempefio
académico militar (Ley Organica de Personal y Disciplina de las Fuerzas
Armadas, 2023, p. 37).
Reglamento de Régimen Académico
Consejo Educacién Superior. En el articulo 15 de las actividades de aprendizaje,
se establece que la organizacion del aprendizaje sera planificada incluyendo el

componente de la docencia, el mismo que comprende actividades como:
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1. Tareas colaborativas de aprendizaje

Por su parte, tal como se menciona en el art. 28.- Ensefianza técnica superior y
sus campos de estudio afines, comprende:

2. Acoplamiento y tecnologia

Finalmente, en lo que respecta al Art. 29.- “Se conciben diversos entornos de

aprendizaje mediante metodologias” (Caballero, 2019, p. 27).
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Capitulo Il

Fundamentacion Metodolégica

Enfoque o Tipo de Investigacion.
Enfoque de Investigacion Mixto.

“Una investigacion de enfoque mixto se trata de un estudio que abarca aspectos
cualitativos y cuantitativos, donde el investigador tiene la posibilidad de recopilar datos e
informacion que sean de relevancia para el trabajo realizado” (Padilla y Marroquin,
2021, p. 367).

Gracias a ello, se logré comprender de una forma mucho mas exhaustiva el
contexto del problema estudiado de ambos enfoques por separado, contribuyendo a
que se proporcione un rigor cientifico de mayor nivel al estudio.

En el caso del presente trabajo de investigacion, se trabajo mediante un enfoque
mixto, el cual permitié combinar aspectos de caracter cualitativo y cuantitativo, esto a fin
de poder profundizar los conocimientos acerca del proceso de régimen académico
diario de los guardiamarinas de la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran
Valverde", mediante un analisis exhaustivo a través de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

Alcance o Niveles de la Investigacion.
Nivel Descriptivo.
“El nivel de investigacion descriptiva se define por caracterizar los aspectos de la
poblacién de estudio con la que se esta trabajando” (Condori, 2020, p. 6).

En otras palabras, este nivel de investigacion se enfocé en describir las causas
principales del problema, el lugar donde ocurre y qué reacciones tienen los sujetos de

estudio.
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En ese sentido, en el presente estudio se empled en primera instancia el nivel
descriptivo, puesto que es importante conocer de qué forma se ha estado llevando el
proceso de régimen académico diario mediante la caracterizacion y testimonios de las
personas encargadas del proceso. Asi mismo, es importante conocer el criterio y punto
de vista de los guardiamarinas, quienes deberan adaptarse a la integracion de un
posible nuevo médulo que formaria parte el sistema Atenea de ESSUNA.

Nivel Explicativo.

La investigacion de nivel explicativo por su parte, se centra en la busqueda de
una razon explicativa del por qué surge el problema, lo cual, a su vez, permita predecir
las alternativas de solucion para lograr solventar las causas que ha originado el
fendmeno de estudio (Ramos, 2020, p. 3).

A partir de lo expresado anteriormente, dentro del presente trabajo se aplico el
nivel de investigacion explicativo, puesto que fue de vital importancia dejar esclarecido
el por qué se necesita integrar un nuevo médulo en lo que respecta al sistema de
régimen académico diario, asi mismo, se requiere explicar los problemas que se tienen
actualmente por llevar el proceso de registro en los registro de asistencia y avance
académico de forma manual, tomando en consideracion las desventajas como la
pérdida de los datos, alteracion a la integridad de la informacion, entre otros.

Disefio de la Investigacion.
Investigacion No Experimental.

El disefio de investigacion no experimental se enfoca principalmente en aquellos
estudios donde no se realiza ningun tipo de manipulacién en las variables de estudio, es
decir, lo que pretende especificamente, se centra en analizar un problema o fenémeno
ya existente (Alban et al., 2020).

Con base a lo expuesto por los autores, se determiné que el presente estudio

emplea un disefio de investigacién no experimental, puesto que no se pretendia
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manipular ninguna variable, sino mas bien, se indagé de forma descriptiva y explicativa,
la manera en como se llevo a cabo el proceso de régimen académico diario, tomando
en consideracién los puntos de vista y criterios de parte de la poblacion de estudio.
Poblacion y Muestra.

Poblacioén.

“En estadistica, el término “poblacién” se refiere al conjunto de elementos que se
quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o
grupo de personas” (INEC, 2019).

Dentro de la presente investigacion, la poblacion de estudio se encuentra
conformada por dos secciones, cuantitativas y cualitativas en base a entrevistas y
cuestionarios respectivamente.

En este caso se aplico la entrevista a los sefiores oficiales y a un sefior tripulante
encargados de llevar los procesos administrativos-académicos dado que tienen un
contacto directo con el sistema Atenea en el area respectiva.

Tabla 1.

Descripcion de la poblacién de estudio

Numero de sujetos de estudio Descripcion

1 Sefior Oficial Jefe Departamento Académico

Sefior Oficial encargado de los procesos
administrativos-académicos en Atenea
Sefior Tripulante, encargado de registrar las hojas
1 del registro de asistencia y avance académico, al
cual se le aplicara una entrevista
Total: 3

Nota. La tabla muestra el nimero de sujetos de estudio de la invetigacion. Informacion

adaptada de investigacion de campo.
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En el caso de los cuestionarios, la poblacion ha sido delimitada en dos sectores
tanto para los sefiores docentes ya que son quienes diariamente hacen uso del registro
de asistencia y avance académico y con quienes se puede corroborar las anomalias que
existen y a su vez apreciar su punto de vista referente al uso del registro de asistencia y
avance académico manual de igual manera la otra seccion es aplicada a los sefores
guardiamarinas ya que son quienes cumplen el rol obligatorio de semaneros asi mismo
como su contacto directo con el registro de asistencia y avance académico y sistema
Atenea, solo tenemos la excepcion de los guardiamarinas especialistas ya que ellos
tienen una corta estadia en la institucidén por lo que no se ven en su mayoria involucrados
por los sistemas automatizados que utilizamos en ESSUNA.

Tabla 2.

Descripcion de la poblacién de estudio

Numero de sujetos de estudio Descripcion

Docentes militares a los cuales se les aplicara

12
una encuesta
Docentes civiles a los cuales se les aplicara una
14
encuesta
Total: 26

Nota. La tabla muestra el nimero de sujetos de estudio de la invetigacién. Informacién

adaptada de investigacion de campo.
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Tabla 3.

Descripcién de la poblacion de estudio para aplicacion de cuestionarios

Numero de sujetos de estudio Descripcion
44 Guardiamarinas de cuarto afio
43 Guardiamarinas de tercer afio
40 Guardiamarinas de segundo afio
54

Guardimarinas de primer afo

Total: 181

Nota. La tabla muestra el numero de sujetos de estudio de la invetigacion. Informacion
adaptada de investigacion de campo.
Muestra

Con base a lo expuesto en la tabla 1 y tabla 2, se determina que se trabajara con
un muestreo por conveniencia simple, donde el investigador tiene la capacidad de poder
seleccionar a los sujetos de estudio a los cuales se va a intervenir con la investigacion.

En la tabla 3 se observa especificamente la aplicacion del estudio a la brigada de
guardimarinas teniendo en su respectivo calculo los siguientes resultados:

Cantidad de la poblacion (N) : 180

Probabilidad de éxito (p): 0.5

Probabilidad de que no se cumplan (q): 0.5

Error maximo aceptable (e): 0.03

Nivel de confianza (Z): 0.95
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N*Zz*p*q
C(N—1)*e2+Z2xpx*q

n

3 181 % 0,952 x 0.5 * 0.5
~ (181 —1) % 0.03%2 + 0.952 % 0.5 % 0.5

n

_ 40,83812
"= 0,387625

n = 105,35 = 105
La muestra conlleva a 105 guardiamarinas de todos los afios en base al calculo
realizado a quienes se les aplicara el cuestionario.
Técnicas de Recoleccion de Datos.
Entrevista Semiestructurada.

“Una entrevista semiestructurada se considera una técnica mucho mas flexible
para el investigador, esto dado que le permite realizar un sondeo de la poblacion de
estudio a la cual se le aplicara el cuestionario” (Puga y Garcia, 2022, p. 57). En otras
palabras, el investigador tiene la posibilidad de adaptar el contexto y preguntas a colocar
en la técnica conforme a sus necesidades, recabando asi la mayor cantidad de
informacion acerca del tema que se esta investigando.

A partir de ello, en la presente investigacion se optd por trabajar mediante la
técnica de entrevista semiestructurada, se pretendié conocer mucho mas a fondo el
proceso en el control del régimen académico diario llevado por parte de los sefores
oficiales y personal administrativo de ESSUNA. En este caso, esto permitira que se pueda
establecer un contexto mas asertivo sobre lo que se desea mejorar con este proyecto,
tomando en consideracion cada una de las necesidades de la institucién.

Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Cuestionario.
El cuestionario, se trata de un instrumento que se emplea tanto para estudios

cualitativos como cuantitativos, es decir, que trabaja con preguntas de caracter abierto y
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cerrado, en este caso, el disefio del mismo dependera del contexto de la investigacion,
y los objetivos que se requieran cumplir con a través de la recoleccion de datos
(Martinez, 2022, p. 38).

En el caso del presente trabajo, se emplearon dos tipos de cuestionarios, uno
para construir la entrevista, el cual contd con preguntas de caracter abierto, a fin de
permitir que los entrevistados puedan explayarse con total libertad en sus respuestas.
Y, un cuestionario de respuestas cerradas, mediante opcién multiple, haciendo uso de
la escala Likert, esto a fin de medir el nivel de aceptacion que tienen los guardiamarinas
respecto a la propuesta de implementacion en la Escuela Superior Naval.
Procesamiento y Analisis de Datos.

Cuestionario dirigido a los docentes militares y civiles de ESSUNA.

Ver Anexo 1.

Pregunta 1.- ; Considera usted que actualmente se cuenta con un proceso
académico adecuado y acorde a las necesidades de los docentes de ESSUNA?

Tabla 4.

Proceso de régimen académico adecuado y acorde a las necesidades de los docentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 15,4%
De acuerdo 18 69,2%
Neutral 2 7,7%
En desacuerdo 2 7,7%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 1.
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Figura 6.

Grafica de resultados proceso de régimen académico de los docentes.

7,7% N77% 15,4%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Neutral

= En desacuerdo

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 4, se logra observar en
primer lugar un porcentaje significativo del 84,6%, compuesto por aquellos que estan
"Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo”, lo cual sefiala una opinion favorable en cuanto
a la concordancia entre el proceso académico y sus necesidades, este resultado
sugiere una base sélida de aprobacién. Ademas, el segmento que se mostré "Neutral”
con un 7,7% refleja cierta indecision en la evaluacion. En contraste, la categoria "En
desacuerdo" también comparte el 7,7% de las respuestas, indicando un nivel similar de
descontento con el régimen académico.

Pregunta 2.- ; Como ha sido su experiencia con el uso del registro de asistencia y
avance académico para el registro de actividades y asistencias de los

guardiamarinas?



Tabla 5.

Uso del registro de asistencia y avance académico para el registro de actividades y

asistencias
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0,0%
Mala 0 0,0%
Regular 8 30,8%
Buena 16 61,5%
Muy buena 2 7,7%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 2.
Figura 7.
Grafica de resultados de uso del registro de asistencia y avance académico para

registro de actividades y asistencias

= Regular
= Buena

Muy buena

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

Por otra parte, en cuanto a los resultados de la segunda pregunta, en primera
instancia es destacable que ninguna de las respuestas califica la experiencia como
"Muy mala" ni "Mala", lo que implica un nivel general de satisfaccion con el sistema. El

segmento que considera la experiencia "Regular”, representando el 30,8%, refleja una

51
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evaluacién equilibrada, indicando que podria mejorarse el uso del registro de asistencia
y avance académico. Por otro lado, el grupo que describe la experiencia como "Buena"
constituye un porcentaje mayoritario del 61,5%, lo que sugiere que la mayoria ha tenido
una experiencia positiva. Ademas, el 7,7% de los participantes calificd su experiencia
como "Muy buena", lo que resalta que el sistema es eficiente en el registro de
actividades y asistencias.

Pregunta 3.- ;Cree usted que las novedades identificadas en horas de clases por
el docente son siempre registradas en los registros de asistencia y novedades
diarias por parte de los guardiamarinas encargados (semaneros)?

Tabla 6.

Novedades registradas en el uso del registro de asistencia y avance académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 15,4%
De acuerdo 12 46,2%
Neutral 6 23,1%
En desacuerdo 4 15,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 3.
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Figura 8.
Grafica de resultados de novedades registradas en el uso del registro de asistencia y

avance académico
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Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

Asimismo, en lo que respecta a los resultados de la tercera interrogante, el
grupo que se muestra "Totalmente de acuerdo" con un 15,4% denota un nivel de
certeza en que las novedades son efectivamente registradas, generando un grado de
confianza en el proceso. Paralelamente, el segmento "De acuerdo" con un 46,2%
refuerza la idea de que las novedades se plasman adecuadamente en los registros de
asistencia y novedades diarias. Sin embargo, el componente "Neutral" con un 23,1%
indica que una parte considerable de los participantes no se muestra convencida por
completo de la precisidn del registro. Por otro lado, la categoria "En desacuerdo” con el
15,4% subraya que un porcentaje similar considera que las novedades no siempre son
adecuadamente reflejadas en los registros de asistencia y novedades diarias.
Pregunta 4.- Actualmente el registro del avance académico de cada docente es
llevado de forma manual en los registros de asistencia y novedades diarias de
cada curso, en este sentido ;Considera usted que puede mejorar el proceso al

trasladarlo a una plataforma digital?
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Tabla 7.

Registro de informacién manual en el registro de asistencia y avance académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 61,5%
De acuerdo 4 15,4%
Neutral 2 7,7%
En desacuerdo 4 15,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 4.

Figura 9.

Grafica de resultados de registro de informacion manual en el registro de asistencia y

avance académico

15,4%
7,7% = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Neutral

= En desacuerdo

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.
Dentro de lo que concierne a los resultados obtenidos a partir de la cuarta
interrogante, se observa en primera instancia que el grupo que se muestra "Totalmente

de acuerdo” con un 61,5% destaca que la modalidad manual efectivamente demanda
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un tiempo considerable al momento de transferir la informacion diaria al registro de
asistencia y avance académico. A su vez, el segmento "De acuerdo" del 15,4% respalda
esta idea, sugiriendo que el proceso manual podria no ser 6ptimo en términos de
eficiencia. Aunque la categoria "Neutral" con el 7,7% sugiere cierta indecision,
expresando la existencia de cierta ambigtedad en la evaluacién del tiempo requerido.
En contraste, el grupo "En desacuerdo” con el 15,4% muestra que también existe una
percepcion significativa de que la planificacion manual no necesariamente conlleva un
uso excesivo de tiempo.

Pregunta 5.- Actualmente la ESSUNA elabora los horarios de clase de forma
manual en base al avance académico registrado en los registros de asistenciay
novedades diarias por cada docente; en este sentido ;Considera usted que
pueden existir errores en el control de la planificacion y ejecucién de sus
clases?

Tabla 8.

Optimizacioén de los procesos académicos-administrativos manuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 46,2%
De acuerdo 8 30,8%
Neutral 4 15,4%
En desacuerdo 2 7,7%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 5.



56

Figura 10.

Gréfica de resultados de optimizacion de procesos académicos-administrativos

N 7,7%
15,4%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

= En desacuerdo

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

A partir de los resultados obtenidos en la quinta interrogante, se pudo observar
que, en primer lugar, el grupo que se muestra "Totalmente de acuerdo" con un 46,2%
refleja que la convergencia en el registro del registro de asistencia y avance académico
puede en realidad contribuir significativamente a mejorar los procesos que se realizan
de manera independiente. Este nivel de acuerdo es respaldado por el segmento "De
acuerdo" del 30,8%, lo que refuerza la percepcion positiva en torno a la optimizacion.
Sin embargo, la categoria "Neutral" con un 15,4% sefala cierta indecisién en cuanto a si
esta unificacion realmente conduciria a mejoras tangibles. Por otro lado, el grupo que se
muestra "En desacuerdo" con el 7,7% sugiere que hay una minoria que no considera
que la convergencia tenga un impacto significativo en la optimizacion de los procesos.
Pregunta 6.- El registro manual del avance, control de asistencias, novedades y
temas tratados durante su practica docente en los registros de asistenciay
novedades diarias de cada curso, puede ser susceptible a pérdidas o errores
durante su registro ¢ Considera usted que migrar este proceso manual a uno
digital y automatizado mejoraria la organizacién, confidencialidad e integridad

en la gestion de la informacion?
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Tabla 9.

Automatizacion de los procesos del régimen académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 84,6%
De acuerdo 2 7,7%
Neutral 0 0,0%
En desacuerdo 2 7,7%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 6.

Figura 11.

Grafica de resultados de la automatizacion de los procesos del régimen académico

7,7% . 7,7%
= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

En desacuerdo

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

Por su parte, en cuanto a los resultados a partir de la séptima interrogante, se
menciona que el grupo que se muestra "Totalmente de acuerdo" con un 84,6% subraya
que una gran mayoria de los participantes considera que la automatizacién seria
apropiada y beneficiosa para la institucion, reforzando el hecho de que se puede ofrecer
mejoras sustanciales en la organizacion, confidencialidad e integridad de la gestion de
la informacion. Aunque la categoria "De acuerdo” del 7,7% respalda esta percepcion

positiva, es notable que hay un pequefio porcentaje que se encuentra en desacuerdo. A
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pesar de ello, el grupo que se muestra "En desacuerdo” con el 7,7% no es
representativo en comparacion con el alto nivel de acuerdo y aprobacion expresado por
la mayoria.

Pregunta 7.- ; Considera que la integracion de un médulo destinado al registro,
control y avance de sus clases en el Sistema de Gestion Académica "Atenea"
contribuira de forma significativa a mejorar el control y seguimiento de las
actividades académicas planificadas en el régimen diario de la ESSUNA?

Tabla 10.

Integracion de un nuevo moédulo en el sistema Atenea

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 61,5%
De acuerdo 6 23,1%%
Neutral 2 7,7%
En desacuerdo 2 7,7%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 7.

Figura 12.

Grafica de resultados de la integracion de un nuevo médulo en el sistema Atenea

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral
= En desacuerdo

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.
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Continuando con el analisis, también se detallan los resultados obtenidos a partir
de la octava pregunta, donde en primer lugar el grupo "Totalmente de acuerdo" con el
61,5% destaca que una mayoria cree que la integracion de este modulo tendria un
impacto significativo en el control y seguimiento de las actividades académicas.
Ademas, el segmento "De acuerdo" del 23,1% respalda esta percepcion positiva, lo que
refuerza aun mas la idea de que la integracion del modulo en el sistema Atenea seria
beneficiosa. Aunque la categoria "Neutral" con un 7,7% indica que hay algunos
participantes que no tienen una postura definida, el hecho de que solo un pequefio
porcentaje se muestra "En desacuerdo” con el 7,7% sugiere que existe una amplia
aprobacién en torno a esta mejora propuesta.

Pregunta 8.- ; Considera que centralizar el registro y control de su avance
académico de forma digital conforme a los horarios establecidos en el régimen
diario de la ESSUNA, optimizara los procesos realizados por los actores
involucrados en la gestién académica y archivo de los registros de asistenciay
novedades diarias?

Tabla 11.

Unificacion de los procesos del registro de asistencia y avance académico a través del

sistema automatizado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 69,2%
De acuerdo 4 15,4%
Neutral 4 15,4%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 8.
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Figura 13.

Grafica de resultados de la unificacion de los procesos del registro de asistencia y

avance académico

15,4% = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

69,2% Neutral

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la penultima interrogante, en primer
lugar, el grupo "Totalmente de acuerdo" con el 69,2% destaca que un sistema
automatizado podria jugar un papel fundamental en la unificacién de los procesos
relacionados con el registro de asistencia y avance académico. Por su parte, la
categoria "De acuerdo" del 15,4% respalda esta perspectiva positiva, proporcionando
un respaldo adicional a la premisa de que la unificacion a través de la automatizacion es
factible y beneficiosa. Aunque el grupo "Neutral" con el 15,4% sugiere que algunos
participantes tienen una postura indecisa, el hecho de que nadie se encuentre "En
desacuerdo” destaca la ausencia de oposicion en la opinion general.

Pregunta 9.- Migrar a un proceso digital, diferente al llevado hoy en dia con el
registro manual en los registros de asistencia y novedades diarias ¢ Contribuira

a su labor docente en la ESSUNA?



Tabla 12.

Desistimiento del uso del registro de asistencia y avance académico para un mejor

proceso de registro

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 38,5%
De acuerdo 4 15,4%
Neutral 8 30,8%
En desacuerdo 4 15,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 26 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 9.

Figura 14.

Gréfica de resultados del desistimiento del uso del registro de asistencia y avance

académico
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Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

Como ultimos resultados obtenidos a partir

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Neutral

= En desacuerdo

de la pregunta 10, en primera

instancia se obtuvo que el grupo "Totalmente de acuerdo” con un 38,5% destaca que
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una parte significativa de los participantes apoya la idea de abandonar el uso del
registro de asistencia y avance académico como medio para alcanzar una gestion mas
efectiva. Asimismo, el segmento "De acuerdo" del 15,4% respalda esta perspectiva
positiva, proporcionando una adhesién adicional a la nocién de que el cambio podria ser
beneficioso. Mientras que, la categoria "Neutral" con el 30,8% sugiere que existe una
cantidad considerable de indecision en torno a esta cuestion, lo que indica que un grupo
importante no tiene una opinidn definida sobre la utilidad del registro de asistencia y
avance académico en comparacion con otras alternativas. Por otro lado, el grupo "En
desacuerdo" del 15,4% sefiala que también hay una minoria que considera que el
registro de asistencia y avance académico todavia es valioso para el proceso.

Analisis general del cuestionario dirigido a los docentes.

Con base a los resultados expuestos anteriormente, se pudo constatar las
distintas respuestas y percepciones de los usuarios, las cuales se asocian con el
proceso de registro académico diario en ESSUNA. En ese sentido, cada una de las
interrogantes contribuyeron a la identificacion de aspectos esenciales respecto al
régimen académico diario, los cuales se relaciona con la adaptabilidad, la
automatizacién de procesos y la aplicacion de sistemas de informacion educacionales.

Por su parte, en lo que concierne a la percepcion acerca del proceso de registro
académico diario que se lleva en la actualidad, los resultados permitieron observar la
existencia de un grupo de respuestas positivas, donde se aprecia la aceptacién de la
mayor parte de los docentes encuestados. En ese sentido, el contar con que el 84,6%
haya estado de acuerdo y totalmente de acuerdo, permite inferir en que se cuenta con
un nivel significativo de satisfaccion respecto al sistema actual. No obstante, también se
observo la presencia aspectos no tan positivos, lo cual hace resaltar cuan importante es

mantener un seguimiento y evaluacion de este régimen académico.
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Asimismo, en cuanto al tema de la usabilidad del registro de asistencia y avance
académico para el proceso de registro de las actividades y de asistencias, se ha podido
percibir un criterio general de positivismo de parte de los encuestados. Donde el 61,5%
considera haber tenido una buena experiencia en el uso del registro de asistencia y
avance académico, sin embargo, se palp6 que aun existia un porcentaje minimo de
encuestados que no lo consideraba asi. Y, a partir de estas respuestas, se resalta la
relevancia e importancia de que se integren mejoras que ayuden a fortalecer la manera
en cdmo se da uso al registro de asistencia y avance académico.

Aunado a ello, también se comparte las respuestas de los encuestados ante la
forma del registro de novedades en el libro fisico, donde se identifica un equilibrio entre
lo respondido. En ese sentido, el 46,2% afirmd que las novedades se registran de forma
correcta y sin ninguna complicacion, sin embargo, el 30,8% expresoé no estar de
acuerdo con esto, mostrandose indeciso ante ello. Estas respuestas permiten identificar
que existe la necesidad de contar con una gestion comunicativa y trabajo en equipo
mucho mas eficiente, a fin de poder establecer una mejora significativa en este registro.

Ademas, asociado con la efectividad y el qué tan conveniente se concibe la
automatizacion de procesos académicos, los resultados mostraron la existencia de una
aceptacion considerable ante este aspecto evaluado. Donde el 84,6% de los
encuestados alegaron que integrar programas automatizados realmente permitiria una
eficiencia y efectividad en los procesos académicos, brindando una optimizacion del
tiempo e integridad en el manejo de la informacién.

Respecto a la posibilidad de incluir un médulo nuevo dentro de la plataforma
Atenea en la academia ESSUNA, se pudo observar una aceptacion bastante
significativa, donde el 69,2% aseguran que esto seria de gran ayuda para mejorar de
manera positiva en cuanto a la gestién de los procesos y actividades curriculares

manejadas en los distintos cursos.



64

Seguido de ello, en cuanto al uso de un sistema automatizado para unificar los
procesos académicos, se obtuvo que un 84,6% estuvo de acuerdo de forma directa y
afirmativa, lo cual, sin duda, permite establecer que se cuenta con un soporte y criterio
direccionado en que el optimizar los procesos mediante esta herramienta, realmente
contribuira a una mejor eficiencia en cuanto al uso del registro de asistencia y avance
académico.

Por ultimo, en cuanto a la posibilidad de dejar de usar el registro de asistencia y
avance académico para lograr una mejora en el proceso de registro y gestion de
tramites, los datos muestran una gama diversa de opiniones. Aunque un 38,5% se
muestra "Totalmente de acuerdo" y un 15,4% "De acuerdo" con esta idea, también
existe un 30,8% que se muestra "Neutral". Esto indica que, aunque hay un apoyo
evidente para explorar alternativas, todavia hay incertidumbre sobre el mejor enfoque a
seguir.

A partir de ello, los resultados revelan un abanico de opiniones y percepciones
en relacion con diversos aspectos del proceso académico en ESSUNA. Esta diversidad
destaca la importancia de una evaluacion completa y una planificacion cuidadosa para
implementar mejoras y cambios que den respuesta de forma eficiente ante los
requerimientos de los docentes y demas personas involucradas en la gestion
académica.

Cuestionario dirigido a los guardiamarinas de ESSUNA.

Ver Anexo 1.

Pregunta 1.- ;Considera que su responsabilidad como guardiamarina es de suma
importancia en lo que respecta al uso del registro de asistencia y avance

académico?
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Tabla 13.

Responsabilidad como guardiamarina en el uso del registro de asistencia y avance

académico
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 60 57,1%
De acuerdo 32 30,5%
Neutral 9 8,6%
En desacuerdo 3 2,9%
Totalmente en desacuerdo 1 0,9%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 1.
Figura 15.
Gréfica de resultados de responsabilidad como guardiamarina en el uso del registro de

asistencia y avance académico

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

Como apertura del presente andlisis, se tiene a los resultados obtenidos en la
primera pregunta, dentro de los cuales un 87,6% en conjunto entre las opciones
"Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo", reconocen la significativa relevancia de su rol

en este aspecto crucial. Asi mismo, el 8,6% se mostré neutral ante esta afirmacion,
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posiblemente reflejando cierta ambigiiedad en la percepcion. Por otro lado, solo un
3,8% de los encuestados expreso estar “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.
Estos resultados indican que existe un consenso generalizado entre los guardiamarinas
acerca de la trascendencia que atribuyen a su responsabilidad en relacion al uso del
registro de asistencia y avance académico, subrayando asi la importancia que esta
tarea conlleva en su funcion.

Pregunta 2.- ; Considera usted que el uso del registro de asistencia y avance
académico a través del registro de parte de los docentes militares y civiles provee
beneficios con su registro de asistencias?

Tabla 14.

Uso del registro de asistencia y avance académico de parte de docentes militares y civiles

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 57 54,3%
De acuerdo 30 28,6%
Neutral 15 14,3%
En desacuerdo 2 1,9%
Totalmente en desacuerdo 1 0,9%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 2.
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Figura 16.
Grafica de resultados de uso del registro de asistencia y avance académico de parte de

docentes militares y civiles
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Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

En cuanto a los resultados obtenidos en la segunda pregunta, muestra que un
82.9% de los participantes, combinando las opciones "Totalmente de acuerdo" y "De
acuerdo", reconocen los beneficios de esta practica. Esta respuesta mayoritaria sugiere
que existe un consenso generalizado entre los encuestados en cuanto a la contribucion
positiva que el registro a través del registro de asistencia y avance académico de parte
de los docentes aporta al seguimiento de asistencias. Sin embargo, también se observa
un grupo significativo de un 14,3% que se muestra neutral, lo que puede indicar cierta
ambivalencia o falta de claridad sobre la efectividad de esta metodologia. Por otro lado,
las respuestas de desacuerdo, ya sea en forma total o parcial, son minoritarias,

representando solo un 2.8%.
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Pregunta 3.- ; Cree usted que el proceso régimen académico llevado a cabo, se
muestra algo obsoleto y que deberia ser automatizado mediante un sistema?
Tabla 15.

Automatizacion del proceso de régimen académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 62 59,0%
De acuerdo 29 27,6%
Neutral 11 10,5%
En desacuerdo 2 1,9%
Totalmente en desacuerdo 1 1,0%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 3.

Figura 17.

Grafica de resultados de automatizacion del proceso de régimen académico
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= Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.
Conforme a los resultados obtenidos en la tercera pregunta, una amplia mayoria,

compuesta por un 86.6% de los participantes entre las opciones "Totalmente de
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acuerdo" y "De acuerdo”, considera que el proceso actual muestra cierto grado de
obsolescencia y que la automatizacion a través de un sistema seria una opcion
beneficiosa. A pesar de esta tendencia, se observa un segmento de un 10.5% de los
encuestados que se muestra neutral, lo que podria reflejar cierta indecision o falta de
informacién sobre los beneficios potenciales de la automatizacion. Mientras que las
respuestas en desacuerdo, tanto parciales como totales, son minoritarias, abarcando
solo un 2.8% del total.

Pregunta 4.- ; Usted considera que existe un correcto orden al momento en el que
el cabo de area de curso quien tiene otras obligaciones durante su guardia, se
encargue de recolectar las hojas del registro de asistencia y avance académico en
cada uno de los paralelos?

Tabla 16.

Organizacion en el proceso de recoleccion de hojas del registro de asistencia y avance

academico
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 16,2%
De acuerdo 20 19,0%
Neutral 23 21,9%
En desacuerdo 28 26,7%
Totalmente en desacuerdo 17 16,2%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 4.
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Figura 18.
Grafica de resultados del proceso de recoleccion de hojas del registro de asistencia y

avance académico
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Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

Por consiguiente, en lo que corresponde a los resultados obtenidos en la cuarta
interrogante, alrededor de un 35.2% de los encuestados, comprendiendo las
alternativas "Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo”, respaldan la nocion de un orden
adecuado en esta practica. Esto sugiere que un segmento apreciable encuentra la
asignacion de esta tarea al cabo de area de curso como un enfoque organizativo valido.
En contraste, un 48,6% de los participantes se inclina hacia una evaluaciéon menos
positiva, ya sea manifestando neutralidad en un 21.9% o expresando estar “En
desacuerdo” con un 26,7% y “Totalmente en desacuerdo” en un 16.2%. Estas
respuestas indican la existencia de inquietudes o disconformidades respecto a la

conveniencia del actual enfoque de asignacion de responsabilidades.
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Pregunta 5.- ; Han existido ocasiones en que se ha manejado el proceso de
registro de asistencias y observaciones a través del registro de asistencia y
avance académico, han existido inconsistencias en cuanto a la informacion
registrada?

Tabla 17.

Inconsistencias de registro en el registro de asistencia y avance académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 32,4%
Casi siempre 26 24,8%
De vez en cuando 38 36,2%
Casi nunca 4 3,8%
Nunca 3 2,8%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 5.

Figura 19.

Grafica de resultados de inconsistencias de registro en el registro de asistencia y avance

académico
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Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.
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Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la quinta pregunta,
un 57.2% de los encuestados, compuesto por las alternativas "Siempre" y "Casi
siempre", indica que han experimentado regularmente situaciones en las que se han
presentado inconsistencias en la informacion registrada en el registro de asistencia 'y
avance académico. Por otro lado, un 36.2% menciona que estas inconsistencias
ocurren "De vez en cuando", o que sugiere que existe un nivel considerable de
variabilidad en la precision de los registros. Las respuestas menos frecuentes,
representando un total de 6.6% entre "Casi nunca" y "Nunca", indican que algunas
personas han percibido una relativa consistencia en los registros.

Pregunta 6.- ; Seria para usted factible que se desarrolle un médulo dentro del
sistema ATENEA, mediante el cual se lleve a cabo el proceso de registro y
emision de reportes del registro de asistencia y avance académico de forma
automatizada?

Tabla 18.

Desarrollo de un nuevo médulo en el sistema Atenea

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 57 54,3%
De acuerdo 32 30,5%
Neutral 10 9,5%
En desacuerdo 4 3,8%
Totalmente en desacuerdo 2 1,9%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 6.
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Figura 20.

Gréfica de resultados de desarrollo de un nuevo modulo en el sistema Atenea

3,8% gy 1,9%
9,5% “‘

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
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= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

A partir de los resultados obtenidos en la sexta interrogante, en primera instancia
se tuvo que un 84.8% de los participantes, combinando las respuestas "Totalmente de
acuerdo" y "De acuerdo", estan a favor de esta propuesta. Esta respuesta mayoritaria
sugiere un alto nivel de aceptacién hacia la implementacion de una solucion
automatizada que facilite este proceso. Ademas, un 9.5% de los encuestados se
mantiene neutral ante esta idea, lo que podria indicar cierta indecision o la necesidad de
mas informacion sobre los detalles y beneficios potenciales del moédulo. Por otra parte,
las respuestas de desacuerdo, tanto parciales como totales, son minoritarias,
representando solo un 5.7% del total.

Pregunta 7.- ; Considera usted que posee todo el conocimiento respectivo acerca
del procedimiento que se lleva a cabo mediante el registro de asistencias y

observaciones en el registro de asistencia y avance académico?
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Tabla 19.

Conocimiento acerca del registro de asistencias y observaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 37 35,2%
De acuerdo 32 30,5%
Neutral 32 30,5%
En desacuerdo 4 3,8%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 7.
Figura 21.

Gréfica de resultados de conocimiento del registro de asistencias y observaciones

—_—
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Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

De la misma forma, se exponen los resultados obtenidos en la séptima pregunta,
donde se obtuvo que cerca de un 65.7% de los encuestados, combinando las
alternativas "Totalmente de acuerdo”, "De acuerdo" y "Neutral", parece reconocer que
posee al menos cierto nivel de conocimiento acerca de este procedimiento. Esto sugiere
que la mayoria de los participantes se siente al menos familiarizada con las practicas de
registro en cuestion. En contraste, un 3.8% de los encuestados expresan desacuerdo,

indicando que perciben que su nivel de conocimiento es insuficiente. La ausencia total
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de respuestas en la categoria "Totalmente en desacuerdo" refuerza la nocién de que,
en general, los participantes poseen al menos una base de conocimiento en relacion
con este procedimiento.

Pregunta 8.- ; Considera que la integracién de un sistema automatizado ayudara a
que se unifiquen cada uno de los procesos que realizan las personas
involucradas en la gestion del registro de asistencia y avance académico?

Tabla 20.

Sistema automatizado para unificar procesos del registro de asistencia y avance

académico
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 58 55,2%
De acuerdo 31 29,5%
Neutral 14 13,3%
En desacuerdo 2 1,9%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 8.

Figura 22.

Gréfica de resultados de sistema automatizado para unificaciéon de procesos

13,3% | 19%
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Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.
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Por su parte, de acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la pregunta 8,
aproximadamente un 84.7% de los encuestados, considerando las alternativas
"Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo”, respaldan la idea de que la implementacion de
un sistema automatizado podria contribuir a la unificacion de los diversos procesos
realizados por las personas involucradas en la gestién del registro de asistencia y
avance académico. Esta respuesta mayoritaria sugiere una percepcion compartida de
que la automatizacion podria servir como un medio eficaz para centralizar y
homogeneizar las practicas relacionadas con el registro de asistencia y avance
académico. Por otro lado, un 13.3% se mantiene neutral, lo que podria indicar cierta
ambivalencia o la necesidad de mas informacién sobre los beneficios y el alcance de
dicha integracién. Mientras que las respuestas de desacuerdo son bastante escasas,
representando un total de 1.9%.

Pregunta 9.- ; Usted cree que el trabajar de forma unificada en el registro del
registro de asistencia y avance académico, ayudara a optimizar los procesos que
antes eran llevados a cabo de forma independiente?

Tabla 21.

Optimizacioén de los procesos de registro del registro de asistencia y avance académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 58 55,2%
De acuerdo 36 34,3%
Neutral 11 10,5%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 9.



77

Figura 23.
Grafica de resultados de optimizacion de los procesos de registro del registro de

asistencia y avance académico

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.

Por otro lado, en lo que corresponde a los resultados obtenidos en la penultima
interrogante, se obtuvo que un 89.5% de los participantes, considerando las respuestas
"Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo”, expresan la creencia de que la colaboracion y
la unificacion en el registro del registro de asistencia y avance académico tendrian un
efecto positivo en la optimizacién de procesos que solian ser ejecutados de manera
aislada. Esta respuesta mayoritaria sugiere un consenso generalizado en torno a la idea
de que la colaboracion puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia y eficacia
de los procesos. Por otro lado, un 10.5% de los encuestados mantiene una postura
neutral, lo que podria reflejar cierta indecision o la necesidad de mas informacién para
evaluar completamente los beneficios potenciales.

Pregunta 10.- ; Actualmente, de forma general considera que el registro de
asistencia y avance académico deberia dejar de usarse para conseguir un mejor
proceso de registro y gestion de tramites para todos los estudiantes y docentes

de ESSUNA?



Tabla 22.
Desistimiento del uso del registro de asistencia y avance académico para un mejor

proceso de registro

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 48 45,7%
De acuerdo 31 29,5%
Neutral 22 21,0%
En desacuerdo 3 2,9%
Totalmente en desacuerdo 1 0,9%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la pregunta 10.
Figura 24.
Gréfica de resultados de desistimiento del uso del registro de asistencia y avance

académico
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Nota. La figura muestra las distintas escalas con sus porcentajes.
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Finalmente, como resultados obtenidos en la ultima pregunta, alrededor de un
75.2% de los encuestados, considerando las opciones "Totalmente de acuerdo" y "De
acuerdo", parece reconocer la viabilidad de abandonar el uso del registro de asistencia
y avance académico en pos de mejorar el proceso de registro y gestién de tramites.
Esta respuesta mayoritaria sugiere una percepcion compartida de que existen
alternativas mas eficientes para lograr este propoésito. Ademas, un 21.0% de los
participantes mantiene una postura neutral, lo que podria indicar indecisioén o la
necesidad de mas informacién para evaluar completamente los beneficios y desafios
asociados con tal cambio. Y, por su parte, las respuestas de desacuerdo, ya sea parcial
o totalmente, son menos frecuentes, comprendiendo solo un 3.8% del total.

Anadlisis general del cuestionario dirigido a los guardiamarinas.

El analisis detallado de los resultados detallado con anterioridad, permite revelar
una variedad de percepciones y opiniones entre los participantes en relacion con
diferentes aspectos vinculados al uso y gestion del registro de asistencia y avance
académico en el entorno educativo de ESSUNA. Estos resultados muestran un
panorama diverso en cuanto a la importancia atribuida a la responsabilidad de los
guardiamarinas en el uso del registro de asistencia y avance académico, donde un
87.6% considera su papel como de suma importancia, reforzando asi la relevancia que
le otorgan a esta tarea.

En relacién con el uso del registro de asistencia y avance académico por parte
de docentes y sus beneficios para el registro de asistencias, se destaca un respaldo
mayoritario del 82.9% a la idea de que esta practica brinda beneficios con el registro de
asistencias. Sin embargo, también se observa cierta ambivalencia en un 14.3%, lo que
indica la existencia de espacio para clarificar y comunicar de manera mas efectiva los

beneficios potenciales de esta metodologia.
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En cuanto a considerar la idea de optimizar el proceso de régimen académico
diario, en gran parte se ha tenido gran apoyo de parte de los encuestados con un
86,6%. En ese sentido, esta aceptacion promueve que a nivel general se tiene una
preferencia respecto a la innovacion y optimizacion de las actividades que se llevan a
cabo diariamente.

Asi mismo, se comparte que, en cuanto a la gestion asociada a la recoleccion de
las hojas fisicas del registro de asistencia y avance académico, asi como su forma de
organizarse, se obtuvo un 57,1% de criterios distintos. Mientras que, un 54,3% se
manifiesta totalmente de acuerdo con que se integre un nuevo moédulo a la plataforma,
gue automatice este tipo de procesos a través de la emision de reportes automaticos,
acotando una afinidad de parte de los encuestados respecto a este tipo de soluciones
tecnoldgicas.

Por otro lado, la identificacion de inconsistencias al momento de registrar la
informacion en el registro de asistencia y avance académico, también fue otro tema de
interés, donde el 57,2% de los encuestados alegaron que esto realmente ocurria muy a
menudo. Lo cual, justifica la importancia de poder solventar este tipo de falencias en la
informacion registrada, puesto que podria darse cabida a falencias mucho peores en el
registro de datos.

En lo que conlleva a cuanto conocimiento presentan los usuarios encargados del
proceso de registro de inconsistencias en el registro de asistencia y avance académico,
se ha podido comprobar que el 65,7% si presenta un conocimiento promedio acerca del
manejo de este proceso, mientras que existe un 34,3% que se mantiene imparcial en su
respuesta ante este aspecto evaluado, lo que permite considerar la posibilidad de

oportunidades de mejora ante este tipo de eventualidades.
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Aunado a ello, en lo que concierne a las respuestas acerca de la integracion de
un sistema automatizado que permite unir en una sola pieza todos los procesos
gestionados mediante el registro de asistencia y avance académico en la plataforma
Atenea, se obtuvo una aceptacion del 84,7% que consideran esta idea como efectiva, lo
que da cabida a que el trabajar de la mano con procesos automatizados podria
fortalecer dicha gestion.

Por ultimo, pero no menos importante, se comparten las respuestas de los
encuestados asociadas con el desistir del registro de asistencia y avance académico a
fin de gestionar todo tipo de registros y procesos relacionados de forma digital, donde
se observo que el 75,2% fueron respuestas positivas, mientras que el 21,0% expreso la
importancia de tomar en cuenta cada aspecto y efecto ante futuros cambios que puedan
llegar a darse en cuanto al registro de asistencia y avance académico.

Anadlisis de entrevista dirigida al sefor tripulante.
Ver Anexo 2.

El tripulante encargado de la recepcion de las hojas del registro de asistencia 'y
avance académico, en primera instancia manifesté que su principal funcién se centra en
llevar un control de las asignaturas y los docentes, cerciorandose de que la asistencia a
clases esté correctamente registrada y vaya acorde con las horas de clase. Por esta
razon, este proceso se considera esencial, puesto que permite la subida de la asistencia
a la plataforma.

Asi mismo, en cuanto al recibimiento y registro de la informacion en el registro
de asistencia y avance académico, el tripulante asegurd que en ocasiones se presentan
problemas e inconvenientes, tales como la tergiversacion y pérdida de datos a causa de
llevar los registros en hojas de papel. Ademas, el compromiso y responsabilidad que
deben tener los guardiamarinas muchas veces no era cumplido al cien por ciento,

ocasionando retrasos.
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En ese sentido, el entrevistado tomé la propuesta de automatizar este proceso a
través de la integracion de un nuevo médulo en Atenea, como algo realmente esencial
con base a las necesidades presentadas en la actualidad. Agregado a ello, comenté
que llevar un registro de las clases y sus horas, sin duda, proporcionaria una gestién
mas oportuna y eficiente a través de sistema automatizados.

Por otro lado, respecto a los procesos académicos y administrativos del sistema
Atenea, el tripulante expreso que, a su criterio, ayudara a contribuir y aportar a que el
proceso de gestion de actividades sea mas eficiente, brindando a los profesores una
organizacion en cuanto a los contenidos de sus asignaturas, fechas, entre otros.

Acerca de los registros y su validez, el entrevistado menciona haberse hecho
responsable, no obstante, agrega que existen problemas tales como la saturacion de
labores que ocasiona una falta de control y organizacion en los registros. Por lo que,
propone que cada docente deberia asumir la responsabilidad, y valide los registros
mediante la plataforma.

Por consiguiente, respecto a los retrasos presentados al momento de registrar la
informacion académica, el entrevistado alega que esto se debe a las inoportunas veces
en que se tiene la recepcion del registro de asistencia y avance académico, lo que
acontece a causa del ausentismo en las distintas areas del curso, llegando asi, a
generar la carencia de documentos que sean de suma importancia.

Agregado a esto, se suma el aspecto de la validacién de informacion que va de
parte de los docentes, a lo que el entrevistado menciona, que no existe ningun tipo de
reporte con su respectiva formalidad del caso. Puesto que solamente se dialoga con los
docentes respecto a temas de retrasos o inasistencias de los guardiamarinas, sin
embargo, no hay una manera formal de poderlo sustentar.

Y, como aspecto final evaluado, se comenté acerca de la posibilidad que un

nuevo moédulo de registro académico diario forme parte la plataforma Atenea, a modo
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de que se pueda contar con una automatizacion y éptimo registro de los procesos
académicos gestionados mediante el uso del registro de asistencia y avance
académico. A lo cual, el tripulante aseguré que realmente aportaria en gran manera a la
gestion académica de ESSUNA, brindando una forma de trabajo mas consciente y
responsable, tanto de parte de los docentes como de los estudiantes.

Anadlisis de entrevista dirigida oficial encargado de la administracion.

Ver Anexo 2.

El entrevistado, sefor oficial TNNV-AV Schubert Nicolas Montufar Swing, quien
desempenfa su labor en el Departamento de Seguimiento y Evaluacién de ESSUNA,
proporciona una visiéon detallada de la administracion de los procesos académicos a
través del Sistema Atenea.

Conforme al aspecto evaluado correspondiente a la capacitacion de los usuarios
para manejar el registro de informacion mediante el sistema Atenea, el oficial menciona
que una vez se adquirio el software en el afio 2021, la plataforma se mantuvo en
gestion a cargo del personal de ESSUNA. No obstante, se ha dejado bastante
desatendido el seguimiento continuo de la experiencia en el manejo de recursos y
funciones, llegando a depender unicamente de una guia de procedimientos basicos.

A su vez, el entrevistado reconoce que el Sistema Atenea ha contribuido a la
eficiencia de las actividades académicas al automatizar algunos procesos. Aunque
existen modulos subutilizados, la integracién total tiene implicaciones econémicas.

En cuanto a la automatizaciéon de procesos administrativos en ESSUNA, el
entrevistado destaca la importancia de incluir mas médulos en el Sistema Atenea para
mejorar la organizacion, confidencialidad e integridad de la gestion de la informacion,

agilizando asi los procedimientos.
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Por otra parte, se hizo hincapié en que el Sistema Atenea actualmente cuenta
con médulos de control de registro académico, aunque el entrevistado menciona que
aun no cubren la totalidad de este proceso.

En ese aspecto, el oficial observa potencial y ve de forma positiva el que se
pueda aplicar la extension de un modulo automatizado, que contribuya de forma
eficiente y eficaz en el proceso académico de régimen diario. De modo que, a través de
esto, se dé la posibilidad de que el personal docente controle de manera practica y
efectiva la asistencia y observaciones registradas durante las clases.

De la misma forma, se comparte el hecho de que, como punto a favor, el
sistema cuenta con medidas y protocolos de seguridad, los cuales avalan el
cumplimiento de los principios de seguridad de la informacion, comprendidos en
integridad, confiabilidad y disponibilidad de los datos. No obstante, se hace énfasis en la
carencia de un soporte o respaldo conciso ademas de los informes que son generados
al término de cada ciclo académico.

Por su parte, en cuanto a aspectos que coadyuven al seguimiento y controles,
del sistema Atenea, el oficial alega que permite acceder a la informacion de manera
inmediata, pero la actualizacion depende de los docentes. La conducta diaria de los
guardiamarinas es la unica informacion en constante actualizacion.

En cuanto al impacto del Sistema Atenea, se observa principalmente en el
proceso de conducta de los guardiamarinas, agilizando la resolucion de faltas
disciplinarias. También contribuye a los procesos académicos y militares.

En relacién a la familiarizacién con el sistema, se implementan capacitaciones
para nuevos guardiamarinas y docentes. Se busca aprovechar al maximo las
funcionalidades de la plataforma en el contexto del control del régimen académico diario

de los guardiamarinas.
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Con base a estos hallazgos, se puede inferir en que el sefior oficial TNNV-AV
Montufar brinda una panoramica detallada sobre la administracion de los procesos
académicos en ESSUNA a través del Sistema Atenea. Donde se resalta la eficiencia
que aporta la automatizacién, aunque se reconocen areas de mejora y la necesidad de
una mayor capacitacion y exploracion de los modulos disponibles.

Anadlisis de entrevista dirigida al Jefe del Departamento Académico.
Ver Anexo 2.

El entrevistado, sefor oficial TNNV-SU Torres Duran Felipe Santiago, ocupa el
puesto de jefe de Departamento Académico en la Escuela Superior Naval Cmdte.
“Rafael Moran Valverde”. Su rol se centra en la vital tarea de planificar la malla
académica, siguiendo un disefio preestablecido y garantizando la distribucion adecuada
de las horas de clases en conformidad con la estructura curricular de la carrera.

El sefior oficial aborda uno de los inconvenientes inherentes a la planificacion
académica manual, enfatizando que este proceso puede ser intensivo en términos de
tiempo. Ademas, subraya como la presencia de actividades extracurriculares puede
llevar a ajustes en la planificacion, lo que puede ser complicado de gestionar en un
entorno manual.

La conversacion evoluciona hacia los problemas especificos relacionados con el
uso manual del registro de asistencia y avance académico. El entrevistado hace
hincapié en que el registro preciso y puntual en los semaneros y la responsabilidad de
los docentes son esenciales. No obstante, destaca la carencia de un sistema que
vincule los registros de inasistencia de los guardiamarinas con el Sistema Atenea, lo
cual podria resultar en una mejora sustancial.

El entrevistado expresa que han ocurrido problemas en la gestion de los
registros de asistencia y novedades diarias. En este caso, el no contar con una correcta

gestion de almacenamiento para la documentacion, se concibe como un reto para la
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academia, dado que puede verse envuelta en dificultades de accesibilidad y gestion
oportuna de la informacién. Asi mismo, se agregan las falencias al momento de alterar
informacion de los registros; ocasionado por la escritura manual.

Por su parte, el hecho de que existe una incidencia al momento en que los
guardiamarinas no asisten a sus clases o examenes, se da cabida a la necesidad de
recibir tutorias o0 mejoramientos en sus asignaturas. Y, a pesar de que el aspecto
evaluado se centra en la mitigacion de riesgos por inasistencias, el entrevistado
manifiesta que se cuenta con una planificaciéon de respaldo ante las situaciones de
supletorios con los estudiantes.

Asi mismo, en cuanto al registro de las observaciones en el registro de
asistencia y avance académico, el entrevistado menciona que deberia tener en cuenta
el no precipitarse al momento de colocar llamados de atencion. Mas bien a raiz de esto,
hace hincapié en que cada una de las observaciones debera ser analizada, a fin de ser
considerada o no un llamado severo de atencion.

Ademas, en cuanto a la automatizacién y sus aspectos correspondientes en este
estudio, el usuario entrevistado expreso en que, a partir de esta integracién, tendria la
posibilidad de optimizar sus obligaciones y aportar de manera mucho mas significativa a
la institucion. Y, con respecto a este enfoque, el entrevistado menciona su interés de
contribuir en un manejo integral de los procesos posterior a la integracion del nuevo
maodulo.

Conforme se iba mencionando el tema de la eficiencia de los procesos
manejados en el sistema Atenea, el usuario entrevistado resalta que este instrumento
se ha empleado desde el afio 2020. Sin embargo, indica que esta optimizacion deberia
ir tomando mas relevancia y evolucionando hacia el personal docente, es decir, que
puedan dotarse de muchos mas conocimientos acerca del manejo del sistema que

desconocen.
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En conclusion, la entrevista con el sefior oficial TNNV-SU Torres Duran
proporciona una visién amplia y detallada de los desafios y las oportunidades en la
administracion de procesos académicos en ESSUNA. Resaltando a través de sus
respuestas la importancia de la automatizacion, la organizacion y la mejora continua
para lograr una gestion mas eficiente y efectiva en la formacion de los guardiamarinas.
Conclusion general de los instrumentos de investigacion.

En conclusion, el analisis exhaustivo de los resultados proporciona una
panoramica completa y matizada de las percepciones y actitudes de los participantes en
relacion con diversos aspectos del proceso académico en ESSUNA. Desde la
adecuacion del régimen académico existente hasta la integracion de soluciones
tecnoldgicas, cada aspecto ha sido examinado con atencién. Estos resultados reflejan
una serie de opiniones diversas, abarcando desde la satisfaccion general hasta areas
de mejora identificables. A pesar de estas diferencias, emerge una tendencia constante
de apertura hacia la modernizacién y la adopcion de soluciones automatizadas para
optimizar la gestion académica. Las opiniones variadas enfatizan la necesidad de una

vision cuidadosa y colaborativo al considerar posibles mejoras en el proceso educativo.
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Capitulo Il
Propuesta de Implementaciéon de un Nuevo Médulo en la Plataforma Atenea en la

Escuela Superior Naval.

Tipos de proyecto.

Este proyecto se basa en la linea de investigacién de seguridad integral, el cual
incide en el proceso de formacion de la Brigada de guardiamarinas como soporte
integrado de seguridad.

Cobertura Poblacional.

El proyecto se dirige a los guardiamarinas y docentes inmiscuidos en el régimen
académico diario, y para el personal encargado de administrar y registrar la planificacién
académica en la Escuela Superior Naval.

Cobertura Territorial.

Esta investigacion se efectua en la Escuela Superior Naval de la ciudad de
Salinas-Santa Elena (Ecuador).

Justificacion

La automatizacioén y sistematizacién de procesos académicos ha permitido lograr
una eficiencia y optimizacion en las actividades realizadas en las distintas instituciones
de educacion superior. Ademas, gracias a ello, no solo se ha conseguido innovar dentro
del campo de la educacion, sino también, se ha podido palpar una mejora significativa
en el proceso de ensefianza y aprendizaje entre docentes y estudiantes a nivel general,
esto gracias a la obtencidn de mejores resultados; que van de la mano con el trabajo
conjunto a través de los distintos medios y herramientas digitales con las que se cuenta

en la actualidad.
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Con base a los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos a
los docentes, guardiamarinas y tripulantes, se pudo evidenciar que actualmente el
régimen académico diario en ESSUNA connota diferentes métodos ambiguos para
llevar a cabo su correcto control de sus procesos académicos, entre esos se encuentra
el registro de asistencia y avance académico. Por esta razén, se considera de suma
importancia poder integrar la sistematizacion de procesos por medio de la tecnologia,
para contrarrestar a todas estas actividades que forman parte del proceso formativo.
Objetivos
Objetivo General

Proponer la implementacion de un nuevo método del control de registro de
asistencia y avance académico, por medio de un modulo anexo al sistema Atenea para
un optimo control del régimen académico diario de la brigada de guardiamarinas.
Objetivos Especificos
. Identificar las amenazas que pueden llegar a afectar el funcionamiento correcto

de los procesos académicos a través del analisis realizado para el empleo

adecuado del modulo de registro académico diario.

. Establecer una comparativa de aspectos asociados a la gestion y manejo de los
procesos de la plataforma Atenea, mediante el estudio contraste con los
procesos de otra plataforma académica, para la mejora de su funcionamiento.

. Disefiar un método de control de registro de asistencia y avance académico a
través del modelamiento de procesos, que permita el 6ptimo funcionamiento de

la plataforma Atenea.
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Fundamentacién de la Propuesta

A partir de los aspectos y hallazgos recopilados mediante los instrumentos de
recoleccion de datos, se pudo identificar las falencias, deficiencias, errores y
oportunidades de mejora dentro del proceso de registro de asistencia y novedades
académicas mediante el uso del registro de asistencia y avance académico. Por lo
tanto, se justifica la importancia y necesidad de llevar a cabo el desarrollo de la
propuesta de mejora, basada en la creacidén de un nuevo médulo de registro en la
plataforma Atenea, a través del cual se ayude a mejorar el funcionamiento y a brindar
una optima gestion de los procesos académicos manejados a nivel institucional en
ESSUNA.

Entre las amenazas de mayor grado que se han podido detectar mediante el
presente estudio, se mencionan aquellas asociadas a los aspectos de organizacién de
procesos, tiempo, y registro de informacion, las cuales se explican a mayor detalle en la

siguiente tabla:



Tabla 23.
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Amenaza a la organizacion en el ambito de procesos

Nombre

Descripcion

Bajo rendimiento

académico

Desercion estudiantil

Descontento del personal

docente

Problemas de

cumplimiento normativo

Impacto en la calidad de

la ensenanza

Cuando los procesos académicos no estan bien
organizados, los estudiantes pueden tener dificultades
para acceder a recursos, seguir una estructura de
estudios coherente o recibir retroalimentacion
adecuada. Lo cual repercute en un bajo rendimiento
académico y la desmotivacion estudiantil.

La falta de organizacion puede llevar a que los
estudiantes se sientan abrumados, perdidos o
insatisfechos con su experiencia académica. Esto
ocasiona el aumento de las tasas de desercion, lo que
afecta negativamente a la retencion de estudiantes y a
la reputacion de la institucion.

Los docentes también se ven afectados negativamente
por la mala organizacion de procesos académicos.
Dado que se enfrentan una carga de trabajo excesiva,
falta de apoyo administrativo o dificultades para llevar a
cabo su labor de ensefianza de manera efectiva.

El mantener un proceso desorganizado de las
actividades académicas, da cabida a que se generen
faltas de cumplimiento de los protocolos y lineamiento
normativos de la institucion, y por ende, consiguiendo
incidir de forma negativa.

Una falta de organizacion en los procesos académicos,
también contribuye a que la calidad de la ensefanza
disminuya; llegando inclusive a afecta a el estudiantado

y sus capacidades.

Nota. La tabla muestra las distintas amenazas asociadas al aspecto de la organizacién

de procesos.
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Amenaza a la organizacion debido al mal uso del tiempo

Nombre

Descripcion

Retrasos en la planificacion

académica

Sobrecarga de trabajo para

estudiantes y profesores

Desorganizacion en los

horarios de clases

Dificultades para cumplir

con estandares educativos

El no hace uso correcto del tiempo puede ocasionar
retrasos en la gestion de actividades académicas.
Lo cual, deberia mantener un control y seguimiento
conforme a la planificacion curricular llevada en la
institucion.

Administrar de manera errénea el tiempo de la
actividades y horas impartidas de clases, genera
que los docentes trabajen de forma inconsistente en
sus labores, ocasionando pérdidas de motivacion e
influyendo negativamente hacia sus estudiantes.
Contar con horarios desorganizados, afecta sin
duda a la cronologia que los estudiantes y docentes
siguen conforme a sus obligaciones, especialmente
si no se tienen actualizaciones de fechas y eventos
anunciados con anticipacion.

Si existe desorganizacion en la planificaciéon de
actividades académicas, es evidente que las
dificultades se presentaran al momento de intentar
cumplir con los estandares educativos, lo cual
ocasionara un desbalance en el rendimiento

académico en general.

Nota. La tabla muestra las distintas amenazas asociadas al mal uso del tiempo.
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Amenaza a la organizacion asociada al registro de informacion

Nombre

Descripcion

Errores de registro

Falta de uniformidad en

los registros

Problemas de privacidad

y seguridad

Manipulacion de datos

Pérdida de registros

Complejidad en la

recuperacion de datos

El trabajar con registros manuales de informacion,
aumenta la probabilidad de que ocurran errores al
momento de escribir en hojas fisicas.

Al contar con errores en los registros de asistencia y
novedades diarias, y el trastocar datos existentes, incide
de forma negativa en cuanto a la uniformidad de los
registros finales, incidiendo de manera negativa en la
calidad académica de los estudiantes.

Una mala gestion de los datos e informacion, puede
llegar a generar inconvenientes graves en cuanto a la
seguridad y confidencialidad de lo que se gestiona a
través de los registros de asistencia y novedades diarias.
Llegando inclusive a filtrar informacion no correcta y a
perjudicar el perfil profesional de estudiantes y docentes.
En entornos académicos, la manipulacion maliciosa de
datos, como el registro falso de asistencias o
novedades, puede ser una amenaza. Esto puede
distorsionar la percepcion real del desempeiio estudiantil
y socavar la integridad académica.

La pérdida fisica de registros de asistencias y
novedades puede ser perjudicial para la institucion, ya
que dificulta la evaluacion de los progresos y la toma de
decisiones basadas en datos historicos.

La falta de organizacién o de un sistema eficiente para
recuperar los registros de asistencias y novedades
puede hacer que sea dificil acceder a informacion
relevante cuando sea necesario, lo que retrasa la toma

de decisiones.

Nota. La tabla muestra las distintas amenazas asociadas al registro de informacion.
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Gestion de procesos académicos de novedades y asistencias de la plataforma SIUG de

la Universidad de Guayaquil y de la plataforma Atenea.

Caracteristica

Descripcion

Plataformas

g
Universidad d
L/ J&imvaa

SISTEMA INTEGRADO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL (SIUG)

PLETAFORMA
“ATENER”

Interfaz de usuario

Perfil de usuario

La interfaz de usuario de la
plataforma SIUG de la
Universidad de Guayaquil cuenta
con una interfaz interactiva y
amigable con el usuario. Dividido
en diversos modulos con iconos
graficos, que le permiten al
estudiante y docente poder
identificar su acceso a los

distintos moédulos.

El perfil de usuario de la
plataforma SIUG permite que el
estudiante pueda registrar y
actualizar su informacion. Este
modulo ademas permite al
estudiante pueda cargar sus
documentos, tales como su
cédula de identidad, hoja de vida,
e inclusive, cuenta con una
encuesta de satisfaccion del

usuario.

Por otro lado, la interfaz
de usuario de la
plataforma Atenea de
ESSUNA es bastante
sencilla, dado que a pesar
de que cuenta con sus
modulos académicos
divididos, no cuenta con
iconos que ayuden a
identificar mucho mas
rapido de lo que trata

cada uno.

La plataforma Atenea por
su lado, también cuenta
con el moédulo de perfil de
usuario, sin embargo, este
solo permite editar los
datos personales, y cargar
la unicamente la imagen

del perfil.
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Caracteristica

Gestion de
comunicados o

eventos

Asignaturas y

material de estudio

Horarios

Descripcion

La plataforma SIUG trabaja de la
mano con el médulo Noticias UG,
el cual proporciona los
comunicados oficiales y eventos
gue van a darse conforme a la
plataforma académica. Asi
mismo, en la pagina principal de
la plataforma, existe un
calendario académico que se
actualiza constantemente
conforme avanzan los periodos.
En este aspecto, la plataforma
SIUG trabaja de forma conjunta
con la plataforma MOODLE. El
estudiante tiene acceso a ella a
través del mismo SIUG, dado que
existe un enlace que los redirige.
En el MOODLE tanto el
estudiante como el docente
tienen una cuenta, donde pueden
visualizar sus cursos, material de
estudio, asignaciones de tareas,
foros y chat en linea.

El modulo de horarios en la
plataforma SIUG describe cada
una de las asignaturas y horas de
clase que los estudiantes van a
recibir. Adicional, se cuenta con
un botén que redirige al
estudiante hasta sus clases en
linea y otro para registrar la

conformidad de notas.

En contraste, la
plataforma Atenea
presente un modulo
llamado “Eventos”, el cual
es poco utilizado por los
docentes y estudiantes,
puesto que a simple vista
solo se muestra un
calendario con fechas sin
ningun tipo de
informacion.

En lo que concierne a la
plataforma Atenea, esta
cuenta con el médulo
denominado “Mis Cursos”
el cual expone cada una
de las materias. Sin
embargo, a este modulo
tampoco se le da un buen
uso, dado que el docente
solo sube el material una
sola vez y luego el modulo
se deja desatendido.

Por su lado, la plataforma
Atenea presenta un
modulo horario donde
solamente se publican los
horarios de clase
geneéricos, donde
especifican tan solo las

horas y la materia.
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Caracteristica

Registro de

asistencias

Solicitudes

Descripcion

La plataforma SIUG cuenta con el
modulo “Asistencias”, el cual
permite que el docente pueda
tomar la asistencia en tiempo
real, donde se marca si el
estudiante esta presente o
ausente. Esta asistencia queda
registrada automaticamente a
modo de historial en el médulo.
Asi mismo, el estudiante puede
consultar sus asistencias por
cada asignatura, donde se
detallan sus dias asistidos y su

porcentaje de asistencia.

La plataforma SIUG cuenta con el
modulo de solicitudes
académicas, en el cual el
estudiante puede solicitar
informacién acerca de procesos
como matriculacion, cambios de
malla, retiros voluntarios,
reingresos, certificados, entre
otros. Cada una de estas
atraviesan por subprocesos de:
validacion, acuerdos y

seguimientos.

Actualmente la plataforma
Atenea no cuenta con un
modulo automatizado que
le permita registrar las
asistencias. En este caso,
se utiliza el libro fisico
conocido como “Registro
de asistencia y avance
académico”, el cual
basicamente le permite al
docente registrar si
asistieron los estudiantes,
la clase que dio, las
novedades y

observaciones del caso.

De la misma forma, la
plataforma atenea cuenta
con el apartado de
solicitudes. Donde el
estudiante puede redactar
su solicitud, a fin de que
su revisor la valide, y tome
la accién correspondiente
dependiendo de su

contexto y nivel.

Nota. La tabla muestra las distintas caracteristicas de las plataformas SIUG y Atenea.



La eleccién de la plataforma SIUG de la Universidad de Guayaquil como punto

de comparacion con la plataforma Atenea se justifica debido a su interfaz de usuario

similar, pero mas interactiva y amigable, lo que mejora la experiencia del usuario.

Ademas, SIUG ofrece una gama mas amplia de funciones, como la gestion de

comunicados y eventos, asignaturas y material de estudio, registro de asistencias y
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solicitudes académicas mas estructuradas, lo que la convierte en una referencia sélida

para evaluar y mejorar la plataforma Atenea. La Universidad de Guayaquil, como la

institucion mas grande del pais, ha demostrado su compromiso con la automatizacion

de procesos académicos y la satisfaccion de su comunidad educativa.

Figura 25.

Interfaz grafica de la plataforma Atenea
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Figura 26.

Interfaz grafica de la plataforma SIUG

= UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL

SISTEMA INTEGRADO DE LA UNIVERSIDAD DE GuavaqQuiL (SIUG)

sibado. 14 de octubre de 2023
CARLOS ANDRES PONGUILLO CARDEN.
ar N

>> Oltimos Accesos <<

- D =
—t— = /d = ,d
p——t =T= =
e = =
MATRICULACION MATRICULACION DE COMPONENTES
DATOS PERSONALES
@ =
_— - —
p— =
— e
ASISTENCIA SIORARIOS
CALIFICACIONES
MALLA CURRICULAR -
ORDEN DE PAGO EVALUACION DOCENTE
REGISTRO ESTUDIANTIL SOULICITUDES ACADEMICAS REGISTRO AYUDAS ECONOMICAS
-
, L —
A =

ENCUESTAS NIVELACION
FICHA MEDICA

Nota. Sitio web de la plataforma SIUG
Diseio de la Propuesta

El disefio de la presente propuesta basada en el disefio de un nuevo moédulo
para el sistema Atenea en ESSUNA, se encargara de brindar un mejor control y
seguimiento al régimen académico diario manejado, tanto docentes, estudiantes y
personal administrativo puedan hacer uso correcto de la plataforma. Todos estos
aspectos se encuentran respaldados por la informaciéon obtenida tras la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Dentro del presente disefio se plantea dar a conocer la manera en cdmo se
abordaria un uso y gestiéon de forma eficaz del médulo de régimen académico diario, asi
como también cada una de funcionalidades y caracteristicas del mismo, esto a fin de

que todos los usuarios puedan utilizarlo sin complicaciones. Asi mismo, se hace
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hincapié en que se hara uso de la diagramacién de procesos a través de programa de
modelamiento “Bizagi”, mediante el cual se brinde una alternativa eficiente y un mejor
rendimiento para los usuarios.

En cuanto al financiamiento para llevar a cabo esta propuesta, sera cubierto en
su totalidad por la Escuela Superior Naval “Cmdte. Rafael Moran Valverde”,
comprendido en un valor total financiado por $410,00, el cual se establece en el
documento “Proforma para la actualizacion de licencia del sistema de gestién
académica SABER+”. Lo cual abarca todo lo relacionado al registro militar y la
planificacion académica, aspectos y recursos que han sido indispensables para el

desarrollo del presente trabajo.



Modelamiento de Procesos

Cuadro 1
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Proceso actual de registro académico de asistencia y avance académico

ESSUNA

ESCUELA SUPERIOR NAVAL

Escuela Superior Naval
“Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Registro académico

Guardiamarina, docentes, cabo

Nombre del de asistencia y . - ;
. 7 Responsables: area de curso, tripulante,
proceso: novedades diarias . L .
actual asistente administrativa
Estado c.lel Actual
proceso:

Diagrama de flujo del proceso

Registro general de asistencia y novedades diarias actual

LLena los datos de
fecha, asignatura y

nombre del docente
en la hoja del
leccionario

Inicio

Entrega al
docente el
leccionario

Registra la asistencia
de los estudiantes del
curso

:Novedad durante la

clase?

Registra las

observaciones

o
b
=
@
9
a
Coloca su firma
en la hoja del
leccionario
o Tiempo de espera de
a - N
s recoleccion de las hojas
e .
2 Recoge las hojas del
p leccionario.
2
A
o
E-
G
o

Retira las hojas y las

traslada al area
administrativa

Recibir documentos

Registra la informacion
de asistencia y
novedades en el

sistema Atenea




Cuadro 2

Proceso mejorado de registro académico de asistencia y novedades diarias
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%_‘ESSUNA

Escuela Superior Naval
“Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Nombre del
proceso:

Registro académico de asistencia 'y
novedades diarias mejorado

Responsables: | Docentes, asistente administrativa

Estado del
proceso:

Mejorado

Diagrama de flujo del proceso

Selecciona el

Ingreso de
9 médulo de

usuario y
contrasena

registro
académico

Toma la
Elige el curso,
asistencia
asignatura y
lase a impartir mediante
clase aimpa checklist iNovedades
No / "\ registradas

durante la clase?

{%
8 enerar POF con

informe de régimen
académico

{Estudiante se Rellena el
encuentra

presente?

casillero de
N/ observaciones

Contrasefia es correcta?

A

Despliega
listado de
estudiantes

Guarda la
nformacion de.
registro

P
£
g
g
8

K

-

8

=

K]

©

k

k
g

> | §
;E

e

©

s

3

2

k1

o

g

&

2

4

3

Asistente administrativa

Recibir docur

/‘V\
®

Valida y registra
informacion

=
Enviar el documento
pdf via e-mail
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Cuadro 3

Proceso actual de justificacion de inasistencia

%‘ ESSU

Nombre del Justificacion de

NA Escuela Superior Naval
2 “Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Responsables: Docente, guardiamarina

proceso: inasistencia
Estado del

~ Actual
proceso:

Evidencia del manejo del proceso

ARMADA DEL ECUADOR
ESCUELA SUPERIOR NAVAL
“CMDTE. RAFAEL MORAN VALVERDE

REGISTRO DE ASISTENCIA Y AVANCE ACADEMICO
CARRERA: CIEMCIAS  1)0UPLES
CURSO: 4T Tonwvo FECHA (T/EZ e /00 [

CARRERA [ )
CURSO:! C1ip £1% ‘,

ASISTENCIA, NOMBRE Y FIRMA DEL | I

PROFESOR | TEMAY susTEMA DESVIABUS | Opsenvaciones |

T
[ ‘ B TEMA ¥ SUBTEMA DE SYLABUS | OBSERVACIONES
4.0 }1 )
‘ gt we, * |
e I
/
- i ‘ 5
1 Ixr‘&ﬂu,vu |
‘ \ <
1 \ ‘ ) Q ‘
| | | [ '
| | B |
| | | AN |
1 1 +
[ I ‘ i
| | [ o | |
I | | |
q |
| N ~
| | {
| ‘ 7 Ir t |
| | g4
T 1
| | &
| |
{
| | a
i . ‘ oo |
Lo |
A : ]
OBSERVACIONES. - OBSERVACIONES: (D {({3)0n LT EN [ a Jy ¢

e Lelcal  rny eunltain

i
g SEMANERO y [ SEMANERO | ARRIGAL TUAPROWM  ANGEW (A
[, arapo/apeLLibo/Nomsre/smA__G)1p_pRucA Qvlujy%7 |__anavozareiiino/nomane/rama | ARIG ¥ (

Observacion: Actualmente no se cuenta con un proceso para justificar las
inasistencias, solamente con el registro de asistencia y avance académico donde se

puede mencionar los permisos en el cuadro de observaciones.




Procesos complementarios para afianzar el 6ptimo control y seguimiento del proceso de régimen académico diario en

ESSUNA.

Cuadro 4

Proceso complementario mejorado para consultar asistencias
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%‘ T ESSUNA

Escuela Superior Naval

“Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Nombre del , , ) _
. Consultar asistencias Responsables: Estudiante
proceso:
Estado del :
) Mejorado
proceso:
Diagrama de flujo del proceso
Inicio
Selecciona Selecciona el
Ingresa usuario modulo de i Selecciona fecha
@ . cursoy la
& y contrasena registro i a consultar
S académico asignature
:
i sLeer en linea? No (gimga —
con el informe
8 Selecciona la
g No opcién consultar
2 asistencia si
2
8
L
5 !
] Accede a la Si Muestra informe
§ pagina principal ?A(;‘:;:?PEHF‘S;E:' ngr‘ra:nfxeaj:i;y
el asistencias
- ;Contrasefia es correcta?
s
%
Fin




Cuadro 5

Proceso complementario para modificar y actualizar asistencias
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%_‘ESSUNA

Escuela Superior Naval
“Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Nombre del Modificar y actualizar .
. ; . Responsables: Docente
proceso: asistencias
Estado del .
) Mejorado
proceso:
Diagrama de flujo del proceso
Inicio
Selecciona el . .
. médula de e Selecciona editar P
§ azaz::m asignatura CILEED) sean necesarios
8

Consulta
asistencias por
fecha

Pulsa la opcién

N
actualizar datos <

Accede a la

plataforma
Atenea

Modificar y Actualizar Asistencias

Sistema

h
Muestra Y
checklist con si

asistencias
registradas

¢(Desea guardar los
cambios realizados?
Actualiza la

informacion
registrada




Cuadro 6

Proceso de justificacion de inasistencia docente
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Escuela Superior Naval

“Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Nombre del

Justificacion de inasistencia

Justificacion de Inasistencia Docente

Valida asistencia i

de estudiantes y

registra
observaciones

JJustificar inasistencia?

) Responsables: Docente
proceso: docente
Estado del .
) Mejorado
proceso:
Diagrama de flujo del proceso
Selecciona Busca division, ] Especifica motivo de
modulo de selecciona asignatura y inasistencia y carga
o registro especifica la clase a archivo de
5 Inicio académico impartir justificacion
8

Sistema

Accede a la

plataforma
Atenea

Guarda
informacion de

Despliega cuadro de

observaciones

registro de
asistencia

Fin

Guarda y
almacena

informacion de
Jjustificacion
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Prototipos finales del médulo de Registro Académico Diario
Figura 27.

Prototipo de la interfaz de usuario del médulo de régimen académico diario
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Figura 28.

Prototipo de interfaz de usuario para justificativo por inasistencia de los docentes
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Jjustificativo y agregar para que los estudiantes trabajen. Adicional, adjunto mi certificado médico
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Cronograma

Detalle del procedimiento para el disefio de un modulo anexo al sistema Atenea para mejorar el proceso de Régimen

Académico Diario.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Actividad melo | Final | ¢ 152|222 |2|2|2|5|5(5(2/2|e|e|g|s|2lele|ele]| &
V| oo |  c|d|lw| 9|99 | F|v|lag|S|0|F ||| |23 S
sl ||| N|N|N| N sl |vs|lN|§N|®|q&| S| F| @&
Elaboracién de cuestionarios 15/8/2023 | 19/8/2023
Elaboracién de entrevistas 20/8/2023 | 21/8/2023
Encuestas a guar(!lamarlnas de segundo, 22/8/2023 | 25/8/2023
tercero y cuarto aino
Aplicacion de las entrevistas 26/8/2023 | 28/8/2023
Analisis de resultados 29/8/2023 | 4/9/2023
Elaboracion de objetivos especificos 5/9/2023 9/9/2023
Clasificacion de las amenazas 10/9/2023 | 13/9/2023
Compar'amon con ot'ra _plataforma respecto 14/9/2023 | 17/9/2023
a los médulos académicos
Modelamientq de procesos mediante 18/9/2023 | 22/9/2023
software de diagramacion
Disefio del prototipo final del médulo 23/9/2023 | 30/9/2023
Revision del modelamiento y prototipo
2/10/2023 | 3/10/2023
Entrega del mejoramiento de procesos
4/10/2023 | 8/10/2023
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Conclusiones
El diagnostico del estado actual del control de régimen académico diario se
realizé conforme a las necesidades de la institucion, lo que permite la
identificacion y resolucién de las deficiencias en los procesos administrativos
existentes en la Escuela Superior Naval "Cmdte. Rafael Moran Valverde".
La investigacion sobre nuevas herramientas y enfoques para los procesos
administrativos de la brigada de guardiamarinas se realizé de forma eficiente, lo
que facilita el disefio de una estructura mejorada del médulo de registro
académico diario, que a futuro aportara beneficios sustanciales en términos de
eficiencia operativa una vez implementado.
La propuesta basada en el disefio de un nuevo médulo anexo al sistema Atenea
para el control de registro de asistencia y avance académico fue efectuada
conforme a los requerimientos y necesidades del usuario, de modo que permita
a futuro contribuir de manera efectiva y eficiente a la mejora de la gestion de

procesos académicos.
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Recomendaciones
Se recomienda mantener un monitoreo constante de los procesos
administrativos, con el propoésito de identificar y abordar de manera proactiva
cualquier nueva deficiencia que pueda surgir en el control del régimen
académico diario.
Se sugiere la contratacion de profesionales especializados en programacion
web. Estos expertos desempefiaran un papel fundamental en la implementacion
del médulo de registro académico diario en el sistema Atenea.
Se recomienda continuar proactivamente la exploracién de innovaciones en el
ambito del control de asistencias y novedades diarias, con el objetivo de

mantenerse a la vanguardia en la eficiencia administrativa y académica.
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