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PROBLEMA

4 A

¢Los medios de comunicacidn habituales son
suficientes para difundir la imagen institucional de

la Escuela Superior Naval Cmdte Rafael Morén
Valverde ?

/
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Uso de RR.8S y Necesidad del

las FF.AA uso redes
sociales
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto que genera en la sociedad civil el uso de

redes sociales como medio de difusidn de informacidn por parte

de la Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde”

mediante un estudio descriptivo que permita la contribucidn a

una alternativa solucidn en la mejora de la imagen institucional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
-

e Diagnosticar las redes sociales que actualmente se emplean a nivel
nacional mediante la recopilacitn de informacidn para conocimiento de
su incidencia en la sociedad civil. y

i
@

o Determinar la factibilidad de la utilizacidn permanente de redes N
A | sociales de la Escuela Superior Naval mediante entrevistas a directivos
7 e investigacidn a nivel local y regional, para su empleo en la difusitn de
<y, | laimagen institucional. Y.

e Proponer estrategias comunicacionales, para el uso de redes sociales
de la Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Moran Valverde”, que
permitan una mejor proyeccitn de la imagen institucional. 3
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F. TEORICA

IMAGEN INSTITUCIONAL

Noble institucion

Formadora de lideres
Marinos Valientes

Preparacion Integral
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F. TEORICA

ADMINISTRACION DE RR.SS @

- W ESCUELASUFERIQR NAVAL
W&l "CNDTE. RAFAEL MORAN VALVERDE"
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Instagram

La mayor plataforma de

Su funcidn principal es
publicar fotos y videos.

distribucitn de videos
del mundo

Su funcidn principal
ES CONectar usuarios.

y

3

REDES
SOCIALES

Permite enviar mensajes
y realizar llamadas
online.

Creacian de videos
instantaneos
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MARCO LEGAL

LEY
orGANICADE ,
COMUNICACION
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F. METODOLOGICA

Alcance : Corelacional

Disefio de investigacidn Pre experimental
Poblacidn: Directivos y entes requladores de
redes sociales institucionales a nivel Nacional e
Internacional.
Técnica de recoleccidn de datos : Documental
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y de Campo
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F. METODOLOGICA

Alcance
Alcance de O Alcance de ©)
Facebook |r1\!agrn.’l]
-~
3,386 43,066(: )
0.0 mil
5.0 mil
40
0.0 mil
s 5.0 mil
¢ 0
3 de abr7 de abt1 de atdS de atd® de a3 de a7 de abr 3 de abr7 de abt1 de aldS de ati© de al@3 de a7 de abr

—— —————
o CRONOGRAMA Y REQUISITOS PARA EL PROCESC
A 27 de abril de 2023, 16:24
» Identificador: 17979958649136330

Tom

Interacciones

© 437 Me gusta @ 19 comentarios
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F. METODOLOGICA

Alcance de ® Alcance de ©) ‘

Facebook Instagram )
1,078 ) 28,993( 52)
300
8.0 mil
200 6.0 mil
4.0 mil
100
2.0 mil
0 0
3 de majyde may de mEy de nEy de m&y de ma&E]) de n&l de 3 de mayde may de mEyde mEy de m&y de mE) de ndlyde

Promocionar reel

#Salinas | Reto Murph realizado por los guardiamarin.

31 de mayo de 2023, 22:14
Identificador: 17870012864915422

Interacciones

a @@ @e@@;@

O 863 Me gusta @ 14 comentarios
Resumen Rendimiento Vista previa del feed
Rendimiento
Alcance © Interacciones @ Interacciones negati

ta

7.463 863
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F. METODOLOGICA

Nombre Cargo Institucién Entrevistado
CPFG EMS Director General Direccion de E1
FERNANDO de la DIRCSO Comunicacion
LOPEZ Social de la Armada
GUTTAMA del Ecuador
4.- ; Considera usted que las redes sociales influyen positivamente a
Entrevistado
la imagen institucional? ;Cuales y por qué?
Las redes sociales institucionales, siempre y cuando se manegjen con
responsabilidad Sl, estas influyen positivamente y posicionan el especiro
1 de la imagen institucional mediante campanas o planes comunicacionales

gue se programan de manera anual, para que puedan ademas ser
replicadas en otras redes personales del pablico objetivo que podemos
difundir
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Nombre Cargo Institucion Entrevistado
CPCB-(CG) Bruno Analista en Escuela Naval de EZ2
Delgado Comunicacion Uruguay (ESNAL)

corporativa y

RRFP

. 5.- ¢ Qué aspectos han mejorado en el ambito de la imagen institucional
Entrevistado . . .
posterior a la creacion de redes sociales?

Considero que en la Escuela Maval de Uruguay se mejord en la visualizacion
de las actividades y eventos por parte de los publicos objetivos, teniendo
mayor cercania” con ellos mediante las redes sociales. Se fortalecio el

E2 concepto de la identidad institucional. Se contribuyd con la mejora de la
imagen institucional por parte de los publicos objetivo. 43 permitio la
posibilidad de transmitir mensajes clave de forma masiva y segmentar

contenidos dependiendo de los objetivos de la institucion.
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|a Escuela Superior Naval “Cmdte Rafael Morén Valverde”

S

PLAN DE

ESTRATEGIAS

COMUNICACIONALES

¥ PARA EL USO Y DESARROLLO DE
LOS PERFILES INSTITUCIONALES
EN REDES SOCIALES

* [bjetivos del plan

 [ntroduccidn
o 70 Estrategias

ESCUELA SUPERIOR NAVAL
“2023, Afio del fortalecimiento de la vision maritima nacional” -

PROPUESTA

Propuesta de plan de estrategias comunicacionales para los perfiles institucionales en redes sociales de
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DISEND DE LA PROPUESTA

En base a las
estadisticas obtenidas
de las plataformas

digitales

Publicaciones sequras y veraces
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OBJETIVOD GENERAL DE LA PROPUESTA

i}
H [
AN

et
o
=

Proponer estrategias comunicacionales, para
el uso de redes sociales de la Escuela

(— superior Naval "Cmdte Rafael Moran

Valverde", que permitan una mejor
proyeccion de la imagen institucional.
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OBJETIVOS DE LA PROPLUESTA

Definir directrices para la aplicacidn de estrategias comunicacionales en el desarrollo de material a

publicarse en los perfiles institucionales, a través de |a observacidn directa del movimiento de los

perfiles institucionales en los dltimos meses.

Implementar |as mejores estrategias a utilizarse en la administracidn de |os perfiles institucionales, a

través del analisis de las caracteristicas técnicas para el fortalecimiento de la imagen institucional.

e Elaborar el plan con técnicas y estrategias dptimas para el uso y manejo de los perfiles institucionales e
implementacidn de plataformas de gestion de redes, a través de la recopilacidn de informacion obtenida, para

fortalecimiento de la imagen institucional.
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PROPUESTA

ESTRATEGIA #2 5

st : ESTRATEGIA#7 =

Posicionamiento basado en el atributo

OBIETIVOS 1

INTRODUCCION 2 :

ESTRATEGIA #1 3 T .
Reconocimiento de las RR.SS i - i\

5 X O N < Jo I I

ESTRATEGIA #4 8 Creacion de contenido
Interacciones
ESTRATEGIA #5 10
Alcance
ESTRATEGIA #6 11 »
Relaciones Sociales /
[ & ¥ ] ESTRATEGIA #7 13
Creacién de contenido Experiencias y anécdotas de los guardiamarinas )
u ESTRATEGIA #8 pal | | &%
Seguridad
ESTRATEGIA #9 22
I Historias de Exito
= ESTRM;EE'A 10 23 Creacion de contenido reflexivo
rlas en Vivo
ESTRATEGIA #11 24
b Campalia de Hashtags Cuidado ambiental
ESTRATEGIA #12 25
Concursos y Desafios
\— ESTRATEGIA #13 26 b
Difusion de Eventos Institucionales Conciencia maritima f'
ESTRATEGIA #14 27 % B
Entrevistas con Profesores y Guardiamarinas 2 e rarmand
@ ESTRATEGIA #15 28 >
= Contenido Educativo
ESTRATEGIA #16 _ 2 Creacion de contenido educativo
Alianzas Estratégicas
ESTRATEGIA #17 30

Publicaciones de Datos y Estadisticas

ESTRATEGIA #18 31
Comunicacién de Valores Institucionales

ESTRATEGIA #19 32
Sentido de pertenencia

ESTRATEGIA #20 33 8 =
Recorridos Virtuales Interactivos ‘ .

Fraseologia naval Py L
Jerga marinera .\ )
Codigo de banderas \; o
Codigo morse. ".

()

© -
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ESTRATEGIA #18 "1

Comunicacion de Valores
Institucionales

i
1]
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ESTRATEGIA#7 =

Creacion de contenido

Creacion de contenido compartido con otros perfiles

Reforzar la identidad y los valores
de la escuela en las redes sociales

v CCFFAA

v’ FUEZA AEREA

v FUERZA TERRESTRE

ARMADA DEL ECUADOR

0060800

v . Identificar los valores y principios
fundamentales de la institucion.
v' ESMIL
2. Crearcontenido que refleje estos
v ESMA valores en la vida cotidiana de la
escuela.
v' CUIMA
3. Compartir historias y ejemplos que
@ v' ESMENA " ejemplifiquen estos valores.
v' ESGRUM

G
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Calendario de lanzamiento

Tipo de Red
Dia Publicacion . Hashtags .
Contenido Social
_ _ Video de
Bienvenida a la . #ESNCMRY
1 ] ) presentacion ] Facebook
comunidad virtwal. . | #MarinosEcuador
institucional.
Fotografias Vi
Destacando logros . . ..
] testimonios de #ExitoNaval
4 recientes de Instagram
) ) logros # ogrosESNCMRV
guardiamarinas. o
académicos.
o Graficos
Invitacion a la .
S interactivos #EncuestaNaval )
8 participacian en o Twitter
preguntando sobre  #OpinionesESNCMRY
una encuesta. .
preferencias.
Video "Detras de Video corto
Camaras™. Un dia mostrando
12 . . L #VidaNaval #ESNCMRV YouTube
en la vida de actividades diarias
cadetes. y entrenamientos.
Reconocimiento a Fotos de
la labor participacion en #ServicioComunitario
16 o . Instagram
comunitaria de la eventos de servicio #ESNCMRV
institucidén. comunitario.
o MNarrativa
Publicacion  sobre
. destacando la L
20 la historia de un o #HistoriasNaval #ESNCMRY  Facebook
. . experiencia y
guardiamarina. 3
desafios.
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CALENDARID DE APLICACION PROPUESTA
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RESULTADOS DE APLICACION LA PROPUESTA

Nuevos seguidores de

600
400

200

3 de abr7 de abt1 de adS de ald® de al@3 de al@7 de abr

Seguidores de Instagram ()

60
40

20

3 de sef¥ de sep1 de sefb de sefd de seiB de sei¥ de sep

Seguidores de Instagram ()

3,1 7

2.0 mil
1.5 mil
1.0 mil

500

0
3 de oc7 de oct1 de 0dt de 0d® de 028 de 027 de odtl de

Seguidores de Instagram (i)

Edad y sexo ()

- II
0% .I -- I — — . —
34

18-24 25 35-44 45-54 55-64 65+

. Mujeres . Hombres
44.7 55.3

ESCUELA SUPERIOR NAVAL




i
@

00 OO0,

2

@I@

essuna.ec v —

64 5.580 100

Publicaciones Seguidores Seguidos

Escuela Superior Naval ==

“Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Alma mater de los caballeros y damas de
mar A [, Formacién integral, jovenes con
espiritus nobles y valientes.

Base Naval de Salinas, Salinas, Ecuador
Ver traduccion

(2) docs.google.com/forms/d/e... y 4 m...

Panel para profesionales
Herramientas publicitarias, estadisticas y re...

Editar Compartir... Contacto

Mie s- Oct-2023

essuna.ec v

65 6.707 106

Publicaciones  Seguidores Seguidos

Escuela Superior Naval ==

“Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Alma mater de los caballeros y damas de
mar A [, Formacién integral, jévenes con
espiritus nobles y valientes.

Base Naval de Salinas, Salinas, Ecuador
Ver traduccién

(2) docs.google.com/forms/dfe... y 4 m...

Panel para profesionales
Herramientas publicitarias, estadisticas y re..

Editar Compartir... Contacto

Jue 18- Oct-2023

“2023, Afio del fortalecimiento de la vision maritima nacional”

essuna.ec v =

10,5 mil 9
Seguidores Seguidos

Escuela Superior Naval ==
@ Enmodo silencioso

"Cmdte. Rafael Moran Valverde”

Alma maéter de los caballeros y damas de mar /A
L Formacion integral, jovenes con espiritus
nobles y valientes.

Base Naval de Salinas, Salinas, Ecuador

Ver traduccion

(_23 linktr.ee/Essuna

Panel para profesionales

cue

Editar Compartir p... Contacto

Jue 30-Nov-2023

>
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CONCLUSIONES

e larecopilacidn de informacidn acerca de las redes sociales que actualmente se

emplean a nivel nacional, permitid conocer su incidencia en la sociedad civil.

© Q00

/ La recopilacidn de informacidn a través de los instrumentos de

recoleccidn de datos y, facilitd resolver la factibilidad de la utilizacion

permanente de redes sociales de la Escuela Superior Naval.

[

e Las estrategias comunicacionales para el uso de redes

(=]
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sociales de la Escuela Superior Naval permitirén una mejor

¢

proyeccidn de la imagen institucional.
y
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RECOMENDACIONES

e Fomentar el uso adecuado de las redes sociales para contribucidn al fortalecimiento de la imagen

A
¥

institucional de la Escuela Superior Naval.

o Utilizar las redes sociales como medio de difusitn de informacicn veraz y confiable, donde se muestre el
perfil del futuro oficial de marina de la Escuela Superior Naval y su formacicn integral, contribuyendo asi al

fortalecimiento de la imagen institucional.

 Aplicar el plan de estrategias comunicacionales para desarraollar los perfiles de las redes sociales

institucionales permitird consolidar la presencia digital de |a Escuela Superior Naval” Cmdte Rafael Morén

' @@@@@@©5<

(=]
(=1
=
—

Valverde", aportando positivamente al fortalecimiento de la imagen institucional, asequrando una conexitn

sdlida con la comunidad virtual y la sociedad en general.

¢
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MUCHAS GRACIAS
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