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Resumen

El presente trabajo de titulacién tuvo como objetivo Estudiar el Turismo Rural como alternativa
de diversificacion de la Oferta Turistica de las parroquias del Cantén Mejia, puesto que, se
conoce que el Turismo Rural es aquellas actividades que encierra la vida rural, arte, cultura y
patrimonio en lugares rurales, beneficiando a la comunidad local, del mismo modo, la y Oferta
Turistica se refiere a la gama de productos, servicios y experiencias disponibles para los
turistas en un destino. Por ende, el disefio metodoldgico, abarcd un enfoque mixto, modalidad
de campo, tipo de investigacion bibliografico, exploratoria y descriptiva, se aplicé una encuesta
a 147 turistas y una entrevista a 4 prestadores de servicios, donde se identificé que el 95.92%
de encuestados conocen sobre Turismo Rural, por lo tanto, este segmento de turistas tiene
como motivacion principal explorar la naturaleza y manifestaciones culturales, también, muestra
una preferencia por estancias de 5 a 6 dias, con un presupuesto diario que oscila entre $40 y
$60 USD. En cuando a la prueba de hipétesis por medio del Chi cuadrado se tuvo X? igual a
0,000 lo que significa que el Turismo Rural si incide en la diversificacion de la Oferta Turistica.
Como resultado se disefié un Producto Turistico denominado “RurAventura” que promueve el
Turismo Rural para diversificar la Oferta Turistica del canton Mejia, para esto se trabaj6 con las
cuatro fases de la metodologia para el disefio del Producto Turistico del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes (2015), dando como resultado el Producto Turistico conformado por 3 rutas
turisticas en las 8 parroquias del cantdén con un valor por dia aproximado de $60. Se plantea
como punto final la estrategia de comercializacion y distribucion bajo alianzas estratégicas con

el GAD cantonal, empresas publicas, privadas, prestadores de servicios y comunidad local.

Palabras clave: turismo rural-canton Mejia, oferta turistica, producto turistico, ruta

turistica.
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Abstract

The objective of this degree work was to Study Rural Tourism as an alternative to diversify the
Tourist Offer of the parishes of the Mejia Canton, since it is known that Rural Tourism is those
activities that encompass rural life, art, culture and heritage. in rural places, benefiting the local
community. Likewise, the Tourism Offer refers to the range of products, services and
experiences available to tourists in a destination. Therefore, the methodological design
encompassed a mixed approach, field modality, type of bibliographic, exploratory and
descriptive research, a survey was applied to 147 tourists and an interview with 4 service
providers, where it was identified that 95.92% of respondents They know about Rural Tourism,
therefore, this segment of tourists' main motivation is to explore nature and cultural
manifestations. They also show a preference for stays of 5 to 6 days, with a daily budget that
ranges between $40 and $60 USD. Regarding the hypothesis test through the Chi square, X2
was equal to 0.000, which means that Rural Tourism does affect the diversification of the
Tourist Offer. As a result, a Tourist Product called “RurAventura” was designed that promotes
Rural Tourism to diversify the Tourist Offer of the Mejia canton, for this we worked with the four
phases of the methodology for the design of the Tourist Product of the National Council of
Culture and Arts (2015), resulting in a tourist route of 6 days and 5 nights in the 8 parishes of
the canton valued at $340.06/ (6 days), which means that each day corresponds to
approximately $60. The final point is the marketing and distribution strategy under strategic
alliances with the cantonal Gad, public and private companies, service providers and the local

community.

Keywords: rural tourism, tourist offer, tourist product, tourist route.
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Capitulo |

Generalidades

Antecedentes

El presente estudio se desarrollé con base al analisis de varias indagaciones
relacionados Turismo Rural y diversificacion de la Oferta Turistica, los mismos que contribuyen
con informacién adecuada para la ejecucion del trabajo de titulacion, a continuacion, se detallan

los siguientes:

En el repositorio de la Universidad Central del Ecuador se ha encontrado el trabajo
realizado por Chiliquinga (2017) con el tema: “Turismo Rural en el canton Mejia, provincia de
Pichincha”, el objetivo es determinar las causas que motivaron a los pobladores a ofertar la
actividad del Turismo Rural. La autora aborda un estudio de enfoque mixto, ademas, utiliza un
método deductivo, determinando que el cantdn en los ultimos afios Unicamente ha sido
reconocido por el Paseo Procesional del Chagra, dejando de lado las bondades territoriales de
las parroquias rurales, considerando que muchas personas desconocen de las actividades
turisticas que se practican actualmente en el sector, entre ellas la pesca deportiva, juegos
tradicionales, gastronomia. Mediante esta indagacion llega a la conclusién que los habitantes
muestran interés en ofertar nueva actividad turisticas que permitan promaocionar a los turistas
locales, nacionales y extranjeros, pero no tienen apoyo publico y privado para desarrollar sus
ideas. En este sentido las actividades identificadas por la autora como vivencias misticas,
talleres artesanales, actividades gastronémicas, cabalgatas, caminatas, entre otros, mismos
gue contribuyen a la obtencion de informacién turistica, ya que el Turismo Rural tiene un alto
potencial para ser desarrollado en el lugar por sus particularidades naturales (reconocida como
el valle de los nueve volcanes) y culturales (vida chacarera) que pueden consolidarse como un

producto turistico.



19

Es asi que, la investigacion servird de base para el disefio de un producto turistico con
la implementacion de estrategias de promocion de las actividades turisticas rurales en el
cantén, puesto que es una de las fases importantes para dar a conocer la Oferta Turistica y

pueden ser reestructuradas al presente trabajo de titulacion.

Por otro lado, en el repositorio de la Universidad de las Fuerzas Armas - ESPE se
encontro la siguiente informacién correspondiente a Ledn (2017), quien realiza el trabajo
investigativo bajo el tema: “Incidencia del Turismo Rural en el desarrollo local del canton Mejia”
teniendo como objetivo “Disefar estrategias para fomentar el Turismo Rural en el canton
Mejia”. Para su desarrollo toma en cuenta un estudio con enfoque mixto, disefio transversal,
modalidad de campo y nivel descriptiva — explicativa. Este proceso determina que,
efectivamente el canton cuenta con un gran potencial turistico, mismo que debe ser
aprovechado por los habitantes para el desarrollo de productos turisticos que beneficien a
todos los sectores involucrados directa e indirectamente. De esta forma el autor llega a la
conclusion que, al disefiar las estrategias se fomenta el Turismo Rural en el sitio y se desarrolla
la economia local, mejorando la calidad de vida de todos los pobladores. El estudio plantea
estrategias e ideas que aportan a la diversificacion de la Oferta Turistica debido a que, la
poblacion manifiesta la necesidad de innovar el Turismo Rural para alcanzar el desarrollo como

actividad colateral.

Por ello, el trabajo ayudara al disefio de un producto turistico a través de un diagndstico
situacional que incluye la aplicacién de técnicas a tres segmentos (emprendimientos, turistas y
actores locales) lo que permite aprovechar todas las actividades que se realizan en las
parroquias rurales del Canton. Adicional, se considera como ejemplo el modelo de gestién

desarrollada que se direcciona a promocionar y desarrollar el Turismo Rural.
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En el repositorio de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, se ha considerado
pertinente mencionar el trabajo realizado por Tigasi (2018) con el tema: “Estudio de las
tendencias del turismo para la diversificacién de la oferta de actividades turisticas en el cantén
Mejia, provincia de Pichincha”, planteandose como objetivo “Estudiar las tendencias del
Turismo para diversificar la oferta de actividades turisticas del cantén Mejia, provincia de
Pichincha”. Su disefio metodoldgico se basa en un enfoque mixto, modalidad de campo, nivel
exploratoria y descriptiva. Mediante esta indagacion la autora constaté la ausencia de Oferta
Turistica, puesto que, las tendencias se vinculan al turismo ecoldgico, cultural y ecuestre,
dejando de lado las actividades rurales. De esta manera, se construye una propuesta que
integra cinco paquetes turisticos con diversas actividades ecoldgicas, culturales, salud,

ecuestre, aventura, rural, etc.

Por lo expuesto, el trabajo resulta indispensable porque se toma como base la
identificacion del segmento de mercado propuesto en el trabajo de investigacion, el cual se
inclina en los productos turisticos del Canton, donde se involucra rutas que recorren las
localidades cercanas. De hecho, el trabajo aporta informacién sobre como estructurar los

costos y estrategias de promocién y difusion de los paquetes.

Planteamiento del problema

En el presente apartado se aborda la problemética en torno a las variables de estudio,
por tal razén, se inicia con argumentos sobre Turismo Rural, que conlleva a una alternativa

para la diversificacion de la Oferta Turistica.

A nivel nacional, los desafios que enfrenta el sector turistico rural se incluye la
dependencia de actividades tradicionales como la agricultura y ganaderia, es decir, que los
pueblos se centran en estas dos Unicas actividades econdmicas, siendo dificil la diversificacion

de la oferta por la arraigada dependencia de esas actividades.
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La principal razén de esta despreocupacion es la insuficiente asignacion de presupuesto
por parte de la Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico y de la Subsecretaria de
Regulacién y Control, para cumplir el tercer objetivo sectorial, que explica sobre la gestion
turistica para mejorar la oferta de este sector. Por otro lado, algunos destinos rurales enfrentan
estacionalidad externa, que ya no depende del ser humano, es decir, que son destinos que son
visitados Unicamente en ciertas épocas del afio y la oferta se limita durante los periodos de

baja temporada.

A nivel provincial, las comunidades rurales carecen de conocimientos sobre cémo
desarrollar y comercializar nuevas actividades turisticas. Esto puede deberse a la falta de
recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos, mismos que pueden hacer que se dificulte la
promocion de nuevas ofertas turisticas existentes en la provincia y alcanzar un publico objetivo

mas amplio.

Al mismo tiempo, existe limitados sectores que trabajan con Turismo Rural, sin
embargo, hay que destacar que los emprendimientos han sido motivados Unicamente por los
miembros de la comunidad, mas no ha existido apoyo gubernamental que ayude a impulsar los
proyectos rurales en la provincia de Pichincha. Esto se genera porque las personas inmersas
en los emprendimientos de las comunidades o sectores rurales no estan organizadas para

solicitar el apoyo por parte del GAD provincial.

Por su parte, en el cantén Mejia, el escaso aprovechamiento y desconocimiento del
potencial turistico, especialmente de las parroquias rurales del canton, conlleva a la pérdida de
oportunidades econdmicas y de desarrollo local. Esta falta impide la creacién de iniciativas
turisticas innovadoras y sostenibles, limitando la oferta y promocion de los recursos naturales,

culturales e histéricos que podrian atraer a visitantes.
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Las parroquias rurales del Cantén Mejia se destacan en el sector primario de la
agricultura y ganaderia; sin embargo, esto ha generado un problema evidente que es, el
avance de la frontera agricola, la cual en los ultimos afios ha ido en aumento. Este proceso
conlleva a la deforestacion, pérdida de biodiversidad, disminucion de areas destinadas a la
conservacion y turismo. Estos efectos adversos aguejan tanto al entorno natural como a las

parroquias rurales que dependen de los recursos naturales para su sustento.

Por otro lado, la escasa coordinacion entre las parroquias y autoridades, falta de
presupuesto y escaso apoyo del GADS cantonales, parroquiales y provincial genera un
estancamiento en el desarrollo turistico, puesto que, impide la implementacién de estrategias
efectivas para el Turismo Rural y diversificar la Oferta Turistica. Ademas, se desaprovechan

oportunidades para el crecimiento econémico por su capacidad para atraer visitantes.

Sin embargo, uno de los problemas que se evidencia con frecuencia es el escaso de
apoyo por parte de la propia comunidad en el desarrollo del Turismo Rural, esto puede deberse
a la insuficiente conciencia sobre el potencial econémico y cultural de estas actividades, asi
como a la falta de incentivos o capacitacion para participar en iniciativas turisticas. Ademas, las
comunidades locales podrian estar preocupadas por posibles cambios en su estilo de vida o en
la preservacion de sus tradiciones y entorno natural, lo que podria generar el crecimiento del

Turismo Rural en la zona.

Por lo tanto, si no se da alguna solucion al problema, en las parroquias rurales del
cantén Mejia seguira existiendo inconvenientes que limiten la diversificacion de Oferta Turistica
rural, por ello, se busca trabajar en el estudio del Turismo Rural, debido a que, la practica de
este tipo de turismo promueve un bajo impacto ambiental, tiene un alto sentido de pertenencia,
y se caracteriza por dar a conocer y compartir sus expresiones culturales, tradiciones,

costumbres, folklore, etc.
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Es por ello que, es de vital importancia disefiar un producto turistico que permita la
diversificacién de la Oferta Turistica en las parroquias rurales del Cantén Mejia, a través del
uso de los servicios brindados por establecimientos de alojamiento, alimentos y bebida,
transporte, atractivos y muchos otros bienes y servicios que seran incorporados a esta

propuesta.

Formulacion del problema

¢, Como incide el estudio del Turismo Rural en la diversificacion de la Oferta Turistica en

las parroquias del cantén Mejia?

Justificacion e importancia

El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de estudiar el Turismo Rural para
la diversificacion de la Oferta Turistica, mismo que es de gran beneficio para la zona de
intervencion, ya que permite que las zonas rurales del cantén desarrollen nuevas alternativas

de turismo y logren generar un desarrollo econémico para las familias del sector.

De esta manera, el estudio del Turismo Rural contribuye a mejorar la calidad de vida de
la poblacién, donde los beneficios obtenidos pueden reinvertirse en el cantén para mejorar la
infraestructura, educacion, financiacién de los esfuerzos de conservacién y creacion de formas

mas responsables de hacer turismo.

En este sentido, se lleva a cabo una alternativa de solucién como es la propuesta del
disefio del producto turistico, mismo que desde el &mbito social, se puede utilizar para generar
fuentes empleo tras la practica de nuevas actividades en los recursos y/o atractivos naturales y

culturales.
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De modo que, si se realiza adecuadamente el aprovechamiento de los recursos se
obtendra beneficios direccionados al mejoramiento de servicios, implementar nuevos
emprendimientos, cuidado ambiental, reconocimiento cultural, coordinacion entre parroquias,
entre otros que estan destinados a la comunidad y agentes externos como operadores de

servicios turisticos.

Por otro lado, desde el aspecto ambiental, el estudio es crucial debido a su impacto
directo en la conservacion, preservacion del entorno natural y oferta de actividades turisticas en
el territorio. Es decir, el analisis de este tipo de turismo permite mitigar los efectos negativos
sobre los ecosistemas locales, promoviendo practicas de turismo responsable y respetuoso con

el medio ambiente a través del producto turistico sostenible.

También, la investigacion es importante para que, las nuevas generaciones conozcan
las tendencias cambiantes en las preferencias de los viajeros. Asimismo, permite identificar
oportunidades para el surgimiento de nuevos emprendimientos que podrian aportar valor
agregado a través de servicios innovadores, actividades turisticas creativas y la promocion de

productos locales.

Esto no solo ofrece la posibilidad de generar empleo en las parroquias rurales, sino que
también incentiva el arraigo de las nuevas generaciones a sus comunidades y el impulso de
proyectos sostenibles y resilientes en el Cantén Mejia. Finalmente, el turismo permite a los
anfitriones compartir la cultura y promocionar las atracciones, toda una combinacion de
elementos tangibles e intangibles, recursos naturales, culturales, servicios y actividades para

formar un producto turistico enfocado al Turismo Rural.
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Objetivos

Objetivo General

Estudiar el Turismo Rural como alternativa de diversificacion de la Oferta Turistica de

las parroquias del Canton Mejia

Objetivos Especificos

o Establecer la problematica de la investigacion para conocer la situacién actual del
lugar de estudio y permita ofrecer una alternativa de solucion.

¢ Fundamentar las bases tedricas de las variables Turismo Rural y Oferta Turistica
mediante fuentes de informacién verificables dentro del &mbito turistico que aporten
conocimientos sobre las tematicas abordadas.

e Desarrollar el marco metodolégico y analisis de resultados para determinar el camino
a perseguir para el estudio de Turismo Rural en el cantén Mejia.

e Disefiar un producto turistico que promueva el Turismo Rural para diversificar la

Oferta Turistica en las parroquias del canton Mejia.

Hipotesis

El estudio del Turismo Rural incide en la diversificacion de la Oferta Turistica de las

parroquias del canton Mejia.

Variables

e Variable Independiente: Turismo Rural

e Variable Dependiente: Oferta Turistica
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Capitulo 1l

Marco tedrico

El marco tedrico es un apartado importante del estudio que radica en abordar un
conjunto de teorias, conceptos, fundamentos asociados con el tema, en este sentido, se
presenta el desarrollo bibliografico del Turismo Rural y Oferta Turistica, la cual se describe a

continuacion.

Turismo

El turismo es un "en un fendbmeno de tipo social que consiste en el desplazamiento que
genera un individuo en el entorno habitual ya sea con fines profesionales u otros" (Organizacion

Mundial del Turismo [OMT], 2008).

También se ha considerado otro concepto tomado de Hiernaux (2019) el mismo que

manifiesta lo siguiente:

La actividad que realiza aquella persona interesada en conocer un destino distinto al
suyo, descubrimiento por medio del viaje actividades recreativas que son generadas en

la naturaleza u otros espacios. (p. 12)

Por otro lado, para Korstanje (2020) el turismo, “esta relacionado con el ingreso
econémicos encaminado en encontrar el desarrollo cultural de los habitantes de la comunidad

receptora, lo que significa que es una actividad dinamizadora” (p. 9).

De acuerdo con las definiciones propuestas por los autores citados, el turismo abarca
todas las actividades que se llevan a cabo por los visitantes que se apartan de sus lugares
habituales rumbo a otro destino. Es decir, es una actividad importante que reduce la pobreza

de grupos étnicos o lugares donde se forja algun servicio turistico.
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Una vez analizada la definicion de Turismo se da paso al Turismo Alternativo, donde
autores destacados otorgan sus criterios, dados desde diferentes perspectivas, que ilustran el

concepto, ofreciendo de esta forma las definiciones que se exponen a continuacion.

Turismo alternativo

“Es un turismo aborda temas de indole econdmicos, sociales, medioambientales tanto
actuales como a futuro, porque se trata de enfocarse en la otorgar beneficios mutuos a los
involucrados entre ellos a las comunidades anfitrionas" (Organizacion Mundial del Turismo
[OMT], 2014). Por tanto, la ONU (2023) menciona se alinea a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible del afio 2015.

Hay que tener en cuenta que, el Turismo Alternativo ayuda a construir un conciencia

social y ambiental. Segun Cruz et al. (2021):

Se centra en dar soluciones a las consecuencias negativas en las zonas visitadas,
puesto que, el turismo tradicional en los destinos con el pasar del tiempo ha generado

repercusiones en el medo ambiente, por eso se busca ser mas responsables. (p. 139)

De hecho, el Turismo Alternativo “es muy distinto al turismo de masas o convencional,
porgue ya se plantea que dentro de las alternativas se debe ofertar aquel tipo que este

encaminado con lo sostenible o el ecoturismo” (Rodriguez & Martinez, 2021, p. 32).

En este sentido, el Turismo Alternativo es cuando los turistas visitan lugares diferentes
de las atracciones turisticas habituales, compensando asi sus necesidades. En este tipo de
turismo, los visitantes comparten con la comunidad, por tanto, se muestra como una opcion de
modelo convencional diferente al de las masas, favoreciendo la practica sostenible de quienes

deciden visitar nuevos entornos.
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Tras abordar las definiciones de Turismo Alterativo, es sustancial adentrarse en las
definiciones de Turismo Rural, donde por medio de tres influyentes autores se cita pertinentes
argumentos desde distintos puntos de vista, delineando asi el concepto y sus particularidades

en los siguientes parrafos.

Turismo rural

Segun el Ministerio de Turismo (2018) es cualquier forma de turismo que expone da a
conocer el patrimonio natural cultural, beneficiando asi a la comunidad receptora en el aspecto

econdémico y social.

Por otro lado, el Turismo Rural “es una forma de Turismo Alternativo que posee sus
raices en el campo, se registra en el mismo argumento que las experiencias turisticas
procedente del turismo sostenible y responsable, que manifiestan una nueva forma de vida”

(Pulido, 2019, p. 43).

Asimismo, de acuerdo con Barrera (2018) este tipo de turismo “esta orientado al ambito
local y el entorno ya que se fomenta el encuentro entre los viajeros y los agricultores quienes
generan actividades como la siembra y cosecha” (p. 28). Esta proximidad también se ve
favorecida por la practica de viajar con la poblacion local, recibimiento que consiente descubrir

la vida cotidiana de los habitantes a través del estudio de ida.

Para Alvarado (2022) el Turismo Rural hace que exista un progreso econémico por lo
gue trabaja arduamente en generar estrategias para superar los retos actuales de la economia
rural, a fin de aportar con mejoras en la condicion de la vida de las comunidades al invertir en

infraestructuras y plata turisticas.
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De acuerdo con los autores, el Turismo Rural se asocia a menudo con una forma de
viaje comprometido en zonas naturales que apoya a la proteccién del medio ambiente y al
bienestar de las poblaciones locales. Este tipo de turismo se centra en la exploracion de la
naturaleza ofreciendo una mejor calidad de vida en las zonas rurales y la autenticidad de los

productos locales.

Caracteristicas del turismo rural

El Turismo Rural al ser una ramificacion del turismo que se desarrolla en sitios

naturales, posee ciertas caracteristicas que de acuerdo con Pulido (2019) son:

Tabla 1

Caracteristicas del Turismo Rural

N° Caracteristica Descripcion

1 Se da a través de la difusion de la belleza natural plasmada en el
Entorno natural
atractivo principal.

2  Cultural y tradicién Destaca por su rica herencia cultural al dar a conocer el estilo de
local vida de la comunidad.

3 Actividades al aire Se puede realizar senderismo, avistamiento flora y fauna, entre
libre otros.

4 Interaccion Los visitantes comparten con la comunidad local receptora de
comunitaria forma directa.

Nota. La tabla 1 describe las cuatro caracteristicas principales del Turismo Rural, el cual se
recalca por su relacién con la naturaleza, ademas, los turistas se empapan en tradiciones
culturales arraigadas al sitio y desarrollan actividades en un entorno abierto. Tomado de (Diaz,

2020).
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De esta forma, se destaca en la tabla 1 que el Turismo Rural se distingue por su
relacién con la naturaleza, resaltando el interés por conocer la herencia cultural propias de la
comunidad, asimismo, promueve el senderismo, avistamiento de flora y fauna y otras

actividades.

Finalidades del turismo rural

Por tanto, siguiendo el hilo conductor del tema, las finalidades del Turismo Rural e

entornos rurales. Entre las finalidades del Turismo Rural segun Pulido (2019) incluyen:

e Proteccion del patrimonio cultural: Encaminado a salvaguardar y velar por la
preservacion del entorno natural.

e Diversificacién econémica: Ayuda a que no solo se generen recursos de la agricultura
sino de otras fuentes.

e Creacion de vivencias auténticas: Ayuda compartir el estilo de vida de las

comunidades rurales.

Por lo tanto, se considera que las finalidades del Turismo Rural velan constantemente
por salvaguardar el patrimonio o entorno natural, también, crear oportunidades economicas que
permitan que se promueva nuevos recursos. A esto se suma la creacion de vivencias con la

comunidad loca.

Motivaciones del turismo rural

Las motivaciones que inducen al turista a participar en el Turismo Rural son varios. Sin
embargo, dentro de aquellas motivaciones que estan asociados a entornos naturales Pulido

(2019) considera a:
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Tabla 2

Motivaciones del Turismo Rural

N° Motivacién Descripcion

Los turistas esta enfocados en encontrar naturales serenos
1 Naturaleza y paz
para disfrutando del medio natural.

El ambiente rural ayuda a tener tiempos de ocio y relajacion
2 Descanso y relajacion
en los entornos.

Aventura y actividades en  Los entornos naturales promueven actividades al aire libre

ambientes abiertos 0 abiertos donde se busca generar experiencias con el sitio.

Nota. La tabla 2 describe las tres principales motivaciones que los turistas al realizar Turismo
Rural, es acudir a lugares naturales tranquilos donde la naturaleza sobresale, y las actividades

promueve la paz, descanso y relajacion. Tomado de (Pulido, 2019).

Estas motivaciones pueden ser organizadas segun los intereses y preferencias de cada
turista. Por tanto, el Turismo Rural ayuda a que se dé una desconexién del entorno ruidos y se

puede convivir con la naturaleza y las culturas locales.

Al tratarse de un elemento natural y cultural, consiente en conocer a profundidad a la
localidad que para el ofertante significa que hay un gasto que genera al estar en contacto con

la comunidad anfitriona, ya que el Turismo Rural ayuda a fortalecer el valor de dicha localidad.

Actividades del turismo rural

Segun Pulido (2019) el Turismo Rural tiene ciertas actividades que depende de las
preferencias de los turistas, pero de acuerdo con el autor mencionado para este tipo de turismo

las actividades se clasifican en:
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Tabla 3

Actividades del Turismo Rural

Actividades Descripcién

Los senderos son trazos que se

, deben transitar a pie.
Senderismo P

. . Es una actividad donde se puede
Avistamiento

mirar detenidamente las especies
de floray

como las plantas y animales.
fauna

El recorrido de los tramos sefialados

Ciclismo de  gg hace en bicicleta.
montafia

Degustar de la comida tipica, sea en
Gastronomia plazas o mercados.

local

Se busca a través de la ensefianza
Talleres entender la elaboracion artesanal de
artesanales  ciertos objetos.

Nota. En la tabla 3 se pude visualizar las cinco actividades que se realizan dentro del Turismo
Rural como recorrer senderos, observar platas y aves endémica, ciclismo, al mismo tiempo
compartir con la comunidad local, degustando la gastronomia y participando de tradiciones.

Tomado de (Pulido, 2019).
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En este contexto, el Turismo Rural brinda una serie de actividades para realizar en la
naturaleza y la cultura local. EI senderismo invita a recorrer senderos en entornos naturales,
mientras que el avistamiento de plantas y especies apreciar la diversidad en su habitat natural.
El ciclismo de montafia es una actividad para llevar a cabo en caminos rurales, mientras que la
gastronomia local ofrece la oportunidad de degustar de la cocina tradicional. Ademas, los

talleres artesanales permiten conocer a fondo el estilo de vida de la comunidad.

Elementos del turismo rural

Los elementos en el Turismo Rural son elementos importantes que engrandecen las
experiencias turistas y a su vez ayudan a fomentar la identidad cultural propia de cada destino.
Por tanto, de acuerdo con Pulido (2019) tales elementos permiten disfrutar de la belleza

natural, bajo este contexto, a continuacion, se describe los elementos naturales y culturales:

e Naturales

Para Pulido (2019) los elementos naturales necesaria a la hora de hablar de Turismo
Rural, puesto que es la razén de ser de este tipo de turismo, ademas, estos sitios ofrecen

oportunidades para desarrollar las actividades turisticas.

Tabla 4

Elementos naturales del Turismo Rural

N° Componentes Descripcion Ejemplos
Montafias
. - o Vall
. Encierra a las actividades al aire libre para el afles

Paisajes

1 . , - Ri
disfrute, tales como senderismo, ciclismo, 0s
naturales

B Aar
cabalgata y otros. 0Sques o areas

protegidas
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N° Componentes Descripcion Ejemplos

Arboles

Plantas
Los ecosistemas presentan una variedad de vida

2 Flora y fauna Flores
silvestre para los turistas rurales. .
Especies
endémicas
Lagos, rios
Recur . i , ,
3 ecursos Son todas las fuentes de agua disponibles en la
hidricos cascadas.

Zzona.

Nota. La tabla 4 expone tres elementos naturales que corresponde al Turismo Rural entre ellos
los paisajes naturales que brinda experiencia auténtica en el entorno rural, al igual que el
disfrute de la flora, fauna y recursos propios de la naturaleza que es parte de la biodiversidad

local. Tomado de (Pulido, 2019).

e Culturales

Seguido, dentro de los elementos culturales, se hallan aquellos elementos para crear

experiencias al turista, que segun Pulido (2019) son las siguientes:

Tabla 5

Elementos culturales del Turismo Rural

N° Componentes Descripcién Ejemplos

Eventos religiosos
Se trata de aquellas celebraciones que brinda .
Festivales
1 Festivales

la oportunidad de conectarse con la .
Ferias

autenticidad de localidad.
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N° Componentes Descripcion Ejemplos
Artesanias en barro
Artesaniay Se dictan talleres especificamente sobre las ..
2 tejido, madera, y
artes artesanias locales.
otros.
A base de
Gastronomia
3 La comida local es parte de la cultura rural. ingredientes propios

local

del sitio.

Brindan a los turistas ritmos musicales y los
4  Mdusicay bailes
bailes tradicionales

Musica y danzas

folclorica

Nota. La tabla 5 se describe los cuatro elementos que integran el elemento cultural

correspondiente al Turismo Rural, los cuales se entrelazan para brindar a los turistas una

experiencia encaminada al disfrute de la riqueza cultural arraigadas en las comunidades

rurales. Tomado de (Pulido, 2019).

Tras la identificacion de los elementos del Turismo Rural, se puede ratificar que la

composicion de los componentes naturales y culturales crea experiencias ligadas a la

autenticidad con el destino, brindando a los turistas actividades de la vida cotidiana,

costumbres y gastronomia tradicional.

Después de investigar las definiciones, caracteristicas, finalidades, motivaciones,

actividades y elementos en el ambito del Turismo Rural, se da paso a la variable dependiente

Oferta Turistica que inicia con las conceptualizaciones de tres autores en materia de mercado

turistico, mismos que se muestran en los siguientes parrafos.
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Mercado turistico

Segun Benitez (2022) el mercado turistico se puede definir como el trabajo en equipo
gue llevan los proveedores de hoteles, agencias de viajes, operadores turisticos y
consumidores que son conocidos como prestadores de servicios. Abarca el proceso de la

compra y venta del alojamiento, transporte, actividades y otros. (p.1)

Segun Ballina (2018) el mercado turistico “es un bien o servicio que se distribuye en un
mercado que hoy en dia hasta es digital donde participa la relacion entre la oferta y demanda”
(p. 41). Por otro lado, dentro del sector econémico se vincula con la industria del turismo, por la
oferta de productos turisticos, que son comercializacion entre proveedores para llegar al turista

(Olmos & Garcia, 2023).

De acuerdo con las definiciones propuestas por los autores, el mercado turistico viene
siendo un lugar tanto fisico como virtual donde se genera una actividad econémica, en la cual
se encuentra los demandantes y los ofertantes que, de acuerdo con sus necesidades se
desarrolla el acto de comercializacion. Por lo tanto, comprende todas las personas, hogares,
empresas e instituciones que tienen necesidades de ser satisfechas con los productos de los

ofertantes.

Una vez abordado las definiciones propuestas por los autores que hacen hincapié en la
definiciébn de mercado turistico de igual forma se da paso a la dinamica de exponer el
significado del sistema turistico y sus cinco componentes, los cuales ofrece una vision profunda

de las relaciones y factores sustanciales dentro de la industria del turismo.
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Sistema turistico

Es el conjunto conformado de elementos como la demanda, oferta, espacio geografico y
operadores de mercado, que al ser combinados combinando se logra formar todo un sistema

(Centomo, 2019).

Ademads, para Castro et al. (2019) el sistema turistico es:

La interrelacion de los componentes de la industria del turismo, incluyendo los
prestadores de servicios, el lugar turistico, los clientes o turistas, operadores de viaje,
instituciones publicas y privadas. Este sistema opera en conjunto para suministrar y

compensar las necesidades de los viajeros. (p.164)

Por otro lado, para Cunulata et al. (2021) el sistema turistico se refiere a:

Un conjunto conectado de actores que unen esfuerzos para desarrollar el turismo. Este
sistema encierra cierto componentes, como destinos turisticos, plata e infraestructura

turistica, servicios, transporte, canales de distribucidn, entre otros. (p. 1)

De esta manera, para los autores, el sistema turistico es el factor importante para
generar un turismo encaminado en el desarrollo del entorno, ya que se trata de conseguir que
los bienes y servicios complementarios estén al disfrute del turista con el fin de satisfacer sus
expectativas. Asimismo, la interaccion equitativa entre estos es sustancial para el éxito y

desarrollo sostenible de esta industria.

En este sentido, para dar continuidad con el desarrollo bibliografico del trabajo de
investigacion, se ha considerado como variable dependente a uno de los componentes del
Sistema Turistico que es la Oferta Turistica, cuyas definiciones de acuerdo con autores

relevantes se detallan en los siguientes apartados.
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Oferta turistica

Para Castro et al. (2019) la definicién de la Oferta Turistica procede del turismo. Asi, se
define como “la oferta a aquellos bienes y servicios que se encuentran disponibles para los

turistas en un determinado sitio” (p. 12).

Por otro lado, la Oferta Turistica de acuerdo con Garrido (2018) se refiere:

Al conjunto de servicios por parte de los prestadores o proveedores, productos o
actividades para satisfacer las demandas de los turistas, esto incluye actividades de

ocio y recreacién, alojamiento, transporte, guiaza y otros. (p. 39)

De la misma forma, para Morillo (2018) la Oferta Turistica

Es un elemento que es parte de todo un sistema y contempla a los bienes y servicios
que un sitio en especifico para ofrecer a los turistas el disfrute, esto abarca desde la
planta hotelera, actividades en entorno natral o culturales, alimentacion y otros factores

gue ayudan a satisfacer las expectativas de los turistas. (p. 121)

Hay que tomar en cuenta que, la Oferta Turistica depende en gran medida de los
componentes naturales, asi como de los mecanismos de regulacién que actdan en la creacion
del producto turistico. Por ello, de acuerdo con los autores citados, la Oferta Turistica se
encierran geograficamente a un sitio fijo, el cual debe estar dotado de un equipamiento, planta

e infraestructura.

En definitiva, la Oferta Turistica se refiere al conjunto de diversos servicios y productos
gue, en materia de turismo, suman para lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los
turistas. Estos son alojamientos, restaurantes, actividades turisticas, transporte y atractivos,

gue ayudan a una confortable estadia del turista.
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Importancia de la oferta turistica

La Oferta Turistica es una parte sustancial en el contexto de turismo por algunas

razones puntuales, teniendo en cuenta a Castro et al. (2019) esto se debe a:

a) La diversificacion: Una oferta turistica que se enfoca en satisfacer aquellos gustos y
preferencias de los turistas va a trabajar en diversificar las actividades y servicios en el
entorno.

b) Desarrollo econdmico local: La oferta turistica esta forjando fuentes de empleo lo que
ayuda al progreso econémico en areas locales a través de la prestacion de servicios.

c) Generacion de ingresos: Se convierte en ingresos para el sitio al generar el gasto
turistico. A medida que los turistas toman servicios y actividades se generan mayores

ingresos.

De esta manera, la Oferta Turistica esta conformado por diversos mecanismos
adecuados al entorno, con el propésito de satisfacer las expectativas de los turistas,
aumentando asi la atraccién hacia el entorno natural. Esta diversificacion también promueve el
desarrollo econémico al crear fuentes de empleo en sectores que se ven reflejados en la

adquisicion de ingresos debido al gasto turistico por medio de actividades que se ofertan.

Caracteristicas de la oferta turistica

Castro et al. (2019) considera que hay caracteristicas que la Oferta Turistica posee,

entre ellas:



Tabla 6
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Caracteristicas de la Oferta Turistica

Ne° Caracteristicas

Descripcion

Oferta productos y servicios turisticos, los proveedores son los del
alojamiento, alimentacién, actividades, transporte, guia, entre

otros.

Variedad y
1
diversidad
Adaptabilidad al
2

entorno

La Oferta Turistica se genera en un contexto local, aprovechando
los atractivos turisticos del sitio, los cuales promueve experiencias

amenas.

3 Sostenibilidad

Trabaja en los estandares de calidad para que el turista se sienta

cémodo en el lugar o actividad que este desempafiando.

Nota. La tabla 6 describe las tres caracteristicas principales que corresponden a la Oferta

Turistica que, en su esencia, se refiere por su extensa variedad y adaptabilidad,

comprendiendo desde servicios hasta las actividades en el entorno local y a su vez velar por el

cuidado sostenible del sitio. Tomado de (Castro et al., 2019).

Por ende, las caracteristicas descritas en la tabla ayudan a la diversidad de aquellos

productos y servicios turisticos, asimismo, se recalca el beneficio de trabajar en los atractivos

naturales y culturales de un lugar, puesto que es parte de los elementos claves para

compensar las preferencias de los turistas incluso de quienes buscan conocer lugares que

sean amigables con el medio ambiente.
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Propiedades de la oferta turistica

son:

Para Castro et al. (2019) la Oferta Turistica posee cinco propiedades importantes, que

a)

b)

d)

Intangibilidad: Se conoce que los servicios turisticos son un elemento que no son
tangibles, que no se almacena, por ende, las experiencias que se ofertan como la
hospitalidad contribuyen a las emociones o al disfrute.

Inseparabilidad: El servicio turistico no es separable, esto significa que el proveedor
oferta la actividad y el turista lo desarrolla.

Caducidad o perecibilidad: Los servicios turisticos que derivan de los prestadores de
servicios sostiene que se pierde lo adquirido si el turista no consuma, ejemplo la
reserva de las habitaciones de hotel.

Inventario limitado: Al no tener un sistema turistico, la oferta es limitada
especialmente en los servicios como es el alojamientos, transportes o actividades.
Heterogeneidad: Los servicios turisticos se basan en las preferencias de los turistas,

por eso para cada turista se puede disefiar un itinerario personalizado.

En cuanto a lo mencionado, la Oferta Turistica posee cinco propiedades entre ellos, la

intangibilidad que se trata de las emociones que genera la actividad; la inseparabilidad,

resaltando la interaccién directa entre la oferta y demanda turistica; la caducidad, hace hincapié

en la pérdida de servicios no utilizados, como habitaciones o espacios vacios. Ademas, la

heterogeneidad recalca que los viajes pueden ser personalizados.
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Componentes de la oferta turistica

Los componentes se entretejen para formar una Oferta Turistica completa. Para
comprender este significado, de acuerdo con Castro et al. (2019) se los describe a

continuacion:

a) Atracciones

Son los atractivos dentro de la Oferta Turistica intuyen los lugares de gran interés que
atrae a la mayoria de los turistas. Estas pueden ser sitio naturales, culturales, , ofreciendo
experiencias inolvidables para los que demandan de este servicio. Por ello, los autores las

clasifica de la siguiente manera:

e Atracciones o atractivos naturales: montafias, cafiones, rocas, cuevas, paisajes, lagos,
lagunas y cascadas.

e Atracciones culturales: Sitios histdricos, monumentos, artesania, arte, masica y danza.

b) Transporte

Es la movilidad de los turistas de un sitio a otro durante el recorrido. Incluye vehiculos
privados como transporte turistico, tren, barcos y otros, ayudando en gran medida a la
accesibilidad de los viajes turisticos, permitiendo conectar lugares durante sin interferencia

alguna.

Entonces en materia de turismo, los transportes enfocados en satisfacer las
expectativas de los turistas promueven un desplazamiento sin complicacion alguna, puesto que
se velar por la comodidad, accesibilidad y, en muchos casos, el traslado puede darse por un

prestador de servicio externo como son los autobuses turisticos.
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c) Intermediarios

Los intermediarios son el puente entre el turista y los diversos servicios turisticos

disponibles entre ellos se encuentran:

e Agencias de viajes: Prestador de servicio que opera en turismo a través de ofrecer
paquetes turisticos en los cuales ya esté incluido las reservas de vuelos, alojamiento,

alitacion transporte y actividades.

e Tour operadores: Disefian y organizan paquetes turisticos que son completos, y su rol

es actuar como intermediario entre el turista y el producto.

e Plataformas en linea: Hace alusion a los sitios web y plataformas que permiten a los
turistas navegar en la busqueda de servicios turisticos como alojamiento, vuelos, tours y

otros, tales como Booking.com, Expedia, Airbnb, entre otros.

d) Servicios

Los servicios turisticos son los proveedores del producto que busca satisfacer las
expectativas y necesidades del turista, para esto se unen esfuerzos a fin de que el viajero

cuente con una estadia comoda, entre los servicios se encuentran:

e Alojamiento

e Alimentos y bebidas

e Actividades turisticas

e Servicios de guia y asistencia

e Transporte turistico
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Bajo este contexto, los componentes citados, son esenciales para el turismo. Puesto
gue, la combinacion efectiva de estos asegura que las practicas turisticas sean gratificantes
para los turistas. Ademas, cada uno de los componentes estan trabajando para un mejor
servicio, ya que cada una es indispensable para el funcionamiento de la otra, contribuyendo a

la satisfaccién plena del turistica en el sitio.

En este sentido, se ha proporcionado un contexto sélido, estableciendo las bases
tedricas y conceptuales sobre las cuales se abordé la variable Oferta Turistica. Ademas, los
autores citados permitieron identificar la importancia, caracteristicas, propiedades y

componentes que apoyaron al conocimiento existente.

Marco legal

La legislacion en el desarrollo del analisis resulta muy importante puesto que en ella se
encuentra un conjunto de leyes y normativas que rigen dentro de un territorio. Por lo tanto, en la
presente investigacion se toma en cuenta las siguientes leyes con articulos relacionados al
Potencial Turistico y el Turismo Alternativo, ya que son de gran importancia porque sirve de

base para el correcto desarrollo del estudio bajo el marco de la ley.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial N° 499, del 20 de octubre
del 2008. TITULO lI: Derechos. Capitulo Segundo: Derechos del Buen Vivir. Seccién primera:

Agua y alimentacion.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado. La preservacion del ambiente y conservacion de la
biodiversidad es de interés publico para prevenir dafios ambientales. (Asamblea

Nacional, 2008, p. 13)
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Seccidn cuarta: Cultura y ciencia.

Art.24.- La sociedad tiene derecho al ocio y tiempo libre bajo la practica del deporte.

(Asamblea Nacional, 2008, p. 16).

Capitulo séptimo: Derechos de la naturaleza.

Art. 71.- La naturaleza tiene derecho a ser respetada y protegida en su totalidad. El
Estado promovera la proteccion de la naturaleza y el respeto por los ecosistemas.

(Asamblea Nacional, 2008, p. 33).

Una vez considerado los articulos relevantes para el estudio de la Constitucion del
Ecuador también se ha considerado importante tomar en cuenta la Ley de Turismo que se

detalla a continuacion:

Ley de Turismo

Ley de Turismo. Registro Oficial Suplemento N° 733, del 19 de diciembre del 2014.

CAPITULO I: Generalidades

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de entidades o gobiernos provincial y cantonal para promover y

apoyar el desarrollo turistico dentro de un sitio. (Congreso Nacional, 2014, p. 1).

CAPITULO II: De las actividades turisticas y de quienes la ejercen

Art 5.- Las actividades turisticas son aquellas realizadas por personas que cobran por
ofrecer servicios turisticos. Alojamiento; b. Servicio de comida y bebida; etc. Transporte
turistico que abarca diversos medios como aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y alquiler

de vehiculos. Cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
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se considerara parte del agenciamiento. Ofrece servicios turisticos y organiza eventos;

(..) (Congreso Nacional, 2014, p. 2).

Art. 12.- Las comunidades locales constituidas recibiran facilidades para desarrollar
servicios turisticos sin exclusividad en el lugar y deben cumplir con la ley. (Congreso

Nacional, 2014, p. 3).

Ley Gestion Ambiental

Registro Oficial Suplemento 418 de 10-sep-2004

Capitulo II: De la autoridad ambiental.

Art. 9.- El Ministerio debe aprobar la lista anual de planes prioritarios para el ambiente
nacional. Determinar las obras que necesitan aprobacién por impacto

ambiental. (Congreso Nacional, 2004, p. 2).

Capitulo 1V: De la participacion de las instituciones del estado.

Art. 12.- Las instituciones gubernamentales deben regular e impulsar la conservacion
del medio ambiente, usar los recursos de forma sostenible y salvaguardar la

biodiversidad. (Congreso Nacional, 2004, p. 3)

Codigo Organico de Organizacién Territorial, COOTAD.

COOTAD. Registro Oficial Suplemento 303 de 19-oct.-2010

Capitulo 1V: Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural. Seccion Primera:

Naturaleza juridica, sede y funciones.
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Art. 64.- Funciones. - Promover la inversién y desarrollo econémico de la economia
popular en zonas rurales, en colaboracién con otros gobiernos locales. (Presidencia de

la Republica, 2010, pag. 41)

Capitulo 1V: Del Ejercicio de las Competencias Constitucionales

Art. 144. — Las provincias pueden utilizar recursos culturales para promover el turismo y

el desarrollo econdémico. (Presidencia de la Republica, 2010, p. 63).
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Capitulo 1l

Disefio metodolégico

Enfoque de investigacion

Enfoque mixto

De acuerdo con Arias (2022) los enfoques de investigacion con métodos mixtos
combinan enfoques metodoldgicos cualitativos y cuantitativos en un dnico estudio o en una
serie de estudios. Su uso puede proporcionar una comprensiéon mas amplia y multifacética de

un fenémeno.

En este sentido, el enfoque de la investigacion utilizado mixto, el cual fue cualitativo ya
gue abordaron caracteristicas descriptivas de las variables de estudio tanto para Turismo Rural
como para la Oferta Turistica. Del mismo modo, fue cuantitativa ya que se trabaj6é con datos
numeéricos en la realizacidon de encuesta a los turistas lo cual permitié conocer aspectos
importantes en cuanto al perfil del turista, actividades turisticas en entornos rurales,

experiencias y la perspectiva del disefio del producto turistico.

Por otro lado, con la entrevista a prestadores de servicios turisticos se identificd por
medio de opiniones sobre los servicios y productos turisticos que ofertan en el area rural,
estrategias de diversificacion, gustos, preferencias del turista, efecto positivo y negativos del
disefio de un producto turistico en el cantén Mejia, de esta forma se pudo identificar la situacion

real de la zona.
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Modalidad de investigacion

De campo

El autor Hernandez (2020) declara que la modalidad de campo radica en el paso de la

practica particular a la creacion de documentacion, se basa en una recoleccién de datos insitu.

De tal modo que, la presente investigacién contd con la modalidad de campo ya que se
desarroll6 en las parroquias rurales del canton Mejia, el cual se conocio la problematica, donde
se amerit6 la participacion del grupo investigativo, por lo tanto, fue necesario acudir al sector
para realizar la respectiva recoleccion de datos mediante el instrumento de investigacion
seleccionado de la encuesta para turistas donde se conocio el perfil del turista, actividades

turisticas en entornos rurales, experiencias y la perspectiva del disefio del producto turistico.

Al igual que la entrevista a los prestadores de servicios el instrumento ayudo a
identificar sobre los servicios y productos turisticos que ofertan el area rural, estrategias de
diversificacién, gustos, preferencias del turista, efecto positivo y negativos del disefio de un
producto turistico en el cantdn Mejia, asi se da alcance a las caracteristicas y problemas
identificados en el territorio considerandolos para la elaboraciéon de un producto turistico dentro

de las parroquias rurales del cantén Mejia.

Bibliografico

Para Sanchez (2019) consiste en compilar, examinar y esquematizar informacion
existente y util en fuentes impresas o digitales, como libros, articulos y documentos afines con

el tema de estudio.

Por tanto, esta modalidad investigativa se basa en revisar y utilizar la informacion
anticipadamente recopilada para comprender la Oferta Turistica, sus caracteristicas,

tendencias, desafios y oportunidades en el area especifica del canton Mejia.



50

Tipo de investigacioén

Descriptiva

Para Grinnell (2018) la investigacién descriptiva es de caracter concluyente y no
exploratorio; lo que ayuda a recoger informacién cuantificable que logra utilizarse para efectuar

deducciones estadisticas sobre el objeto de estudio mediante el analisis de datos.

Se utilizé este tipo de investigacién que permitié explicar y caracterizar cada uno de los
elementos que se tomé dentro de la Oferta Turistica, de igual manera permitié tomar en
cuentan la variable Turismo Rural, permitiendo la fundamentacion de significados de las
variables establecidas, a través del manejo reflexivo de la informacién que proporciona la

literatura.

Exploratoria

La investigacion exploratoria involucra una orientacion inicial para conocer de manera
extensa la situacién real del area de intervencion. Ademas, busca identificar problemas y
soluciones claves. (Arias, 2022) Es asi que, esta investigacion contribuyd a generar nuevas
ideas sobre el objeto de estudio, la cual proporcioné una vision preliminar y general del Turismo

Rural y Oferta Turistica en el canton Mejia.

Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion y andlisis de datos

Fuentes primarias y secundarias

Para Abascal (2019) las fuentes primarias son aquellos datos originales recolectada de
la fuente original, como son las encuestas, observaciones y algunos registros que deben ser

interpretados previamente por otros.
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Por su parte, las fuentes secundarias descifran, examinan o citan informacion derivados
de fuentes primarias sean de libros, articulos, revisiones de literatura que facilitan interpretar

datos historicos. (Abascal, 2019)

En este sentido, para el desarrollo de la presente investigacion, fue necesario el uso de
las dos fuentes de informacion, las primarias para determinar la situacion actual del estudio, y
las secundarias comprenden a los documentos que ayudaron a comprender la problematica
central y asi contribuir con posibles soluciones mediante la utilizacién de libros, revistas, sitios

webs que dieron sustento a la investigacion.

Técnicas

La técnica de la encuesta segun Sanchez (2019) manifiesta que es un cuestionario
estructurado que se utiliza en la investigacion a fin de llegar a un sondeo de opinion

procedentes de un grupo de personas sobre un tema determinado.

Por otro lado, se ha hecho uso de la entrevista que de acuerdo con Maldonado (2018)
involucra una platica estructurada entre dos o mas personas, donde una de ellas efectla

preguntas para lograr conseguir informacion relevante sobre un tema.

Estas dos técnicas tanto la encuesta como entrevista, permitié recopilar datos directos y
detallados a través de respuestas verbales de los participantes. Por ello, a través del
instrumento como es el cuestionario estructurado (encuesta) con 14 preguntas polindmicas
cerradas y el cuestionario semiestructurado (entrevista) con 5 preguntas abiertas ayudaron a

recoger informacién, examinar las particularidades del objeto de estudio.

El cuestionario de encuesta estuvo direccionado a los turistas que vistan las parroquias
del canton Mejia. La informacion obtenida fue procesada en el programa SPSS, mediante

tablas de frecuencia y graficos porcentuales para el analisis e interpretacion de los datos.
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Poblacion y muestra

La poblacién para Arias (2022) se describe al conjunto completo de individuos,
elementos, objetos con caracteristicas comunes para un analisis especifico. Esta agrupacion

puede ser definido por diversos fatores dependiendo del contexto de estudio.

Por lo cual, la poblacion de estudio estuvo conformada por los turistas que visitaron las
parroquias rurales del cantén Mejia (Aléag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga, Cutuglagua, El
Chaupi, Tambillo, Uyumbicho), tomado como promedio el nimero de visitante que segun los
registros del GAD Municipal del canton Mejia (2022) aproximadamente hasta la fecha han

acudido alrededor de 8.499 turistas en el afio 2022.

Por su parte, la muestra de acuerdo con Hernandez (2020) es un subconjunto
representativo de la poblacion total que se selecciona con el propésito de realizar un estudio o
investigacion. De esta forma, para la entrevista se hizo uso del muestreo por conveniencia, que
segun Maldonado (2018) es aquella técnica de tipo no probabilistico y no aleatorio, el cual
radica en elegir el nUmero de muestras de acuerdo con la facilidad de acceso y la

interpretacion.

El muestreo ayudoé a seleccionar a 4 prestadores de servicios que se encuentran
registrados en la Direccién de Turismo del GAD Cantonal de Mejia, tales como; alojamiento,
alimentacidn, transporte y complejos turisticos. Para extraer la muestra de turistas a encuestar

se realiza el siguiente calculo para poblacién finita.

Célculo

N:Poblacién = 8.499 turistas
z = (95%) = 1.96

s=0.5

e =0.08



N x z% % s?
e?(N—1) + z%x s2

n=

B 8499 x 1.962 * 0.52
©0.082(8499 — 1) + 1.962 * (.52

n

8162,43

"= 55534

n = 147 turistas

Anélisis e interpretacion de resultados

Resultados de la encuesta

Tabla 7
Género
Género Frecuencia Porcentaje valido
Vaélido Masculino 111 75,51
Femenino 36 24,49
LGTBI 0 0,00
Total 147 100,0
Figura 1

Género
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Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos se observa que el 75,51%

correspondiente a 111 encuestados son de género masculino, mientras que el 24,49%

equivalente a 36 encuestados de género femenino. Y de acuerdo a la encuesta no existen que

se catalogan de género LGTBI, lo que representa el 0%.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada se determina que el mayor

porcentaje que visita el cantén Mejia y sus parroquias recae en el género masculino; mientras

gue el género femenino tiene influencia en un menor porcentaje.

Frecuencia Porcentaje valido

18-25 afios 28 19,05
26-33 afios 0 0,0
34-41 afos 101 68,71
42-49 afios 13 8,84
50 afiosomas 5 3,40
Total 147 100,0

Tabla 8
Edad
Edad
Valido
Figura 2

Edad

Porcentaje

15-25 afios

34-41 afios

42-49 afios 50 afios o mas
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Andlisis: Los datos revela que el grupo de edad predominante entre los encuestados
es el de 34-41 afios, representando el 68.71%, correspondiente a 101 encuestados del total de
la muestra. Le sigue en un rango intermedio el grupo de 15-25 afios, seguido de 28
encuestados que constituye el 19.05%. Por otro lado, en un rango inferior esta el segmento de

50 afios 0 mas con el 3.40% equivalente a 5 encuestados.

Interpretacion: La mayor parte de encuestados vienen siendo adultos mayores,
mismos que puede ser el segmento principal para promover el Turismo Rural en el lugar de
estudio por su interés potencial en experiencias turisticas mas activas y cercanas a la
naturaleza. Es asi que, representan una parte de la poblacion atractiva para ofertar actividades
turisticas enfocadas al sector rural. Es asi como, se puede orientar el disefio del producto

turistico, adaptandolo a las preferencias y caracteristicas de cada grupo de edad.

Tabla 9
Nacionalidad
Nacionalidad Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nacional 138 93,88
Extranjero 9 6,12
Total 147 100,0
Figura 3
Nacionalidad
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Andlisis: La muestra revela que la gran mayoria de los encuestados son turistas
nacionales, representando el 93.88% correspondiente a 138 encuestados del total. Sin
embargo, los turistas extranjeros constituyen solo el 6.12% correspondiente a 9 encuestados

de la muestra.

Interpretacion: La alta cifra de visitantes nacionales se debe a que las parroquias del
cantdn son accesibles, también se sienten familiarizados con las atracciones turisticas locales,
lo que les motiva a participar en el Turismo Rural. De igual modo, la presencia de un pequefio
porcentaje de turistas extranjeros es un nicho valioso para considerar, ya que se puede
implementar actividades o servicios que puedan atraerlos, de forma que se logre la experiencia

turistica para ambos segmentos.

Tabla 10
Estado civil
Estado civil Frecuencia Porcentaje valido
Valido Soltero 13 8,84
Casado 116 78,91
Divorciado 8 5,44
Unién libre 10 6,80
Total 147 100,0
Figura 4
Estado civil

80

&0

a0

Porcentaje

20

804

Soltero Casado Divorciado Union libre



57

Andlisis: La mayoria de los participantes estan casados, representando el 78.91%
correspondiente a 116 encuestados del total. Le siguen los solteros con un 8.84%
correspondiente a 13 encuestados, la union libre con un 6.80% correspondiente a 10

encuestados y los divorciados con un 5.44% correspondiente a 8 encuestados del total.

Interpretacion: Los encuestados casados son aquellos que tiene una mayor
participacion lo que conlleva a trazar actividades turisticas para parejas o familias. La
promocion y el paquete turistico se puede disefar para satisfacer las necesidades y
preferencias de este grupo demogréfico, ofreciendo experiencias que promuevan la conexion
familiar o de las parejas. Por otro lado, en un porcentaje intermedio se encuentran los solteros
guienes también se adaptan a diferentes actividades turisticas, lo que permite disefiar

actividades y servicios inclusivos en el producto turistico.

Tabla 11
Ocupacioén
Ocupacion Frecuencia  Porcentaje valido
Vélido  Estudiante 7 4,76
Empleado publico 13 8,84
Empleado privado 109 74,15
Desempleado 2 1,36
Jubilado 16 10,88
Total 147 100,0
Figura 5
Ocupacion

Porcentaje
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Andlisis: Los datos indican una diversidad en las ocupaciones. La mayoria de los
participantes son empleados privados, representando el 74.15% equivalente a 109
encuestados del total. Le siguen los jubilados con un 10.88% correspondiente a 16
encuestados, los empleados publicos con un 8.84% siendo 13 encuestados, los estudiantes
con un 4.76% correspondiente a 7 encuestados, y con apenas 2 encuestados que equivalen a

los desempleados con un 1.36%.

Interpretacion: Bajo los resultados obtenidos, se puede aludir que, la principal
ocupacion de los encuestados se encuentra en los empleados privados quienes buscan
escapar del entorno laboral, disfrutar de experiencias tranquilas de naturales, destacando los
beneficios de desconectar del trabajo y conectar con la naturaleza. Ademas, la presencia
significativa de jubilados indica un mercado potencial valioso, ya que podrian tener mas
flexibilidad de tiempo y disposicidén para participar en actividades turisticas. Por otro lado,

disefar ofertas accesibles para estudiantes podria atraer a este segmento mas joven.

Tabla 12

Con quién realiza su viaje

¢Con quién realiza su viaje? Frecuencia  Porcentaje valido

Valido Solo 4 2,72
Pareja 30 20,41
Amigos 15 10,20
Familia 98 66,67

Total 147 100,0
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Figura 6

Con quién realiza su viaje

Porcentaje

Solo Pareja Amigos Familia

Andlisis: Gran parte de los encuestados viajan con su familia, representando el
66.67% equivalente a 98 encuestados del total; seguido, estan aquellos que se encuentran en
un rango intermedio como son las parejas con un 20.41% correspondiente a 30 encuestados y
en un rango inferior estan los que prefieren viajar solos con un 2.72% siendo 4 encuestados del

total.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se aprecia que, los turistas realizan su
viaje en su mayoria en compafiia familiar quienes buscan actividades y servicios que
promuevan experiencias compartidas y amigables para todos los miembros del nucleo.
Ademas, la presencia significativa de parejas muestra la importancia de ofrecer opciones que

fomenten experiencias romanticas.

Tabla 13

Conoce usted acerca del turismo rural

; i 2 . L
¢, Conoce usted acerca del Turismo Rural? Frecuencia  Porcentaje valido

Valido Si 141 95,92
No 6 4,08
Total 147 100,0
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Figura 7

Conoce usted acerca del turismo rural

100

Porcentaje

4,08%
No

Andlisis: EI95.92% correspondiente a 141 encuestados, afirma conocer sobre Turismo
Rural, mientras que solo un 4.08%, que son 6 encuestados indican no tener conocimiento al

respecto.

Interpretacion: Un alto porcentaje de encuestados tienen conocimiento sobre la
practica del Turismo Rural, esto debe a un nivel de conciencia e interés previo en este tipo de
experiencias. Este dato facilita la promocién y aceptacion de iniciativas para el turismo en las
parroquias del Canton Mejia. Por tanto, es fundamental aprovechar este conocimiento existente
para disefiar el producto turistico, enfocandose en resaltar las caracteristicas Unicas y

atractivas en el sitio para atraer alin mas la participacion de la comunidad y visitantes.

Tabla 14

Frecuencia visita

¢ Con que frecuencia visita el cantdon Mejia~ Frecuencia  Porcentaje valido

Valido Primera Vez 6 4,08
Trimestral 124 84,35
Semestral 10 6,80
Anual 7 4,76

Total 147 100,0
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Anédlisis: La mayoria de los encuestados indica visitar el canton trimestralmente,
representando el 84.35% siendo 124 encuestados del total. Le siguen aquellos que lo hacen
semestralmente con un 6.80% correspondiente a 10 encuestados, visitantes anuales con un
4.76% equivalente a 7 encuestados, y aquellos que estan visitando el cantén por primera vez

con un 4.08% con apenas 6 encuestados del total.

Interpretacion: Este patron de visita frecuente representa una oportunidad para
promover y diversificar el Turismo Rural, ya que existe una base de visitantes establecida que
puede estar abierta a nuevas experiencias. Los visitantes semestrales como anuales también
representan segmentos importantes que podrian beneficiarse de ofertas turisticas variadas y

especificas para cada temporada.

Tabla 15

Dias dispuesto a permanecer

¢, Cuéntos dias estaria dispuesto a Frecuencia Porcentaje valido
permanecer dentro del canton Mejia?

Vélido 2 dias y 1 noche 2 1,36
De 3 a 4 dias 6 4,08
De 5 a 6 dias 139 94,56

Total 147 100,0
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Figura 9

Dias dispuesto a permanecer
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Andlisis: Sobre la duracion de la estancia se evidencia que la gran mayoria de los
encuestados estan dispuestos a permanecer en el cantén Mejia de 5 a 6 dias, representando el
94.56% correspondiente a 139 encuestados del total. Un pequefio porcentaje opta por una
estancia mas prolongada, el 4.08% que son 6 encuestados estan dispuestos a quedarse de 3 a
4 dias y el 1.36% Unicamente son 2 encuestados indican preferencia por la opciéon de 2 dias

una noche.

Interpretacion: La preferencia por estancias largas de 5 a 6 dias indica una
oportunidad para disefiar un producto turistico que se ajuste a las necesidades y expectativas
de la mayoria de los visitantes. Esto puede incluir itinerarios estructurados que permitan a los
turistas experimentar lo mejor del Turismo Rural en un periodo relativamente corto. Sin
embargo, la presencia de un pequefio porcentaje interesado en estancias mas cortas sugiere la
posibilidad de ofrecer opciones mas fragmentas para aquellos que buscan explorar a un ritmo
mas relajado o participar en actividades mas detalladas. De este modo, se puede ajustar la
planificacion de ofertas turisticas de acuerdo con las preferencias predominantes, maximizando

asi la participacion y satisfaccion de los visitantes.



Tabla 16

Presupuesto

¢,Cudl es su presupuesto estimado por dia que

Frecuencia  Porcentaje vélido
destinaria en su visita dentro del canton Mejia?
Valido De $40 a $60 USD 128 87,07
De $61 a $90 USD 19 12,93
De $91 a $120 USD 0
De $121 a $150 USD 0
De $151 a $180 USD 0 0
Total 147 100,0

Figura 10
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Analisis: La mayoria de los encuestados estan dispuestos a destinar entre $40 y $60
USD por dia en su visita al canton Mejia, representando el 87.07% correspondiente a 128
encuestados del total. Un porcentaje menor, el 12.93% siendo Gnicamente 19 encuestados,

considera un rango de presupuesto mas alto, especificamente entre $61 y $90 USD por dia.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se aprecia que, el gasto
promedio por dia de los turistas que visitan el cantén Mejia es de $40 a $60 USD sugiere la
importancia de desarrollar un producto turistico que se ajusten a este rango de precios. A la

hora de diversificar las ofertas turisticas, es esencial considerar opciones de alojamiento,

12,93%
De $61 a $90 USD

alimentacion y actividades que sean accesibles y atractivas para los visitantes.
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Tabla 17
Alojamiento
¢ Cudl seria su preferencia al elegir un Frecuencia  Porcentaje valido
alojamiento en el cantén Mejia?
Valido Hostal 3 2,04
Cabarfias 85 57,82
Camping 59 40,14
Total 147 100,0
Figura 11
Alojamiento

Porcentaje

Camping

Andlisis: La mayoria de encuestados en cuanto al alojamiento muestra preferencia por

cabafias siendo 85 encuestados con el 57.82%. Le siguen aquellos que prefieren camping con

un 40.14% equivalente a 59 encuestados del total, y una pequefia proporcion que elige

hostales con un 2.04% equivalente Unicamente a 3 encuestados.

Interpretacion: Este dato facilita la planificacion de opciones de alojamiento que se

incluyan con las preferencias de los turistas. Las cabafias, a menudo ubicadas en entornos

naturales, permiten a los visitantes estar mas cerca de la naturaleza. Pueden ofrecer vistas

panoramicas, acceso a senderos naturales o simplemente la sensacién de estar inmerso en un

entorno rural. Por otro lado, idea de acampar puede asociarse con la aventura y la emocion,

atrayendo a aquellos que buscan experiencias mas activas y fuera de lo cotidiano.



Tabla 18

Gastronomia
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¢, Cudl seria su preferencia en cuanto

Frecuencia  Porcentaje valido

a gastronomia el canton Mejia?
Valido Tradicional 7 4,76
Ancestral 136 92,52
Comida Rapida 4 2,72
Total 147 100,0

Figura 12
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Andlisis: En cuanto a gastronomia, 136 de los encuestados muestra preferencia por la

comida ancestral, representando el 92.52%. Un pequefio porcentaje elige la comida tradicional

con un 4.76% equivalente a 7 encuestados, mientras que una minoria de 4 encuestados

prefiere la comida rapida con un 2.72%.

Interpretacidn: El fuerte apego por la comida ancestral sugiere un interés y aprecio por

las tradiciones culinarias arraigadas en la cultura local. Esto ofrece una oportunidad para

destacar y promover platos autéctonos, proporcionando a los visitantes una experiencia

gastronémica auténtica que refleja la identidad y herencia cultural del Cantén Mejia. Aunque la

preferencia por la comida tradicional es menor, aln representa un segmento significativo y

muestra el interés en platos y mas.



Tabla 19

Tipo de producto turistico
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¢, Qué tipo de producto turistico en el cantén

Mejia, le gustaria disfrutar?

Frecuencia  Porcentaje vélido

Valido Cultural 6 4,08
Natural 138 93,88
Mixto 3 2,04
Total 147 100,0
Figura 13
Tipo de producto turistico
° Natural 'gr’vorr;ﬁ;'

Andlisis: Frente a las preferencias sobre el tipo de producto turistico la gran mayoria

de los encuestados prefiere disfrutar de productos turisticos relacionados con la naturaleza,

representando el 93.88% correspondiente a 138 encuestados del total. Un pequefio porcentaje

muestra interés en productos turisticos culturales con un 4.08% siendo 6 encuestados, y una

minoria elige productos turisticos mixtos con un 2.04% correspondiente a 3 encuestados del

total.

Interpretacion: La alta preferencia por un producto turistico natural refleja el interés

predominante de los visitantes en experiencias que destaquen los recursos naturales y el

entorno del canton. Esto refleja una oportunidad clave para desarrollar y promover actividades

al aire libre, como senderismo, visita a las termas, rios, bosque, valles, avistamiento de flora y

fauna u otras experiencias que resalten la belleza natural del sitio.
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Aunque la preferencia por producto turistico cultural es menor, aun representa un
segmento importante lo que indica una oportunidad para promover actividades que resalten la

riqueza cultural y patrimonial del canton.

Tabla 20

Actividades agricolas

¢Qué actividades agricolas le gustaria Frecuencia  Porcentaje valido

realizar en el cantdn Mejia?

Valido Cultivo de plantas 16 10,88
Cosecha de productos 5 3,40
Cuidado de animales de granja 114 77,55
Ordefio 12 8,16
Total 147 100,0

Figura 14
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Andlisis: La mayoria de los encuestados siendo 114 personas muestra un alto interés
en el cuidado de animales de granja, representando el 77.55% del total. Le siguen el cultivo de
plantas con un 10.88% correspondiente a 16 encuestados, el ordefio con un 8.16% equivalente

a 12 encuestados, y la cosecha de productos con apenas 5 encuestados con un 3.40%.
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Interpretacidon: Existe una alta preferencia por el cuidado de animales de granja lo que
representa un interés significativo en experiencias agricolas que involucra la interaccién con
animales como caballos, ovejas, vacas, gallinas, patos y otros. Por ende, es importante
desarrollar actividades que permitan a los visitantes participar en la alimentacién, cuidado o
incluso en experiencias practicas en una granja lo que resulta una iniciativa atractiva para este

segmento.

Aunque la preferencia por el cultivo de plantas es menor, alin representa un grupo
interesado en actividades agricolas mas centradas en la flora como son las orquideas
endémicas. Las actividades de ordefio y cosecha de productos también indican nichos
especificos de interés y podrian ser incorporadas en experiencias agricolas mas amplias. Este
analisis permite adaptar las opciones de Turismo Rural, asegurando que las actividades
agricolas propuestas resuenen con las preferencias de los visitantes y ofrezcan experiencias

auténticas y educativas.

Tabla 21

Actividades de naturaleza

¢Cuales son las actividades de naturaleza que le .. encia Porcentaje valido

gusta realizar en el canton Mejia?

Valido Camping 53 36,05
Ciclismo 11 7,48
Senderismo 20 13,61
Cabalgata 61 41,50
Avistamiento de flora y fauna 2 1,36

Total 147 100,0
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Figura 15

Actividades de naturaleza
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Analisis: Las preferencias en actividades de naturaleza revela una diversidad de
intereses entre los encuestados. La cabalgata muestra la mayor preferencia, con 61
encuestados representando el 41.50% del total, seguida de camping con un 36.05%
equivalente a 53 encuestados. Otras actividades incluyen senderismo con un 13.61%
correspondiente a 20 encuestados, por otro lado 11 encuestados prefieren el ciclismo con un

7.48% , y avistamiento de flora y fauna con un 1.36% con apenas 2 encuestados.

Interpretacion: En este sentido, la preferencia por la cabalgata indica un fuerte interés
en actividades ecuestres entre ellos el Paseo de Chagra, acto que consiste en un recorrido
montado a caballo con gran algarabia y vestimenta propia del Chagra con chompa y sombrero.
El camping también muestra una alta preferencia, sefialando el atractivo de pasar tiempo al aire
libre y la necesidad de desarrollar instalaciones de camping que brinden comodidad y
seguridad. Las actividades de senderismo y ciclismo, aunque con porcentajes menores,
representan segmentos que reflejan la oportunidad de desarrollar rutas y senderos para atraer
a amantes de esa actividad. Aunque el avistamiento de flora y fauna tiene un porcentaje menor,
podria apelar a aquellos interesados en experiencias mas tranquilas y observacién de

diferentes especien en su estado natural.
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Tabla 22

Actividades culturales

¢ Cudles son las actividades culturales que Frecuencia Porcentaje valido
le gustaria realizar en el Canton Mejia?

Valido Rodeos 139 94,56
Fiestas Religiosas 8 5,44
Total 147 100,0

Figura 16
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Analisis: Un alto nimero opta por actividades culturales indica en el cual le gustaria
participar de los rodeos, que representan el 94.56% correspondiente a 139 encuestados del
total. Las fiestas religiosas, aunque en menor medida, también tienen un porcentaje del 5.44%

correspondiente a 8 encuestados del total.

Interpretacion: Es notorio que los rodeos es un fuerte interés en eventos culturales
relacionados con esta tradicion especifica del Chagra. Por ende, desarrollar y promover
actividades relacionadas con rodeos, como espectaculos, competiciones o festivales, es una
estrategia efectiva para atraer a la mayoria de los visitantes interesados en aspectos culturales.
Aunque las fiestas religiosas tienen un porcentaje menor, aln representan un segmento
interesado como la fiesta de Independencia de Machachi cada 11 de noviembre, por la tltima

erupcién del volcan Cotopaxi y por el Santo Santiago Apdstol.
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Tabla 23

Informacion publicitaria

¢Coémo le gustaria recibir informacion publicitaria £ encia Porcentaje valido

producto turistico en el canton Mejia?

Valido Folletos 13 8,84
Redes sociales 125 85,03
Ferias 9 6,12
Total 147 100,0
Figura 17
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Anélisis: En cuanto a los datos obtenidos la mayoria prefiere recibir informacion del
producto turistico a través de redes sociales, siendo 125 encuestados representando el 85.03%
del total. Le siguen los folletos con un 8.84% correspondiente a 13 encuestados, y las ferias

con un 6.12% equivalente a 9 encuestados.

Interpretacion: El recibir informacion a través de redes sociales refleja la importancia
de las plataformas digitales para la promocién del producto turistico. Esto conlleva a la
necesidad de trabajar en la promocion digital efectivas, aprovechando redes sociales populares
como Facebook e Instagram para llegar a una audiencia mas amplia y generar interés en la

misma.
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Aunque la preferencia por folletos es menor, aln representa un segmento que valora la
informacién tangible como un manual turistico. La participacién en ferias también puede ser
una estrategia efectiva para promover el turismo en el cantén, brindando la oportunidad de
interactuar directamente con potenciales visitantes y proporcionar informacién detallada sobre

las ofertas turisticas.

Comprobacion de hipotesis

En este punto se presenta la comprobacion de la hipétesis que corresponde a realizar la
prueba del Chi cuadrado, donde se seleccionaron dos preguntas enfocadas a las variables de
estudio como es el Turismo Rural y Oferta Turistica. De esta manera, a continuacion, se muestran

los resultados:

Tabla 24

Tabla cruzada

Tabla cruzada ¢ Conoce usted acerca del Turismo Rural?*;Cuales son las actividades de naturaleza que le
gusta realizar en el canton Mejia?

¢Cudles son las actividades de naturaleza que le gusta realizar Total
en el cantén Mejia?
Camping Ciclismo Senderismo Cabalgata Avistamiento
de floray
fauna
¢ Cconoc Si Recuento 53 11 20 57 0 141
e usted
acerca % dentro de 37,6% 7,8% 14,2% 40,4% 0,0% 100,0%
del ¢Conoce usted
Turismo acerca del
Rural? Turismo Rural?
No Recuento 0 0 0 4 2 6

% dentro de 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%

¢Conoce usted

acerca del

Turismo Rural?
Total Recuento 53 11 20 61 2 147

% dentro de 36,1% 7,5% 13,6% 41,5% 1,4% 100,0%

¢ Conoce usted
acerca del
Turismo Rural?

Luego de realizar la tabla cruzada se presenta los resultados de la prueba del chi

cuadrado, donde se comprueba si la hipotesis de la investigacion es aceptada o rechazada:



Tabla 25

Pruebas de chi-cuadrado
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,5292 4 ,000
Razdn de verosimilitud 20,607 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,906 1 ,000
N de casos vélidos 147

En base a los resultados obtenidos de la prueba paramétrica del Chi cuadrado, se ha

demostrado que, el resultado X? es igual a 0,000 siendo menor a 0,05; esto conlleva a rechazar

la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la Hip6tesis alternativa (H1); que establecer, el estudio del

Turismo Rural incide en la diversificacion de la Oferta Turistica de las parroquias rurales del

cantén Mejia, lo que conlleva a disefiar un producto turistico mixto es decir tanto natural como

cultural que son los recursos turisticos con que cuentan las parroquias rurales del Canton

Mejia.

Analisis de la entrevista

Tabla 26

Entrevistas

Preguntas

Alojamiento

Prestadores de servicios

Alimentacion

Transporte

Complejos
turisticos

1. ¢ Conoce usted
acerca del
Turismo Rural?

Si, aqui se
nombra mucho
dicen que es
porque hay
muchos espacios
verdes.

Yo eh escuchado
no tanto sé a qué
se dedica, pero
dicen que vienen a
estos lugares para
salir de la ciudad.

Para mi es como
decir salir de
paseo a respirar
aire puro, por eso
saben venir las
personas a
Machachi.

Me considero
parte de esta
industria y cuando
deseé emprender
pues tuve que
estudiar y si se dé
gue se trata.

2. ¢De acuerdo a
su criterio es
importante

Considero que es
muy bueno,
porque hay

Se debe trabajar
mas porque si hay
potencial, pero

Claro, que es
importante si se
trata de tener

Como mencione
esta industria
debe trabajar
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Preguntas Prestadores de servicios
Alojamiento Alimentacién Transporte Complejos
turisticos
promover el mucho que hacer, muy pocos ingresos todo es arduamente

Turismo Rural en
el cantdn Mejia?
¢ Y por qué?

pero deberian
también quedarse
a dormir porque
casi no suelen
guedarse y luego
se van a Quito o
al sur como a
Bafios.

proyectos que
apoyen a salir
adelante al
cantén.

bueno.

porque es todo un
sistema cuyo
beneficio sera
para todos
quienes
participamos.

3. ¢Han recibido
algun apoyo

Saben invitar a
charlas, reuniones

Eh escuchado
sobre

Si saben venir a
informar si

Depende de cada
autoridad entrante

gubernamental los un tanto capacitaciones, queremos asistira al Gad porque de

prestadores de relevantes. talleres que en charlas, pero ahi se gestionan

servicios turisticos parte ayuda a que  cuando no hay algunos proyectos

del cantén Mejia? innovemos. mucha gente no para el turismo,

se da. donde invitan a

participar y si eh
asistido.

4. ¢ Considera Si eh visto A comparacién de Yo eh visto Cada autoridad

usted que se ha
promovido la
practica de
Turismo Rural
dentro del cantén
Mejia en
comparacién con
afios anteriores?

turistas, pero
como ya dije no
se saben quedar,
muy pocos se
alojan, entonces
falta algo de
promocion.

los otros afios si,
porque la
pandemia dejo
todo en cero y nos
ha tocado volver
empezar con
nuevas
alternativas y eso
nos ha ayudado.

muchos turistas
especialmente en
el chagra, pero si
falta que haya
mas lugares
turisticos para que
venga.

competente tiene
sus metas y hace
afios eran otras,
pero si ha
mejorado.

5. ¢ Existe algun
tipo de asociacion
de prestadores de
servicios turisticos
en el cantén
Mejia?

Hay la Asociacion
de Turismo
Comunitario "EL
Pedregal” que es
conocida y si hay
invitaciones a
charlas para el
cuidado de los
paramos y agua.

Saben hablar de
turismo sostenible
del cuidado
ambiental la
Asociacion de
Turismo
Comunitario "EL
Pedregal”, esa eh
escuchado.

Yo participo en la
asociacion de la
Ruta del Chagra
en Mejia, cuando
hay la fiesta
mayor usted sabe
que hay mucha
demanda de
carreras.

Si hay, pero no
como tal de
prestadores de
servicios turisticos
sino
independientes
cuyos enfoques
son el cuidado
ambiental, y
brindar algtn
mérito al
prestador de
servicios.

6. ¢ Considera
usted que la via
de acceso dentro
de las zonas
rurales afecta a la
Oferta Turistica

Afecta porque no
pueden llegar al
lugar de visita, por
eso es preferible
ponerse en la
carretera.

Si hay
emprendimientos
a los que no se
pueden llegar sino
es con un vehiculo
apropiado todo

Si, hay lugares
gue no entro con
la camioneta
porque hay
baches, y ni
piedras de relleno

Es evidente
porque al ser un
entorno aun
lluvioso hay que
estar en constante
trabajo sobre la

del cantén Mejia? terreno. han colocado accesibilidad.
prefiero decir que
deben caminar.

7. ¢ Conoce usted Eh escuchado, Si han nombrado,  Me parece que es Es toda una

que es un

pero no sé de qué

_se trata.

pero no la verdad.

escuchado, pero

combinacién de

~_elementos, que
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Preguntas Prestadores de servicios
Alojamiento Alimentacién Transporte Complejos
turisticos
Producto no comprendo deben trabajar en
Turistico? bien que seré. conjunto y hacer

gue funcione lo
gue se propone.

8. ¢,Cree usted
que un producto
turistico ayudara a
la diversificacion
de actividades
turisticas dentro
del cantén Mejia?

La oferta esta
bien pero también
la demanda
porque si hay
muchas
actividades y no
hay quien compre
no va a funcionar.

Si se trata de algo
bueno que va a
ayudar, claro que
considero que
ayuda a tener mas
opciones de
oferta.

Me parece que si
va a ayudar
porque seria algo
completo.

Mucho porque los
turistas necesitan
eso que haya
muchas opciones
no solo una
actividad.

9. ¢ Como
mejoraria usted la
calidad del
servicio de su
establecimiento
con la practica el
Turismo Rural?

Yo puedo sumar
mas plazas de
habitaciones,
sean individuales
0 compartidas.

Podria hacer mas
cantidad de
comiday
quedarme hasta
mas tarde.

Mi camioneta sera
confortable, una
mejor atencion
personalizada.

Es necesario el
seguimiento con
indicadores de
calidad a las
mejoras que se
puedan hacer Yo
ampliaria los
horarios de
atencion y daria
algun recuerdo.

10. ¢, Cémo
participaria usted
en la creacién de
un Producto
Turistico para el
cantén Mejia?

Mi hospedaje esta
dispuesto a ser
parte de este
proyecto.

La comida tipica
es lo mejor, por
€s0 Yo participaria
con mi menu
tipico.

Ofreciendo mis
servicios a las
rutas turisticas.

Ayudando a
planificar las
rutas, recorridos,
presupuestos, lo
gue necesiten y lo
gue pueda

_aportar.

En cuanto a la entrevista, se realizé un andlisis general a partir de las opiniones y

experiencias de los prestadores de servicios, asociando similitudes y diferencias entre

preguntas, lo que ayudo a identificar ideas constructivas para el disefio del producto turistico.

Por tanto, los entrevistados muestran desiguales horizontes de conocimiento sobre el

Turismo Rural, unos tienen una comprensiéon basica, mientras que otros poseen un

entendimiento técnico acerca de cémo promover el Turismo Rural en el canton Mejia, ante ello,

se destacan los beneficios econémicos que se obtienen al trabajar en proyectos turisticos.
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A su vez, los prestadores de servicios turisticos indican que al contar con el respaldo
gubernamental sea en capacitaciones y proyectos dirigidos par las autoridades locales se forja
el interés. Por tanto, otros expresan preocupacion por la falta de promocién en sus

emprendimientos como es el alojamiento.

Ademas, mencionan que, la pandemia ha impulsado la practica del Turismo Rural. Es
asi que, existen asociaciones como la de Turismo Comunitario "El Pedregal" y la Ruta del

Chagra en Mejia, que se centralizan en temas ambientales y el cuidado del entorno.

De modo que, la accesibilidad es un factor preocupante, ya que tiene dificultades para
llegar a los sitios, siendo un desafio para el producto turistico. De hecho, existe la falta de
comprension sobre que es el Producto Turistico entre algunos entrevistados, de tal forma que,
se recalca la importancia de concertar elementos y ocuparse en conjunto para que marche la

propuesta dentro de cantdn.

En otro orden, existe consenso en que un Producto Turistico contribuye positivamente a
diversificar las actividades turisticas, suministrando mas opciones para los turistas, quienes son
los clientes potenciales que busca la calidad del servicio, como ampliar instalaciones, horarios
de atencion y atencion personalizada. En efecto, muestran interés para participar en la creacion

de un Producto Turistico, brindando servicios, menus tipicos o soporte en la organizacion.

En consecuencia, las respuestas reflejan la diversidad de opiniones y experiencias entre
los prestadores de servicios turisticos en el cantdn Mejia, destacando retos y conformidades

para el desarrollo del Turismo Rural en el lugar a intervenir.
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Capitulo IV

Propuesta

Tema

Disefio de un producto turistico que promueva el Turismo Rural para diversificar la

Oferta Turistica en las parroquias del cantén Mejia.

Antecedentes

Para el desarrollo de la propuesta se consider6 el analisis de tres investigaciones
relacionadas al disefio de productos turisticos, mismos que contribuyen con informacion para la
ejecucion de la alternativa de solucion de escasa diversificacion de la Oferta Turistica, a
continuacion, se detallan los trabajos de investigacién que tienen ingerencia con el tema de

estudio.

En el repositorio de la Universidad Técnica de Cotopaxi se encontro el estudio
desarrollado por Bocén (2024) con el tema: Disefio de un producto turistico enfocado al
agroturismo de la parroquia el Chaupi — canton Mejia — provincia Pichincha, su objetivo es

disefiar un producto turistico para diversificar la oferta turistica en la parroquia el Chaupi.

Su disefio metodoldgico se basa en la metodologia analitica y sintética, investigacion
bibliogréfica. Mediante esta investigacion la autora constaté que el 96% de encuestados estan

interesados en visitar el producto turistico, el cual esta compuesto de una ruta agroturistica.

De esta manera, el producto turistico disefiado desempefa un papel fundamental al
enriquecer la oferta de atractivos de parroquia el Chaupi, impulsando el desarrollo econémico
local. En este sentido, se concluye que, este amplio abanico que atrae a visitantes en busca de

actividades como paseo a caballo, elaboracion de queso artesanal y la pesca deportiva.
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A esto se suman las frecuentes visitas al Bosque Protector Umbria y la Reserva
Ecoldgica Los llliniza, asimismo, a esto se suma que los prestadores de servicios como la
hosteria la Llovizna y el Refugio de los llliniza trabajan para promueve el turismo. Por lo
expuesto, el trabajo resulta indispensable para desarrollar el inventario de atractivos turisticos
naturales y manifestaciones culturales que tiene el canton Mejia de acuerdo con cada una de

las parroquias (ver Tabla 34).

Al igual para realizar el analisis de la competencia del producto turistico (ver Tabla 33),
beneficioso para la propuesta del presente estudio, debido a que se tiene que crear un
Producto Turistico Mixto que aproveche los paisajes y actividades naturales pero que también

rescate los conocimientos, tradiciones y costumbres ancestrales del Cantén Mejia.

Por otro lado, en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato se encontré la
siguiente informacion correspondiente a Nieto (2022) quien realiza el trabajo investigativo bajo
el tema: Tendencia del turismo interno hacia el turismo rural en el cantdn Mejia, teniendo como
objetivo estudiar la tendencia del producto turistico hacia el turismo rural en el cantén Mejia.
Para su desarrollo toma en cuenta un estudio con mixto disefio no experimental y alcance

descriptivo.

Este proceso determina que, a través de las encuestas los participantes mencionaron
gue prefieren un Turismo Rural ya que les permite disfrutar de espacios naturales
especialmente a las areas protegidas y haciendas tradicionales que promueven la convivencia
con la comunidad local. De esta forma, la autora llega a la conclusién que, la implementacién
de la propuesta permite motivar a los turistas a visitar el cantén, asi como innovar e

incrementar la oferta turistica actual.
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Por ello, el trabajo cuenta con tres pilares, el econdmico, el social y el medioambiental
para construir un Turismo Rural sostenible, por ende, se hace uso de dichos argumentos para
adoptarlo en la realizacion la matriz de buenas practicas de sostenibilidad del Producto

Turistico mixto (ver Tabla 35) a realizarse dentro del canton Mejia.

Finalmente, en el repositorio de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se ha considerado
pertinente mencionar el trabajo realizado por Cardenas (2019) con el tema: Disefio de un
Producto Agroturistico en la Hacienda San Antonio, Parroquia Uyumbicho, Cantén Mejia, el
objetivo es elaborar el Disefio de un Producto Agroturistico mediante un analisis metodoldgico,
para acoger a los turistas nacionales, extranjeros y a la sociedad en general, con el fin de

contribuir con el desarrollo sostenible de la Hacienda San Antonio.

El autor aborda un estudio de disefio mixto, tipo bibliografico, documental, de campo,
descriptiva, método deductivo e inductivo, este proceso ayuddé a distribuir los espacios de la
hacienda para promover el Producto Turistico. Por tanto, llegan a la conclusién que la Hacienda
San Antonio tiene atributos suficientes como el area de granja, area agricola y ganadera, area
de hospedaje y camping, para la implementacion del producto agroturistico que se ve reflejado

en el mapa mental para la generacion de la idea.

En este sentido, se aprovecha los atributos que los autores mencionan para realizar
practicas de un Turismo Rural, mismos que se consideran en los Requisitos del producto
turistico mixto enfocados a los atributos y requerimientos especificos de la actual propuesta

(ver Tabla 36).
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un producto turistico que promueva el Turismo Rural para diversificar la Oferta

Turistica en las parroquias del canton Mejia.

Objetivos especificos

e Generar la idea del producto turistico a través de la definicion del concepto y los
atributos a fin de conocer la demanda y competencia turistica existente en las
parroquias del cantén Mejia.

e Desarrollar un producto turistico mixto incorporando actividades naturales y culturales,
proporcionando identidad local para promover la Oferta Turistica.

e Determinar el presupuesto del producto turistico, considerando costos de operacion,
inversion, ingresos esperados y beneficios econdmicos para garantizar la rentabilidad y
éxito general del proyecto.

e Establecer canales efectivos de distribucion del producto turistico para asegurar la
posicion y visibilidad en el mercado, destacando la autenticidad del Turismo Rural en el

canton Mejia.

Justificacion

El disefio de un producto turistico mixto enfocado al Turismo Rural en las parroquias del
Canton Mejia se establece en la necesidad de diversificar la oferta turistica, impulsar el
desarrollo sostenible y cuidado ambiental. Por tanto, con la propuesta se ofrece una
oportunidad para aprovechar los recursos naturales, culturales y agricolas de las parroquias,

proporcionando a los turistas experiencias auténticas.
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Por otro lado, diversificar la oferta turistica en el cantén permite reducir la dependencia
de un solo tipo de turismo, de esta manera se logra que el cantén tenga ingresos econémicos
adicionales a sus ingresos habituales como son la agricultura y ganaderia. Es asi que, el
producto turistico mixto centrado en el Turismo Rural incitara el crecimiento econémico de la
zona de estudio, fortificando los lazos entre parroquias y creando oportunidades a pequefios

emprendedores locales.

Ademas, la practica del Turismo Rural fomenta la conservacién del patrimonio cultural y
natural al motivar a los habitantes a preservar sus tradiciones, costumbres, actividades diarias,
asi también la conciencia ambiental con respecto a los atractivos visitados. Esto, busca crear
una experiencia turistica completa que beneficie tanto a los turistas como a los habitantes de
las parroquias anfitrionas, contribuyendo al desarrollo social y mejorar la calidad de vida de la

poblacion local.

De esta manera, los beneficiarios directos seran la poblacién local quienes lograran
ofrecer diferentes servicios vinculados al Turismo Rural en cada parroquia; otros de los
beneficiarios seran los turistas locales, nacionales o extranjeros, quienes acogeran aquellos
servicios brindados por la poblacién. Por ende, con el disefio de la propuesta donde se ofrece

tres rutas turisticas, se lograra promocionar las 8 parroquias que integra el canton Mejia.

Diagnéstico situacional

Para el diagnoéstico situacional se toma en cuenta la metodologia de andlisis PESTA
segun Martinez y Milla (2012) citado por Chavez (2020), se refiere al ambito Politico,
Econdmico, Social, Tecnolégico y Ambiental, de esta manera, se logra obtener los siguientes

resultados:
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Politico

El &mbito politico desempefia un papel importante para el diagnéstico, puesto que, el
cantdén Mejia tiene una estructura estrategia dividida en 6 niveles jerarquicos que son:
gobernante, habitante de asesoria, habitante de apoyo, agregador de valor, adscritos y

desconcentrados. Esta clasificacion se muestra en la siguiente figura:

Figura 18

Estructura organizacional del canton Mejia

Nota. La figura 18 expone la estructura organizativa con la que trabaja el Gobierno Autbnomo

Descentralizado de Mejia. Tomado del (PDyOT del canton Mejia, 2023).
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Ademas, las politicas locales correspondientes al cantén Mejia facilitan la creacion de
un entorno propicio para el desarrollo turistico, a través de regulaciones que amparen las
iniciativas comunitarias. Entre las politicas concernientes al turismo o a la naturaleza que

enmarca el Municipio de Mejia (2023) son las siguientes:

e Regular actividad turistica dentro del cantén asi también como promover
asociaciones comunitarias para el desarrollo local.

e Politicas de responsabilidad socio ambiental: industrial empresarial.

Estas politicas las deben cumplir los 8 Gobiernos parroquiales del cantdn Mejia, por
tanto, los responsables de su cumplimiento son la Comisién de Turismo y Asuntos Sociales
junto a la Comisién de Medio Ambiente y Ornato. Estas comisiones constituyen un componente
importante para el disefio de actividades turisticas encaminadas al Turismo Rural. De esta
manera, las 8 parroquias cuentan con autoridades locales encargadas de la administracion y

toma de decisiones a nivel comunitario. Esta estructura se muestra en la figura 19.

Figura 19

Estructura organizacional del Gobierno Parroquial de Mejia

Presidente

Janitcacio
planificacion Técnico

Secretaria
financiera
[ ]
Comision de obras Comisién de turismo y| | Comision de medio
publicas asuntos sociales ambiente y ornato

Nota. La figura 19 expone la estructura organizativa con la que trabaja el Gobierno Parroquial

del canton Mejia. Tomado del (PDyOT del canton Mejia, 2023).
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Funciones de los Gobiernos Parroquiales:

a) Presidente

Liderar al personal que conforma el Gobierno Parroquial.

Supervisar el disefio de politicas y proyectos para el bienestar de la poblacion.
Participa en el disefio de la planificacion estratégica.

Identifica las necesidades de la parroquia.

Administra los recursos y personal para el buen funcionamiento de servicios.
Representa a la parroquia en diferentes actividades.

Coordina con diferentes autoridades, entre parroquiales, cantonales y provinciales para
trabajar por el bienestar de la poblacion.

Supervisa el manejo de recursos, especialmente financieros.

b) Consejo de planificacién

Promover la Planificacion estratégica, operativa e institucional.

Impulsar procesos de presupuesto.

Participa dentro de la planificacién estratégica de la parroquia.

Revisa y evalla los proyectos.

Asesora al ejecutivo sobre planificacion, gestion publica y desarrollo.
Analiza los recursos con los que dispone la parroquia.

Ejecuta el seguimiento y evaluacion de los proyectos.

Elabora informes de resultados o avances de proyectos o programas.
Participa en programas de desarrollo sostenible.

c) Técnicos

Suministra asesoramiento técnico para proyectos o programas.

Asiste en el disefio de politicas y proyectos para el bienestar de la poblacién.



participa en la gestion de recursos.

Coordina las actividades interinstitucionales.

Busca oportunidades de comunicacién interna y externa.

d) Secretaria financiera

Asegurar que la programacioén, formulacién y ejecucién del presupuesto se desarrolle
con trasparencia.

Formar parte de la elaboracion del presupuesto anual.

Lleva la contabilidad del GAD parroquial.

Supervisa los gastos y previene desviaciones monetarias

Desarrolla los informes financieros.

Ejecuta la auditoria interna.

Participa en las negociaciones financieras.

Lleva al dia las obligaciones tributarias.

e) Comisién de obras publicas

Impulsar procesos de disefio, zonificables, proyectos de urbanizacion, construccion y
coordinacion de obras.

Participar en la planificacién de obras publicas.

Realizar la evaluacion de proyectos.

Participar en la elaboracion de presupuestacion.

Supervisar el desarrollo de programa y proyectos.

Participar en la gestion de contratos.

Organizar el mantenimiento y reparacion de las obras e infraestructuras.
f) Comision de turismo y asuntos sociales

Regular, comprobar y promover el desarrollo de la actividad turistica.

85
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e Promover la creacion y funcionamiento de asociaciones y empresas comunitarias de
turismo.

e Participar en el desarrollo y promocion turistica de la parroquia.

¢ |dentificar recursos turisticos.

e Fortalecer la oferta turistica en colaboracion con actores locales.

o Ejecutar eventos y actividades culturales y naturales.

¢ Organizar reuniones con entidades gubernamentales para impulsar el turismo
comunitario.

e Promover la conservacion de atractivos naturales y culturales.
g) Comisién de medio ambiente y ornato

¢ Planificar y disefiar la estrategia de gestion ambiental.

¢ Planificar estrategias de preservacion de recursos naturales y culturales.

o Determinar la evaluacion ambiental de la parroquia.

e Fomentar la conservacion de ecosistemas.

e Disefiar programas para el manejo de residuos.

e Organizar actividades para embellecer la parroquia.

De esta manera, la cooperacion entre GAD y las zonas rurales es fundamental para
avalar la proteccion cultural y ambiental, promoviendo una distribucion justa de los beneficios
econdmicos. Al mismo tiempo, la participacion activa del ente gubernamental puede aumentar
la visibilidad y el atractivo de los destinos de turismo rural, promoviendo la diversificacion de las

actividades turisticas del cantdn.
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Econdmico

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2023), la principal actividad
econdmica del canton Mejia es la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 31% de
peso, seguido esta la manufactura con el 20% y la ensefianza con el 9%. En el caso del
turismo se encuentra en la categoria de otros servicios, mismo que tiene un peso del 3%. Estos

datos se pueden visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 27

Actividades economicas del canton Mejia

Actividad econémica Peso en %
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 31%
Manufactura 20%
Ensefianza 9%

Transporte, informacion y comunicaciones 9%
Actividades profesionales e inmobiliarias 6%

Construccion 4%
Comercio 4%
Otros servicios 3%
Alojamiento y servicios de comida 3%
Suministro de electricidad y de agua 3%
Actividades financieras 3%
Administracion publica 3%
Salud 2%
Explotacién de minas y canteras 0%
ECONOMIA TOTAL 100%

Nota. La tabla 27 expone las principales actividades econémicas del canton Mejia. Tomado del

(PDyOT del canton Mejia, 2023).

Por otro lado, en el cantdon Mejia existe un bajo indice de pobreza, sin embargo, este
indicador dentro del &mbito econémico del analisis PESTA representa un desafio significativo
para la poblacién. Para el afio 2019, segun el PDyOT (2023) las parroquias del canton tienen

una incidencia de pobreza extrema por debajo del 50%, el detalle se muestra en la tabla 28.
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Tabla 28

Pobreza extrema por parroquias

Parroquias %
Manuel Cornejo 34,8
El Chaupi 27,2
Aloasi 17,7
Cutuglagua 16,1
Albag 14,1
Machachi 9,8
Uyumbicho 6,7
Tambillo 9,6

Nota. La tabla expone informacion sobre el porcentaje de extrema pobreza con la que cuenta
cada parroquia perteneciente al canton Mejia para el afio 2019. Tomado del (PDyOT del cantdn

Mejia, 2023).

De esta forma, los altos niveles de pobreza afectan la capacidad de las comunidades
para invertir en infraestructura turistica, restringiendo el potencial de crecimiento econdmico. Al
mismo tiempo, el nivel de pobreza en las parroquias rurales se da por la falta de empleo, falta
de recursos basicos, escaso nivel de educacion, infraestructura deficiente y falta de inversion

en el sector rural.

Estas molestas generan limitadas oportunidades econdémicas en las parroquias. Al
comprender el comportamiento de la pobreza ayuda a disefiar actividades que mitiguen el
impacto econdmico negativo, promoviendo asi un turismo rural sostenible que apoye al

desarrollo econémico del cantén.
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Social

El sector social juega un papel crucial en la creacion de oportunidades y desafios para
el desarrollo de iniciativas turisticas, principalmente aquellas enfocadas al Turismo Rural. Por lo
tanto, el andlisis de este ambito en el cantdn Mejia proporciona una base sélida para disefiar
estrategias turisticas que fortalezcan los vinculos comunitarios, respetando la identidad cultural

y creando beneficios sociales duraderos, bajo 4 aspectos esenciales dentro del ambito social.

¢ Demografia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (2010). En el Canton Mejia,
tiene una poblacién aproximada de 84.011 en el 2010 y segun la proyeccion para el 2020 fue
de 108.167 habitantes. Por tanto, para efectos de la investigacion se ha considerado la

informacién otorga para el afio 2020.

Demostrando que, la composicién demografica es diversa, destacandose por una
mayoria de poblacion joven de 15 a 19 afos (figura 29) y una prevalencia de mujeres con el
52,02% sobre hombres que se ubica con el 47,98%. Dicha informacién se encuentra en la tabla

29.

Tabla 29

Demografia del canton Mejia

Demografia % Frecuencia
Hombres 47,98% 51.898
Mujeres 52,02% 56.269
Total 100% 108.167

Nota. La tabla 29 expone informacion sobre el nimero de habitantes del cantén Mejia,
considerando la proyeccion del afio 2020. Tomado del (PDyOT del cantén Mejia, 2023) que se

citd al (INEC, 2010).
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A continuacion, se presenta el rango de edades y genero dentro del cantdn Mejia, asi

también como una distribucién de la poblacion en el sector rural y urbano.

Figura 20

Demografia segun edades
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Nota. La figura 20 expone la prevalencia de poblacién de acuerdo a la edad en hombres y
mujeres para el afio 2020 en el cantén Mejia. Tomado del (PDyOT del cantén Mejia, 2023) que

se cit6 al (INEC, 2010).

En esa misma linea, el PDyOT (2023) expone que, el 80% de los residentes se
encuentra en zonas rurales, mientras que el 20% reside en areas urbanas. (Quinaluisa, 2023)
Entre las parroquias rurales con mayor indice poblacional se encuentran El Chaupi, Manuel

Cornejo y Uyumbicho.

e Estilos de vida

En este punto, se deben tener en cuenta las relaciones interpersonales de la poblacién
del canton Mejia, asegurando que las iniciativas contribuyan a la preservacion de tradiciones y

la mejora de la calidad de vida de la poblacion local.
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Es asi que, un 86,23% de la poblacién se considera de etnia mestiza, seguido de la
indigena con el 7,48% y con el 2,83% etnia blanca. Dicha informacion se visualiza en la

siguiente figura:

Figura 21

Etnia

Otro | 0,15%
Megro | 0,18%
Mulato | 0.B5%
Montubio | 0.85%
Afroecuatoriano § 1.43%
Blonco [ 2.83%
Indigenc I 7.48%
Mestizo B4, 23%

Nota. La figura 21 expone la prevalencia de poblacién de acuerdo a la etnia en el cantén Mejia,
indicando que un total predominio del Mestizaje dentro de la zona de estudio. Tomado del

(PDyOT del canton Mejia, 2023).

e Educacioén

La educacion en el cantdn Mejia es un pilar esencial que influye en el desarrollo integral
de la juventud, por ende, de acuerdo al PDyOT del cantén Mejia (2023) en el territorio existen
131 establecimientos educativos, 39 de educacién inicial, 76 de educacién basicay 16 de

bachillerato.

Con estos datos se manifiesta que, la calidad de los sistemas educativos locales
impacta no solo en la formacion de la poblacién, sino también en la capacidad de la comunidad

para participar activamente en la planificacion y ejecucion de proyectos.
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Ademas, es importante conocer que en el cantdén Mejia existe poblacion analfabeta que
se vinculan por barreras estructurales que restringen el acceso a la educacién, al mismo
tiempo, uno de los factores asociados con este problema social es el alto costo de
escolarizacion, en el cual se incluyen uniformes, transporte y Utiles escolares. Por ello, en la
figura 22 se muestra el porcentaje de participacion de analfabetismo en hombres y mujeres en

el canton Mejia.

Figura 22

Analfabetismo en el Canton Mejia
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Nota. La figura 22 muestra como en el afio 2010 el género femenino con un 64% indico que no
sabia leer en relacion a un 50% del total de encuestados varones que también se consideraban
analfabetos; por otro lado, las personas que si sabian leer se distribuian en 50% hombres y

36% mujeres. Tomado del (PDyOT del cantén Mejia, 2023) que se cité al (INEC, 2010).

e Salud

La disponibilidad y accesibilidad de los servicios de salud y la calidad de la
infraestructura médica en el cantdn Mejia garantiza la seguridad y el bienestar de los
habitantes, puesto que a nivel cantonal existe establecimientos médicos de nivel 1y 2, de tipo

AyB.



Solo en la parroquia urbana de Machachi existe un Hospital Basico y en Tambillo un

Consultorio General. En la tabla 30, se muestra el nivel, tipo y parroquia en donde se

encuentran los establecimientos médicos.

Tabla 30

Tipos de establecimientos Médicos en el Cantén Mejia

Nivel Tipo Parroquia

Nivel 1 Centro de Salud Tipo A Manuel Cornejo Astorga, El Chaupi,
Uyumbicho, Aloag, Tambillo.

Nivel 1 Centro de Salud Tipo B Cutuglagua, Machachi.

Nivel 1 Consultorio General Tambillo

Nivel 2 Hospital Basico Machachi
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Nota. la Tabla 30, expone la distribucion de los tipos de Establecimientos Médicos que existen

en las parroquias del Cantén Mejia demostrando un escaso sistema de atencion. Tomado del

(PDyOT del canton Mejia, 2023).

Bajo este contexto, las principales enfermedades que se atienden en estos

establecimientos segun el PDyOT (2023) es tumores, insuficiencia cardiaca, neumonia,

diabetes, desnutricion cronica y embarazo adolescente. Con ello, se alude que, la salud como

parte integral garantizar un ambiente saludable y acogedor en Mejia.

Tecnoldgico

La tecnoldgica en el cantdn Mejia, es un pilar fundamental y sobre todo es un

complemento importante para los demas ambitos, puesto que, facilita la conexién entre los

habitantes, turistas, empresas y servicios locales.
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Por ende, el GAD cantonal (2023) trabaja con un objetivo estratégico direccionado al
programa de Tecnologias de la Informacién u Comunicacion, accion que puede abrir
oportunidades econdmicas, permitiendo la participacion activa en la economia local. En este
contexto, la integracion adecuada de la tecnologia puede ser un factor clave para el éxito y la

competitividad de las propuestas turisticas en el canton Mejia.

Ademas, en el canton Mejia se dispone de conexién a internet, telefonia fija y movil que
son indispensables para la comunicacién entre los habitantes. Sin embargo, de acuerdo con el
PDyOT (2023) el 50% de la poblacién disponen de internet, mismos que se encuentran en las
parroquias urbanas y el 50% restante se ubica en las zonas rurales, donde la sefial del servicio

no es buena.

Ambiental

En el canton existen programas direccionados a la gestibn ambiental, mismos que estan
apegados a la sustentabilidad ambiental y desarrollo territorial equilibrada. No obstante, en la
parroquia la poblacion no tiene conocimiento sobre la conservacion y el cuidado de los recursos
gque existen dentro del territorio, por ello, el GAD cantonal trabaja en retos y potencialidades
inmersos en el PDyOT (2023) que fomente este conocimiento y que desde la poblacién mas

joven cuide las areas naturales.

Estos retos se vinculan a la creacién de plataformas de acciones ambientales,
zonificacion del uso de la tierra, consolidacion de &reas urbanas, marcar zonas de proteccion
natural, control a las empresas que emanan gases Yy residuos agroindustriales, proteccion de

los paramos, educacién ambiental, gestionar el patrimonio natural, entre otros retos.
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Una vez realizado el andlisis PESTA a continuacion, se da a conocer la ubicacion
geogréfica del cantdn, mismo que se encuentra situado en los Andes del Ecuador, en la
provincia de Pichincha. Su capital es Machachi y por su ubicacién estratégica en los Andes lo
convierte en un lugar con diversidad geogréfica, atractivos naturales y culturales Unicos, lo que

hace que sea adecuado para el desarrollo de diversas actividades turisticas.

Figura 23

Mapa geografico del canton Mejia

Nota. La figura 23 expone la ubicacién geografica del cantén Mejia. Tomado del (PDyOT del

canton Mejia, 2023).

También se considera la conformacion del cantén Mejia con sus 8 parroquias, que son:
Machachi, Aloag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga, Cutuglagua, El Chaupi, Tambillo y

Uyumbicho. La informacién se muestra a continuacion.
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Figura 24

Parroquias del cantén Mejia
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Nota. La figura 24 expone las 8 parroquias con las que se conforma el canton Mejia. Tomado
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del (PDyOT del canton Mejia, 2023).

Es importante tener en consideracion los limites del cantdn Mejia, los cuales estan al
norte conformado por el canton Rumifiahui, el D.M. de Quito y la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, al sur por el cantén Latacunga y Sigchos, el este por el cantén Archidona vy al
oeste por el cantdn Sigchos y la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. De esta manera,

su extension es de 1.410,82 km?2. (Quinaluisa, 2023).

A continuacion, se describe el sector turistico que se encuentra en el canton Mejia para

la oferta turistica:
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Turismo

Las atracciones turisticas del canton se centran en los volcanes, valles, rios, cascadas,
paramos y bosques, entre otros y se enriquecen con la presencia de las expresiones
socioculturales en las haciendas turisticas. La totalidad de los recursos naturales disponibles en
el canton se puede aprovechar a través de modalidades como el ecoturismo, turismo

sostenible, vivencia cultural de experiencias y turismo de aventura (Quinaluisa, 2023).

En este sentido, de acuerdo con el PDyOT del cantdn Mejia (2023) cada parroquia del
canton cuenta con un numero especifico de atractivos turisticos, a continuacion, se expone la

distribucién por porcentajes de los 45 atractivos turisticos registrados (figura 25).

Figura 25

Porcentaje de atractivos turisticos por parroquia
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Nota. La figura 25 muestra la distribucion porcentual de los atractivos turisticos de las 8

parroquias que conforman el Canton Mejia. Tomado del (PDyOT del cantdn Mejia, 2023).
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También se ha considerado el inventario de atractivos turisticos existente en el Cantén

Mejia es de suma importancia para la elaboracién del Producto turistico mixto que considera

los sitios naturales y manifestaciones culturales existentes en la zona de intervencion.

Figura 26

Atractivos turisticos del canton Mejia

CATEGORIA TIPO SUBTIPO #
Aguas Sub. Manantial de Agua Mineral 1
g4 Amb. Lacustres Laguna 4
> s Bo Nublado 2
g 2 Sques Cejade Selva 1
5 . Alta Montana 4
4 Mantafia - —
Media Montaia 12
Rios Cascada 3
Artesanias y Artes 1
Ferias y Mercados 1
Fiestas religiosas, tradiciones
Acervo Cultural y Popular ) 61035, Y 2
creencias populares
Pueblo y/o Nacionalidad 1
(Etnografia)
Area Arqueoldgica 1
Arquitectura Historica/Vernacula : 8
Infraestructura recreativa 1
Monumentos 2
Realizaciones Téc. y Cientif.  |Obras de Ingenieria 1
TOTAL ATRACTIVOS 45

Nota. La figura 26 expone la clasificacion de los atractivos turisticos con las que cuentan las

parroquias del cantén Mejia. Tomado del (PDyOT del canton Mejia, 2023).

Disefio del producto turistico

El disefio del Producto Turistico que promueva el Turismo Rural en el cantén Mejia se

desarrolla bajo la Metodol6gica para Proyectos y Productos de Turismo Cultural y Sustentable

(2015), mismo que integra 4 fases fundamentales, estos son:
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Figura 27

Pasos para el disefio de la propuesta
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Nota. La figura 27 expone las cuatro fases de la metodologia Proyectos y Productos de

Turismo Cultural y Sustentable. Tomado del (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2015).

Fase 1. Generacién de la idea
e Delaideaalaidentificacién de un producto

Es oportuno mencionar que la idea parte de los resultados de la encuesta, donde el
93.88% de los encuestados expresaron una alta preferencia por productos turisticos
relacionados con la naturaleza y el 4.08% por culturales (Ver la Tabla 19). Basandose en esta
demanda, se propone el disefio de un Producto Turistico de tipo mixto, con un enfoque en el
Turismo Rural, con el objetivo de diversificar la oferta turistica en las parroquias del cantén

Mejia.

Es asi como, las ventajas que ofrece el Producto Turistico de tipo mixto a los turistas
estan encaminadas a ofertar una experiencia auténtica que conlleva a la conexion con la
naturaleza permitiendo a los visitantes desprenderse del bullicio urbano y relajarse de un

ambiente despejado.
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Ademads, este permite explorar la diversidad local y disfrutar de actividades al aire libre
en lugares pintorescos. También, los turistas pueden interactuar en actividades a las que se
dedican las comunidades rurales como rodeos, elaboracion de artesanias, visitas a casas

indigenas y otros.

Por lo que, la diferencia primordial en comparacion con otros productos presentes en la
zona se debe a que el Producto Turistico propuesto se enfoca en el Turismo Rural, el cual
contribuye a tener experiencia auténtica en un recorrido que integra las parroquias del canton
Mejia, cuyo compromiso es la sostenibilidad y preservacion del entorno natural e identidad
cultural. Colaborando asi con comunidades locales para promover un turismo sostenible,

amigablemente responsable y conservando la biodiversidad autéctona.

Se concluye que la generacién de la idea esta enfocada al disefio de un Producto
Turistico mixto alejado de la cotidianidad de las grandes urbes, y a la vez, permite diferenciarse
de la competencia y otorgar al turista la conexién con el entorno natural y cultural lo que

permite tener experiencias en el modo de vida con las comunidades receptoras.

e Definicién del concepto y los atributos del producto

Es importante tener una identidad Unica para atraer turistas, por ende, describir el producto
con detalle ayuda a entender lo que se ofrece para transmitir esas ideas a los clientes
potenciales. Entonces, el concepto del Producto Turistico mixto tiene como puntos claves
brindar a los turistas una opcion autenticidad rural, natural, cultural y sostenible, la cual busca

posicionarse en el mercado turistico competitivo.

De hecho, se presenta un concepto definido que crea valor, ya que los turistas al comparar
ofertas en el mercado prefieren productos Unicos con experiencias auténticas. La diferencia con
este producto es que esta afin a las actividades de naturaleza que a los turistas les gusta

realizar en el canton Mejia.
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De acuerdo con las encuestas aplicadas entre las preferencias se encuentra la cabalgata,
camping, y senderismo, avistamiento de flora y fauna (Ver Tabla 21), a esto se suma
actividades culturales como historias, leyendas, visitas a monumentos, ferias y mercados (Ver

Figura 21).

Tabla 31

Definicion del concepto y los atributos del producto

Definicién del Producto Turistico

Conceptos Atributos del producto

"Sumergirse en la autenticidad rural" e Contacto del turista con la naturaleza
e identidad cultural
e Valoracion del patrimonio natural y
cultural
e Participacion del turista en

actividades de Turismo Rural

Los atributos garantizan una propuesta turistica significativa que conecta con la
autenticidad rural como son los paisajes naturales biodiversos como montafas, valles, rios,
bosques, costumbres, fiestas y tradiciones. La valoracidn del patrimonio natural y cultural

resalta la importancia de preservar la belleza de las parroquias del cantén Mejia.

Enfatizando la conservacion, y la participacion activa del turista en actividades locales
agricolas como el ordefio, cultivo de plantas, cosecha, comercializacion de productos (Ver

Tabla 20) que promueve un turismo amigable.



e Andlisis de la demanda del mercado
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Una vez analizado la definicién del Producto turistico mixto se establece el perfil del

turista que se determiné al analizar los datos de las encuestas en las que se identifico los

gustos y preferencias, mismo que se presenta en la figura 32.

Tabla 32

Perfil del turista de las parroquias del cantdn Mejia

Perfil del turista de las parroquias del cantén Mejia

Desde los 18 afios

Rango etario ~ .
g hasta los 50 afios y mas

Dias de permanencia

De 5 a 6 dias (94,56%)

Lugar de Nacionalidad (93,88%)
procedencia Extranjero (6,12%)

Presupuesto de gusto
diario

De $40 a $60 USD por
dias (87,07%)

Masculino (75,51%)

Alojamiento de

Cabafias (57,82%)

Genero Femenino (24,49%) preferencia Camping (40,14%)
Realiza actividades Cuidado de animales
agricolas y naturales de granja (77,55%)
Empleado privado Cabalgata (41,50%)
Ocupacion (74,15%) Camping (36,05%)

Actividades culturales

Rodeo (94,56%)

Con quién realiza su

. Familia (66,67%)
viaje

Gastronomias

Ancestral (92,52%)

Es asi como, los turistas que llegan a las parroquias del canton Mejia se caracterizan

por ser jovenes y adultos, con edades comprendidas entre los 18 y 50 afios, en términos de

género, predomina el turismo masculino, provenientes mayoritariamente del ambito nacional,

este turista viaja principalmente en familia. Este segmento de turistas muestra una preferencia

por estancias de 5 a 6 dias, con un presupuesto diario que oscila entre $40 y $60 USD.
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En cuanto al alojamiento, las opciones mas populares son cabafias y camping. La

mayoria de los visitantes son empleados del sector privado, ademas de disfrutar de la

tranquilidad rural, participan en actividades adicionales como el cuidado de animales de granja,

cabalgatas, camping, también, rodeo, busca sumergirse en la gastronomia ancestral local como

logro de papas, caldo de gallina, cuy sado, choclo con habas, chocolate y més. La motivacion

principal del viaje es explorar la naturaleza y participar en actividades tanto naturales como

culturales relacionadas con el Turismo Rural.

¢ Analisis de la competencia

En este apartado se analiza las empresas turisticas que interviene en el producto

turistico, que al ser prestadores de servicios buscan informar, ayudar, asistir y acomodar al

turista en la preparacion del viaje o estancia en las parroquias del canton Mejia. En este

sentido, el proveedor del servicio turistico se describe bajo la siguiente matriz.

Tabla 33

Andlisis de la competencia del producto turistico

Parroquia Empresa Caracteristicas del Cuéanto vale Ventajas sobre el
producto que producto turistico
ofrece
Machachi Hacienda Ofrece hospedaje, Tipo de habitacién Hacienda turistica
Pachamama alimentacion, suit y estandar: reconocida como un
internet, actividades  Rango por noche de  establecimiento de
infantiles, $18,00 $42,00 alojamiento rastico.
estacionamiento. (incluye desayuno)
Hosteria Posee con wifi, Rango de precio por  Conjunto de

Chilcabamba

restaurantes, salidas
de aclimatacién,
ciclismo y paseos a
caballo.

noche: De $111,00 -
$154,00

habitaciones
amoblados, en unidades
colectivas, para
ocupacion diaria,
semanal o mensual
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Parroquia Empresa Caracteristicas del Cuanto vale Ventajas sobre el
producto que producto turistico
ofrece
Hosteria Cuenta con Rango de precio por  El lugar dispone de un
Tambopaxi restaurante, noche: Desde minimo de
cafeteria, chimenea  $150,00 equipamientos y
y asistencia turistica. servicios comunes.
Hacienda Ofrece alojamiento, Rango de precio por  La hacienda de uso
Yanahurco restaurantes, noche: Desde exclusivo de huéspedes
actividades al aire $120,00 que disfrutan la
libre como caminata naturaleza
a los senderos.
Restaurante Restaurante cuyo Rango de precio por  Ofrece platos como
mirador Cielo  menu es variado plato: Desde $4,00 caldos, sopas, platos
Andino como ofrece fuertes como cuy asado,
almuerzos como borrego asado.
menu del dia, men(
a la carta.
Transporte de  Transporte publico Pasaje depende del Accesible para turistas
Buses Publico de uso diario tramo que se toma. gue no disponen de
Cantonales Precio regular 0,45 trasporte turistico
Mejia y Carlos ctvs privado.
Brito
Andes Servicio de alquiler Precio depende la Oficina central en Quito.
Climbing de equipo de alta 'y temporada: $50 Atencién bajo previa
(Agencia de media montafia coordinacion.
viajes)
Sky Summit Alquiler de equipos Precio depende la Bike tours, y tour plan,
(Agencia de de montafia y temporada: $75 bajo coordinacion.
viajes) caballos.
Tambillo Hotel El Viejo  Dispone de un Rango de precio por  Se diferencian de otros
Rosal amplio namero de noche: Desde $20,00 tipos de alojamiento, en

habitaciones,
recepcion, wifi,
estacionamiento,

servicios y

particular de las
haciendas turisticas, ya
gue tiene alrededor de

34 habitaciones.
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Parroquia Empresa Caracteristicas del Cuanto vale Ventajas sobre el
producto que producto turistico
ofrece
equipamientos
comunes.
Avelina de Restaurante cuyo Rango de precio por  Ofrece platos de la
Tambillo menu es variado plato: Desde $3,00 gastronomia
(restaurante, como el camarén al ecuatoriana
heladeria) ajillo, chocolate,
desayunos,
almuerzos, cenas.
El Tambo Pone a disposiciéon Rango de precio por  Establecimiento de
(restaurante)  jugos naturales'y plato: Desde $2,50 comida nacional que es
comida tipica como conocido por usar frutos
caldo de gallina. de la zona.
Transporte de  Transporte publico Pasaje depende del Accesible para turistas
Buses Publico  de uso diario tramo que se toma. gue no disponen de
Cantonales Precio regular 0,45 trasporte turistico
Mejia y Carlos ctvs privado.
Brito
Uyumbicho  La Matilde Restaurante que Rango de precio por  Ofrece platos de la
(restaurante)  tiene en su mend plato: Desde $2,00 gastronomia de la
platos propios del Sierra ecuatoriana
lugar como es el
agua de canela,
panela y empanadas
de harina.
Camionetas Transporte particular  Pasaje depende del Accesible para turistas
particulares de uso diario tramo que se toma. gue no disponen de
Precio regular $1,50  trasporte turistico
privado.

Cutuglagua  Manantial del  Piscina de agua Entrada: Adultos Lugar de descanso,
Sur caliente mediante $3,00 relajacion y disfrute.
(Termasy chorros acompafiado  Nifios $1,50
Balneario, de un generador que

Restaurante)

envia aire a presion
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Parroquia Empresa Caracteristicas del Cuanto vale Ventajas sobre el
producto que producto turistico
ofrece
para provocar una
especie de cascada.
Hotel Ofrece camas Rango de precio por  Ofrece descuentos para
Magnate individuales y noche: Desde $20,00 grupos
dobles, wifi, tv.
Hotel Luxor Ofrece desayuno
simple, wifi y aire
acondicionado.
Transporte La  Transporte publico Pasaje depende del Accesible para turistas
Joya de uso diario tramo que se toma. gue no disponen de
Precio regular 0,35 trasporte turistico
ctvs privado.
Aloag Hacienda La hacienda ofrece Rango de precio por  El propietario privado
Bomboli alimentacion, noche: Desde $54,00 pone a disposicion el
asistencia turistica. alojamiento a visitantes
apasionados por las
orquideas.
Hacienda La Habitaciones de Rango de precio por  La duracion de las
Alegria estilo rustico, noche: Desde $60,00 estancias de estos
desayuno, almuerzo viajeros varia desde una
y cena casera, noche hasta unos dias o
actividades como unas semanas.
paseos a caballo
alrededor de la
hacienda.
Transporte de  Transporte publico Pasaje depende del Accesible para turistas
Buses Publico de uso diario tramo que se toma. gue no disponen de
Cantonales Precio regular 0,45 trasporte turistico
Mejia y Carlos ctvs privado.
Brito
Aloasi Hosteria Cuenta con Rango de precio por  Alojamiento que
Umbria restaurante, zonas noche: Desde dispone de un minimo
Gourmet verdes para $120,00 de equipamiento y

camping, senderos.

mobiliario para una



107

Parroquia Empresa Caracteristicas del Cuanto vale Ventajas sobre el
producto que producto turistico
ofrece
estancia y un uso
confortables.
Refugio de Ofrece alojamientoy  Rango de precio por  Lugar de arquitectura
Montafia un servicio express noche: Desde $15,00 moderna ideal para
Sierraloma de alimentacion. para grupo guienes hacen
montafismo,
Hosteria y El lugar ofrece Rango de precio por  Entre las actividades
granja La servicios de noche: Desde $50,00 agropecuarias esta el
Estacion habitaciones, ordefio, siembra y
actividades cosecha de huertos.
agropecuarias de
granja, alimentacion,
recepcion, e
instalaciones
comunes.
Hosteria Ofrece un Rango de precio por  Avistamiento de aves,
Papagayo alojamiento donde noche: Desde recorridos guiados por
los clientes pueden $135,00 los senderos.
pernoctar con total
independencia, la
hosteria ofrece
restaurante,
cabalgata, disfrute
de la chimenea.
Camionetas Transporte particular  Pasaje depende del Accesible para turistas
particulares de uso diario tramo que se toma. gue no disponen de
Precio regular $1,50  trasporte turistico
privado.
El Chaupi Hosteria la Establecimiento Rango de precio por  Recorridos guiados por
Llovizna hotelero dedicadoa  noche: Desde $56,00 los senderos, cabalgata.

trabajar para ofrecer
productos y servicios
de alta calidad como

campamento en el
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Parroquia Empresa Caracteristicas del Cuanto vale Ventajas sobre el
producto que producto turistico
ofrece

Cotopaxi, ascenso al
llliniza Norte y
Corazon, cumbre

Cotopaxi.
Refugio los Alojamiento Rango de precio por  Lugar ideal para
lllinizas individual y grupal. noche: Desde $15,00 quienes desean hacer
para grupo ascenso, cumbre 0
andinismo pueden
pernoctar
Transporte EI  Transporte publico Pasaje depende del Accesible para turistas
Chaupi de uso diario tramo que se toma. gue no disponen de
Precio regular 0,45 trasporte turistico
ctvs privado.
Manuel Hacienda La Ofrece alimentacion, Rango de precio por  Se diferencia por las
Cornejo Hesperia actividades de noche: Desde $75,00 actividades de granja
Astorga conservacion para grupo como la ganaderia
ambiental, regenerativa.

avistamiento de flora
y fauna, fotografia

endémica.

Camionetas Transporte particular  Pasaje depende del Accesible para turistas
particulares de uso diario tramo que se toma. gue no disponen de
Precio regular $1,50  trasporte turistico

privado.

e |nventario de recursos

Para desarrollar un Producto turistico es necesario tener en consideracion un inventario
de atractivos turisticos Naturales y Culturales que permita dar a conocer la diversificacion de la
Oferta Turistica que tiene el sector, por lo tanto, a continuacion, en la tabla 34 se detallan cada

uno de ellos.
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Los recursos culturales de las parroquias del cantdn Mejia incluye un santuario donde

se efectla las expresiones de la espiritualidad del pueblo, dando paso a un conjunto de valores

gue dan sentido a la vida. Incluye obras tangibles como la estacion de tren de Tambillo y

Aloasi, los cuales son sitios de visita, pero no estan en operacion. Mientras que los recursos

naturales abarcan reservas ecoldgicas, parques nacionales, bosques, termas y cascadas.

El inventario propuesto se muestra los 19 atractivos turisticos que se tomaran en cuenta

para la elaboracién del Producto Turistico, debido a la facilidad de acceso y las actividades que

el Turista va a realizar en cada uno de los atractivos.

Tabla 34

Inventario de recursos turisticos

Parroquia Nombre del Tipode  Estado Proteccién Condiciones de
recurso recurso Acceso
Machachi Volcan Natural Bueno Si, en el tipo Acceso al publico,
Sincholagua montafia camino de tierra
Volcan Natural Bueno Si, en el tipo
Rimifiahui montafa
Parque Natural Bueno Si, en el tipo Acceso al publico,
Nacional Sistema de Areas  camino vehicular
Cotopaxi Protegidas
Fuentes Natural Bueno Si, en el tipo Acceso al publico,
Tesalia aguas camino empedrado
subterraneas
Tambillo Estacion del Cultural  Regular Si, en el tipo Acceso al publico,
Tren obras civiles camino vehicular
Tambillo
Uyumbicho Reserva de Natural Bueno Si, en el tipo
Vida Sistema de Areas
Silvestre Protegidas

Pasochoa
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Parroquia Nombre del Tipode  Estado Proteccién Condiciones de
recurso recurso Acceso

Volcan Natural Bueno Si, en el tipo
apagado montafa
Pasochoa Acceso al publico,

Cutuglagua Volcan Natural Bueno Si, en el tipo camino de tierra
Atacazo montafa

Aloag Reserva Natural Bueno Si, en el tipo
Privada Sistema de Areas
Bosque Protegidas
Bomboli
(orquideas,
cascada)
Bosque Natural Bueno Si, en el tipo
Toachi bosque
Pilaton
Cerro la Natural Bueno Si, en el tipo
Viudita montafia

Aloasi Estacion del Cultural Malo Si, en el tipo Acceso al publico,
Tren obras civiles camino vehicular
Volcan Natural Bueno Si, en el tipo Acceso al publico,
corazon montafia camino de tierra
Santuario Cultural  Regular Si, en el tipo Acceso al publico,
Virgen de los lugares historicos camino empedrado
Dolores

El Chaupi Bosque Natural Bueno Si, en el tipo
Protector Sistema de Areas
Umbria Protegidas Acceso al publico,
Reserva Natural Bueno Si, en el tipo camino de tierra
Ecoldgica Sistema de Areas
Los lllinizas Protegidas
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Parroquia Nombre del Tipode  Estado Proteccién Condiciones de
recurso recurso Acceso
Manuel Escultura Cultural Bueno Si, en el tipo Acceso al publico,
Cornejo Cara del realizaciones camino asfaltado
Astorga diablo artisticas
Cascaday Natural Bueno Si, en el tipo rio
rio Napac Acceso al publico,
Reserva Natural Bueno Si, en el tipo camino de tierra
Natural La Sistema de Areas
Hesperia Protegidas

e Sostenibilidad natural y cultural

La sostenibilidad es el uso respetuoso de recursos propios que posee el habitat de las
parroquias del canton Mejia. La propuesta del Producto Turistico debe utilizar estos recursos
de una manera que los preserve en el tiempo y evite que se agoten, hay que tener en cuenta a

las generaciones futuras ya que son uno de los principios fundamentales de la sostenibilidad.

De hecho, la sostenibilidad siempre va de la mano de la proteccion del entorno. El
desafio es tener en cuenta activamente los aspectos relacionados con el medio ambiente, la

economia y la sociedad a fin de establecer un equilibrio entre estos diferentes ejes.

En este sentido, el inventario al integrar sitios patrimoniales y areas protegidas, deben
contar con buenas practicas para ser valorados y preservados. En la tabla 35 se describe las

buenas practicas sostenibles que tendra el Producto Turistico:



Tabla 35

Sostenibilidad natural y cultural
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Buenas practicas de sostenibilidad del Producto Turistico

Econémica

Estandarizacion de precios justos para que no exista
competencia desleal entre prestadores de servicios.
Diversifica la Oferta Turistica de las parroquias del cantén
Mejia.

Fomenta el Turismo Rural como alternativa de empleo para
la localidad.

Mano de obra local en la prestacién de servicios locales

Socio cultural

Participacion voluntaria en los programas de actividades
culturales fomentadas por las comunidades locales.
Se fomenta el respeto a las creencias, valores e identidad

espiritual.

Medioambiental

Las actividades turisticas como cabalgata, senderismo,
camping no ponen en riesgo el medio ambiente.

Maneja reglas de salvaguarda (los turistas no deben extraer
algun elemento propio del lugar, incluye plantas).

Reglas a o fumar, recolectar la basura y desechos reciclable.
Fomentar el respeto por los espacios restringidos dentro de
las areas naturales, utilizar inicamente los senderos
establecidos.

Recoleccion de desechos generados dentro del Producto

Turistico generando una cultura ambiental.
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Se detalla las buenas préacticas de sostenibilidad que debe tener el Producto Turistico,
el cual promueve la diversificacion econdémica en las parroquias del canton Mejia, incentivando

el Turismo Rural como fuente de empleo.

En términos socioculturales, se enfoca en la preservacion de bienes culturales,
estableciendo limites para evitar deformaciones. Desde una perspectiva medioambiental, se
adoptan practicas sostenibles, como reglas para actividades turisticas y la proteccion de la

biodiversidad mediante la prohibicion de extraer elementos del entorno.

Fase 2. Disefio del producto turistico

¢ |dentificacién y caracterizacion de los turistas

A partir del perfil del turista de las parroquias del canton Mejia (Ver Tabla 31), el

segmento de cliente se sintetiza en:

Turistas jovenes y adultos

Edad entre los 18 y 50 afios

Género masculino

Viaje en familia

Preferencia por estancias de 5 a 6 dias
Presupuesto diario que oscila entre $40 y $60 USD

La motivacion principal explorar la naturaleza.

vV Vv ¥V VvV V V¥V V V¥V

Actividades adicionales de granja, cabalgatas, camping, también, rodeo, otras

culturales.



e Requerimientos del Producto Turistico
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El Producto Turistico mixto al ser una combinacion de elementos naturales y culturales

de las parroquias del canton Mejia tiene como requisitos especificos a los atractivos,

equipamiento, infraestructura y accesibilidad a los sitios turisticos, del cual el turista adquiere

una combinacién de actividades.

Tabla 36

Requisitos del producto turistico

Producto Atributos del Requerimientos Formas de abordarlo
Turistico Producto Especificos
Mixto

enfocado en Experiencia con

Turismo la cultura chagra

Rural

Realizar actividades de
turismo ecuestre con

guias locales.

Contratar guias locales ecuestres
registrados por el Ministerio de
Turismo, denominados chagras
para que el turista sienta esa

conexion con la cultura local.

Acercamiento a

las actividades

Cuidado y tratamiento de

parcelas y huertos

Recorrido guiado por una Estacién

especializada en Agricultura,

agricolas organicos. donde se evidencia los distintos
procesos y cuidados que un
producto agricola necesita para
ser cultivado y cosechado.

Coordinar Recorrido por senderos Organizar salidas y recorridos por

salidas en alejados del sector los senderos que las Areas y

sectores rurales

Convivencia con
la poblacién

rural.

urbano

Compartir con
experiencias diarias entre

el turista y habitante.

parques Nacionales Protegidos
ofrecen dentro del Canton Mejia
Capacitar a los pobladores sobre

el manejo de grupo de turistas.
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e Componentes basicos del Producto Turistico

Para dar a conocer el Producto Turistico es necesario el disefio de una marca turistica,
la misma que esta conformada por el logotipo, que es la palabra RURA con un disefio Unico en
cada una de sus letras, siendo la letra “R” modificada con una hoja que representa la diversidad

de bosques y plantas existentes en el sector.

Continuando con la letra “U” se representa con una herradura misma que hace alusion
al turismo ecuestre y todo lo relacionado con la cultura chagra, dentro de la misma letra se
encuentra el relieve de una elevacioén caracteristica del valle de los 9 volcanes que es el
“‘Rumifiahui”, para terminar, se tiene una letra “A” que esta identificada con el tipo de sefiales o

marcas de las haciendas del canton Mejia y complementado con la palabra “Ventura”.

Por otro lado, el slogan hace referencia a la generacién de expectativas que se pretende
crear en la mente de los consumidores, asi también un sentimiento de conexion con las

comunidades receptoras, siendo este “Descubre la Autenticidad rural de Mejia”

Para dar a conocer el Producto Turistico es necesario el disefio de una marca, misma

gue se muestra en la figura 28.

R» U R A

Ventura

“Descubre la autenticidad rural de Mejia”

Figura 28

Marca Turistica
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Se expone la Marca que identifica al Producto Turistico a la hora de transcribirla en
forma de grafico con iconos de naturaleza, montafia, caballo bajo colores propios del cantén

Mejia verde, siendo todos estos elementos logotipo y acompafiado del slogan.

Entre la paleta de colores utilizados estan:

Tabla 37

Colores de “RurAventura”

Verde oscuro El color verde oscuro esta relacionado con la riqueza 'y
la prosperidad, y la gran conexion con la naturaleza
“Noble”

Verde El verde simboliza la conciencia con el medio
ambiente, es ideal para empresas que ofrecen
productos ecolbgicos o cuestiones ambientales.

“Armonioso”

Verde Claro Compafias para animar y crear conceptos creativos de

utilidad, recrea una imagen fresca y juvenil “Vivo”

Una vez analizada la marca identificativa del Producto Turistico a continuacion se
presenta los tres itinerarios que conformaran las rutas turisticas necesario para el disefio del

Producto, mismas que estan distribuidas por las 8 parroquias del Canton Mejia.

Tabla 38

Itinerario ruta “Los Yumbos”

“Los Yumbos”

Lugar Canton Mejia Dificultad Baja
Modalidad Guiado Publico General
Tiempo estimado Full Day Carécter Cultural y natural

PRIMER DIA
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“Los Yumbos”

Hora Actividades Lugar Tiempo Responsable
07:00 - Inicio de la ruta 15 min. Guia
07:15
07:15 — Desayuno en el Restaurante llinizas 40 min. Prestador de
07:55 Wasi servicio
07:55 -  Transfer al Bosque Protector Umbria 20 min. Guia y Chofer
08:20
08:20 - Recorrido por el Bosque 45 min Guia local
09:05

Parroquia El
09:05 - Avistamiento de flora y fauna 25 min. Guia local
Chaupi
09:30
09:30 -  Transfer ala Reserva Ecoldgica Los 1h.10 min Guia y chofer
10:40 llinizas. Refugio Nuevos Horizontes
llinizas.

10:40 -  Recorrido por el Refugio 35 min. Guia local
11:15
11:15 -  Charla informativa sobre el Refugio y 15 min. Guia local
11:30 la reserva de los llinizas
11:30 -  Transfer de la reserva de los llinizas a 1h Guia y chofer
12: 30 la parroquia de Aloasi
12:30 -  Almuerzo en el restaurante “llinizas” 45 min. Prestador de
13:20 Parroquia servicio
13:20 -  Transfer del Restaurante llinizas al Aloasi 10 min. Guia y chofer
13:30 Santuario Virgen de los Dolores

13:30 - Recorrido por el santuario Virgen de 20 min. Guia

13:50

los Dolores
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“Los Yumbos”

13:50 -  Transfer del Santuario a la Estacién 15 min. Guia y chofer
14:05 del tren
14:05 - Recorrido por el lugar y charla 35 min. Guia
14:40 histérica
14:40 -  Transfer de la estacion del tren al 25 min. Guia y chofer
15:05 ingreso del Volcan El Corazén
15:05 -  Préctica de senderismo en el lugar 1h55 min. Guia local
17:00
17:00 -  Transfer del Volcan El Corazén a la 40 min. Guia y chofer
17:40 parroquia de Machachi
17:25 —  Arribo en la Hacienda Pachamama 25 min Guiay
17:50 prestador de
Parroquia
servicio
de
17:50 -  Tiempo libre en la Hacienda 1h 10 min Guiay
Machachi
19:00 Pachamama prestador de
servicio
19:00 - Cena en la Hacienda Pachamama 1h. Prestador de
20:00 servicio
Requerimientos generales del itinerario
Requerimientos ¢ Ropacomoda e Agua
e Calzado de montafia e Gafas de sol
e Replante e Gorrade sol
e Protector solar e Ropa abrigada

Incluye

e Transporte

e Alimentacion

e BoxLunch

e Guianza

e Entradas alos

lugares turisticos

No incluye

Costos de recuerdos
Ingreso a lugares no

descritos en el itinerario




e Separarse del

grupo
o e Ingerir sustancias
Prohibido . o
psicotrépicas
e Uso de articulos

cortopunzantes

Facilidades
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Red wifi

Establecimiento de
alimentacion
Establecimientos de
alojamiento

Transporte

El itinerario de un full day, que es un detalle donde se organiza y relata la secuencia de

actividades y visitas que efectla el turista durante el viaje, aqui se expone informacion sobre

las parroquias del cantén Mejia a visitar, atractivos turisticos, actividades, horarios, lugar

tiempo, responsable, y otra informacion relacionada con la experiencia del recorrido.
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Figura 29

Mapa de la ruta “Los Yumbos”
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Tabla 39

ltinerario Ruta “Pedrewasi”
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“Pedrewasi”
Lugar Cantén Mejia Dificultad Baja
Modalidad Guiado Publico General
Tiempo estimado 2 dias y 1 noche Caréacter Cultural y natural
PRIMER DIA
Hora Actividades Lugar Tiempo Responsable
07:00 - Desayuno en el restaurante de la 1h. Prestador de
08:00 Hacienda Pachamama servicio
08:00 -  Transfer de la hacienda Pachamama 30 min. Guia y chofer
08:30 al Control Norte del Parque Nacional
Cotopaxi
08:30 -  Recorrido por el Control Norte del 15 min. Guia
08:45 Parque Nacional Cotopaxi
08:45 -  Transfer del Control Norte del Parque 15 min. Guia y chofer
09:00 Nacional Cotopaxi a la Laguna de
Limpiopungo
09:00 - Recorrido por el sendero de la Parroquia 1h.30 min Guia
10:30 Laguna de Limpiopungo y vista Machachi
panoramica del Volcan Cotopaxi
10:30 -  Transfer de la Laguna de 30 min. Guia
11:00 Limpiopungo al Cerro Rumifiahui
11:00 -  Observacion y charla historica del 20 min. Guia
11:20 Volcan Rumifiahui
11:20 -  Senderismo por uno de los senderos 40 min. Guia
12:00 cortos del lugar
12:00 -  Transfer del Cerro Rumifiahui al 45 min. Guia y chofer
12:45 restaurante — mirador Cielo Andino
12:45 -  Almuerzo en el restaurante mirador 50 min. Prestador de

13:35

Cielo Andino

servicio
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“Pedrewasi”

13:35 -  Transfer del restaurante mirador Cielo 25 min. Guia y chofer
14:00 Andino a la planta de tratamiento de

agua Tesalia
14:00 - Recorrido por las Fuentes de agua 50 min. Guia
14:50 Tesalia
14:50 -  Transfer de la planta de tratamiento 10 min. Guia y chofer
15:00 de agua Tesalia a la hacienda

Pachamama
15:00 - Enlahacienda, practica de cabalgata 1h. Prestador del
16:00 u observacion de rodeo. servicio
16:00 - Practicarecoleccion de productos 1h. Prestador de
17:00 agricolas servicio
17:00 - Relato de historias y leyendas de la 2 h. Guia
19:00 parroquia y de los atractivos como el

volcan Cotopaxi, Rumifiahui y

Sincholagua
19:00 - Cenaen la hacienda Pachamama 1lh Prestador de
20:00 servicio
20:00 en  Descanso en la hacienda - -
adelante Pachamama

SEGUNDO DIA
07:00 - Desayuno en el restaurante de la 1h. Prestador de
08:00 Hacienda Pachamama servicio
08:00 - Check out ) 15 min. Guia y
08:15 Parroqwa.l prestador del
Machachi o
servicio

08:15 -  Recorrido por laiglesia y parque 45 min. Guia
09:00 central de la parroquia
09:00 -  Transfer de la parroquia de Machachi 1h. Guia y chofer
10:00 al Cerro La Viudita
10:00 - Practica de senderismo en el Cerro Parroquia 1130 min. Guia
11:30 La Viudita Aloag
11:30 -  Observacion de flora y fauna 1h.30min Guia
12:30 (fotografia)
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“Pedrewasi”
12:30 -  Transfer del Cerro La Viudita a la 15 min Guia y chofer
12:45 parroquia Aléag
12:45 —  Checkin enla Hacienda La Alegria 1h. Guia y
13:45 prestador de
servicio
13:45 —  Almuerzo en la Hacienda La Alegria 1h. Prestador de
14:45 servicio
14:45 -  Transfer de la Hacienda La Alegria a 1h10min Guia y Chofer
15:55 la Reserva Natural La Hesperia
15:55 —  Recorrido por la Reserva, visita 1h35 min Guia Y
17:30 cascada y rio Napac. Parroquia prestador de
Manuel servicio
17:30 —  Transfer de la Reserva Natural La Cornejo 15 min Guia
17:45 Hesperia a la Cara del Diablo de Astorga
Tandapi
17:45 —  Visitay charla historica sobre la 15 min Guia
18:00 Escultura Cara del diablo
18:00 -  Transfer de la Cara del Diablo de Parroquia 1h. Guia y chofer
19:00 Tandapi a la Hacienda La Alegria Albéag
19:00 - Cenaenla Hacienda La Alegria 1h. Prestador de
20:00 servicio
Requerimientos generales del itinerario
Requerimientos e Ropacomoda e Agua
e Calzado de montafia e Gafas de sol
e Replante e Gorrade sol
e Protector solar e Ropa abrigada
e Transporte o Costos de recuerdos
e Alimentacién e Ingreso lugares no
incluye e Box Lunch No incluye descritos en el itinerario

e Guianza
e Entradas a los

lugares turisticos




e Separarse del

grupo
o e Ingerir sustancias
Prohibido . o
psicotrépicas
e Uso de articulos

cortopunzantes

Facilidades
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Red wifi

Establecimiento de
alimentacion
Establecimientos de
alojamiento

Transporte

Se muestra el itinerario 2 dias y 1 noche, de la ruta “Pedrewasi” la cual presenta

atractivos naturales y culturales a lo largo de su recorrido, en donde se presenta informacion de

las parroquias visitadas del Canton Mejia.
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Figura 30
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Tabla 40

Itinerario de ruta “Entre Volcanes”
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“Entre Volcanes”

Lugar Cantén Mejia Dificultad Baja
Modalidad Guiado Publico General
Tiempo estimado 3 diasy dos noches Caracter Cultural y natural
Primer Dia
Hora Actividades Lugar Tiempo Responsable
07:00 Desayuno en el restaurante de la 1h. Prestador de
08:00 Hacienda La Alegria servicio
08:00 Practica de cabalgata y actividades Parroquia 2h. Prestador de
10:00 agricolas en la Hacienda La Alegria de Albag servicio
10:00 Check out 25 min. Prestador de
10:25 servicio
10:25 Transfer de la Hacienda La Alegria a 15 min. Guia y chofer
10:40 la parroquia Tambillo
10:40 Visita y entrega de informacién de la 45 min. Guia
11:25 iglesia y parque central de la parroquia
de Tambillo
11:25 Transfer de la iglesia y parque central 10 min. Guia
11:35 a la estacion del tren Parroquia
11:35 Entrega de informacion y recorrido por Tambillo 1h. Guia
12:35 las instalaciones de la estacion del
tren
12:35 Transfer de la estacion del tren al 10 min. Guia
12:45 restaurante El Tambo
12:45 Almuerzo 1h. Prestador de
13:45 servicio
13:45 Transfer del Restaurante El Tambo a 10 min. Guia y chofer
13:55 la parroquia Uyumbicho Parroquia
13:55 Transfer de la parroquia Uyumbicho al Uyumbicho 1h5min Guia
15:00 Refugio de Vida Silvestre Pasochoa
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“Entre Volcanes”

15:00 - Recorrido por las instalaciones del 2h Guia del lugar
17:00 refugio y entrega de informacién sobre

el refugio
17:00 -  Transfer del refugio de Vida Silvestre 1h5min Guia y chofer
18:05 Pasochoa a la parroquia Cutuglahua
18:05 -  Checkin en el Hotel Magnate 15 min Prestador de
18:20 ) servicio
18:20 -  Cena en el hotel Magnate Parrequia 1h. Prestador de
19:20 Cutuglahua servicio
19:20 -  Descanso en el hotel Magnate -- --
en
adelante

SEGUNDO DIA

07:00 - Desayuno en el Hotel Magnate Parroquia 1h. Prestador de
08:00 Cutuglahua servicio
08:00 - Check out 20 min. Prestador de
08:20 servicio
08:20 -  Transfer del Hotel Magnate al Volcéan 1h30min Guia
09:50 Atacazo
09:50 - Préctica de ciclismo en el Volcan 2h30 min. Guia
12:20 Atacazo
12:20 - Almuerzo en el Refugio del Volcan 1h. Prestador de
13:20 Atacazo servicio
13:20 - Caminata en los senderos cortos del 1h15min. Guia
14:35 lugar
14:35 - Transfer del Refugio del Volcan 40 min Guiay chofer
15:15 Atacazo a las Termas y Balneario

“Manantial del Sur”

15:15 - Uso de las instalaciones del complejo 2h15min Prestador de
17:30 servicio
17:30 -  Transfer de las Termas y Balneario 15 min. Guia
17:45 “Manantial del Sur” al hotel Luxor

17:45 - Checkin 15 min. Prestador de

18:00 servicio
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“Entre Volcanes”

e Protector solar

18:00 - Charlainformativa sobre la parroquia 45 min. Guia
18:45 Cutuglahua
18:45 - Cenaen el Hotel Luxor 1lh Prestador de
19:45 servicio
19:45 en  Descanso en el Hotel Luxor -- -
adelante
TERCER DIA

07:00 - Desayuno en el Hotel Luxor 1h. Prestador de
08:00 servicio
08:00 -  Practica de ciclismo desde el Hotel 2 h. Guia
10:00 Luxor hacia las zonas rurales de la

parroquia
10:00 -  Transfer de las zonas rurales al 45 min Guia
10:45 INEAP (Estacion Experimental Santa

Catalina) para conocer las

investigaciones agropecuarias que se

realizan en Cutuglahua y sus

alrededores
10:45 -  Charla informativa sobre la creacion y Parroquia 30 min. Guia
11:15 beneficios del INEAP (entrega de box Cutuglahua

lunch)
11:15 - Recorrido por todas las instalaciones 1h15 Guia
13:00 del INEAP min.
13:00 -  Transfer del INEAP al restaurante 15 min. Guia
13:15 Hotel Luxor
13:15 -  Almuerzo en el Restaurante del Hotel 1h. Prestador de
14:15 Luxor servicio
14:15 -  Retroalimentacion del recorrido 15 min. Guia
14:30 realizado
14:30 Fin del recorrido -- -

Requerimientos generales del itinerario
Requerimientos ¢ Ropacomoda e Agua
e Calzado de montafia e Gafas de sol
e Replante e Gorrade sol

Ropa abrigada
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e Transporte e Costos de recuerdos

e Alimentacion e Ingreso a lugares no

e BoxLunch ) descritos en el itinerario
Incluye _ No incluye

e Guianza

e Entradas alos

lugares turisticos

e Separarse del e Red wifi
grupo e Establecimiento de
o e Ingerir sustancias o alimentacion
Prohibido o Facilidades o
psicotropicas e Establecimientos de
e Uso de articulos alojamiento
cortopunzantes e Transporte

El itinerario 3 dias y 2 noches, que se caracteriza por el recorrido guiado por medio de

elevaciones presentes dentro de las parroquias rurales del cantén Mejia.
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Figura 31

Mapa de la ruta “Entre Volcanes”
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Fase 3. Andlisis econdmico del producto

o Estrategia comercial de “RurAventura”

La esencia de “RurAventura” se transmite por medio de un material impreso
denominado manual turistico, en el cual se ilustra los lugares turisticos que tiene el itinerario de
cada una de las parroquias del cantén Mejia. Esto contribuye a la promocion de la propuesta

enfocada en el Turismo Rural frente a la competencia turistica en la localidad (ver Anexo 7).

e Evaluacién de costos

El listado de costos de acuerdo con el itinerario de las rutas turisticas que comprende el
Producto Turistico, la finalidad es estimar el costo operacional para “RurAventura”, en el que
esta inmerso los servicios complementarios como alojamiento, alimentacién, transporte, guia,

las entradas a las actividades, mismos que se distribuyen entre costos fijos y variables.

Tabla 41

Evaluacion de costos ruta “Los Yumbos”

Itinerario 1

Costos fijo
Detalle V.Unitario # Pax V. Total
Transporte $ 8,00 10 $ 80,00
Guia $ 5,00 10 $ 50,00
Total C.F. $ 130,00

Costos variables

Desayuno Restaurante llinizas Wasi $ 2,50 10 $ 25,00
Almuerzo Restaurante llinizas $ 4,00 10 $ 40,00
Cena en la Hacienda Pachamama $ 5,00 10 $ 50,00
Actividades Turisticas en la Hacienda Pachamama $ 5,00 10 $ 50,00
Total C.V. $ 165,00
Total CVy CF $ 295,00




132

El costo total de la ruta turistica “los Yumbos” full Day por las parroquias del Cantén
Mejia, dando un monto total de $295, valor que procede de la sumatoria de los totales entre

fijos $130 y variables$165.

Tabla 42

Evaluacion de Costos Ruta “Pedrewasi”

Itinerario 2
Costos fijo
Detalle V.Unitario # Pax V. Total
Alojamiento Hacienda La Alegria $ 20,00 10 $ 200,00
Transporte $ 16,00 10 $ 160,00
Guia $ 10,00 10 $ 100,00
Total C.F. $ 460,00
Costos variables

Desayuno Hacienda Pachamama $ 4,00 10 $ 40,00
Almuerzo en el Restaurante Mirador Cielo Andino $ 4,50 10 $ 45,00
Cena en la Hacienda Pachamama $ 5,00 10 $ 50,00
Desayuno en la Hacienda Pachamama $ 4,00 10 $ 40,00
Almuerzo Hacienda La Alegria $ 5,00 10 $ 50,00
Ingreso a la Reserva Natural La Esperia $ 2,00 10 $ 20,00
Entrada al C.T.C. Laguna del Quilotoa $ 2,00 10 $ 20,00
Cena en la Hacienda La Alegria $ 5,00 10 $ 50,00
Actividad de cabalgata hacienda Pachamama $ 3,00 10 $ 30,00
Total C.V. $ 345,00
Total C.F. y C.V. $ 805,00

El costo total de la ruta “Pedrewasi”, conformada por 2 dias y 1 noche, por las
parroquias de Al6ag y la Cabecera Cantonal de Mejia, Machachi, dando un monto total de

$805, valor que procede de la sumatoria de los costos variables $345 mas el costo fijo de $460.
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Evaluacion de Costos de la Ruta “Entre volcanes”
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Itinerario 3
Costos fijo

Detalle V.Unitario # Pax V. Total
Alojamiento Hotel Magnate $ 14,00 10 $ 140,00
Alojamiento Hotel Luxor $ 14,00 10 $ 140,00
Transporte $ 18,00 10 $ 180,00
Guia $ 15,00 10 $ 150,00
Total C.F. $ 610,00

Costos variables

Desayuno en el restaurante de la Hacienda La Alegria $ 4,00 10 $ 40,00
Cabalgata en la Hacienda La Alegria $ 6,00 10 $ 60,00
Almuerzo en el restaurante El Tambo $ 4,00 10 $ 40,00
Ingreso al Refugio de Vida Silvestre Pasochoa $ 1,00 10 $ 10,00
Cena Hotel Magnate $ 4,00 10 $ 40,00
Ciclismo en el Volcan Atacazo (alquiler de bicicleta) $ 18,00 10 $ 180,00
Almuerzo en el Refugio del Volcan Atacazo $ 5,00 10 $ 50,00
Termas y Balneario “Manantial del Sur” $ 3,00 10 $ 30,00
Cena en el Hotel Luxor $ 3,50 10 $ 35,00
Desayuno en el Hotel Luxor $ 2,50 10 $ 25,00
Alquiler de bicicletas $ 5,00 10 $ 50,00
Entrega de Box lunch (en el INEAP) $ 2,00 10 $ 20,00
Total C.V. $ 580,00
Total CVy CF $1.190,00

Esto indica los alojamientos, actividades, restaurantes y responsable por cada actividad

dentro de la ruta turistica denominada “Entre Volcanes”, que se desarrollan por las parroquias

rurales del Canton Mejia, asi también indican el valor total de $1190, siendo este el resultado

de la sumatoria entre los costos fijos $5800 y los respectivos costos variables $610.

e Fijacion del precio

El valor calculado es de aspecto operacional con el propdsito de iniciar la venta de

“‘RurAventura”, el cual estd conformado por tres rutas turisticas que forman el Producto

Turistico Mixto.
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Es asi como, a continuacién, se fija el precio para la comercializaciéon, considerando que
se trata de un proceso para ajustar el costo del productor de manera adecuada tanto para el

gue oferta como para el turista.

Tabla 44

Fijacion del precio en funcién del turista “Yumbos”

Itinerario 1

Fijacion de precios

Detalle Formula Valor
Imprevistos CF+CV*0,15 $ 44,25
CR=CF+CV+Imprevistos $ 339,25
Punto de Equilibrio PE=CR/10 $ 33,93
Utilidad Utl.=PE*35% $ 10,18
Valor del Producto Turistico VPT=PE+Utilidad $ 44,10

El precio estar en funcién del comparador, quien es el turista, aquel que mencioné que
el presupuesto estimado por dia que destinaria en su visita dentro del canton Mejia es de $40 a

$60 USD. Corresponde un aproximado de $44,10.

Tabla 45

Fijacién del precio en funcién del Turista “Pedrewasi”

ltinerario 2

Fijacion de precios

Detalle Formula Valor

Imprevistos CF+CV*0,15 $ 120,75
CR=CF+CV+Imprevistos $ 825,75

Punto de Equilibrio PE=CR/10 $ 82,58

Utilidad Utl.=PE*35% $ 26,85

Valor del Producto Turistico VPT=PE+Utilidad

$ 119,42
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El precio estar en funcién del comparador, de una ruta turistica de 2 dias y 1 noche,
aguel que menciond que el presupuesto estimado por dia que destinaria en su visita dentro del
cantén Mejia es de $40 a $60 USD. Corresponde un aproximado de $119,42, lo que a cada dia

corresponde $59,71.

Tabla 46

Fijacion del precio en funcién del Turista “Entre volcanes”

Itinerario 3

Fijacion de precios

Detalle Férmula Valor
Imprevistos CF+CV*0,15 $ 178,50
CR=CF+CV+Imprevistos $ 1.368,50
Punto de Equilibrio PE=CR/10 $ 136,85
Utilidad Utl.=PE*35% $ 39,69
Valor del Producto Turistico VPT=PE+Utilidad $ 176,54

El precio estar en funcion del turista, de una ruta turistica de 3 dias y 2 noches, aquel
gue menciono que el presupuesto estimado por dia que destinaria en su visita dentro del
canton Mejia es de $40 a $60 USD. Corresponde un aproximado de $176,54, lo que a cada dia
corresponde $58,90. A continuacion, se presenta en la tabla 47 un resumen con los precios de

cada una de las rutas y su respectivo costo total como producto turistico:

Tabla 47

Fijacion de Precio del Producto turistico

Ruta Turistica Valor del Producto Turistico
Los Yumbos $44,10
Pedrewasi $119,42
Entre Volcanes $176,54

Producto Turistico $340,06
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Una vez que se analizé cada una de las rutas se lleg6 al costo total del Producto
Turistico el cual es de $340,06 lo cual cumple el rango de precios que los turisticas indicaron

gue estan dispuestos a pagar cada dia el cual esta entre $40 a $60.
Fase 4. Distribucion del producto

e Posicion de “RurAventura”

En este punto es sustancial enfocarse en la parte de la comercializacion de
“‘RurAventura” para esto se ha realizado la suma de esfuerzos con prestadores de servicio (Ver
Tabla 33), quienes ayudan a satisfacer las expectativas de los clientes, ya que la propuesta

desarrollada es parte de la Oferta Turistica complementaria de las parroquias del cantén Mejia.

Asi también, el posicionamiento del Producto Turistico se enfoca a la razéon de ser del
mismo y el lugar que posee en el mercado turistico. Siendo los principales medios de difusion
los mismos colaboradores en los cuales se depositaran en las salas de Star o Loobys, los
dipticos de la propuesta para que capten la atencion de mas turistas, asi también en ferias de
promocion turistica, puntos de informacién dentro de las Areas y Parques Nacionales
Protegidos, por otro lado, la creacién de historias y Reels que pueden ser compartidas en las

redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok.

Por lo tanto, “RurAventura” se posiciona como un producto que brinda una conexiéon con
la naturaleza, actividades recreativas, convivencia local y disfrute de las manifestaciones
culturales cuya diversificacion esta basada en tres rutas turisticas, bajo un itinerario creativo e

innovador con lugares nuevos o mejorados de productos ya existentes.
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e Canales de distribucién de “RurAventura”

La distribucion de un Producto Turistico es la manera en como llega al consumidor final
a través de canales e intermediarios, a través de una gestion eficiente para asegurar la
disponibilidad y accesibilidad del producto a los turistas. La distribucién implica hacer que

“‘RurAventura” esté disponible para su compra.

A continuacion, en la figura 32 se aprecia los principales canales de distribucién que se

han tomado en cuenta en el Producto Turistico.

Figura 32

Canales de Distribuciéon del Producto Turistico “RurAventura”
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Los canales que van a ser utilizados en la Distribucion del Producto Turistico, siendo el
primero los canales de distribucién directa mismos que serdn comercializados mediante una
alianza estratégica con el GAD Municipal del cantén Mejia, brindando el respectivo espacio de
promocién. Por otro lado, se indica los canales de distribucion indirecta mismos que estan
conformados por empresas y asociaciones privadas que se dedicaran a la comercializacion

eficiente de las Rutas Turisticas que conforman “RurAventura”.
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Conclusiones

Tras culminar el estudio se obtuvo las siguientes conclusiones que dan respuesta a los

objetivos especificos:

Se conocio la problematica de la investigacion centrada en el Turismo Rural como
solucion para diversificar la Oferta Turistica, donde se identifican retos como la
dependencia de actividades tradicionales, la escasa asignacion de presupuesto y la
falta de conocimientos en el desarrollo y comercializacion de nuevas actividades
turisticas. En el cantén Mejia, la falta de coordinacion, presupuesto y apoyo comunitario
contribuye al estancamiento del desarrollo turistico, ademas de la expansion agricola.
Este proceso se llevé a cabo para conocer la situacion actual del lugar de estudio la
cual permitio ofrecer una alternativa de solucién que consiste en proponer la creacion
de un Producto Turistico que fomente la diversificacién en las parroquias rurales de
Canton Mejia, promoviendo el Turismo Rural como una practica sostenible,
culturalmente enriquecedora y de bajo impacto ambiental.

Seguido, se fundamento las bases tedricas de las variables Turismo Rural y Oferta
Turistica mediante fuentes de informacion verificables dentro del &mbito turistico que
aportaron conocimientos sobre las tematicas abordadas. En este sentido, se entiende
por Turismo Rural a aquellas actividades que encierra la vida rural, arte, cultura 'y
patrimonio en lugares rurales, beneficiando a la comunidad local, del mismo modo, la 'y
Oferta Turistica se refiere a la gama de productos, servicios y experiencias disponibles
para los turistas en un destino.

De igual forma, se desarroll6 el marco metodoldégico como camino a perseguir para el
estudio de Turismo Rural en el canton Mejia, conformado por enfoque mixto, modalidad

de campo, tipo de investigacion bibliografico, exploratoria, descriptiva y analisis de
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resultados donde se encontrd que el 95.92% de encuestados conocen sobre Turismo
Rural, por lo tanto, este segmento de turistas tiene como motivacion principal explorar la
naturaleza, también, muestra una preferencia por estancias de 5 a 6 dias, con un
presupuesto diario que oscila entre $40 y $60 USD. Ademas, en prueba de hipotesis por
medio del Chi cuadrado se tuvo X? igual a 0,000 lo que significa que el Turismo Rural si
incide en la diversificacion de la Oferta Turistica.

Finalmente, se disefié un Producto Turistico denominado “RurAventura” que promueve
el Turismo Rural para diversificar la Oferta Turistica del cantén Mejia, para esto se
trabaj6 con las cuatro fases de la metodologia para el disefio del Producto Turistico del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2015), dando como resultado un Producto
Turistico conformado por tres rutas turisticas las mismas que cumplen con el
presupuesto definido en el analisis e interpretacion de resultados como perfil del turista.
Se plantea como punto final la estrategia de comercializacién y distribucion bajo
alianzas estratégicas con el GAD cantonal, empresas publicas, privadas, prestadores de

servicios y comunidad local.
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Recomendaciones

Una vez culminado la investigacion, las recomendaciones que se proponen al proyecto

de investigacion son las siguientes:

e Considerando la identificacion de la falta de conocimientos en el desarrollo y
comercializacion de nuevas actividades turisticas a nivel cantonal, se sugiere
implementar programas de capacitacion y asesoramiento para las comunidades locales.
Estos programas podrian abordar la gestion turistica, el servicio al cliente, y practicas
sostenibles, empoderando a la comunidad para participar activamente en la Oferta
Turistica. Asimismo, en cuanto a la problematica ambiental derivada del avance de la
frontera agricola y la pérdida de biodiversidad, es recomienda implementar medidas
concretas para la preservaciéon del entorno natural. Esto podria incluir la creacién de
areas de conservacién, promocion de practicas agricolas sostenibles y la sensibilizacion
de la comunidad y visitantes sobre la importancia de la conservacién ambiental en la
region.

e Con relacidn a las bases tedricas de las variables Turismo Rural y Oferta Turistica se
recomienda ampliar la busqueda de formacién recurriendo a fuentes de informacién
verificables de alto rigor cientifico como son los articulos indexados dentro del ambito
turistico que aporten conocimientos actuales sobre nuevos hallazgos o
comportamientos del sector. Ademas, se debe considerar la inclusion de perspectivas
de expertos locales y testimonios de la comunidad en el analisis tedrico lo que podria
contribuir con una visién mas contextualizada y ajustable a la realidad especifica del
cantén Mejia.

e En cuanto al desarrollo del marco metodolégico y analisis de resultados que permitié
determinar el camino a seguir para el estudio de Turismo Rural en el cantén Mejia, se

recomienda optar un enfoque participativo que involucre activamente a representantes
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de la comunidad, autoridades competentes, prestadores de servicios y otros actores
clave en la planificaciéon y disefio de la investigacién, especialmente en el trabajo de
campo para que haya un monitoreo de la ruta turistica con el uso de equipos como GPS
para precisar los puntos exactos, mismos que aportaran con el tiempo real y kilometraje.
Por ultimo, para el disefiar un producto turistico que promueva el Turismo Rural para
diversificar la Oferta Turistica en las parroquias del cantén Mejia, se recomienda
incorporar activamente a la comunidad local en el proceso de disefio de “RurAventura”,
la participacion de la comunidad permitira identificar y destacar aspectos culturales al
igual que experiencias auténticas, creando un producto que refleje verdaderamente la
identidad del cantén. De igual manera, antes de la implementacién, es importante
realizar una evaluacion detallada de la viabilidad financiera, esto ayuda a estimar
costos, establecer precios competitivos y evaluar el retorno de la inversion. Garantizado

asi que el producto sea econémicamente viable a largo plazo.
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