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Planteamiento del 

problema     



Deserción laboral 

Deterioro en la salud 

Factores psicosociales 

JUSTIFICACIÓN



Diseñar un Sistema 

de gestión basad en 

la ISO 45003:2021
Analizar factores de 

riesgo

Identificar las causas 

principales de salud con 

el  método SUSESO-

ISTAS 21 versión media.

OBJETIVO 

GENERAL

OBJETIVOS



OBJETIVOS 

ESPECíFICOS

Identificar las causas 

principales de salud con el  

método SUSESO- ISTAS 

21 versión media.

Analizar factores de riesgo Diseñar un Sistema de 

gestión basado en la ISO 

45003:2021

OBJETIVOS





Constitución 
del Ecuador 

2008

Decreto Ejecutivo 2393

ISO 45003:2021
ISO 45001 

Reglamento del Instrumento 

Andino de Seguridad 

y Salud en el Trabajo

NTP 702: El proceso de 

evaluación de los factores 

psicosociales

Articulo 11: Adoptar las medidas 

necesarias para la prevención de los 

riesgos que puedan afectar a la salud y el 

bienestar de los trabajadores en los 

lugares de trabajo de su responsabilidad.

Articulo 326 Numeral 5: “Toda 

persona tendrá derecho a desarrollar 

sus labores en un ambiente adecuado y 

propicio, que garantice su salud, 

integridad, seguridad, higiene y 

bienestar.”



Riesgos Psicosociales

Condiciones de trabajo que 

afectan a la salud 
Mecanismos psicológicos y 

fisiológicos a los que se llama 

estrés

Afectan mediante la psique 



METODOLOGIA

ISTAS 21

Cuestionario 

(Cuestionario 

CoPsoQ-istas21

Versión media

Para empresas > 30 trabajadores



ISO 45003

Define que la 

organización es 

responsable de la 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Se basa en el 

concepto de 

Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar 

(PHVA). 





DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA IMC

Se dedican a la fabricación 

y comercialización de 

productos metálicos, 



CUESTIONARIO 

ISTA 21



ANÁLISIS POR DIMENSIONES 

PSICOSOCIALES

Informe preliminar de 

Evaluación de 

riesgos psicosociales 

en Industria Metálica 

Cotopaxi (Istas21).



ANÁLISIS POR DIMENSIONES 

PSICOSOCIALES

1

2

Exigencias cuantitativas

Ritmo  de Trabajo

3 Exigencias emocionales

Tiene un porcentaje de 49,8% de 

colaboradores que tienen una 

exposición alta al riesgo

Tiempo y disponibilidad que 

tienen los colaboradores para 

cumplir sus tareas.

tienen un porcentaje del 

87,2% de prevalencia en todos 

los trabajadores y resulta ser 

problemática,

La dimensión sobre el ritmo 

de trabajo presenta un 

porcentaje del 59,9%, es 

decir, que casi la mitad de la 

población se preocupa por la 

cantidad y el tiempo.



En adicional los resultados 

que se obtienen por 

dimensión, el Istas 21 

implementa algunas 

preguntas referentes a la 

salud general y la 

satisfacción de los 

colaboradores 

Salud general

Salud mental

Estrés

Burnout

Satisfacción

ANÁLISIS DE SALUD Y 

SATISFACCIÓN



MATRIZ DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES



AUDITORIA INTERNA

ISO 45003:2021



SISTEMA DE GESTIÓN DE BASADO 

EN LA NORMA ISO 45003:2021

Clausula 4 Contexto de la organización. 

Clausula 4.1   Compresión de la 

Organización y su contexto

Visión Objetivos 

estratégicos

Factores 

Críticos

Misión 



Clausula 4.2 Comprender las 

necesidades y expectativas 

de los trabajadores y 

interesadas partes.



Clausula 4.3 Determinación del 

alcance del sistema SST

Administración

las áreas que están involucradas

Producción

Clausula 4.4 Sistema de gestión 

SST. 

La empresa Industria Metálica Cotopaxi 

posee tres macro procesos: Gobernantes, 

principales y de apoyo



Clausula 4.4 Sistema de gestión 

SST. 

La empresa Industria Metálica 

Cotopaxi posee tres macro 

procesos: Gobernantes, principales 

y de apoyo

PROCESO DE APOYO

GESTIÓN DE 
TALENTO HUMANO 
Y ADMINSTRACIÓN

GESTIÓN DE 
ADQUISICIONES

GESTIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y 

SALUD 
OCUPACIONAL

PROCESO PRINCIPALES

GESTIÓN COMERCIAL
GESTIÓN DE 

PRODUCCIÓN 
GESTIÓN LOGISTICA

PROCESO GOBERNANTES

GESTIÓN GERENCIAL GESTIÓN DE CALIDAD



Clausula 5. Liderazgo y 

participación de los 

trabajadores. 

Clausula 5.1 Liderazgo y 

compromiso. 



Clausula 5.2 Roles, 

responsabilidades y 

autoridades en la 

organización. 



Clausula 5.4 Consulta y 

participación de los 

colaboradores. 



Clausula 6. Planificación

Clausula 6.1 Acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades. 

Evitar riesgos o eliminar la 

fuente de riesgo, así como 

también minimizar ya sea la 

probabilidad o consecuencia de 

que se lleguen a materializar o 

a su vez poder asumirlos para 

tener una oportunidad de optar 

nuevas prácticas relevante a 

los riesgos psicosociales



Clausula 6.1.2. Identificación de 

peligros y evaluación de riesgos. 
Se elabora la Matriz  de identificación de 

peligros y evaluación de riesgos en la 

empresa basada en la matriz IPERC



Clausula 6.2 Objetivos para 

abordar el riesgo psicosocial.

Objetivos para 
abordar los riesgos 
psicosociales en la 

empresa IMC

Promover un 
liderazgo activo 

en sus 
colaboradores

Implementar 
sistemas de  

gestión sobre  el 
estrés 

Informar sobre 
la resolución de  
conflictos  en su 
área de trabajo

Fomentar la 
comunicación

Implementar 
capacitaciones 

sobre tema 
psicosociales en 

el trabajo. 



Matriz de gestión 

preventiva



Clausula 7. Apoyo. 

Clausula 7.1 Recursos

Clausula 7.2 Competencia



Clausula 7.3 

Comunicación

Clausula 7.5 Información 

Documentada.

Lesgilación y 
reglamentación

Procedimientos  y

Formatos

Mapas de procesos 
(SST)

Planes y Programas

Evaluacion de 
riesgos 

psicosociales

Registro de todas las 
acitividades



Clausula 8.Operación

Clausula 8.1. Eliminación de 

peligros y reducción de riesgos SST

Jerarquía de 

controles



Clausula 8.2 Preparación y 

respuesta ante emergencias.

OBLIGACIÓN

Indicaciones de salida de 

emergencia, zonas de seguridad

Uso de elementos de protección 

personal 

ROJO

AMARILLO

VERDE

AZUL

CONDICIÓN 

SEGURA

ADVERTENCIA DE 

PELIGRO POR 

RADIACIONES

Limite de areas restrigidas

Precaución, identificación o 

fluidos peligrosos

Presencia de material peligroso

COMBATE DE 

INCENDIOS

DELIMITACION DE 

AREAS

ADVERTENCIA DE 

PELIGRO

Prohibir acciones específicas

Alto para emergencias

Identificacion y localizacion 

SIGNIIFICADO INDICACIONES
COLOR DE 

SEGURIDAD

PROHIBICION

PARO

Adaptada de la Norma NTE INEN 

ISO 3864-1.



Clausula 8.2 Preparación y 

respuesta ante emergencias.

Brigadas

Plan de 

contingencia

Plan de 

emergencia



Clausula 9. Evaluación 

de desempeño.
Clausula 9.1 Seguimiento, medición, 

análisis y evaluación del desempeño.



Clausula 9.2 Auditoría 

Interna.



Clausula 9.3 Revisión 

por la dirección



Clausula 10. Mejora. 

Clausula 10.1. 

Incidentes, no 

conformidades y 

acciones 

correctivas. 

• Gestión y resultados 
del SG-SST

• Verificación del 
sistema SG-SST

• Acciones 
preventivas y 
correctivas con base 
en los resultados del 
SG-SST

• Mejora continua.

•Evaluar  los riesgos 
vinculados a los 
peligros psicosociales.

•Condiciones de salud 
psicológica.

•Revisar y analizar las  
descripciones  de los 
cargos, tareas y 
horarios.

•Capacitación e 
identificación  de 
exposición a peligros 
psicosociales.

•Políticas de gestión de 
riesgos psicosociales

•Plan de medidas de 
control para mejora la 
eficacia del sistema de 
gestión de los riesgos 
psicosociales.

•Programa de 
capacitación de riesgos 
psicosociales.

PLANEAR HACER

VERIFICARACTUAR





Identificar las causas 

principales de salud que 

están relacionado con el 

trabajo del personal de 

la empresa mediante el 

método SUSESO-

ISTAS 21 versión 

media.

Realizar rotaciones de los 

colaboradores y puestos de 

trabajos, para tratar de disminuir la 

rutina y exista cambios en la 

organización del trabajo, 

estableciendo responsabilidades 

que se tienen que cumplir en cada 

puesto, las mismas que tienen que 

estar reguladas en tiempo y forma.

Se identificó las causas principales 

que están relacionados con las 

funciones que cumplen los 

colaboradores de la empresa 

Industria Metálica Cotopaxi, 

exponiendo que los riesgos 

psicosociales esta presentes dentro 

de cada función que cumplen los 

colaboradores  de la organización. 

eficiente.

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

OBJETIVOS RECOMENDACIONESCONCLUSIONES



Mediante la evaluación de riesgos 

psicosociales con ayuda del software 

del Istas 21 versión 2, se calculó 

porcentualmente las dimensiones 

psicosociales a las que está expuesto 

el personal de IMC, dando como 

resultado general el 53% de riesgo 

medio, 42% de riesgo bajo y el 5% de 

riesgo alto; por lo, tanto el efecto 

psicosocial que domina actualmente a 

los colaboradores de la organización 

están generando efectos nocivos, lo 

cual indica que se debe realizar una 

intervención a medio y a largo plazo 

con capacitaciones a sus colaboradores 

y vigilancia de salud psicológica.

Brindar canales para que el 

personal se mantenga informado 

sobre la importancia de los riesgos 

psicosociales en el trabajo y las 

situaciones que se presenten 

dentro del mismo.

RECOMENDACIÓN

CONCLUSIÓN

OBJETIVO

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

Analizar los factores de 

riesgo por disminución 

del desempeño de sus 

colaboradores.



Diseñar un sistema de 

gestión basado en la ISO 

45003: Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el 

trabajo.

Se realizó una auditoria inicial del 

sistema de gestión para conocer el 

porcentaje de cumplimento de la norma y 

de esta manera se diseñó el sistema de 

gestión  de seguridad y salud en el 

trabajo/ seguridad y salud psicológicas 

en el trabajo, basado en la ISO 

45003:2021, con el fin de mejorar el 

sistema de gestión de seguridad y salud 

psicológica laboral en la empresa 

Industria Metálica Cotopaxi, mediante el 

ciclo PHVA, la cual propone medidas 

correctivas y de control, para reducir el 

nivel de riesgos 

Promover el buen liderazgo, ser 

ejemplo de inclusión, tener 

empatía con todos los 

trabajadores y establecer la 

participación y comunicación 

continúa, implementando el 

sistema de gestión que se diseñó 

para la organización para mitigar 

los riesgos psicosociales que 

presenta la misma.

OBJETIVO

CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 




