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Identificar las causas
principales de salud con
el método SUSESO-
ISTAS 21 version media.

Disefiar un Sistema
de gestion basad en
la 1ISO 45003:2021

Analizar factores de
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Identificar las causas . :

principales de salud con el Analizar factores de riesgo Disefiar un Sistema de

método SUSESO- ISTAS gestion basado en la ISO
B o 45003:2021

21 version media.
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Constitucion

del Ecuador
2008
Reglamento del Instrumento . .
Andino de Seguridad Articulo 11: Adoptar las medidas
_ Salud en el Trabaio necesarias para la prevencion de los
Articulo 326 Numeral 5: “Toda y ]

riesgos que puedan afectar a la salud y el
bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad.

persona tendra derecho a desarrollar

sus I_al_:)ores en un amblente adecuado y Decreto Ejecutivo 2393
propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y

bienestar.” NTP 702: El proceso de

evaluacion de los factores
psicosociales

ISO 45003:2021
ISO 45001

¥ ‘_5-.-




ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Riesgos Psicosociales

" 4

Condiciones de trabajo que
afectan a la salud
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Version media

Para empresas > 30 trabajadores

Cuestionario
S (Cuestionario
AN CoPsoQ-istas21

ISTAS 21

\ METODOLOGIA

b

/

4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espafiol del Cuestionario Psicesocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)
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.,  1s045003 D

Se basaen el
concepto de

o ” Planificar-Hacer-

(D Verificar-Actuar

(PHVA).

Define que la
organizacion es
responsable de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA IMC /

Cotopaxi ; ”
f
G Google Street View f
nay 2014 \'

Se dedican a la fabricacion
y comercializacion de
productos metalicos,
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Dimensién Situacién
. Intermedia
Q MAS Exigencias cuantitativas 10,3
PROBLEMATICAS Ritmo de trabajo 28,8

245
274
317

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones

A Doble presencia

Informe preliminar de Influencia 3.2
.-, Posibilidades de desarrollo 37.8
Evaluacion de Seriido el vabalo 438
riesgos psicosociales i uine e
i L. Conflicto de rol 30,3

en Industria Metalica Apoyo social de companieros 23

451
25,6
224
26,6
259

10
14,9

Cotopaxi (Istas21). e
Calidad de liderazgo

Previsibilidad

e Reconocimiento

N MENOS Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

PROBLEMATICAS Confianza vertical
O FAVORABLES  Justicia

Inseguridad sobre el empleo

8.9

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas favorable para la

—
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=
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R

. Exigencias cuantitativas
. Ritmo de Trabajo

Tiempo y disponibilidad que
tienen los colaboradores para

. La dimensidn sobre el ritmo
cumplir sus tareas.

tienen un porcentaje del de trabajo presenta un
_ : : : orcentaje del 59,9%, es
87,2% de prevalencia en todos . Exigencias emocionales porc j : i

los trabajadores y resulta ser decir, que casi la mitad de la
la y poblacion se preocupa por la
problematica,

Tiene un porcentaje de 49,8% de  cantidad y el tiempo.
colaboradores que tienen una
exposicion alta al riesgo

- " —
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\ Salud general / Burnout
Salud mental \ Satisfaccion /

Estrés
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EMPRESA:Industria Metlica
Cotopati

Fecha: 5012024

MATRIZ DE RIESGO PSICOSOCIAL

Evaluador: Jeniffer Samaniego

DIMENCIONES PSICOSOCIALES

Prevalencia delriezgo

Exigencias cuantitativas

Ritrno de trabajo

E xigencias emocionales

E xigencias de esconder &

Dioble prezencia

Influeshcia

Pozibilidades de desarroll

Sentido del trabajo

Claridad de ral Media Media Mediza Media Mediza
Conflicto de rol Media
Apoyo social de compafier Media
Sentimiento de grupo Media

Apoyo social de superiore

Calidad de liderazgo

Previzibilidad

Reconociriento

Inzeguridad =obre el empl

Inzeguridad zobre las

Confianza vertical

Justicia

N




ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

R,

/

\ AUDITORIA INTERNA
ISO 45003:2021

-

!
.—-—‘;
&

| - =)
=
=

|

== Cumplimento de los requisitos de la Norma ISO 45003:2021
ou
Capitaulo Requisito Cumplim iento
Comprenion de la orgamnsracion v su contexto, 100
Comtexto dela Compresnion de las necenndades y expectativas de las
Orgarazacion parneseserssadas -
Detenmunacson del aicance del sstema de gestion S5 1 80
“Sisterna de gestion de la SS T 100
Laderazgo y COMpromuso 100
“Politaca de la S5 1
Lidesazgo 100
Eoles, responsabihdades y autondades enla Orgamzacion 20
Acciones para abordarnesgos v opormnsudades 100
Flamficacion Idenmificacion de peligzos v evaluacron de los nesgos
v opormamudades 73
Evakiacion de 10s Desgos v oposturndades S0
Objetivos para abordar el neago pmacosocal 100
Recursos 75
Sompetenca 75
Apovyo Toma de concrencia 35
Comuracacon 100
Informacion docurmerzada +5
Flaruficacson v control operacional
Operacion s

Preparachion ¥ respuestas ante ermergencias

Evaluacion de
cumphneento

Sepuirmgento, medicion, anakns v evalaacion,
Aunditona atema

No conformmadad v accon comectiva
Mejora comtusua




E S p E \ SISTEMA DE GESTION DE BASADO \

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Ve EN LA NORMA ISO 450032021 /
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N——_ I )
— — Clausula 4 Contexto de la organizacion.
Clausula 4.1 Compresion de la Y —

Organizacién y su contexto




COoODIGO:

E S P E MATRIZ DE LAS PARTES INTERE SADAS
FECHA:
PAG:

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

vy trabajoen
equipo

poderresponder de
forma adecuada ante
alguna amenazao
emergencia

Requisitos
CAMINO A LA EXCELENCIA Partes Necesidades y Revision y
interesadas expectativas seguimiento
Organismos Integridad Revisar peridcdicamente Auditoria
de control la normativa legal externa e
ecuatoriana interna
Externo
Cumplimiento Cumplir con todas las
de lanormativa normas estipuladas en
la empresa
Froveedores Puntualidad Fago de todas las Contacto
) facturas enel plazov directo
Y clientes termine la obra.
\ Credibilidad Respetar todo tipo de
Clausula 4.2 Comprender las contratos
. d d .t .t Trabajoen Cumplirconlas
n EC ESI a es y expeC a IVaS equipo propuestas de S5T
. Comite Encuesta
de IOS trabaj adores y Profesionalismo Conocimientos basicos  ambiente laboral
en S5T.
5 Em_:uesta_ _de
|nteresad as partes_ confianza Generar confianza el satisfaccion
presentante de los
trabajadores v
empleadores.
Trabajadores Condicionesde  Bridarcondiciones Registros de
trabajo seguras detrabajo cumplimiento
Confianzay Brindarconfianzay Comité paritario
estabilidad estabilidad laboral
Compensacione El sueldo este de
INTERNO 5 acuerdo asu profesidn
Brigadistas Capacitaciones Capacitaciones para Registro de

capacitaciones

MNota. Estatabla muestra la matrz de las partes interesadas.
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Clausula 4.3 Determinacion del — _— i
alcance del sistema SST Clausula 4.4 Sistema de gestion
— Y o
las areas que estan involucradas La empresa Industria Metalica Cotopaxi

posee tres macro procesos: Gobernantes,
principales y de apoyo

Administracion Produccion
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Clausula 4.4 Sistema de gestion
SST.
— __

La empresa Industria Metalica
Cotopaxi posee tres macro
procesos: Gobernantes, principales
y de apoyo

PROCESO GOBERNANTES

GESTION GERENCIAL

GESTION DE CALIDAD

NS

PROCESO PRINCIPALES

GESTION COMERCIAL

GESTION DE
PRODUCCION

GESTION LOGISTICA

S

GESTION DE
TALENTO HUMANO
Y ADMINSTRACION

GESTION DE
ADQUISICIONES

PROCESO DE APOYO

) GESTION DE
GESTION SEGURIDAD Y
FINANCIERA SALUD

OCUPACIONAL
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Codigo:
\ Fecha:
/ MATRIZ DE RESPONSABILIDADES EN SST

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO Pagina:
CAMINO A LA EXCELENCIA

/ T Hace cumplir todas las disposiciones del reglamento de seguridad e
higiene al igual que las normativas que esten vigentes en prevencion de
Clausula 5. Liderazgo y

riesgos psicosociales.
PN = A propuestas de mejoramiento dentro de los riesgos psicosociales. Acta
participacion de los

N —

Garantiza la participacion de los colaboradores donde emiten
de reunidn con gerencia

trabajadores. Gerencia

/ — Promueve capacitaciones en tema de seguridad salud en el trabajo a
mas de eso participa con su personal.

Recibe y solicita opiniones y sugerencias de los colaboradores que
tenga que ver con falla o accidentes como también acerca del
mejoramiento del sistema.

Se encargan de detectar algin compaortamiento inadecuado de los

2 trabajadores para tomar medidas que vayan de acuerdo con los
CIaUSUIa 51 leel‘azgo y factores gue se describen como:
. Estilo de liderazgo
CompromISO Trabajo bajo presidn

Supervisores Desmotivacion laboral

/ —~ Procesos de comunicacion

Atiende quejas de los colaboradores en cuanto a relaciones
interpersonales dentro del area de trabajo.

Motfa. Informacion tomada de la empresa. |



Clausula 5.2 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion.

Codigo:

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Fecha:

Pagina:

GERENTE

TECNICO
RESPONSABLE

COMITE

PARITARIO

MEDICO
CCUPACIONAL

RES

Revisar y aprobar todos los procedimientos de identificacidn de riesgos del
trabajo

Facilita el servicio médico post-ocupacional y pre-ccupacional

Dirige los procesos de realizar una investigacidn de accidentes imprevistos
o enfermedades profesionales y determina las causas para de esa manera
aplicar medidas preventivas y correctivas.

Contribuye en las actividades de la empresa IMC vy brindar condiciones
satisfactorias con recomendaciones en S5T

Participan en las inspecciones de las areas de trabajo de la empresa IMC
Conocen de los accidentes e incidentes que se presenten en la
organizacion.

Verifican todas las medidas de seguridad vy salud se cumplan dentro del
establecimiento.

Proporciona la abertura de fichas médicas al momento de ingreso a la
empresa IMC

Se encarga de la vigilancia y seguimiento de la salud de los trabajadores.

Realiza examen médico anual

Asistir y participar e capacitaciones s atan ordenes de sus superiores del
lugar donde estén laborando

Informan a sus jefes cuando presenten alguna dificulta o sintoma de
enfermedad o si ocurre algin accidente que se deriven de factores
psicosociales

& |COLABORADC

. La figura representa la matriz de roles y responsabilidades de alta dfreccién, Informiacion




Codigo:

FICHA DE CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS Fecha:
( COLABORADORES Pagina:
%’ EN LA EMPRESA INDUSTIA METALICA COTOPAXI
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

CAMINO A LA EXCELENCIA Fecha y hora:
Mombre Completos:

— Lugar de trabajo:
\CI___I/ Puesto de trabajo:
ausula 5.4 Consultay Teléfono:

par tI CI pac | é N d e IOS Consulta: Describa detalladamente lo que desea comentar

colaboradores
D

—
N ——
o *Buena comunicacion F FPE - - - - —
[ Clima laboral } omentar I participacion de los Participacion: Escriba oportunidades de mejora para la situacion
colaboradores

*Crear espacios compartidos.

=Crear equipos responsables

Implementar *Premiar nociones
{ sRealizar compromisos

Sisteman de *Resaltar al colaborador Temas relevantes
motivacion

sseguimientos de enfermedades
m *Perminos con horas que se reuperen
«C'ambios de blenestar Cidens)
IL Retronlimentacion *Misiom v vislon Firma del comunicador
entre *Objetivos de ln

*Esouchar apiniones de los trabajadores
Fijnrmetas *Tener wmpatin

colaboradores empresa Mota. Informacion tomada en la empresa.

a « O -
-
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

_ ”
Clausula 6. Planificacion \' Evitar riesgos o eliminar la

— fuente de riesgo, asi como
también minimizar ya sea la
probabilidad o consecuencia de
gue se lleguen a materializar o
a su vez poder asumirlos para
tener una oportunidad de optar
nuevas practicas relevante a
los riesgos psicosociales y

N — / S
Clausula 6.1 Acciones para
abordar riesgos y

oportunidades

\/\




> A ESCUELA POLITECNI EL EJERCI .. .,
ccunoo® Clausula 6.1.2. Identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos.
Se elabora la Matriz de identificacion de B o

peligros y evaluacién de riesgos en la

empresa basada en la matriz IPERC

EMPRESA:Industria Metalica Cotopaxi

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Fecha: xxxx
Evaluador: Jeniffer Samaniego

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS CONTROL DE RIESGOS

TR R T R —

Tipo de riesge
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

Promover un
liderazgo activo
en sus
colaboradores

__—

Clausula 6.2 Objetivos para
abordar el riesgo psicosocial.

Implementar

capacitaciones |mplemenéar
sobre tema SIS_t,ema% e I

psicosociales en geSU%gtSrgsre e
el trabajo.

Objetivos para
abordar los riesgos
psicosociales en la
empresa IMC

Informar sobre
la resolucion de
conflictos en su
area de trabajo

Fomentar la
comunicacion



GESTION PREVENTIVA PARA ABORDAR EL RIESGOQ

Codigo:
Fecha:

Pagina:

e _ PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA INDUSTRIA METALICA
' 4 g‘?{\ COTOPAXI
Il ]
.w- » VI

Fuente Medio

Receptor
Fomentar la cooperacion
e interaccion entre

2, Condiciones Restaurar el puesto de compafieros
0 5 o o organizativas trabajo
Matriz de gestion | £
- - i : : : :
p reventiva w Realizar capacitaciones Apoyo de las inguietudes
=z sobre factores de salud mental de los
) s psicosociales en el colaboradores
mMivel psicoldgico trabajo
' Recibir apoyo en el
_— Flantear propuestas de desarrollo de sus
8 Desarrollo y crecimiento .. imienta interpersonal habilidades
= interpersonales
=
=
E Reconocer las
b : . - Procedimiento de necesidades del
Conflicto trabajo-Familia 0000 de conflictos equilibrio entre estos
factores
| Establecer
responsabilidades que .
- Carga de trabajo se cumplan dentro gel  AHMEMar 1as medidasy
=2 tiempo que se dispone,
@ {pausas activas).
=
o

Reconocimiento vy Acciones de control
compensacian financiero adecuada

Reconocer y apreciar los
esfuerzos de los
colaboradores

Mota. Informacion tomada en la empresa.
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"/ ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO Codigo:
€cunpo CAMINO A LA EXCELENCIA
MATRIZ DE COMPETENCIAS Fecha:
\ Clausula7. Apoyo Pégina:
/ Tipo de capacitacion Puesto de trabajo  Costo estimado  Fecha a realizarse
— T o 250,00
Resolucién de los conflictos Administrativo Programable
Clausula 7.1 Recursos Operativos
— 200,00
~— _ Capacitaciones de factores Administrativo P
. : : rogramable
psicosociales Operativos
N— /
100,00

Implementacion de pausas
activas

— _ 1.900

Gestion financiera Operativos Programable

Clausula 7.2 Competencia Operativos Programable

Nofa. Informacion tomada en la empresa.

- m

A



Clausula 7.3

Comunicacion

Documentada

Clausula 7.5 Informacioén

+

FICHA DE INFORME DE COMUNICACION  Codigo:

PARALA EMPRESAINDUSTRIAMETALICA Fecha:

COTOPAXI

Pagina:

Fechay hora:

INntroduccién

Lesgilacion y
reglamentacion

Procedimientos vy
Formatos

Desarrollo

b

v

Mapas de procesos
(SST)

Planes y Programas

v

/

Conclusion

Evaluacion de
riesgos
psicosociales

Registro de todas las
acitividades

Nota. Informaciéntomada de la empresa.

Firma
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Clausula 8.0Operacion /

N — /
Clausula 8.1. Eliminacion de

peligros y reduccidon de riesgos SST

— __—

—

Jerarquia de
controles
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ESCUELA POLITECNICA DEL e:sagro \ Clausula 8.2 Preparacion y
CAMINO A LA EXCELEN I A .
respuesta ante emergencias. /
SIGNIIFICADO INDICACIONES COLOR DE
SEGURIDAD
PROHIBICION Prohibir acciones especificas
PARO Alto para emergencias

. COMBATE DE
Adaptada de Ia Norma NTE INEN INCENDIOS Identificacion y localizacion
ISO 3864-1 L DELIMAI::;AE(;ISON DE Limite de areas restrigidas

ADVERTENCIA DE Precaucion, identificacién o
PELIGRO fluidos peligrosos

AMARILLO

ADVERTENCIA DE
PELIGRO POR Presencia de material peligroso

RADIACIONES

CONDICION Indicaciones de salida de
SEGURA emergencia, zonas de seguridad

Uso de elementos de proteccidén
personal

OBLIGACION




mnrE S P E
@ \ Clausula 8.2 Preparacion y
~— S b L S L S respuesta ante emergencias. /
Plan de

A" emergencia /

Plan de

'\ contingencia
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

\ Clausula 9. Evaluacion |
-~ ~ de desempeiio. /
Clausula 9.1 Seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion del desempefio.
__

T o MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMFPENO

TNFCIFIMACION DE L EMPLE ADC)

HE R
MMM

i Cljui 8l i

REVIHOR

EMPLEADD DI E R EAALID
0 OFE ERMPLEADD
BEATON e

VS A T AR R T O [EEE TETULD DL FEVIBON
GENENTE DINECTO Ll
FEOFA D LA L TIRA FE VIO LLULEU R FECHA D HOY TR
CALIFICACION DE FIERNDIMIERT O GEME FIAL

Wil
BEAENTE OF

CILIE TV

CALIFICACION DI LOH OMGJeTivdion girNrnail e

Adb Pl

EREHAT R LR G TV A CIERAL B RAILER LD ORLIE TIVOR VALOI PET |
[
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A POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA
Codigo:
Cédigo: INFORME DE REPORTE DE AUDITORIA Fecha:
REPORTE DE AUDITORIA INTERNA Pagina:
Fecha: Fecha y hora:
Pagina: Vigencias desde:
Fecha y hora: Elaborado por
GESTION DE :,..., : N
SEGURIDAD Y s Aprobado por-
SALUD Revisado por:
OCUPACIONAL Aprobado por: i —
Requisito segun Cumplimiento Observaciones
Norma

Cumple No Cumple No Aplica
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

-

Clausula 10.1.
Incidentes, no
conformidades y

accione
rectivas.

Codigo:
FICHA DE NO CONFORMIDADES/ACCIONES CORRECTIVAS Fecha

IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDAD

N

Clausula 10. Mejora. /

preventivas y
correctivas con base
en los resultados del
SG-SST

» Mejora continua.
G

4 . L s
*Politicas de gestion de «Evaluar los riesgos A
riesgos psicosociales vinculados a los
*Plan de medidas de e — peligros psicosociales.
control para mejora la ~ oy + Condiciones de salud
eficacia del sistema de B psicoldgica.
gestion de los riesgos "N *Revisar y analizar las
psicosociales. \ descripciones de los
\ ﬁargqs, tareas y
orarios.
gzlpé%csl(t)%%?gsde nf: PLANEAR HACER \yapacutauon < /
entificacion de
ZN posicion a peligros
— 7\1 = Jricosociales.
\ \\»-1-:'/ /
p \ ACTUAR | | VERIFICAR  /
N
* Acciones

* Gestion y resultados
del SG-SST

« Verificacion del
sistema SG-SST
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
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