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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

“La gente dice: ‘{Suefa en grande!” pero hay que pensar en la

logistica. No se trata solo de tener una gran idea; asi es como puede

n”

vender, comercializar o promover esa gran idea”.

Marley Dias.
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CONTENIDO

Introduccion

Formulacion del problema y justificacion

Objetivo de la investigacidn

Marco Teodrico

Metodologia y presentacion de datos

Propuesta

Conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

e 2009-Nueva Aurora.
e 2021-Uso de suelo

* 2021/12-Florencia de Carapungo de
Cutuglagua

Adquisicion de materia prima.

Proyecto de un plan socio-econdmico de

mejora continua.
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1} FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Analisis de la cadena de suministros;
recepcion de materia prima,producciony
distribucion.

ldentificacion de problemas en |la cadena
de suministros actual y brindar una
mejora

Mejora de procesos, gestion de inventario,
optimizacion de rutas, colaboraciéon con
clientes y proveedores.
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OBJETIVO

Realizar una investigacién de
fuentes bibliograficas acorde
al tema planteado

Optimizar la cadena de
suministros para mejorar la
comercializacién de la
empresa “DISALEC”,

Determinar las caracteristicas de la
comercializacién de los productos
ofertados por la Empresa “DISALEC”, en
la metodoﬁ:gia acorde a la
investigacién

Proponer una solucién viable a la
cadena de suministros para mejorar su
efecto en la comercializacién de la
empresa “DISALEC”, con la utilizacién
de TICS.
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MARCO TEORICO

Forjando el Futuro con

Tecnologia Vanguardista Nor~al
* Cadena de suministro: Materia prima-Consumidor final. - @3 -
* Proveedores: Incluye a los proveedores de materias T

primas, componentes o servicios necesarios para la
produccién. INTELIGENCIA SISTEMAS DE CONTROL
* Produccién: Comprende la fabricacion o ensamblaje de ARTIFICIAL AVANZADO
productos.
* Almacenamiento: Involucra el manejo y
almacenamiento de inventario en almacenes.
Distribucion: Se refiere a llevar los productos desde el

centro de almacenamiento hasta los puntos de venta o

i ectamente a los clientes. REALIDAD AUMENTADAY ~ ROBOTICA COLABORATIVA
REALIDAD VIRTUAL Y SEGURA

tes: Representa a los destinatarios finales de lo
OS O Servicios.
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MARCO TEORICO

Tecnologia de la Informacion: La implementacion de sistemas de gestion de la cadena
de suministro (SCM) y sistemas de planificaciéon de recursos empresariales (ERP).
Colaboracion con Proveedores: Establecer relaciones sélidas y colaborativas.

Adoptar Justo a Tiempo (JIT): Adoptar el enfoque JIT implica reducir al minimo
inventario y costes

Automatizacion de Procesos: La automatizacion de tareas repetitivas y el intercambio
electronico de datos.

Optimizacion de Rutas y Transporte: Utilizar tecnologia de rastreo y planificacion.
Evaluacion y Mejora Continua.
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HESPE

Modalidad Metodologia y Mitodos

Descriptivo
V 4 [ ] [ ]
analisis de datos
Tipo Técnicas
Exploratorio * Encuesta
estructurada a
directivos y personal
de DISALEC.
+ Andlisis documental
Nivel Universo, poblacion y
Descriptivo muestra
41 Personas

Inm LT lIIIlIIlIlIIIIlIIl
LTI LTI TR

LLLLLL LT —
IMMAY MAAAAY UMM AR i

—
e

P
PN E=EENE



ESPE
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1. ¢Cudl es su evaluacion de la eficiencia de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

® Muy eficente

@ Eficiente

® Poco eficente

@ Muy poco eficiente

2. ;Cudl es su evaluacion de la eficacia de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestias

® Muy eficaz

@ Eficaz

® Poco eficaz

@ Muy poco eficaz

3. ;Cudl es su evaluacion de la flexibilidad de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Muy flexbie
@ Flexibie

@ Poco flexibie

@ Muy poco flexible

4, ;Cudl es su evaluacion de la confiabilidad de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestias

@ Muy confiable
® Confiable

@ Poco confiable

@ Muy poco confiable
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5. ¢Cudl es su evaluacion general de la cadena de suministro de DISALEC? 7. ¢(Cudl es el aspecto de la cadena de suministro de DISALEC que considera que podria mejorarse
41 respuestas mas?
41 respuestas

@ Muy satistactona

© Sefetactorie @ Efcacia

® Poco Satisfactoria @ Efciencia

@ Muy poco satisfactona © FPexbiidad

@ Confiabiidad

6. ;Considera que algin aspecto de la cadena de suministro de DISALEC podria mejorarse?

41 respuestas
. 8. ;Cudles son los principales problemas que experimenta la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas
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9. ¢Qué cambios cree que se podrian realizar para mejorar la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

Implementaciin de un sistema de

1 L
én de la cadena de ini. .. -

Mejora de la comunicaciin y la

Asignacidn de mds recursos a la
cadena de suministro

26 (63,4 %)
18 (43,9 %)
Marketing en los productos 20 (48,8 %)

Alianzas con proveedores 12 (293 %)

10. (Qué opinién tiene sobre el futuro de la cadena de suministro de DISALEC?
41 respuestas

@ Es probable que siga mejorando
@ Es probable que se mantenga igual
® Es probable gue empecre
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HESPE

PROPUESTA

DISALEC es una empresa ecuatoriana . |
dedicada a la elaboracion de alinos, /,///////
condimentos y snacks.
« Proveedores-Cliente finales.
 Proveedores nacionales y extranjeros.
« Oferta y demanda.
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D2
‘LCUADOR

Flujo de procesos de
negocios DISALEC

Inicio

Llamada del
cliente para
solicitar
productos

Ingreso de
pedido

¢El cliente tiehe

e crédito?

aprobada

Comprobacion
de crédito
No

(Fiene
crédito

Orden de Calcular

Despacho de
pedido

Guia de remisién
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Elaborado por: José

R

Conector

Proceso

Decision
Almacenamiento interno
Inicio o fin de proceso
Proceso predefinido
Combinar

Documento

Documentos multiples
Revisado por: Ing.
Tumailla Katherine Amores Mgs.
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA Liliana Mereci
. Director General

Rafael Moreno
Gerente general

Alejandra Cides Leonel Ortega Alex Gonzalez
Jefe Financiero Jefe De Marketing Jefe De Ventas
Cristina Endara Daniela Rengifo Susana Mendoza
Coordinador Director De Director Comercial
Cuentas
Cristian Chicaiza Carolina Gémez Cristofer Jacome Edgar Garcia Alejandro Villa

Auxiliar Administrativo Ejecutivo de Redactor Jefe de ventas Coordinador de
J cuentas J transporte
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Experiencia y trayectoria en el mercado: Més de 25 afios de » Crecimiento del mercado: Expansion a nivel mundial
experiencia en |a elaboracién de alifios, condimentos y por el aumento de la poblacién y demanda de
snacks. alimentos procesados.
* Amplia gama de productos « Expansidn internacional: Aprovechar la experiencia y
 Marca reconocida: Prestigio y posicionamiento en el trayectoria en nuevos mercados.

mercado ecuatoriano.
Calidad de los productos: Compromiso con la calidad y

cumplimiento de estandares internacionales. neces'd?,des Camtya.mes d? los C“ent.e_s- .
Costos de produccién bajos: Eficiencia en la elaboracién de * Innovacion tecnoldgica: Mejorar la eficiencia y
maquinarias y mano de obra. productividad mediante nuevas tecnologias.

* Desarrollo de nuevos productos: Satisfacer las

 Competencia creciente: Diferenciacion de
productos mediante la innovacién o la mejora de
la calidad.

 Cambios en las preferencias de los consumidores:
Desarrollo de nuevos productos que satisfagan las

» Dependencia de proveedores extranjeros:
Vulnerabilidad a las fluctuaciones de precios y
disponibilidad de materias primas.

+ Falta de diversificacion geografica: Limitacion nuevas demandas.
del crecimiento y rentabilidad en el mercado « Regulacién gubernamental: Inversion en
internacional. investigacion y desarrollo para cumplir con las

nuevas normativas.

DEBILIDADES AMENAZAS
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Cadena De Suministros
DISALEC 2024

ADQUISICION HABILIDADES OBJETIVOS USUARIO NATURALEZA
Eldepartamento de Sellevaacobo segun Lasmateriasprimasy DISALEC distribuyesus  Seiniciaconla
coOmprasse encarga de lasrecetasy materiales se productosatravés de recepciondelos
elaborarunplande procedimientos almacenan enlas unaamphared de productos devueltos,
compras, que incluye establecidos instalacionesde distribuidores y dafiodos o empoques
las cantidodes, los DISALEC, en minoristas, entodo el de desechos El
preciosylas condiciones adecuadas  territorioecuotoriano.  personaldelogistica
condiciones de entrega PAra sucoOnsServacion nversaverificaoel

delosproductos
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Distribucion de ventas actuales

Lo Mejor
para tu hogar

Cantidad de DISTRIBUCION DE VENTAS POR CATEGORIAS
Categorias %
Ventas
SNACKS 115634 48,52%
ALINO 72271 30,33%
ESPECIAS 50397 2115%
= SNACKS = ALRO = ESFEOAS
TOTAL 238302 100,00%
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HESPE

Los resultados proyectados para el afio 2024 son los

siguientes:

- Ingresos: 10,5 millones de délares

- Costos: 7 millones de délares

- Margen bruto: 3,5 millones de délares

- Gastos de operacion: 2 millones de ddlares
- Resultado operativo: 1,5 millones de délares
- Impuestos: 0,75 millones de ddlares

- Resultado neto: 0,75 millones de ddlares
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INDICADORES DE METAS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut a
enim nec nisl ullamcorper eleifend. Praesent risus leo,
fringilla et ipsum.

Costo de Inventario

transporte ..
P » Gestion de
inventario

CF4CV 7. .
CT = +e +100 e Analisis de

NUm de unidades

Big Data.

10%
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Plazo de
entrega

Automatizacidon de
poduccion y
almacenamiento
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Investigacion.

Implementacion de sistemas de informacion compartidos, la
participacion en proyectos conjuntos de desarrollo de
productos o la realizacion de capacitaciones conjuntas.

Investigacion bibliografica.

Permitio identificar los conceptos y teorias
fundamentales sobre la cadena de suministros y la
comercializacion. Esta investigacion, que incluyo la
revision de fuentes primarias y secundarias

Flujo de informaciodn eficiente.

Implementacion de sistemas de informacion integrados que
permitan a todos los actores de la cadena acceder a la informacion
Diversificacion de canales de relevante en tiempo real.
distribucion.
La implementacion de los canales
| tradicional, moderno y digital ha

permitido a la empresa mejorar el dlementacion de nuevos
control de sus inventarios y su

distribucion lelos de tecnologia

TIC entacion de procesos de planificacion y prevision
sticados, asi como la diversificacion de los

le distribucion; la mejora de la flexibilidad puede
DISALEC a reducir el riesgo de pérdidas y a

su competitividad.

Ha ayudado tanto en la consecucion de mejo
productos, asi como ha permitido la identificacion
los clientes potenciales para esta empresa; por 0
lado el compromiso para con la empresa
productores y demas miembros que entran &
contacto con la cadena de suministros
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