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RESUMEN

El proyecto de tesis: “PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA UNIDAD VIAL DE LA
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, MEDIANTE EL USO DE NORMAS ISO
9000 Y 14000”; esta constituido de siete capitulos distribuidos de la siguiente

manera.

El | CAPITULO que hace hincapié al mantenimiento automotriz en si, el cual nos
permitira familiarizarnos con conceptos empleados en las distintas tareas de
mantenimiento asi como también explica cierta metodologia utilizada en dichas

tareas.

En el Il CAPITULO se expone toda la informacién levantada e investigada en los
talleres de la entidad tanto en aspectos administrativos, de la calidad de
mantenimiento, infraestructura, manera de organizacion de la informacion de los

automotores y condiciones de seguridad existentes en estos talleres.

En el Il CAPITULO se determinar los parametros técnicos para elaborar un plan
de mantenimiento programado de automotores, haciendo énfasis en los recursos
de mantenimiento, estudio de tiempos y movimientos, ordenes de trabajo, entre
otros. Ademas en este Capitulo se explica detalladamente la elaboracion del

Software informético.

El IV CAPITULO muestra un estudio completo de la seguridad que debe ser
vigente en los talleres automotrices, indicando ademas los riesgos mas comunes

existentes al llevar a cabo cada una de las tareas de mantenimiento.

El V CAPITULO se refiere a la calidad total con respecto al mantenimiento, a las
normas de calidad y a sus fases pasos y rutas de su certificacién. Se explican
detalladamente las normas: ISO 9001:2008; I1SO 14001:2004 Y OHSAS
18001:2007.
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El CAPITULO VI es quizas el objetivo primordial de este proyecto ya que pone en
consideracion el resultado del estudio de esta tesis, para proponer de esta
manera soluciones para poder conllevar un mantenimiento con calidad ISO tanto
en infraestructura, organizacién de informacion, registros y nuevos formatos de
trabajo que hagan referencia a todo aspecto considerado en una tarea de

mantenimiento de calidad.
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PRESENTACION

El proyecto “PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DEL
PARQUE AUTOMOTOR DE LA UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS, MEDIANTE EL USO DE NORMAS ISO 9000 Y 14000, pretende
brindar a estos talleres soluciones practicas a las falencias y fortalecer los aciertos
presentes antes, durante y después de las tareas de mantenimiento, mediante la
utilizaciéon de normas de calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
que se enfocan de lleno entre a la mejora continua, responsabilidad y toma de
conciencia de todos y cada uno de los empleados que laboran en estos talleres y
al cuidado y preservacion del medio ambiente y de la integridad de los

trabajadores.

Ademas, este trabajo garantiza una adecuada planificacion y programacion
sistémicas y ordenadas, del mantenimiento de los automotores llevado a cabo en
esta entidad en base a proyectos similares previamente realizados por
profesionales en el campo, propuestas de infraestructura, érdenes de trabajo y a
un exhaustivo levantamiento de informacion tanto del taller, de la administracion

asi como del personal que alli labora.

Para tal efecto se generd un software de mantenimiento que servird de apoyo y
consulta para el jefe de taller en donde él podra llevar un adecuado registro de
todos y cada uno de los automotores de una manera ordenada, trazable y
controlable cumpliendo con los requisitos que las normas de calidad demandan,

optimizando asi los recursos en la ejecucién de la obras publicas
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CAPITULO |
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

1.1. MISION DEL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

“‘La misidon del mantenimiento automotriz consiste en lograr que un sistema
recupere la capacidad de realizar una funcion. Es necesario realizar unas tareas
especificadas, conocidas como tareas de mantenimiento. Las tareas de
recuperacién mas comunes son limpieza, ajuste, lubricacion, pintura, calibracién,
substitucién, reparacion, restauracion, renovacion, etc.; a menudo es necesario
realizar mas de una tarea para recuperar la funcionabilidad de un sistema.
Ademés de las tareas de mantenimiento consecuentes al fallo durante la
operacion, un sistema puede requerir tareas adicionales para mantenerlo en

estado de funcionamiento.

1.2. CICLO DEL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

Consiste en una secuencia adecuada y programada del proceso de
mantenimiento (ciclo de mantenimiento), que de no acatarla ocasionara

indeseados imprevistos como:

e Desgaste tempranero de partes del vehiculo

e Incremento de costos

e Falta de cumplimiento en la programacion y entrega.
¢ Problemas con la competencia

e Problemas legales.”

! Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.).(p.17). Madrid: Isdefe.



1.3. DEFINICION DEL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

“Mantenimiento es esto: Cuando todo va bien, nadie recuerda que existe cuando
algo va mal, dicen que no existe cuando es para gastar, se dice que no es
necesario; pero cuando realmente no existe, todos concuerdan en que deberia

existir’

Todo proceso automotriz emplea el capital en instalaciones, herramientas,
equipos y mano de obra, con el fin de manufacturar resultados dentro de la
calidad deseada a un nivel de acuerdo con el minimo costo y alta productividad.
Por cuanto el mantenimiento es el cuidado, es la renovacion y el reemplazo de las
partes desgastadas, averiadas y obsoletas de los sistemas del vehiculo, asi como

también de herramientas y equipos destinados para esta funciéon”?

1.4. TAREAS DEL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ.

“‘Una tarea de mantenimiento es el conjunto de actividades que debe realizar el

usuario para mantener la funcionabilidad del elemento o sistema”.

De esta forma, la entrada para el proceso de mantenimiento esta representada
por la necesidad de ejecucion de una tarea especifica a fin de que el usuario
conserve la funcionabilidad del elemento o sistema, mientras que la salida es la

propia realizacion de la tarea de mantenimiento, como se muestra en la Figura 1.1

Es necesario fijarse que cada tarea especifica requiere recursos especificos para
su finalizacion, llamados recursos para la tarea de mantenimiento. Es importante

recordar que cada tarea se realiza en un entorno especifico, por ejemplo a bordo

2 Ingenieria de Mantenimiento (n.d.). Obtenida el 21 de septiembre del 2008, de

http://www.mailxmail.com/curso-ingenieria-mantenimiento



de un barco, bajo lluvia o nieve, en condiciones de guerra, radiacion solar,
humedad, temperatura y situaciones similares, que pueden tener un impacto

significativo en la seguridad, precision y facilidad de la finalizacion de la tarea.”

EJEMPLO: Cambio de rueda de un turismo pequefio.

TABLA I.1. LISTA DE ACTIVIDADES COHERENTES DE UN MANTENIMIENTO

Nimero de orden Descripcion de la actividad
1 Sacar la rueda de repuesto del maletero
2 Retirar el embellecedor de la rueda
3 Aflojar los 4 pernos de la rueda montada
4 Colocar y encajar el gato
5 Levantar el coche
6 Quitar los pernos y retirar la rueda
7 Reemplazar la rueda y aflojar los pernos con la mano
8 Bajar el gato
9 Apretar los 4 pernos
10 Instalar el embellecedor de la rueda
11 Colocar la rueda reemplazada y el gato en el maletero
| RECURSOS |
Y
Tarea de
Necesidad de | Mantenimiento
Mantenimiento Completada
| ENTORNO |

FIGURA 1.1. Tarea de mantenimiento

FUENTE: Knezevic, J., Mantenimiento

® Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.).(p.p.17-18). Madrid: Isdefe.
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1.41. MANTENIMIENTO PREDICTIVO

‘La tareas de mantenimiento predictivo consisten en una técnica para
pronosticar el punto futuro de falla de un componente de una maquina, de tal
forma que dicho componente pueda reemplazarse, con base en un plan, justo
antes de que falle. Asi, el tiempo muerto del equipo se minimiza y el tiempo de

vida del componente se maximiza.

1.4.1.1. Organizacién para el mantenimiento predictivo

Esta técnica supone la medicion de diversos parametros que muestren una
relacion predecible con el ciclo de vida del componente. Algunos ejemplos de

dichos parametros son los siguientes:

e Vibracién de cojinetes
e Temperatura de las conexiones eléctricas

e Resistencia del aislamiento de la bobina de un motor

El uso del mantenimiento predictivo consiste en establecer, en primer lugar, una
perspectiva histérica de la relacion entre la variable seleccionada y la vida del
componente. Esto se logra mediante la toma de lecturas (por ejemplo la vibracion

de un cojinete) en intervalos periddicos hasta que el componente falle. “*

Mantenimiento Automotriz (n.d.). Obtenida el 20 de octubre del 2008, de

http://aljaramillo.es.tripod.com/servicios/id2.html


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
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FIGURA 1.2. Curva de un cojinete - variable (vibracién) contra el tiempo

FUENTE: Knezevic, J., Mantenimiento

1.42. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

“La tarea de mantenimiento preventivo (Preventive Task, PRT) es una tarea que
se realiza para reducir la probabilidad de fallo del elemento o sistema, o para
maximizar el beneficio operativo. Una tarea de mantenimiento preventivo tipica

consta de las siguientes actividades de mantenimiento:

* Desmontaje.

* Recuperacion o sustitucion.
* Montaje.

* Pruebas.

* Verificacion.

En la Figura 1.3 se da una representacion grafica de la tarea de mantenimiento
PRT. La duracion de la tarea se representa por DMTp, que representa el tiempo
transcurrido necesario para la conclusion con éxito de la tarea de mantenimiento

preventivo.”

® Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.).(p.40). Madrid: Isdefe.
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q|
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FIGURA 1.3. Representacion de una tareatipica de mantenimiento preventivo
FUENTE: Knezevic, J., Mantenimiento

1.4.2.1. Organizacion para el mantenimiento preventivo

“Sin duda uno de los aspectos mas importantes para incrementar la vida Gtil de un

automovil es el mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo consiste de las siguientes labores:

e Aceite de motor

Verificar cada tercer tanque que se llene. Cambiar cada 5000 kilbmetros o tres

meses, lo que ocurra primero y reemplazar el filtro en cada cambio.

e Amortiguadores

Estar alerta a la pérdida de aceite. Pruébelos botando el auto de arriba abajo. El
auto debe dejar de moverse al dejar de ejercer presion. Los amortiguadores

gastados o con fugas deben cambiarse. Hagalo siempre en pares.

Anticongelante
En lugares de bajas temperaturas, revisarlo cada semana. En autos con tanques

transparentes, llenar hasta la linea de referencia.



e Bateria
Revise los niveles cada vez que cambie el aceite. Si los niveles de las celdas

estan bajos, llenar con liquido para bateria o agua purificada.

° Faros delanteros

Revise los focos de los cuartos, direccionales, normales y altas.
Asegurese que los faros estén apuntados paralelamente y un ligeramente hacia

abajo para no deslumbrar a los automovilistas en sentido opuesto.

° Faros traseros

Revise los focos de las luces, frenos y direccionales. Tenga un par de focos y

fusibles de repuesto en el coche.

e Filtro de aceite

Para mejor desempefio, cambielo cada 5000 kilbmetros o cada tres meses, cada

vez que haga cambio de aceite.

° Filtro de aire

Revisar cada dos meses. Cambiarlo como parte de la afinacion.

e Hules delimpiadores

Revisar antes de que empiece la temporada de lluvias. Cambiar si estan rotos o

quebradizos o una vez al afio.

e Liquido direccion hidréulica

Revisar una vez al mes. Llenar cuando esté bajo el nivel. Revisar la bomba y

mangueras para detectar fugas.



e Liquido de frenos

Revisar una vez al mes. Llenar con el tipo de liquido apropiado y revise el sistema

para detectar fugas. Precaucion: No rebase la linea del recipiente con el liquido.

e Liquido de limpiaparabrisas

Revisar al llenar el tanque de gasolina. Agregar agua y una vez al mes, agregar

un poco de liquido para limpiar vidrios.

e Liquido de transmisién

Revisar una vez al mes con el motor tibio y con el freno de mano puesto. Si es
automatico, poner en D (drive) y regresar a P (park). Verificar ahora el nivel y
agregar el liquido apropiado de ser necesario. Precaucion: No verificar niveles si

el motor esta sobrecalentado.

° Llantas

Mantener las llantas infladas a la presién indicada en el manual del auto. Es
aconsejable tener en el auto un medidor de presion. Revisar las llantas para
detectar oportunamente grietas, abultamientos o desgastes generales o parciales.
Cuando es disparejo indica que las llantas estan mal alineadas o balanceadas.
Rote las llantas a los 15000 kilbmetros la primera vez y después cada 10000.

Mantenga un récord de rotacion.”

® El Comercio S.A (Ed.). (2005). Guia de Mantenimiento. Revista Ruedas y Tuercas, 1, 11-12



1.43. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Las tareas de mantenimiento correctivo (Corrective Tasks, CRT) son las tareas
gue se realizan con intencidon de recuperar la funcionabilidad del elemento o
sistema, tras la pérdida de su capacidad para realizar la funcibn o las
prestaciones que se requieren. Una tarea de mantenimiento correctivo tipica

consta de las siguientes actividades:

* Deteccion del fallo.

* Localizacién del fallo.

» Desmontaje.

* Recuperacion o sustitucion.
* Montaje.

* Pruebas.

* Verificacion.

En la Figura .4 se muestra una representacion gréfica de la tarea de
mantenimiento CRT. La duracion de la tarea se representa por DMT, que
representa el tiempo transcurrido necesario para la conclusién con éxito de la

tarea de mantenimiento correctivo. Se clasifica en:

1.4.3.1. No planificado

El correctivo de emergencia deberd actuar lo méas rapidamente posible con el

objetivo de evitar costos y dafios materiales y/o humanos mayores.

Debe efectuarse con urgencia ya sea por una averia imprevista a reparar lo mas
pronto posible o por una condicién imperativa que hay que satisfacer (problemas
de seguridad, de contaminacion, de aplicacién de normas legales, etc.). Ejemplo:

La rotura del tubo de escape.



1.4.3.2. Planificado

Se sabe con anticipacion qué es lo que debe hacerse, de modo que cuando se
pare el vehiculo para efectuar la reparacion, se disponga del personal, repuestos
y documentos técnicos necesarios para realizarla correctamente. Ejemplo:

desgaste de las puntas homocinéticas.”’

Deteccion Localiza Desmonta Recupera Montaje Pruebas Verifica
delfallo = ciondel je +»  ciony > » »  ci6n
fallo sustitucion
e— »>|
DMT®

FIGURA 1.4. Representacion de unatarea de mantenimiento correctivo

FUENTE: Knezevic, J., Mantenimiento

1.4.4. MANTENIMIENTO BASADO EN LA CONFIABILIDAD

‘Responde las preguntas: ¢Que mantenimiento le hago a los equipos Yy
herramientas de mi empresa?, ¢Estaré haciendo lo debido?, ¢Es costoso el
mantenimiento?, ¢Serd posible reducir estos costos?, ¢Los equipos de mi
proceso se detienen frecuentemente por fallas?, ¢ Sera posible reducir el nimero
de horas que mi proceso esta detenido por fallas?, ¢Porque fallan tanto mi

proceso?

La filosofia fundamental del Modelo es realizar un balance 6ptimo entre los costos
y los niveles de confiabilidad requeridos para la produccion, extender la vida util

de los activos para contribuir con la rentabilidad, integrar los procesos para

" Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.).(pp.52-53). Madrid: Isdefe.
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mejorar la gestion del mantenimiento y desarrollar nuevos servicios que permitan
obtener ventajas competitivas, reduciendo los riesgos de fallas que impliquen
deterioro de la calidad del producto. Ejemplo: El seguimiento que se lo hace al

rendimiento de un inyector”®

1.45. MANTENIMIENTO CONDICIONAL

“Tradicionalmente, las politicas de mantenimiento preventivo y correctivo han sido
preferidas por los directores de mantenimiento. Sin embargo, durante los altimos
veinte afios, muchas organizaciones industriales han reconocido los
inconvenientes de estos métodos. Por tanto, la necesidad de proporcionar
seguridad y de reducir el coste de mantenimiento, ha llevado a un interés
creciente en el desarrollo de politicas de mantenimiento alternativas. Entonces, el
método que parece ser mas atractivo para minimizar las limitaciones de las tareas
de mantenimiento existentes es la politica de mantenimiento condicional, COT
(Conditional Maintenance Task). Este procedimiento de mantenimiento reconoce
que la razén principal para realizar el mantenimiento es el cambio en la condicion
y/o en las prestaciones, y que la ejecucion de las tareas de mantenimiento
preventivo debe estar basada en el estado real del elemento o sistema. De esta
forma, mediante la vigilancia de ciertos parametros seria posible identificar el
momento mas conveniente en que se deben realizar las tareas de mantenimiento

preventivo.

Consecuentemente, la tarea de mantenimiento condicional representa una tarea
de mantenimiento que se realiza para conseguir una vision de la condicion del
elemento o sistema, o descubrir un fallo oculto, a fin de determinar, desde el
punto de vista del usuario, el curso de accion posterior para conservar la

funcionabilidad del elemento o sistema.

® Mantenimiento basado en la confiabilidad (n.d). Obtenida el 21 de Octubre del 2008, de

http://alijaramillo.es.tripod.com/servicios/id2.html
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La tarea de mantenimiento condicional se basa en actividades de vigilancia de la
condicion que se realizan para determinar el estado fisico de un elemento o
sistema. Por tanto, el objetivo de la vigilancia de la condicién, sea cual sea su
forma, es la observacion de los parametros que suministran informacién sobre los
cambios en la condicidn y/o en las prestaciones del elemento o sistema. La
filosofia de la vigilancia de la condicién es por tanto la evaluacion de la condicion
en ese momento del elemento o sistema, mediante el uso de técnicas, para
determinar la necesidad de realizar una tarea de mantenimiento preventivo, que
pueden variar desde los simples sentidos humanos hasta un instrumental

complejo.

Una tarea de mantenimiento condicional consta de las siguientes actividades de

mantenimiento:

* Evaluacion de la condicion.
* Interpretacion de la condicién.

Toma de decisiones.

En la Figura 1.5 se muestra una representacion grafica de la tarea de
mantenimiento COT. La duraci6n de la tarea se representa por DMT™, que indica
el tiempo transcurrido necesario para la conclusion con éxito de la tarea de

mantenimiento condicional.

Evaluacion de la Interpretacion de Toma de la
. > - > .
condicion la condicion decision

IA
- LI
[ ~l

F DMT"

]

FIGURA 1.5. Representacion de unatarea de mantenimiento condicional

FUENTE: Knezevic, J., Mantenimiento
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1.45.1. Parametros de vigilancia de la condicion de mantenimiento.

En la practica de ingenieria hay dos tipos diferentes de parametros que permiten

evaluar la condicion del elemento o sistema:

¢ Indicador adecuado de la condicién (Relevant Condition Indicator, RCI).

e Estimador adecuado de la condicién (Relevant Condition Predictor, RCP).

Ambos se describen brevemente a continuacion.

1.45.1.1. Indicador adecuado de la condicién (RCI)

Este es un parametro observable que indica la condicion del elemento o sistema,

en el instante de la comprobacion. Ejemplos tipicos de RCI son:

a) Los niveles de: presion, liquido de direccidn asistida, vibracion, ruido, aceite,
agua, liquido de frenos, anticongelante, liquido del limpiaparabrisas.

b) La velocidad en «ralenti» del motor.

c) Latension de la correa del alternador o de la bomba de agua.

d) Elrecorrido del pedal de embrague, o del freno de mano.

e) La geometria de las ruedas.

La condicion del elemento o sistema serd satisfactoria mientras el valor del RCI se

mantenga sin alcanzar un nivel critico, RCI.

Cuando se alcanza este nivel, debe realizarse la tarea de mantenimiento
necesaria, porque el fallo ocurrird tan pronto como el pardmetro alcance su valor
limite, RCI como ilustra la Figura I.6. Es necesario recalcar que el RCI puede

tener valores idénticos en diferentes instantes del tiempo operativo.
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FIGURA 1.6. Cambio del RCI durante el tiempo de operacion
FUENTE: Knezevic, J., Mantenimiento

1.4.5.1.2. Estimador adecuado de la condicion (RCP)

El estimador adecuado de la condicion, RCP, es un parametro observable que
describe la condicion del elemento en cada instante del tiempo operativo.
Normalmente, este parametro estd relacionado directamente con la forma,
geometria, peso y otras caracteristicas que describen la condicion del elemento
considerado. Tipicos ejemplos de RCP son: el grosor de las paredes de tuberias,
de las pastillas y zapatas de freno, del disco de freno, del disco de embrague, la
longitud de grietas, la profundidad del dibujo de un neumético, el didmetro de un
cilindro, etc. Por lo general, la condicion del elemento o sistema es satisfactoria
mientras que el RCP mantenga un valor que no alcance su nivel critico, RCP. En
este punto debe realizarse la tarea de mantenimiento preventivo, porque el fallo
ocurrira tan pronto como el parametro alcance su valor limite, RCP. Es necesario
recalcar que el RCP no puede tener valores idénticos para dos o0 mas instantes de
tiempo, como ilustra la Figura 1.7. Esto significa que el RCP crece o decrece

continuamente con el tiempo de operaci6n.”®

® Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.).(pp.55-58). Madrid: Isdefe.
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FIGURA 1.7. Cambio del RCP durante el tiempo de operacién
FUENTE: Knezevic, J., Mantenimiento

1.5. METODOLOGIA DEL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

1.5.1. INSPECCION:

“El' Ingeniero Automotriz posee habilidades operativas y conocimientos
tecnolégicos propios de la ocupaciébn y de los procesos operativos del
mantenimiento, reparacion y control de motores y sistemas diesel y de gasolina y
debe tener siempre en cuenta los items de control y verificacion de cada uno de
los procesos que se presentan en los distintos tipos de mantenimiento. Un claro
ejemplo de esta metodologia se lo puede apreciar en el Capitulo lll (TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS) en la utilizacion de diagramas de procesos.

15.2. CODIFICACION
La codificacion (de tipo manual) forma parte de la etapa de tratamiento de la
informacion y consiste en asignar claves numéricas o alfabéticas a ciertas

actividades como averias, tareas de mantenimiento, repuestos y suministros de

una bodega, organizacién de los vehiculos de un concesionario, etc. Asi como
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también interpretar correctamente la estructura de los catalogos, con el fin de
realizar correctamente el trabajo garantizando con ello la calidad de los

resultados. Ejemplo:

TABLA I.2. Codificacion de repuestos requeridos de bodega para un mantenimiento

REPUESTOS REQUERIDOS PARA LA LIMPIEZA DE PURGAS DE TANQUE
: Cantidad Cantidad
CODIGO DESCRIPCION DEL REPUESTO planificada utilizada UNIDAD
G30600008 Junta teflon clamp 2" 1 1 EA
G16200101 | Tornillo DIM 933 4x10 hexag. 5 4 EA
G16200205| Tornillo DIM 85 5x30 plana 8 8 EA
G|30400001 Bridas planas de 2" 3 2 EA

1.5.3.  PLANIFICACION

La planificacion cumple dos propdsitos principales en el mantenimiento
automotriz: el protector y el afirmativo. El propdésito protector consiste en
minimizar el riesgo y definir las consecuencias de una accion determinada. El
proposito afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito de

nuestras actividades de mantenimiento.

Un propésito adicional de la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los
recursos. Se ha dicho que la planificacion es como una locomotora que arrastra el

tren de las actividades de la organizacion, la direccién y el control.

La planificacién es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en
torno a cada institucion automotriz y busca adaptarse a ellas. Un claro ejemplo de
planificacion consiste el plan de mantenimiento del taller de la Unidad Vial de la
Direccién OO.PP (Ver Capitulo Il1).

1.5.4. PROGRAMACION

Una vez planificada una cierta actividad de mantenimiento, definimos la fecha de

inicio de las tareas y el tiempo que emplearemos en iniciarlas y concluirlas, esto
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es la programacion. También podremos apreciar varios ejemplos de programacion
de tareas de mantenimiento en el Capitulo Il (TIEMPOS Y MOVIMIENTOS) en la

utilizacion de diagramas de procesos.

1.5.5. EJECUCION

La Ejecucion del Mantenimiento consiste en la realizacion fisica de las tareas v,
ademas, en la planificacion de las mismas y llevar a cabo todas las tareas previas
(reuniones con produccién, con la contrata, comprobacion de existencias, pedido
de materiales, etc.) y posteriores (control de calidad de la ejecuciéon, imputacion
de datos en el ordenador, analisis de problemas, etc.) a realizar.

1.5.6. RETROALIMENTACION

La retroalimentacién o feedback el proceso de compartir observaciones,
preocupaciones y sugerencias con la intencion de recabar informacion, a nivel
individual o colectivo, para mejorar o modificar diversos aspectos del
funcionamiento de cierta actividad de mantenimiento. La realimentacién tiene que
ser bidireccional de modo que la mejora continua sea posible, en el escalafén

jerarquico, de arriba para abajo y de abajo para arriba.

La realimentacion es un mecanismo, un proceso cuya sefial se mueve dentro de

un sistema, y vuelve al principio de éste sistema ella misma como en un bucle.

Este bucle se llama bucle de realimentacion”*®

19 Métodos de Mantenimiento Automotriz (2007). Obtenida el 21 de Octubre del 2008, de

http://www.aloj.us.es/optico/notas_técnicas/Sistema_Informaciéon_Gestién_Mto.pdf
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CAPITULO II
LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

2.1. MANEJO DE INFORMACION

“‘Es importante para el mantenimiento conocer las fuentes de informacion y
manejarlas adecuadamente. Consiste en los Materiales o productos, originales o
elaborados, que aportan noticias o testimonios a través de los cuales se accede al

conocimiento, cualquiera que éste sea.

2.1.1. FUENTES PRIMARIAS

Son aquellas fuentes que contienen informacién nueva u original y cuya
disposicion no sigue, habitualmente, ningin esquema predeterminado. Se
accede a ellas directamente o por las fuentes de informacion secundarias.

Incluyen principalmente al libro (monografias) y a las revistas convencionales (en
cuanto a materiales impresos se refiere). La ventaja de estos medios es que,
aunque no dicen todo lo referente a un tema, si lo desarrollan con amplitud,

estructura de contenido y analisis.

2.1.2. FUENTES SECUNDARIAS
Contienen informacion referente a las fuentes primarias y permiten su

identificacién y localizacién. Ejemplos: Bibliografias, catalogo, fichas técnicas y

bibliogréaficas, software de busqueda, etc.
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2.1.3. ENCUESTAS

Hoy en dia la palabra "encuesta” se usa mas frecuentemente para describir un
método de obtener informacién de una muestra de individuos. Esta "muestra” es

usualmente solo una fraccion de la poblacién bajo estudio.

Por ejemplo, un fabricante hace una encuesta al mercado potencial antes de

introducir un nuevo producto

No tan solo las encuestas tienen una gran variedad de propdositos, sino que
también pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por

correo 0 en persona.

Auln asi, todas las encuestas tienen algunas caracteristicas en comun.

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son
estudiados, las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacién de
interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del estudio.

Una "encuesta" recoge informaciéon de una "muestra." Una "muestra" es

usualmente sdélo una porcién de la poblacién bajo estudio.

El estdndar de la industria para todas las organizaciones respetables que hacen
encuestas es que los participantes individuales nunca puedan ser identificados al

reportar los hallazgos. Todos los resultados de la encuesta deben presentarse en

resimenes completamente anénimos, tal como tablas y gréficas estadisticas.’
11

' Manejo de informacién (n.d.). Obtenida el 21 de Octubre del 2008, de

http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml
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2.1.3.1. Formato de las encuestas

El formato de las encuestas que se emplearon para el levantamiento de
informacion en la Unidad Vial de la Direccién de OO.PP se lo aprecia en el
ANEXO A

2.2. INFORME GERENCIAL

El siguiente informe gerencial tiene como finalidad informar y disponer de datos
acerca de la calidad de la administracion del mantenimiento que se realiza en los
talleres de la Unidad Vial de la Direccion de Obras Publicas de Pastaza, asi como
también hacer conocer los aciertos y falencias de la misma mediante un muestreo
que se lo realizé encuestando al personal de mecanica, operadores y al jefe de
mantenimiento. Al final de este analisis, se emitirdn las conclusiones y las
referencias pertinentes para mantener los aspectos positivos y mejorar aquellos

que asi lo ameriten.

2.2.1. CALCULO DE LA MUESTRA

“El calculo de la muestra previa las encuestas, se lo obtiene empleando el

siguiente modelo.

_ Z%PQN
~ Z2PQ+Ne?

Ecuacién 1
n: Tamano de la muestra
Z: Nivel de confiabilidad = 1.65

P: Probabilidad de ocurrencia = 50%

Q: Probabilidad de no ocurrencia = 50%



N: Poblacién

e: Error de muestreo = 5% “*?

2.2.1.1. Calculo de la muestra de encuesta a conductores y operadores

Para N = 65

_ Z?PQN
" T 72pQ + Ne?

B 2.7225 % 0.50 * 0.50 * 65
"~ 2.7225 % 0.50 * 0.50 + 65 * 0.0025

n

n = 52.69 ~53
Conclusion: Se encuestaran a 53 responsables de automotores.
2.2.1.2. Calculo de la muestra de encuesta a mecanicos

Para N = 15

_ Z?PQN
" T Z2PQ + Ne?

_ 2.7225 % 0.50 * 0.50 « 15
"~ 2.7225 % 0.50 * 0.50 + 15 * 0.0025

n

n = 1420 ~ 14

Conclusion: Se deberan encuestar por lo minimo a 14 mecanicos, pero debido a

que son solamente 15 empleados se encuestaran a su totalidad.

12 Bonilla Mario (2009). Estudio de impacto ambiental de la via Puyo — 10 de Agosto, Tesis
Publicada (p.41). Pastaza: Autor.



2.22. ENCUESTA 1: A CONDUCTORES Y OPERADORES DE VEHICULOS,
MAQUINARIA'Y EQUIPO CAMINERO

e Preguntal: Acerca de la instruccion académica que han obtenido

0%

M Primaria
M Secundaria

kd Superior

FIGURA 2.1. Instrucciéon académica de conductores y operadores

Fuente: Autor

Andlisis: De los encuestados se observa que el 47% de ellos tienen instruccién

primaria, el 53% secundaria y ninguno de ellos tiene educacion superior.

e Pregunta 2: Acerca del conocimiento del automotor que conducen u operan.

B Siconocen M No conocen

0%

FIGURA 2.2. Conocimiento del automotor que conducen u operan

Fuente: Autor



Andlisis: De 53 empleados fueron encuestados, todos ellos tienen el

conocimiento suficiente acerca del automotor que conducen u operan.

e Pregunta 3: Acerca si estan satisfechos con los automotores que conducen

operan

H Satisfechos

H Insatisfechos

FIGURA 2.3. Satisfaccion respecto al automotor que conducen u operan

Fuente: Autor

Andlisis: Hemos podido divisar que el 38% de los conductores y operadores
encuestados estan conformes con el automotor que conducen u operan debido a
gue la mayoria de estos automotores se encuentran dentro de su vida Util o aun
estan en buenas condiciones. El 62% restante no lo estdn debido a la cantidad de

afos de funcionamiento que sus automotores tienen.



e Pregunta 4: Acerca de que si han recibido algun tipo de capacitacion por

parte del Gobierno Provincial.

M Si ha recibido  ® No ha recibido

0%

FIGURA 2.4. Capacitacion recibida por parte del Gobierno Provincial

Fuente: Autor

Andlisis: Ningun conductor y/u operador ha recibido ningun tipo de capacitacion

acerca de su medio de parte de las autoridades.

e Pregunta 5: Acerca de que si el tiempo empleado en las tareas de

mantenimiento de sus automotores es adecuado

H Adecuado

H No adecuado

FIGURA 2.5. Tiempo empleado en las tareas de mantenimiento

Fuente: Autor

Andlisis: De los encuestados, el 75% piensan que el tiempo empleado en las
tareas de mantenimiento es adecuado; mientras que el restante 25%, creen que

las tareas no son adecuadas.



e Pregunta 6: Acerca de que si son suficientes los suministros que ellos reciben

para ciertas tareas de mantenimiento de sus automotores.

M Si son suficientes M No son suficientes

0%

FIGURA 2.6. Abastecimiento de repuestos y suministros

Fuente: Autor

Andlisis: Todos los encuestados expresan que los suministros necesarios para

las tarea de mantenimiento de los automotores en cuestién son suficientes.

e Pregunta 7: Acerca de la eficacia de mantenimiento en los talleres de la
Unidad Vial de la Direccion de OO.PP.

0%

M Buena
M Regular

i Mala

FIGURA 2.7. Eficacia del mantenimiento en la entidad
Fuente: Autor



Analisis: El 72% de los encuestados estan satisfechos con el mantenimiento a
los automotores bajo su responsabilidad. EI 28% de ellos manifiestan que es
regular y que se requiere de mejora. Nadie calific6 como malo al mantenimiento

gue se efectla en estos talleres.

2.2.3. ENCUESTA 2: A LOS MECANICOS SOBRE EL TALLER DEL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA ENTIDAD.

e Preguntal: Acerca de la instruccion académica que han obtenido

7%
|
M Primaria

B Secundaria

Superior

FIGURA 2.8. Instrucciéon académica de Mecanicos

Fuente: Autor

Andlisis: Se encuestaron a todos los 15 mecéanicos que operan en estos talleres
los cuales indican que el 40% de ellos tienen instruccidn primaria, el 53%

secundaria y uno solo de ellos tiene educacién superior y equivale al 7%.



e Pregunta 2: Acerca si han recibido algun tipo de capacitacion por parte del

Gobierno Provincial de Pastaza.

B Si han recibido

® No han recibido

FIGURA 2.9. Capacitacién recibida por parte del Gobierno Provincial

Fuente: Autor

Andlisis: Todos los mecanicos han recibido algun tipo de capacitacion por parte

del Gobierno Provincial

e Pregunta 3: Acerca de que si cuentan con un stock completo de herramientas

y equipo para su tarea de mantenimiento.

B Si tienen

B No tienen

FIGURA 2.10. Stock suficiente de herramientas a mecanicos

Fuente: Autor

Andlisis: ElI 67% dice tener un stock completo de herramientas para la tarea de
mantenimiento. El 33% estan insatisfechos o no tienen la herramienta necesaria

para sus tareas.



e Pregunta 4: Acerca de que si tienen los suministros y repuestos suficientes

para su tarea de mantenimiento

M Sitiene M No tiene

0%

FIGURA 2.11. Abastecimiento de repuestos y suministros

Fuente: Autor

Andlisis: Todos los mecéanicos supieron manifestar que si cuentan con los

suministros y repuestos suficientes para las tareas de mantenimiento.

e Pregunta 5. Acerca de los obstaculos administrativos que se les presenta para

realizar sus tareas de mantenimiento.

9% H Fallas en stock

‘ M Falta de prevision

0%
= Tramite brocratico

® Ninguno

FIGURA 2.12. Obstaculos administrativos en las tareas
Fuente: Autor

Andlisis: En esta pregunta, 7 mecanicos equivalente al 64% indicaron que el
trdmite burocratico es la principal causa de molestia. 3 mecanicos que son el 27

%, mencionaron que el principal obstaculo son las fallas de stock. Solamente el



9% o 1 solo mecanico asegura no tener dificultades. Ninguno de ellos indico tener
problemas por falta de prevision.

e Pregunta 6. Acerca si es necesaria la presencia de un bodeguero

M Si es necesario M No es necesario

0%

FIGURA 2.13. Necesidad de un bodeguero

Fuente: Autor

Analisis: Todos los mecanicos encuestados consideran la necesidad de la

presencia de un bodeguero en los talleres.

2.24. ENTREVISTA 1: AL JEFE DEL TALLER DE MANTENIMIENTO DE
LA UNIDAD VIAL DEL GOBIERNO DE PASTAZA

e Pregunta 1: Acerca de la capacitacion que posee

Resp. SUPERIOR

e Pregunta 2: Acerca de que si lleva un registro individual y sistemético de cada

automotor.

Resp. SI LLEVA

e Pregunta 3: Acerca de la necesidad de tener un asistente

Resp. SI TIENE
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e Pregunta 4: Acerca de que si se siente conforme con las instalaciones del

taller.

Resp. NO TIENE CONFORMIDAD

e Pregunta 5: Acerca de que si son suficientes los repuestos y suministros para

abastecer la demanda del parque automotor.

Resp. NO SON SUFICIENTES

e Pregunta 6: Acerca de que si las herramientas y equipos son suficientes para

realizar las tareas de mantenimiento

Resp. NO SON SUFICIENTES

e Pregunta 7: Acerca de que la distribucion del taller es funcional y adecuada

para su cometido.

Resp. NO ES

e Pregunta 8: Acerca de que si es necesaria la presencia de un bodeguero de

planta.

Resp. SI ES NECESARIO

e Pregunta 9: Acerca de su frecuencia o carga de trabajo en el taller.

Resp. SIEMPRE
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2.25. ENTREVISTA 2: AL SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO DE LA
UNIDAD VIAL DEL GOBIERNO DE PASTAZA

e Pregunta 1: Acerca de la capacitacién que posee.

Resp. SUPERIOR

e Pregunta 2: Acerca de que si ha determinado los riesgos mas comunes en las

tareas de mantenimiento.

Resp. NO HA DETERMINADO

e Pregunta 3: Acerca de que si la entidad tiene un plan de preparacion y

respuesta ante emergencias

Resp. NO TIENE

e Pregunta 4: Acerca de si se lleva un registro de accidentes y /o incidentes
inherentes al taller

Resp. NO SE LLEVA

e Pregunta 5: Acerca de la frecuencia de control y verificacion de la SST en

cada tarea de mantenimiento.

Resp. NUNCA

e Pregunta 6: Acerca de que si son suficientes los suministros de seguridad

para satisfacer la demanda del taller.

Resp. SI SON SUFICIENTES
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e Pregunta 7: Acerca de que si la ergonomia de las instalaciones del taller es

adecuada.

Resp. NO ES ADECUADA

e Pregunta 8: Acerca de si el taller cuenta con la sefalizacion y espacios

confinados para cada tarea de mantenimiento.

Resp. NO TIENE

CONCLUSIONES:

1. No se presta la misma atencion a todas la tareas de mantenimiento o se
priorizan a ciertas tareas o personal.
La infraestructura del taller no es apropiada para su cometido
Existe carencia en stock suficiente de herramientas para las distintas tareas de
mantenimiento.

4. En el organigrama estructural actual no consta un Jefe de Seguridad y Salud,
necesario en toda entidad de estas caracteristicas.

5. Falta capacitacion para el personal por parte de Gobierno Provincial.
Las SST y ergonomia de los talleres de la entidad son deficientes y se hallan
en total despreocupacion.

7. No existe sefalizaciobn ni espacios confinados para cada tarea de
mantenimiento.

8. No se manejan items de control y verificacion en los talleres de

mantenimiento.
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RECOMENDACIONES

Prestar especial atencion a la adquisicion de repuestos y suministros para
evitar la falta de ellos en las distintas tareas de mantenimiento.

Dar mas atencion al abastecimiento de repuestos, suministros y herramientas
gue se emplean mayormente en las tareas de mantenimiento mas comunes.
Remodelar las instalaciones del taller empleando normas de calidad (ver
anexo G)

Incluir el personal carente en el organigrama estructural (ver seccion 2.3)

5. Organizar seminarios, cursos y charlas de capacitacion referente a temas que

10.

2.3.

2.3.

impliquen las labores llevadas a efecto en los talleres de la entidad.

Mantener el control sistematico y periodico de los automotores e incluirlos
dentro de un registro magnético (ver capitulo Ill, seccion 3.5.2)

Llevar un registro ordenado de herramientas, repuestos y suministros
necesarios para las tareas de mantenimiento de tal manera que se reduzca el
tramite burocratico y por ende en tiempo de ejecucion de las tareas.

Solicitar la presencia del Jefe de Seguridad y Salud antes, durante y después
de cada tarea de mantenimiento.

No descuidar la demanda de suministros de seguridad para los trabajadores y
verificar constantemente el suficiente abastecimiento de éstos en bodega.
Empezar lo mas pronto posible la sefalizacion en los lugares de trabajo y

mejorar urgentemente la ergonomia del taller.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL DE LA ENTIDAD

1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El organigrama estructural de una organizacion o entidad delimita los parametros

de autoridad y comunicacion dentro de las mismas.
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A continuacion se detallan los modelos actual y propuesto de organigrama

estructural de la Unidad Vial de la Direccion de OO.PP.

Coordinador

Vial
Jefe de Bodeguero Supervisor de
mantenimiento mantenimiento
Jefe de Mecanicos

mecanicos

Operadores y

conductores

FIGURA 2.14. Organigrama estructural actual

Fuente: Gobierno Provincial de Pastaza
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Gerente de

operaciones

|

Jefe de Jefe de Jefe de Agente de
— Mmantenimiento Seguridad y Repuestos adquisiciones
Salud
Jefe de | Mecénicos de | Bodeguero
1
mecanicos 1 vehiculos :
|
vehiculos | !
e e e e e o 1
T
Jefe de 1 Mecénicos de |
! A
mecéanicos [ maquinaria :
|
maauinaria I |
Conductores

y operadores

FIGURA 2.15. Organigrama estructural Propuesto

Fuente: Autor

2.3.2. DESCRIPCION Y EVALUACION DE LOS PUESTOS O CARGOS
ADMINISTRATIVOS.

“La descripcién de los puestos o cargos es un medio de supervision util que
puede ayudar en la seleccion, capacitacion y promocion de los empleados y en
los sefialamientos de distribucion del trabajo.
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La descripcién del puesto identificara los deberes, responsabilidades y requisitos

minimos para el trabajador que realiza la tarea.

La evaluacién de un puesto de trabajo es un procedimiento por el cual una

organizacion jerarquiza sus empleos en orden de valor o importancia”*®

13 Niebel, Benjamin (1996). Ingenierfa Industrial: Métodos, tiempos y movimientos, (12 ed.). (pp. 9).

Barcelona: Alfa y Omega.
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TABLA II.1. TABLA DE REQUERIMIENTOS PARA CARGOS Y PUESTOS DE TRABAJO

CARGO PERFIL DESCRIPCION PERSONALIDAD CANTIDAD
GERENTE DE Edad entre 25y 40 afios Velar por la gestion administrativa y Proactivo, comunicativo, 1
OPERACIONES Ingeniero automotriz financiera de la entidad tener autoridad, habilidad
DEL PARQUE Amplios conocimientos en Planificar el contingente automotor para solucionar problemas,

AUTOMOTOR administracién de mantenimiento para las funciones, misiones y obras interdependiente, saber

automotriz y atencion al cliente.
Conocimiento y manejo de
normas de calidad ISO
Conocimientos basicos en

administracion de empresas

destinadas para la Unidad Vial de la
Direccion de OO.PP

Gestionar la reposicién y transporte de
repuestos y suministros.

Realizar proyectos de mejora continua
para el desarrollo progresivo de los
talleres de la entidad mediante
normas de calidad

Presentar informes a las altas
autoridades del transcurso, anomalias
y carencias del mantenimiento en la
entidad y en conjunto con el jefe de
taller

Resolver problemas inherentes a
tramite burocratico para las distintas
tareas de mantenimiento, asi como
también las inconformidades de sus

subalternos.

trabajar bajo presién
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Tomar decisiones en beneficio de la
entidad y atender sugerencias de sus
subalternos y altas autoridades.
Supervisar las labores de sus

subalternos

JEFE DE
MANTENIMIENTO

Edad entre 25y 40 afios
Ingeniero automotriz

Tener amplios conocimientos en
mantenimiento de vehiculos
livianos, pesados y maquinaria,
motores de combustion interna a
diesel y gasolina, inyeccion
electrénica, servosistemas,
transmisiones, sistemas
hidraulicos

Manejo e interpretacién de
catalogos de todo tipo de
automotor.

Conocimiento y manejo de
equipos utilizados para el
mantenimiento.

Conocimientos bésicos en

administraciéon de empresas.

Planificar y programar las distintas
tareas a realizarse en los automotores
identificando y anteponiendo
prioridades.

Destinar la mano de obra a cada una
de las tareas de mantenimiento.
Revisar, vigilar e inspeccionar los
trabajos de mantenimiento.

Realizar el control de calidad.

Llevar un registro magnético e historial
de fallas (kardex) periédico y
actualizado de cada uno de los
automotores.

Cuando sea preciso, prestar el
contingente para solucionar problemas
dentro y fuera de los talleres.
Coordinar en conjunto con el jefe de
adquisiciones la reposicién del
inventario de los repuestos y
suministros de mayor consumo, con
el fin de evitar paralizaciones de los

vehiculos y maquinaria.

Proactivo, Tener autoridad y
liderazgo, comunicativo,
habilidad para solucionar
problemas, interdependiente,

saber trabajar bajo presién
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10.

11.

12.

Dar sugerencias al gerente de
operaciones en bienestar y desarrollo
progresivo de los talleres de la entidad
Comunicacién constante con los
distintos departamentos de la
prefectura.

Resolver problemas e
inconformidades inherentes al
personal, conductores y operadores.
Atender solicitudes de abastecimiento
de repuestos y suministros a los
mecanicos y autorizarlos para realizar
pedidos al jefe de repuestos.
Coordinar la reposicion de los
repuestos y suministros con el jefe de

repuestos y el bodeguero.

JEFE DE
SEGURIDAD Y
SALUD

Edad entre 25y 40 afios.
Ingeniero automotriz, mecanico o
en seguridad industrial

Amplios conocimientos en
seguridad industrial,
sefializacion, equipo de
proteccion personal y primeros
auxilios.

Conocimientos netos de normas

de calidad, ambiental y

Velar por la seguridad y salud de los
trabajadores.

Planificar y programar la distribucion
de equipo de proteccién personal.
Llevar registro de accidentes y riesgos
laborales mas comunes en las tareas
de mantenimiento.

Motivar constantemente al personal
acerca de la seguridad y salud en el
trabajo.

Proactivo, comunicativo,
interdependiente, decidido,
saber trabajar bajo presion,
preciso, alto espiritu de
liderazgo.
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seguridad, salud e higiene
laboral.

Conocimientos de tratamiento de
desechos, materiales y fluidos de

desperdicio.

Elaborar proyectos de mejora de la
seguridad en el taller.

Dar mantenimiento periddico a los
equipos de prevencion de accidentes
y a los utilizados en casos de
incendio.

Coordinar la reparacion de suministros
y material de seguridad con el jefe de

repuestos y el bodeguero.

JEFE DE
MECANICOS

Edad entre 25y 40 afios.
Técnico o ingeniero automotriz.
Amplios conocimientos en
mantenimiento de vehiculos a
diesel y gasolina, motores de
combustion interna a diesel y
gasolina, suspension,
transmisiones, servosistemas,
sistemas hidraulicos.
Conocimiento y manejo de
equipos utilizados para el
mantenimiento.

Utilizar su fuerza para las tareas
que asi lo ameriten.

Manejo y responsabilidad de

Coordinar la mano de obra y la carga
de trabajo en conjunto con el jefe de
mantenimiento.

Ser vocero de los mecanicos para
comunicar sus inquietudes al jefe de
mantenimiento y/o al gerente de
operaciones

Cumplir con las funciones intrinsecas
de los mecanicos porque es uno de
ellos.

Ayudar a los mecanicos en tareas de
relativa complejidad para ellos
Responder por la utilizacién y
reposicion de los repuestos y

suministros a él encomendados

Proactivo, habilidad para

solucionar problemas
técnicos, comunicativo,
interdependiente, poder

trabajar bajo presion
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herramientas bajo su cargo

Asumir las responsabilidades y
funciones del jefe de mantenimiento

en caso de ausencia o indisponibilidad

del mismo.
MECANICO DE Edad maxima 30 afos Cumplir con las tareas a él Proactivo, habilidad para
VEHIUCULOS Bachiller o técnico automotriz encomendadas por el jefe de solucionar problemas
conocimientos en mantenimiento mantenimiento o de mecanicos. técnicos, interdependiente,
de vehiculos a diesel y gasolina, Velar por la buena utilizacion de las poder trabajar bajo presion
motores de combustién interna a herramientas y responder por aquellas
diesel y gasolina, suspension, que estan bajo su cargo.
transmisiones, servosistemas, Prestar sus servicios dentro y fuera
sistemas hidraulicos del taller cuando asi lo amerite.
Conocimiento suficiente acerca Responder por la utilizacion y
del manejo de herramientas y reposicion de los repuestos y
equipo automotriz. suministros a €l encomendados
Emplear fuerza fisica para Acudir a los lugares donde se
realizar las tareas de encuentre averiada o dafiada un
mantenimiento automotor.
MECANICO DE
MAQUINARIA'Y Edad maxima 30 afios Cumplir con las tareas a él
EQUIPO Técnico o ingeniero automotriz encomendadas por el jefe de Proa(?tivo, habilidad  para
CAMINERO Especialista en tractores mantenimiento o de mecénicos. solucionar problemas

inyeccion diesel, sistemas
eléctricos e hidraulicos,

servotransmisiones, trenes de

Velar por la buena utilizacion de las
herramientas y responder por aquellas

gue estan bajo su cargo.

técnicos, interdependiente,
poder trabajar bajo presién
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rodaje

Conocimiento suficiente acerca
del manejo de herramientas y
equipo automotriz.

De fuerza fisica importante para
realizar las tareas de

mantenimiento

Prestar sus servicios dentro y fuera
del taller cuando asi lo amerite.
Responder por la utilizacion y
reposicion de los repuestos y
suministros a él encomendados.
Acudir a los lugares donde se
encuentre averiada o dafiada un
automotor.

JEFE DE
REPUESTOS

Edad entre 25y 35 afios
Ingeniero automotriz, comercial o
en sistemas

Experiencia en administracién de
bodegas, manejo de inventarios
y catélogos.

Conocimientos suficientes de

repuestos automotrices.

Almacenar, controlar y codificar los
ingresos y salidas de repuestos y
suministros.

Actualizar correctamente el inventario
de los repuestos y suministros cuando
hayan salidas entradas de estos.
Supervisar la labor del bodeguero.
Atender solicitudes de abastecimiento
al jefe de mantenimiento, de seguridad
y salud, y alos mecanicos.
Encargarse de la reposicion de
repuestos y suministros que se estén
agotando para evitar retraso en las
tareas de mantenimiento.

Coordinar con el jefe de

Proactivo,
comunicativo,

interdependiente

ordenado,
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mantenimiento la reposicion
reabastecimiento de los repuestos y

suministros de mayor consumo.

e BODEGUERO Edad entre 23 y 35 afios Ayudar al jefe de repuestos a atender | Ordenado, comunicativo,
Estudios secundarios o las solicitudes del jefe de interdependiente
superiores en ramas técnicas. mantenimiento, de seguridad y salud
Experiencia en el y mecanicos.
almacenamiento de articulos. Mantener y actualizar el inventario de
Seré responsable de las repuestos de la bodega
existencias y haberes de la
bodega, equipos y materiales
gue se encuentren bajo su cargo
e AGENTE DE Edad maxima de 30 afios Realizar las compras de insumos, Proactivo, comunicativo,
ADQUISICIONES Ingeniero comercial o automotriz repuestos y suministros para la interdependiente, habilidad
con experiencia en ventas bodega. para convencer,

Sera el responsable de las
adquisiciones de repuestos,
suministros, material logistico y
de oficina, etc.

Sera responsable de los equipos
y materiales que se encuentren

bajo su cargo

Coordinar la reposicion y
reabastecimiento de repuestos y
suministros con el jefe de repuestos,
el de seguridad y salud y el de
mantenimiento.

Realizar el control de calidad de lo
comprado.

Llevar un registro de las adquisiciones
realizadas.

Presentar informes semanales de los

movimientos al jefe de mant.

disponibilidad para realizar

viajes improvistos.
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2.4. INVENTARIO Y REGISTRO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Un inventario es una lista o relacion ordenada de bienes, libros, articulos, etc.

A continuacion se indica el inventario actual de los automotores que posee el

llustre Gobierno Provincial de Pastaza.
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GOBIERNO PROVINCIAL DE

TABLA I1.2. INVENTARIO Y REGISTRO DE VEHICULOS LIVIANOS

UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE

OBRAS PUBLICAS

INVENTARIO Y REGISTRO DE VEHICULOS LIVIANOS

N° | CLASIFICACION| MARCA | MODELO |ANO |[CODIGO | COLOR N° Motor N° chasis PLACA | MATRICULA | ESTADO
1 Utilitario Nissan Patrol 2006 TB48033860 | JN1ITFSY616X900137 | SEA-189 86336 Bueno
Frontier Café
2 Camioneta Nissan 3.0di 2006 14 obs. | ZD30031671K | INICNUD226A715474 | SEA-199 396492 Bueno
3 Camioneta Nissan Fgo.ggfr 2008 18 Gris | ZD30140284K | INICNUD228X464432 | SEA-233 446232 Bueno
Frontier
4 Camioneta Nissan 20,5;[:1ie 2008 20 Blanco | ZD30134177K | JINICNUD228X464326 | SEA-232 446231 Bueno
5 Camioneta Nissan F;égg?r 2008 21 Azul | ZD30141301K | INICNUD228X464442 | SEA-235 _ Bueno
Fronti
6 Camioneta Nissan 2?22? 2008 22 Blanco | YD25251933A | INICPGD228X471620 | SEA-231 446234 Bueno
7 Camioneta Chevrolet| D- Max 3.0 | 2006 3 Gris 4JH1258638 | BLBETF1E460001266 | SEA-186 396739 Bueno
8 Camioneta Chevrolet| D- Max 3.0 | 2006 6 Gris 4JH1244600 | 8LBETF1E360001243 | SEA-187 13943 Bueno
9 Camioneta Chevrolet| D- Max 3.0 | 2006 8 Gris 4JH1307817 | 8LBETF1EX60002731 | SEA-192 86352 Bueno
10 Camioneta Chevrolet| D- Max 3.5 |2006 11 Gris 6VE1245857 | 8LBETF2G460000330 | SEA-191 86353 Bueno
11 Camioneta Chevrolet| LuvC/D |2004 1 Azul 6VD1172769 | 8LBTFS25H40113807 | SEA-172 193390 Regular
12 Camioneta Chevrolet| LuvC/D |2001 7 Gris 6VvD1938028 | 8LBTFS25H10110334 | SEA-150 396741 Regular
13 Camioneta Chevrolet| LuvC/D |2002 12 Rojo 6VD1077652 | 8LBTFS25H20111963 | SEA-162 193398 Bueno
14 Camioneta Chevrolet| LuvC/D |2002 13 Verde | 6VD1071961 | 8LBTFS25H20111778 | SEA-161 193399 Regular
15 Camioneta Mazda B 2600 1998 10 Rojo G6209729 UFYOM5M3000504 | SEA-144 193392 Regular
16 Camion Haihatsu Delta 1986 2 Azul V990797645 VO9LHY04565 SEA-090 193428 Regular
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17 Camioén Haihatsu Delta 1991 4 Azul 1211311 V9813823 SEA-119 193394 Regular
18 Camion Haihatsu Delta 1991 5 Azul 1193358 V9813644 SEA-120 193395 Regular
19 Camion Chevrolet NPR 2001 9 Blanco 757591 9GDNPR71L1B500501 | SEA-156 193747 Bueno
20 Camioén Nissan u4.1 2007 15 Blanco | TD42510538T | INBOT5U417A083074 | SEA-211 _ Bueno
21 Camion Nissan U4.2 2007 Blanco B Bueno
22 Camion Chevrolet NHR 2007 19 Blanco 521751 9GDNPR7158B011237 | SEA-221 15131 Bueno
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TABLA 11.3. INVENTARIO Y REGISTRO DE VEHICULOS PESADOS

P’ UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION

DE OBRAS PUBLICAS
GOBIERNO PROVINCIAL DE
INVENTARIO Y REGISTRO DE VEHICULOS PESADOS

N© CLASIFICACION MARCA MODELO | ANO | CODIGO | COLOR N° Motor N° chasis PLACA MATRICULA | ESTADO
Mercedes

1 Volqueta Benz LK 1620 | 2002 1 Blanco | 37798310511332. | 9BM6950431B281994 | SEA-167 193393 Bueno
Mercedes

2 Volqueta Benz LK 1620 | 2002 2 Blanco | 37798310511257. | 9BM6950431B281895| SEA-163 193389 Bueno
Mercedes

3 Volqueta Benz LK 1620 | 2002 3 Blanco | 37798310511417. | 9BM6950431B282148 | SEA-165 193387 Bueno
Mercedes

4 Volqueta Benz LK 1620 | 2002 4 Blanco | 37798310511291. | 9BM6950431B281954 | SEA-168 193391 Bueno
Mercedes

5 Volgueta Benz LK 1620 | 2002 5 Blanco | 37798310511509. | 9BM6950431B282211 | SEA-166 193386 Bueno
Mercedes

6 Volqueta Benz LK 1620 | 2002 6 Blanco | 37798310511376. | 9BM6950431B282099 | SEA-164 193396 Bueno

7 Volqueta Nissan PKC 212 | 2007 7 Blanco| FE6003689H JINBPKC2127AE01025 SEA-207 14931 Bueno

8 Volqueta Nissan PKC 212 | 2006 8 Blanco| FE6003665H JNBPKC2127AE01018 SEA-209 14936 Bueno

9 Volqueta Nissan PKC 212 | 2006 9 Blanco | FE6003694H JNBPKC2127AE01026 SEA-208 14932 Bueno

10 Volqueta Nissan PKC 212 | 2006 10 Blanco| FE6003662H JNBPKC2127AE01015 SEA-210 14937 Bueno

11 Trailer Mack B 2003 Blanco 2M1073 1M1AA14Y93W 152304 SEA-170 193400 Bueno
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TABLA 11.4. INVENTARIO Y REGISTRO DE MAQUINARIA Y EQUIPO CAMINERO

GOBIERNO PROVINCIAL DE
INVENTARIO Y REGISTRO DE MAQUINARIA Y EQUIPO CAMINERO

N° |CLASIFICACION| MARCA | MODELO |ANO | CODIGO | COLOR N° Motor N° chasis | Observacion | ESTADO
1 Cargadora John Deere | DJ6448 |1984 1 Amarillo| 653 TT01-306978RG En remate Regular
2 Cargadora Internacional | DT414 1984 2 Amarillo 755524 17756 En remate Regular
3 Cargadora case W36 1986 3 Amarillo 9156449 1300541318-7 Regular
4 Cargadora case W36 1986 4 Amarillo 9156450 10358362 Regular
5 Tractor Komatsu D65A | 1986 3 Amarillo - 26150316 Regular
6 Tractor Komatsu D50P 1984 4 Amarillo - - Regular
7 Tractor Komatsu D65A 1988 6 Amarillo - - Regular
8 Tractor Komatsu D65A 1988 7 Amarillo - - Regular
9 Tractor Komatsu D65A 1988 8 Amarillo - - Regular
10 Tractor Komatsu D65A 1988 9 Amarillo - - Regular
11 Tractor Caterpillar D6D 1984 10 Amarillo - - Regular
12 Tractor Caterpillar D7H 1986 11 Amarillo 792007789 7N2740 En remate Regular
13 Tractor Caterpillar D7H 1986 12 Amarillo - - Regular
14 Tractor Komatsu D85A | 1986 13 Amarillo - - Regular
15 Tractor Komatsu D65A | 2008 14 Amarillo - - Bueno

16 Tractor Komatsu D65A | 2008 15 Amarillo - - Bueno

17 | Retroexcavadora JCB 3C 2007 2 Amarillo - - Bueno

18 | Retroexcavadora | Caterpillar - 1994 4 Amarillo - - Regular
19 Excavadora Daewoo S220LC-V | 2002 5 Naranja | DB58TI-103020EA - Bueno
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PC 200

20 Excavadora Komatsu LC-7 2006 9 Amarillo 253727 26356683 Bueno
JS200LC-

21 Excavadora JCB 7 2006 15 Amarillo 202948 1202597 Bueno

22 Excavadora Hyunday 140LC-7 | 2007 Amarillo Bueno
JS200LC-

23 Excavadora JCB 7 2007 19 Amarillo 202948 1202597 Bueno

24 Excavadora Hyunday 140LC-7 |2007 Amarillo - - Bueno
PC200LC-

25 | Motoniveladora Komatsu 7 2008 Amarillo - - Bueno

26 | Motoniveladora | Caterpillar 140-G | 1984 Amarillo - - Regular

27 Rodillo JCB Vibromax | 2008 Amarillo - - Bueno

28 Rodillo Galion V0844 | 1986 Amarillo 5043-5001 - En remate Regular

NOTA: Los recuadros en blanco hacen referencia a automotores que no han sido matriculados, con matricula caduca o que

estan aun en proceso de matriculacion
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2.4.1. VEHICULOS LIVIANOS

“Son los empleados para cumplir tareas de transporte de personal, control de
campo, adquisiciones, auxilio médico y seguridad. Lo conforman vehiculos como:
camionetas, vehiculos 4x4 o jeep, busetas, furgonetas, motocicletas, etc. estan

equipados con motores cuyas potencias fluctian entre los 15 hp y 100 hp.”**

A continuacion se ilustra los vehiculos livianos existentes actualmente en el

campo automotriz.

FIGURA 2.16. Tipos de vehiculos livianos: 1 Sedan, 2 Coupé, 3 Station vagon, 4 Pick up, 5
Convertible, 6 Utilitario general, 7 Rural, 8 Hatch back, 9 Microbus, 10 Camién, 11 Furgoneta
FUENTE: www.google.com/imagenes/vehiculos livianos

4 Apuntes de Mantenimiento y Lubricacién (2007). Ing. Esteban Lépez
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24.1.1. Vida util

La vida Gtil de los automotores serd analizada mediante la depreciacion® que
estos experimentan en un cierto intervalo de tiempo. Uno de los aspectos mas
importantes a considerar sera el valor de depreciacion anual (VDA) para lo cual

aplicaremos la siguiente expresion matematica.

VDA = ﬂ .,
tvu Ecuacion 1

Vr =VA*%da .,
Ecuacién 2

Reemplazando Ecuacion 1 en Ecuacion 2

*0
VDA = VA—/Oda Ecuacion 3

tvu

VDA: valor de depreciacion anual (dolares)

Vr: valor residual (dolares)

VA: Valor de adquisicion del automotor (dolares)
tvu: tiempo de vida atil de vehiculos livianos

%da: depreciacion anual de vehiculos livianos

“El valor de la depreciacion anual para vehiculos livianos es de 20% a un lapso de

vida util de 5 afos.”

!5 wiseman, Joseph (1987). Contabilidad Avanzada, (12 ed.). (pp. 152-153). Colombia: Mcgraw —
Hill
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Ejemplo:

Se necesita conocer el valor de depreciacion anual de un vehiculo modelo
chevrolet LUV D — MAX C/D diesel 4x4 del afio 2006.

DATOS:

%da = 20%

tvu =5 afos
VA =$18,853.25
VDA="?

Aplicando la ecuacion 3

VA*%da
tvu

VDA =

$18,853.25*0.2
5afios

VDA =

VDA =754 13 dblares / afio

De la misma manera y para cada vehiculo liviano se procedié a obtener este valor

de depreciacion.
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TABLA IL.5.

DEPRECIACIONES DE VEHICULOS LIVIANOS

N VALOR DE VALOR DE VIDA UTIL
No. DESCRIPCION ANO | PLACA || ADQUISICION | DEPRECIACION | VIGENTE
(DOLARES) (Délares/afio)
1 | NISSAN PATROL 2006 | SEA-189 44.380,00 1775,2
Sl
CAMIONETA  CHEVROLET
2 |Luve1 2004 | sea-172 16.330,00 653,2
Sl
3 | CAMION DAIHATSU # 2 1986 | Sea-090 9.806,52 392.26
NO
Sl
4 | CAMIONETA LUV D-MAX #3 | 2006 | SEA-186 18.853,25 754,13
5 | CAMION DAIHATSU # 4 1991 | SEA-119 23,338,74
933,54 NO
6 | CAMION DAIHATSU # 5 1991 | sea-120 23,327,14 933,08
NO
7 | CAMIONETA DMAX # 6 2006 | seA-187 18.853,25 754,13
Sl
CAMIONETA  CHEVROLET
8 |Luva7 2001 | SeA-150 15.000,00 600
NO
9 | CAMIONETA LUV D-MAX #8 | 2006 | SEA-192 19.348,21 773,92
Sl
10 | CAMION CHEVROLETCH#9 | 2001 | SEA-156 24.000,00 960
NO
11 | CAMIONETAMAZDA 2.2#10 | 1998 | SEA-144 17,732,57 709,30
NO
12 | CAMIONETA LUV D-MAX # 11 | 2006 | SEA-191 16.642,86 665,71
Sl
CAMIONETA  CHEVROLET
13 |Luvcib#12 2002 | SEA-162 16000 640 NO
CAMIONETA  CHEVROLET
14 |LuvC/D#13 2002 | seA-161 16.000,00 640
NO
CAMIONETA NISSAN
15 | FRONTIER # 14 2006 | SEA-199 25.400,00 1016
Sl
16 | CAMION NISSAN # 15 2007 | sea-211 24.500,00 980
Sl
CAMIONETA NISSAN
17 | FRONTIER # 18 2008 | SEA-233 25.400,00 1016
Sl
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CAMIONETA NISSAN
18 | FRONTIER # 19 2008 | sSEA-234 25.400,00 1016
S
UNIDAD MEDICA MOVIL
19 | CHEVROLET 2007 | seA-221 28.270,00 1130,8
S
CAMIONETA NISSAN
20 | FRONTIER # 20 2008 | seA-232 25.400,00 1016
Sl
CAMIONETA NISSAN
21 | FRONTIER # 21 2008 | seA-235 25.400,00 1016
Sl
CAMIONETA NISSAN
22 | FRONTIER # 22 2008 | seA-231 25.400,00 1016
sl
23
CAMION NISSAN # 2007 | sEA-211 24.500,00 980 Sl

2.4.1.2. Extension de recorridos

La extension de recorrido mas conocida como kilometraje del vehiculo consiste en
la cantidad de kilbmetros que ha rodado el automotor. Este parametro es muy
importante ya que nos da el rango de intervalos para la ejecuciéon de las distintas
tareas de mantenimiento y se las acotara en el registro magnético (ver

CAPITULO lll, seccion 3.5.2) cada que se realice una de ellas.

2.4.2. VEHICULOS PESADOS

“‘En su mayoria lo constituyen vehiculos de apoyo a las actividades de las
empresas y complementarios a las labores que realiza la maquinaria como son:
volquetes, cabezales de plataformas, camiones de carga, camiones winchas,
tanqueros de diferentes tipos como de combustibles, agua y materiales de asfalto,
etc. las potencias fluctia entre los 150 hp y los 250 hp, llegando hasta los 350 hp

como es el caso de ciertos cabezales tractores de plataformas.”*®

18 Apuntes de Maquinaria y Equipo Pesado (2007). Ing. Esteban Lépez
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A continuacién se ilustra los vehiculos pesados existentes actualmente en el
campo automotriz

FIGURA 2.17. Tipos de Vehiculos pesados: 1. Camion; 2 Volquete; 3 Tracto camion; 4
Tren de via; 5 Autobus; 6 Plataforma; 7 Remolque; 8 Gria; 9 Tanquero.

FUENTE: www.google.com/imagenes/vehiculos pesados

2.4.2.1. Vida util

De la misma manera ya analizada anteriormente en vehiculos livianos, la vida util
para los automotores pesados la analizaremos mediante sus valores de

depreciacion anual, siguiendo el mismo parametro que se aplicé en la ecuacion 3
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“El porcentaje de depreciacién anual y el tiempo de vida util de los vehiculos
pesados es el mismo que el de los livianos; es decir, 20% y 5 afios

respectivamente.”*’

Ejemplo:

Se necesita conocer el valor de depreciacion anual que tuvo un volquete

modelo Mercedez Benz LK — 1620 del afio 2002. Durante su vida util.

DATOS:

VA = $54,307.07
%da = 20%
tvu =5afos

$54,307.07*0.2
5afos

VDA =

VDA = 2172.28 dolares / afio

Este volquete se deprecio 2,172.28 dolares anuales durante sus 5 afios de vida
atil
De la misma manera y para cada vehiculo pesado se procedié a obtener este

valor de depreciacion.

7 Wiseman, Joseph (1987). Contabilidad Avanzada, (12 ed.). (pp. 156-157). Colombia: Mcgraw —
Hill
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TABLA 11.6. DEPRECIACIONES DE VEHICULOS PESADOS

VALOR DE VALOR DE

ADQICICION | DEPRECIACION | .

No. DESCRIPCION ANO | PLACA | (DOLARES) | (Délares/afio) VIGENTE
1 | VOLQUETE MERCEDES #1 | 2002 | SEA-167 | 54.307,07 2,172.28 NO
2 | VOLQUETE MERCEDES #2 | 2002 | SEA-163 | 54.307,07 2,172.28 NO
3 | VOLQUETE MERCEDES #3 | 2002 | SEA-165 | 54.307,07 2,172.28 NO
4 | VOLQUETE MERCEDES #4 | 2002 | SEA-168 | 54.307,07 2,172.28 NO
5 | VOLQUETE MERCEDES #5 | 2002 | SEA-166 | 54.307,07 2,172.28 NO
6 | VOLQUETE MERCEDES #6 | 2002 | SEA-164 | 54.307,07 2,172.28 NO
7 | VOLQUETE NISSAN # 7 2007 | SEA-207 | 63.500,00 2,540.00 s
8 | VOLQUETE NISSAN # 8 2007 | SEA-209 | 63.500,00 2,540.00 s
9 | VOLQUETE NISSAN # 9 2007 | SEA-208 | 63.500,00 2,540.00 sl
10 | VOLQUETE NISSAN # 10 2007 | SEA-210 | 63.500,00 2,540.00 s
11 | TRAILER MACK 2003 | SEA-170 | 94.354,74 3,774.19 NO

2.4.2.2.

Extensién de recorridos

De manera similar a los vehiculos livianos, se indicara el kilometraje de los

automotores pesados en el registro magnético (ver CAPITULO Il seccién 3.5.2.)

luego que se realice cualquier tarea de mantenimiento.

2.4.3. MAQUINARIAY EQUIPO CAMINERO

“Constituye el equipo para mover tierras en si; el que se utiliza en todos los

trabajos de empresas viales, constructores de plataformas petroleras, minas y

otras, estad conformado por camiones de obra, tractores, rodillos, motoniveladoras,

palas, plumas, excavadoras, retroexcavadoras, cargadoras, etc.

Toda esta maquinaria posee motores cuyas potencias fluctian entre los 100 hp

(como las retroexcavadoras) y los 2000 hp, y son de origen y marca diversa

'8 Apuntes de Maquinaria y Equipo Pesado (2007). Ing. Esteban Lépez

-57 -

»18




A continuacion se ilustra la maquinaria y equipo caminero existentes

actualmente en el campo automotriz

FIGURA 2.18. Tipos de Maquinaria y equipo caminero: 1 Tractor; 2 Cargadora; 3
Retroexcavadora; 4 Mototraillas; 5 Excavadora; 6 Motoniveladora; 7 Compactador; 8
Pavimentadora; 9 Camién fuera de ruta; 10 Tiendetubos; 11 Tractor agricola; 12 Cargadora de
troncos.

FUENTE: Apuntes de Maquinaria y Equipo Pesado (2007). Ing. Esteban L6pez

2.4.3.1.Vida util

Ilgualmente analizaremos la vida util de estos automotores mediante el célculo de
la depreciacion anual que estos tienen; para lo cual, consideramos que el
porcentaje de depreciacion anual y el tiempo de vida util para maquinaria y equipo

caminero es del 10% y 10 afios respectivamente. *°

1% Wiseman, Joseph (1987). Contabilidad Avanzada, (12 ed.). (pp. 158-159). Colombia: Mcgraw —
Hill
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Ejemplo:

Se necesita conocer el valor de depreciacién anual que tuvo durante sus 10 afios

de vida util una excavadora Hyundai fabricada en el afio 2007.

DATOS:

VA =$104.750

%da =10%

tvu =10afios

$104.750*0.1
10afios

VDA =

VDA = 1.047,50 dolares / afio

Este automotor se depreciaria en 1.047,50 délares (considerando el valor desde
el afio 2000 del dolar) anuales hasta 2017.

A continuacién se indican los valores de depreciacibn de cada una de la

maquinaria y equipo caminero de la entidad.
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TABLA I.7: DEPRECIACIONES DE MAQUINARIA'Y EQUIPO CAMINERO

VALOR DE VALOR DE
) AD(?UISICION DEPRECIACION VIDA UTIL
No. DESCRIPCION ANO (DOLARES) (délares/afio) VIGENTE
1 CARGADORA JOHN DEERE # 1 1984 31,559,68 315.59 NO
2 | CARGADORA INTERNACIONAL #2 | 1984 34,150.37 341.50 NO
3 CARGADORA CASE # 3 1986 60,906.94 609.06 NO
4 CARGADORA CASE # 4 1986 60,906.94 609.06 NO
5 TRACTOR KOMATSU D65A # 3 1986 22,362.78 223.62 NO
6 TRACTOR KOMATSU D50P # 4 1984 12,378.29 123.78 NO
7 TRACTOR KOMATSU D65A # 6 1988 71,891.43 718.91 NO
8 TRACTOR KOMATSU D65A # 7 1988 71,891.43 718.91 NO
9 TRACTOR KOMATSU D65A # 8 1988 71,891.43 718.91 NO
10 TRACTOR KOMATSU D65A # 9 1988 71,891.43 718.91 NO
11 | TRACTOR CATERPILLAR D6D # 10 | 1984 37,937,96 379.37 NO
12 | TRACTOR CATERPILLAR D7H #11 | 1986 75,906.94 759.06 NO
13 | TRACTOR CATERPILLAR D7H #12 | 1986 75,906.94 759.06 NO
14 TRACTOR KOMATSU D85A # 13 1986 76,891.43 768.91 NO
15 TRACTOR KOMATSU D65A # 14 2008 21,362.78 213.62 Sl
16 TRACTOR KOMATSU D65A # 15 2008 21,362.78 213.62 Sl
17 RETROEXCAVADORA JCB # 1 2007 64,900.00 649 Sl
18 RETROEXCAVADORA CAT # 2 1994 29,098.25 290.98 NO
19 EXCAVADORA DAEWOO # 1 2002 126,822.75 1268.22 Sl
20 EXCAVADORA KOMATSU # 2 2006 140,000.00 1.400 Sl
21 EXCAVADORA JCB # 3 2006 64,900.00 649 Sl
22 EXCAVADORA HYUNDAI # 4 2007 104,750.00 104.750 Sl
23 EXCAVADORA JCB # 5 2007 104,750.00 1047,5 Sl
24 EXCAVADORA HYUNDAI # 6 2007 104,750.00 1047,5 Sl
25 | MOTONIVELADORA KOMATSU #1 | 2008 178,00.00 1.780 Sl
26 MOTONIVELADORA CAT 1984 78,875.88 788.75 NO
27 RODILLO JCB 2008 94,00.00 940 Sl
28 RODILLO GALION 1986 15,378.29 153.78 NO

2.4.3.2. Tiempos de rodaje

A diferencia del resto de vehiculos, estos automotores se diferencian en que
operan por horas de trabajo, ya que la extensién de recorrido que realizan es
insignificante durante su ciclo de trabajo, asi que las tareas de mantenimiento se
las realizaran segun las horas de trabajo determinadas para cada una de estas y

seran almacenadas en el registro magnético (Ver CAPITULO lll, seccién 3.5.2)
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2.5.

KARDEX O HISTORIAL DE FALLAS Y DESPERFECTOS

“Consiste en la organizacion del registro del mantenimiento de los motores en

ficheros o tablas disefiadas especificamente para una tarea determinada. En la

Unidad Vial de la Direccion de Obras Publicas de Pastaza, es el jefe de taller

quien lleva este registro

120

A continuacién se exponen los Kéardex actuales que se maneja en la Unidad Vial:

2.5.1. KARDEX DE LUBRICACION
TABLA I1.8. REGISTRO ACTUAL DE KARDEX EN LA DIRECCION DE OO.PP
GOBIERNO PROVINCIAL DE PASTAZA
KARDEX DE LUBRICACION
EQUIPO CAMION CHASIS
MARCA CHEVROLET
VILLACIS

CODIGO # 09 CONDUCTOR LUIS

FECHA MOTOR Km TRANSMISION/Km OBSERVACIONES
17/11/2003 138050 caja filtro aceite franig
29/12/2003 169368 HCX-7041
10/02/2004 148343
24/03/2004 152167
21/05/2004 157959 diferencial
08/07/2004 164343 169368
29/10/2004 178578 caja
16/12/2004 183616 195360
27/01/2004 186563
30/03/2005 191770
05/05/2005 195360 diferencial

2 Olivo, R. (2000). Respuesta Kardex. Obtenida el 1 de Noviembre del 2008 de

www.yahoo.com/respuestas/kardex/inventario
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2.5.2. KARDEX DE MANTENIMIENTO

TABLA 11.9. REGISTRO ACTUAL DE KARDEX EN LA DIRECCION DE OO.PP

H. CONSEJO PROVINCIAL DE PASTAZA

KARDEX DE MANTENIMIENTO

EQUIPO : CARGADORA

MARCA : INTRENATIONAL 530

CODIGO: # 02

OPERADOR

ENRIQUE MENDES

TRABAJO REALIZADO FECHA OBSERVACIONES

cambio de inducido y automético del 10/04/2002

arranque

cambio de 04 llantas 23/05/2003

reparacién de motor 19/12/2003

cambio 02 baterias 19/12/2003

arreglo motor de arranque masa carbones 30/04/2004

cambio de llantas 12/06/2006 | llantas usadas se entrego al mop
cambio de bomba de freno y servo

reparacién bomba de inyeccion 04/12/2006

cambio de baterias 03/01/2006

cambio dos faros completos 06/07/2007

cambio inducido arranque, bocin, carbones 04/09/2007
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2.5.3. KARDEX DE CONSUMO

@ ConNsEJO PROVINCIAL DE PASTAZED
DEPARTAMENTO DE BODEGA
KARDEX DE CONSUMO

ACEITE: GLS.
VEHICULOOMAQUINARIA: ... ... ... GRASA: LBS.
RESPONS AR - e e S pem s e G st e S SS LIQUIDO: Y%
GETTE T ACEITE | ACENTE | AGEITE | ACENE | ACENE | ACENTE | ACEITE TIGUIDO ey
‘Ec"‘ woowe | ACE 1 AGt0 | o3 | #40 | wso | wie | 2owso | ssor | ORASA | pmenos | W4 08s

FIGURA 2.19. Registro actual de kardex en la Direccién De OO.PP

FUENTE: Bodega Unidad Vial Direccion de OO.PP

2.6. RECOLECCION DE DATOS INFORMATIVOS MAQUINARIA
— HOMBRE

Abarca datos personales del operador, capacitacion y experiencia en el medio y
tiempo de operacion en el automotor actual. Para dar paso a la recoleccion de
estos datos en la Direccion de OO.PP se aplicé una encuesta a cada uno de los
operadores (ver ANEXO A)
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TABLA 11.10. PARTE VEHICULOS LIVIANOS - HOMBRE

No. DESCRIPCION CODIGO RESPONSABLE
1 NISSAN PATROL/Prefectura ARBOLEDA JERVIS
2 CAMIONETA CHEVROLET LUV 1 ALARCON HECTOR
3 CAMION DAIHATSU DELTA 2 ARROBA FRANCISCO
4 CAMIONETA CHEVROLET D - MAX 3 CUEVA JOSE
5 CAMION DAIHATSU DELTA 4 MARTINEZ REMIGIO
6 CAMION DAIHATSU DELTA 5 ZAMBRANO SERGIO
7 CAMIONETA CHEVROLET D - MAX 6 RAMIREZ MARC.
8 CAMIONETA CHEVROLET LUV 7 AVILES CESAR
9 CAMIONETA CHEVROLET D -MAX 8 RUIZ DOMINGO
10 CAMION CHEVROLET NPR 7.1 9 VILLACIS LUIS
11 CAMIONETA MAZDA B2.6 10 LOPEZ RAUL
12 CAMIONETA CHEVROLET D - MAX 11 RAMOS MARLON
13 CAMIONETA CHEVROLET LUV 12 DURAN ALEX
14 CAMIONETA CHEVROLET LUV 13 PEREZ MANUEL
15 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 14 JAIGUA MANUEL
16 CAMION NISSAN U 41 15 TERAN. V
17 16 CARCELEN MANUEL
CAMION NISSAN U 41
18 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 18 PAUCAR SEGUNDO
19 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 19 JAMI LUIS
20 | UNIDAD MEDICA MOVIL CHEVROLET NPR 17 MEDRANO GUILLERMO
21 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 20 ALVARADO JOSE
22 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 21 ROMERO EDUARDO
23 CAMIONETA NISSAN FRONTIER 22 CARRANZA WILLIAM
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TABLA 1l.11. PARTE VEHICULOS PESADOS — HOMBRE

No. DESCRIPCION CcODIGO RESPONSABLE
1 VOLQUETE MERCEDES 1 BOLLO LUIS
2 VOLQUETE MERCEDES 2 REINOSO ELICIO
3 VOLQUETE MERCEDES 3 COLOMA
EDUARDO
4 VOLQUETE MERCEDES 4 FREIRE
FRANCISCO
5 VOLQUETE MERCEDES 5 ORELLANA VINICIO
6 VOLQUETE MERCEDES 6 ARAGON
WASHINGTON
7 VOLQUETE NISSAN 7 ROBALINO MESIAS
8 VOLQUETE NISSAN 8 GASPATA
SEGUNDO
9 VOLQUETE NISSAN 9 CHAVEZ HOMERO
10 VOLQUETE NISSAN 10 SALTOS
FONTUNATO
11 VOLQUETE NISSAN 11 LASSO CARLOS
12 VOLQUETA NISSAN 12 VALLE MILTON
13 VOLQUETA NISSAN 13 PIEDRA JORGE
14 TRAILER MACK MACHADO DAVID
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TABLA 11.12. PARTE MAQUINARIA - HOMBRE

No. DESCRIPCION CcODIGO RESPONSABLE
1 2 JARAMILLO MILTON
CARGADORA INTERNACIONAL # 2
2 4 ALVAREZ JESUS
CARGADORA CASE # 4
3 3 PARRENO LORENZO
TRACTOR KOMATSU D65A # 3
4 4 CACERES GUSTAVO
TRACTOR KOMATSU D50P # 4
5 6 UZHCA CESAR
TRACTOR KOMATSU D65A # 6
6 7 RACINES GERMAN
TRACTOR KOMATSU D65A # 7
7 8 PENA LUIS
TRACTOR KOMATSU D65A # 8
8 9 MORENO SEGUNDO
TRACTOR KOMATSU D65A # 9
9 10 FLORES JORGE
TRACTOR CATERPILLAR D6D # 10
10 11 JARRIN PATRICIO
TRACTOR CATERPILLAR D7H # 11
11 12 BUNAY SILBERIO
TRACTOR CATERPILLAR D7H # 12
12 13 MIRANDA FAUSTO
TRACTOR KOMATSU D85A # 13
13 14 ILASACA SEGUNDO
TRACTOR KOMATSU D65A # 14
14 15 INGA HERNAN
TRACTOR KOMATSU D65A # 15
15 1 GUANO LUIS
RETROEXCAVADORA JCB # 1
16 2 CUEVA ANTONIO
RETROEXCAVADORA CAT # 2
17 1 CABRERA RICARDO
EXCAVADORA DAEWOO # 1
18 2 ZAMBRANO
EXCAVADORA KOMATSU # 2 MARCELO
19 3 VILLACIS ELIAS
EXCAVADORA JCB # 3
20 4 SAILEMA
EXCAVADORA HYUNDAI # 4 HUMBERTO
21 5 CASCO EFREN
EXCAVADORA JCB #5
22 6 MENDEZ ENRRIQUE
EXCAVADORA HYUNDAI # 6
23 1 TORRES SEGUNDO
MOTONIVELADORA KOMATSU # 1
24 ALVAREZ BYRON
MOTONIVELADORA CAT
25 ZURITA SEGUNDO

RODILLO JCB

- 66 -




2.6.1. CAPACITACION Y EXPERIENCIA EN EL MEDIO

Mediante una encuesta realizada al personal de mecanica, conductores y
operarios se obtuvo los siguientes resultados acerca de la capacitacion y

experiencia en el medio en que ellos se desenvuelven.

Nota: Se aplicé la misma muestra expuesta con anterioridad (Ver 2.2)

2.6.1.1. Conductores y Operadores

2.6.1.1.1. Tipo de Licencia de Conducir

0% 4% 0% W Tipo A
H Tipo B
B Tipo C
M Tipo D

B Tipo E
W Tipo F

Tipo G

FIGURA 2.20. Tipos de Licencia de Conducir

FUENTE: Autor

ANALISIS: 4% del total de conductores poseen licencia tipo B, ellos son
conductores de vehiculos livianos. El 21 % de trabajadores poseen licencia tipo D
y 39% tienen la tipo E y representan principalmente conductores de vehiculos
livianos o pesados. El 36% tienen licencia tipo G y constituyen todos los
operadores de maquinaria y equipo caminero de la entidad. Finalmente ninguno

de estos posee licencias tipos A, Co F.
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2.6.1.1.2. Cursos de capacitacion o charlas técnicas recibidas

Emoas
H&all
H1la20
W 21330
W 31a60
m61a100

m101a 200

B Mas de 200

FIGURA 2.21. Horas de Capacitacion (personales)

FUENTE: Autor

ANALISIS: El 5% de ellos han recibido entre 0 y 5 horas de cursos de
capacitacion. 2% de ellos de 6 a 10 horas. 2% de 11 a 20 horas. 2% de 31 a 60
horas. 4% de 61 a 100 horas. 19% de 101 a 200 horas y un 66% de los
trabajadores han recibido mas de 200 horas de cursos de capacitacion.

2.6.1.1.3. Experiencia en el medio

mla4d
m5a10
m11a20
m21a30
m31a40

= Mas de 40

FIGURA 2.22. Afios de experiencia en el medio

FUENTE: Autor
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ANALISIS: 15 % de los trabajadores llevan de 1 a 4 afios de experiencia en el
medio de trabajo. 18% de ellos de 5 a 10 afios. 16% de 11 a 20 afos. 13% de 21
a 30 afos. 27% de 31 a 40 afios el 11% tienen mas de 40 afios de experiencia en

el medio.

2.6.1.1.4. Antigiedad en la entidad.

mlaé6

m7all
12a16

m17a30

= Mas de 30

FIGURA 2.23. Afios de servicio en la entidad

FUENTE: Autor

ANALISIS: El 2% de los trabajadores llevan de 1 a 6 afios laborando en la
entidad. El 30% de ellos de 7 a 11 afos. 11% de 12 a 16 afios. El 27% de 17 a
30 afos y un 10% de empleados trabajan ya méas de 30 afios en entidad.
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2.6.1.2.Personal de Mecanica

2.6.1.2.1. Cursos de capacitacion o charlas técnicas recibidas

m0a5
m6al0
m1i1la20

H M3as de 20

FIGURA 2.24. Horas de Capacitacion (personales)
FUENTE: Autor
ANALISIS: El 13% de los trabajadores han recibido de 0 a 5 horas de
capacitaciéon. Un 20% han recibido entre 6 y 10 horas de capacitacion. El 7% de

los mecéanicos han tenido de 11 a 20 horas de capacitacion y el 60% se han

capacitado mas de 30 horas, aqui se incluyen los jefes de mecénica.

2.6.1.2.2. Experiencia en el medio

m0a5
Hm6al2
= Masde 12

FIGURA 2.25. Afios de experiencia en el medio

FUENTE: Autor

-70 -



ANALISIS: Un 13% tienen experiencia laboral de entre 0 y 5 afios. El 27% lleva

mas de entre 6 y 12 afios de experiencia y el 60% tiene experiencia de mas de 12

afnos.

2.6.1.2.3. Antigiedad en la entidad

13%

mO0-5
m5-12.

Mas de 12

FIGURA 2.26. Antigliedad en la entidad
FUENTE: Autor
ANALISIS: El Gobierno Provincial ha contratado contingente humano joven en su
gran mayoria (80%) que son 12 de los mecénicos, 1 de ellos trabaja entre 5y 12

afios y 2 de ellos (jefes de mecanica), equivalente al 13% labora ya mas de 12

anos en la entidad.

2.7. INFRAESTRUCTURA ACTUAL

La infraestructura actual en la que se desenvuelven tanto las tareas de
mantenimiento como las administrativas requieren de una urgente remodelacion
la misma que se propone en el ANEXO G, para poder realizar tares mas

ordenadas y en condiciones propicios para su cometido.

Las fotografias del estado actual se muestran en el ANEXO H

-71-



CAPITULO III
PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL
MANTENIMIENTO

3.1. LA CARGA DE TRABAJO

“La principal distincion es entre trabajos programados y no programados. Los
primeros se refieren principalmente a las tareas de mantenimiento preventivo y
condicional, mientras que los segundos estan relacionados con las tareas de

mantenimiento correctivo.

3.1.1. TRABAJOS PROGRAMADOS.

Se pueden planificar con detalle y programarse con antelacion, con las tolerancias
de tiempo necesarias para el acoplamiento y la regularizacién del trabajo. Estos
trabajos se clasifican segun la facilidad con que pueden programarse:

3.1.1.1. Trabajos de rutina
Trabajos de corta periodicidad realizados principalmente durante el

funcionamiento del sistema.

e Ejemplo: Inspeccionar fugas y nivelacion de liquidos

3.1.1.2. Trabajos menores, con el sistema parado

Reposiciones y otros trabajos poco importantes que incluyen trabajos de corta y

media periodicidad a sistema parado. Se realizan a menudo en intervalos entre

operaciones.
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e Ejemplo: Cambio de aceite y filtro del motor

3.1.1.3. Trabajos mayores, con el sistema parado

Revisiones generales y otros trabajos importantes a sistema parado, que incluyen
trabajos de larga periodicidad, trabajos multiples, trabajos que precisan diversas

especialidades.

En la mayoria de los casos es necesaria una parada programada.

Ejemplos:
e Cambio de la correa de distribucion.

e Corregir o reemplazar los tambores y zapatas de frenos

3.1.2.  TRABAJOS NO PROGRAMADOS.

Para el conjunto del sistema, los trabajos no programados se presentan de una
manera casi aleatoria; a menudo se encuentra que la distribucion de los tiempos
necesarios para realizar esos trabajos se aproxima mucho a la distribucién
normal. De no existir una vigilancia de la condicion, no puede llevarse a cabo la

programacion hasta que se ha producido la peticion de trabajo.

Parte de la demanda de trabajos de mantenimiento no programados se presenta
sin previo aviso y exige una atencion urgente. Es dificil planificar los trabajos de
emergencia, y otros de alta prioridad y ausencia de aviso previo. Como mucho,
s6lo se puede prever el nimero medio de peticiones. Los trabajos individualizados
exigen atencidén en el turno durante el que se presentan. A veces este tipo de
trabajo se denomina trabajo no programado, a pesar de que su demanda debe
programarse en términos de personal, repuestos y equipo. En este caso, la
dificultad principal es la prediccion del tiempo disponible para la programacion y la

planificacion de ese trabajo.
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Ejemplo: La reparacion de un diferencial averiado

3.2.

n21

ANALISIS DE LOS RECURSOS DE MANTENIMIENTO

“Una adecuada planificacion y organizacion de cualquier proceso de

mantenimiento depende principalmente de la disponibilidad de los recursos de

mantenimiento, siendo los mas importantes:

A)

B)

C)

Personal: Como recurso de mantenimiento, puede clasificarse segun el area
técnica en la que se emplee: mecanica, eléctrica, de instrumentos, de
construccion. Una divisibn mas profunda puede hacerse segun la especialidad:
ajustador, soldador, electricista, etc. La mayor parte de los trabajos de
mantenimiento suelen necesitar mas de una especialidad, por lo que la
clasificacién anterior se hard de acuerdo con la especialidad dominante en

cada trabajo.

Repuestos: El objetivo de la gestion de repuestos es alcanzar el equilibrio
optimo entre el coste de posesion (depreciacion, intereses, rentas, etc.) y el
coste de la «ruptura de stock» (indisponibilidad, etc.). La principal dificultad de
esta accion, tan simplemente expresada, surge de la variedad y complejidad
de los miles de articulos distintos (de costes y tasa de utilizacion tan diversos)
necesarios para llevar a cabo una operacion determinada. En cierto sentido,
cada repuesto presenta un problema individual de control. Para facilitar ese
control asi como la catalogacién, identificacion y almacenamiento, se pueden

clasificar los repuestos segun su tasa de uso y otras caracteristicas asociadas.

Herramientas: El objetivo de la organizacién de herramientas es similar al de
la organizacion de los repuestos, pero el problema de control es aqui diferente,
porque las herramientas no son consumibles en el mismo sentido. El problema

principal con las herramientas retornables es el desarrollo de un sistema para

2! Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.). (pp. 165 - 167). Madrid: Isdefe.
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controlar su préstamo y para efectuar el necesario mantenimiento (incluyendo

Su sustitucion si es necesario) cuando son devueltas

3.2.1. ESTRUCTURA DE LOS RECURSQOS

El objetivo es hacer corresponder el tamafio, composicion y localizacion de los
recursos con la carga de trabajo esperada. Por tanto, es esencial tener una

imagen tan completa como sea posible de esta Ultima. Se debe incluir:

a) La localizaciéon de la peticion.

b) El calculo de la peticion esperada de mantenimiento no programado, su
naturaleza y configuracién en un periodo dado.

c) La estimacion de la peticibn esperada de mantenimiento programado, su
naturaleza y configuracién en un periodo dado, y su clasificacion.

d) La consideracion de las especialidades necesarias, teniendo en cuenta que,
en general, a mayor division del trabajo, mayor especialidad se precisa. Por
otro lado, muchos trabajos de mantenimiento exigen la participacion de
distintas especialidades y ello hace mas dificil conseguir una utilizacién a

fondo de la capacidad laboral.

Para un sistema existente, los pasos del andlisis seran diferentes que para un
sistema nuevo. Con el primero, el proceso consiste normalmente en identificar y
definir la estructura existente y las cargas de trabajo, para modificar a
continuacion la estructura a fin de mejorar su eficacia. Con el segundo, el trabajo
consiste en estimar la carga de trabajo esperada y a continuacién desarrollar una
estructura con que atenderla. En ambos casos, la solucion puede exigir
modificaciones al variar la carga de trabajo. Los sistemas de control de gestién
deben vigilar los parametros que determinan la necesidad de cambios en la
estructura de recursos (por ejemplo, el tiempo de respuesta del mantenimiento de

emergencia).”?

22 Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.). (pp. 167 - 169). Madrid: Isdefe.
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3.3. LA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

‘La administracion puede ser considerada como un sistema de toma de
decisiones, cuyo objetivo es dirigir los recursos disponibles hacia la realizacién del
objetivo de la organizacion. Los diversos trabajos realizados por cada individuo en
la estructura jerarquica se componen de dos elementos: decisidon y ejecucién. Asi,
hay una division horizontal de la estructura jerarquica en las diversas funciones de
trabajo (ejecucién), esto es, mecanica, eléctrica, etc., y una division vertical en
niveles de autoridad (decision) para la realizacién de dichas funciones. Los
niveles superiores se centran mas en la decision que en la ejecucion, mientras
que los niveles inferiores, de taller, pueden tener poderes minimos de decision. Lo
mas alto de la estructura jerarquica se dedicara a determinar el objetivo y la
politica de la compafiia y se centrard principalmente en los asuntos no recurrentes
de inversion de capital, muchos de los cuales, son en el caso mejor no
cuantificables y en el peor, estan fuera del control de la organizacion. En este
nivel es donde se disefia y establece la estructura administrativa, un trabajo que

necesita:

a) Que se determinen las areas de trabajo y la responsabilidad (limites de toma
de decisiones) de cada miembro de la estructura jerarquica,

b) Que se establezcan las relaciones, tanto verticales como horizontales, entre
estas areas,

c) Que se asegure que el objetivo de la compafiia se interpreta y se comprende
por cada miembro de la estructura jerarquica,

d) Que se establezcan sistemas eficaces de comunicacion e informacion.

Segun esto, los trabajos de mantenimiento programado ascienden por el sistema
hasta el punto designado para la toma de decisiones y después retroceden al
nivel de taller para su ejecucion. Por otro lado, los trabajos no programados y de
proyecto arrancan en algun lugar de la parte de arriba del sistema y se desplazan
hacia abajo. En cada caso, y debido a la naturaleza interdisciplinaria del trabajo,

se necesita una comunicacién a través de las lineas de autoridad para transmitir
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las multiples informaciones (técnicas, especializada, de planificacion) necesarias
para la eficaz planificacion, asignacion y ejecucion de trabajos. Ademas, las lineas
de autoridad se veran fuertemente influenciadas por la naturaleza del trabajo. Por
ejemplo, cuando la informacién técnica es importante (por ejemplo, el programa
de mantenimiento de los automotores), la autoridad para la toma de decisiones de
mantenimiento debe residir en ingenieros profesionales, permaneciendo
ininterrumpidas las lineas de autoridad a través de ingenieros y personal de
mantenimiento hasta el nivel de taller. Cuando los costes de mantenimiento son
una parte importante del coste de produccion, la funcion de mantenimiento debe
estar directamente representada en los altos niveles de la administracion. Esto
asegura que el mantenimiento sea adecuadamente contemplado junto con la
produccion al tomar decisiones operativas y, aun de mas importancia, al

considerar la adquisicién de un sistema nuevo o que reemplace al existente.”?®

3.4. CLASIFICACION DE LOS NIVELES DE MANTENIMIENTO

Los tres niveles de mantenimiento que se admiten con mas frecuencia,

considerando el emplazamiento geografico o el tipo de instalaciones, son:

3.4.1. Nivel de mantenimiento organizativo, o de primer escalén

Incluye todas las tareas de mantenimiento que se realizan en el lugar de
operacion. Generalmente incluye trabajos realizados por la organizacion usuaria
con sus propios equipos. El personal de primer escalén esta normalmente
relacionado con el manejo y uso del equipo, y no dispone apenas de tiempo para
el mantenimiento detallado del sistema. EI mantenimiento en este nivel se limita
normalmente a comprobaciones periddicas de las prestaciones del equipo,
inspecciones visuales, limpieza de los equipos, pequefias operaciones de

servicio, ajustes externos, y el desmontaje y sustitucion de algunos componentes.

2% Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.). (pp. 169 - 171). Madrid: Isdefe.
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El personal asignado a este nivel generalmente no repara los componentes
desmontados, sino que los envian al siguiente escalén. Desde el punto de vista

del mantenimiento, esta funcién se asigna al personal menos calificado.

e Ejemplo: Extraccion y limpieza de bujias.

3.4.2. Nivel de mantenimiento intermedio, o de segundo escalon

Los trabajos se realizan mediante organizaciones e instalaciones especializadas
moviles, semimaviles y/o fijas. En este nivel, los componentes pueden repararse
desmontando y sustituyendo los médulos, subconjuntos o piezas mas
importantes. También puede efectuarse el mantenimiento programado que
precise el despiece de equipos. Normalmente el personal de mantenimiento
disponible estd mas calificado y mejor equipado que el del nivel anterior y su
responsabilidad se centra en un mantenimiento mas minucioso. A menudo se
asignan unidades moviles o semimoviles para suministrar un mayor apoyo a los
equipos operativos dispersos. Estas unidades pueden disponerse en furgonetas,
camiones o0 casetas portéatiles que incluyan ciertos equipos de examen y apoyo,
asi como repuestos. La mision es asegurar el mantenimiento en el lugar de
operacion (aparte del realizado por el personal del primer escalén) para facilitar de
forma répida la devolucion del sistema a su estado de total operatividad. Se

puede emplear una unidad movil para apoyar a mas de un lugar de operacion.

Para apoyar tanto a los trabajos del primer escalon como a las unidades méviles o
semimdviles. Se llevan a cabo los trabajos de mantenimiento que no pueden
realizar los niveles inferiores, debido a las capacidades limitadas del personal y

del equipo de prueba.

e Ejemplo: El vehiculo de abasto de una maquina de rally.
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3.4.3. Nivel de mantenimiento del almacén, depdsito o de tercer escaldn

Constituye el tipo mas alto de mantenimiento5, y realiza las tareas de
mantenimiento cuya complejidad se encuentra méas alla de la capacidad del
segundo escalén. Fisicamente, el almacén o depdsito puede ser una instalacion
de reparaciones especializada que apoya ciertos sistemas o0 equipos del
inventario o tratarse de las instalaciones del fabricante. Las instalaciones son fijas
y no se busca la movilidad. Si es preciso, incluirdn equipos complejos y
voluminosos, grandes cantidades de repuestos, previsiones para control del
entorno, etc. El gran potencial de estas instalaciones fomenta el empleo de
técnicas de cadena de montaje, lo que a su vez, permite el uso de un personal
relativamente poco calificado para gran parte de la carga de trabajo, concentrando
los especialistas de alta cualificacion en areas claves, tales como diagnoéstico de
fallos y control de calidad. El nivel de mantenimiento de almacén incluye el
despiece y reconstruccion consiguiente a una revision general y la calibracion
completa de los equipos, asi como la realizacion de tareas de mantenimiento de
alta complejidad. Ademas, proporciona una capacidad de abastecimiento de los
articulos en inventario. Generalmente sus instalaciones estan situadas en lugares
estratégicos para apoyar las necesidades de areas geograficas especificas o

cadenas de produccion determinadas.

e Ejemplo: Un taller donde se realiza la calibracion de bombas de combustible

de vehiculos modernos a diesel”®*

24 24 Knezevic, Jezdimir (1996). Mantenimiento, (12 ed.). (pp. 169 - 171). Madrid: Isdefe.
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3.5. PLANIFICACION DEL TRABAJO DE MANTENIMIENTO

3.5.1. ELABORACION DE LA HOJA DE MANTENIMIENTO
La hoja de mantenimiento indica las tareas de mantenimiento a realizarse en los

distintos tipos de automotores en periodos de recorrido o tiempos de trabajo

especificos. Se proponen las siguientes:
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TABLA lll.1. HOJA DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS LIVIANOS

TALLER DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL

PARQUE AUTOMOTOR

GOBIERNO PROVINCIAL DE

PASTAZ A TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR KILOMETRAJE
I : Inspeccionar, limpiar, corregir o reemplazar si es necesario A: Ajustar
R: Reeemplazar o realizar L: Lubricar

iADVERTENCIA!: El expuesto plan de mantenimiento se elabor6 bajo parametros, principios, elementos y
partes constitutivas de un automotor moderno, basico y estandar. Las partes, elementos y/o sistemas
pertenecientes a cada uno de ellos varian acorde a la marca, modelo y afio de fabricacion. Consecuenteme: se
divisaran tareas que no sean aplicables o que simplemente no existan , sin embargo no deben ser motivo

de despreocupacion o negligencia al ejecutar las tareas de mantenimiento que ayuden prevenir dafios y a
prolongar la vida del vehiculo.

Actividad de Mantenimiento V1

Aceite y filiro del motor

Filtro de combustible

Filtro de aire

Cambio de aceite y caja de cambios
Cambio de aceite de caja de transferencia
Cambio de aceite de diferenciales

Lavado y pulverizado

Bujias y cables de bujias

Valvula PCV

Carburador o inyectores (preventiva) |
Carburador o inyectores (despiece/ultrasonido) I
Discos y pastillas de frenos (grosor/desgaste) |
Tambores y zapatas de freno | R
|Fugas y nivelacion de liquidos 1
| Diagnéstico computarizado R
Puertas pedales e
Liquido refrigerante R
Liquido de frenos R
Correa o cadena de distribucién R
Sistema de escape 1
Correa de transmisién para accesorios | R
Presién de inflado de ruedas i
Direccion: (firmeza, roturas, dafios, ruidos) I
Alineacion, rotacién y balanceo de ruedas R
Sistema de carga I
Aditivo de limpieza de sistema de combustible R
Luces 1
Suspension, pernos y tuercas A
Arbol de transmisién y crucetas L
Rodamiento de ruedas (c/u) |
Plumas, limpiaparabrisas |
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TABLA 1Il.2. HOJA DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS PESADOS

TALLER DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

PARQUE AUTOMOTOR

GOBIERNO PROVINCIAL DE TAREAS DE MANTENIMIENTO POR KILOMETRAJE / MESES

PASTAZA

| : Inspeccionar, limpiar, corregir o reemplazar si es necesario A: Ajustar
R: Reeemplazar o realizar T: Reajustar a la torsién especificada L: Lubricar

~ VEHICULOS
PESADOS

jADVERTENCIA!: El expuesto plan de mantenimiento se elabord bajo parametros, principios, elementos y
partes constitutivas de un automotor moderno, basico y estandar. Las partes, elementos y/o sistemas
pertenecientes a cada uno de ellos varian acorde a la marca, modelo y afio de fabricacién. Consecuentemente
se divisaran tareas que no sean aplicables o que simplemente no existan; sin embargo no deben ser motivo
de despreocupacion o negligencia al ejecutar las tareas de mantenimiento que ayuden prevenir dafios y a
prolongar la vida del vehiculo ‘

(x1000Km) | 71 | 4 | 8 | 12 | 16 | 24 | 48
ELEMENTO O SISTEMA DEL AUTOMOTOR _ MESES 0 1 2 3 4 8 | 12

MOTOR

Arranque defectuoso y ruido anormal 1
Velocidad de marcha minima y aceleracién

Elemento purificador de aire (Después de 6 veces de limpi R
Mdaltiple de admision y escape T T
Holguras en la valvula A A
Presién de compresién en cada cilindro |
Contaminacién de aceite 1

Aceite de motor (gasolina y diesel) R I R

Filtro de aceite principal (gasolina y diesel) R

Filtro de aceite parcial (Diesel) R

Elemento del filtro de combustible principal (gasolina y diesel) R
Elemento del sedimentador de combustible (filtro de precombustible) R
TURBOALIMENTADOR
Conexiones y empaques del ducto de aire | B | | | il
EMBRAGUE
Liquido 1 R
Funcionamiento del sistema I
Juego libre y carrera del pedal 1
Cubierta del escape del reforzador — 1
TRANSMISION e
Aceite de engranaje de la transmision e ERT TS | | | PR
FLECHA PROPULSORA
Conexiones sueltas ]
Desgaste en juntas universales y ranuras I
Cojinetes flojos y partes relacionadas I
EJE TRASERO
Aceite de engranaje del diferencial R | R
Aceite de engranaje del cojinete de la meza de la rueda R | R
Grasa del cojinete de la meza de la rueda R
Darfio y distorsién en la caja del eje
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EJE DELANTERO

Grasa del cojinete de la meza de la rueda
Aceite del cojinete de la meza de la rueda (tipo lubricacién con aceite)

Dafio y distorsién
SUSPENSION (Ballestas)

Tuercas de los tornillos U

Dafios en la ballesta

Desbalanceo de ballesta por debilitamiento
Soltura y dafio en el montaje

Desalineacién de hojas

Fugas y dafios en amortiguadores

Soltura en el montaje de los amortiguadores

SUSPENSION DE AIRE (Trasera)

Dafio en el travesafio de soporte principal
Dafio en el resorte de aire

Fugas de aire

Soltura y dafio en el montaje

Dafio en la varilla de torsién

RUEDAS

Presencia de materia extrafia

Tuercas de ruedas segun sea necesario

Dafio en la rueda del disco

Soltura en los cojinetes de la meza de la rueda trasera

DIRECCION

Liquido de direccién hidraulica

Colador del depésito de la direccién hidraulica
Soltura en el montaje de los amortiguadores
Juego excesivo en los cojinetes

Daifio, soltura o juego en el varillaje de la direccién

FRENO DE SERVICIO

Liquido de frenos

Desgaste de la balata

Desgaste y dafio del tambor

Mangueras y cafierias

Cubierta del escape del reforzador de aire

FRENO DE ESTACIONAMIENTO

Desgaste de la balata

Desgaste y dafio del tambor

Soltura en el montaje

Dafio y conexiones sueltas de la varilla y del cable
Funcionamiento del sistema de véivulas de control

EQUIPO ELECTRICO

Densidad especifica del electrolito

Funcionamiento del motor de arranque

Desgaste de escobillas del motor de arranque

Funcionamiento del generador

Dafio y conexiones sueltas en las terminales del arnés de cableado

INCLINACION DE LA CABINA

?uncionamiento del mecanismo de inclinacién de la cabina

PUNTOS DE ENGRASE

Cojinete de la bomba de agua del motor

Perno del columpio delantero

Pivote de la direccién

Bloque de cambios del embrague

Juntas Universales de la flecha propulsora y camisa deslizante
Cojinete central de la flecha propulsora

Perno del resorte trasero

Perno del columpio trasero o balata deslizante trasera

g | ol | gt | e |t | s | e
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TABLA lil.3. HOJA DE MANTENIMIENTO PARA MAQUINARIA Y EQUIPO CAMINERO

TALLER DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

GOBIERNO PROVINCIAL DE

EE TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR HORAS DE TRABAJO / INTERVALO DE TIEMPO

IADVERTENCIAL! El expuesto plan de mantenimiento esta elaborado bajo parametros, principios, elementos y partes constitutivas de un automotor (tractor)
modemo, basico y estandar. Las partes, elementos y/ o sistemas pertenecientes a cada uno de ellos, varian de acuerdo a la marca, modelo y aiio de fabricacion
de la maquinaria. Consecuentemente se divisaran tareas que no sean aplicables o que simplemente no existan; sin embargo no deben ser motivo de descuido
0 :mm_mmmzam al ejecutar las tareas de mantenimiento que ayuden a prevenir dafios o fallas que perjudiquen el buen estado de los automotores.

I: Inspeccionar, limpiar y corregir o remplazar segiin sea necesario A: Ajustar L: Lubricar

T: Reajustar a la torsién especificada R: Reemplazar

ELEMENTO O SISTEMADELAMAQUINA __ [Clintervalo de tiempo |

MOTOR
Alrededor de la maquina I 1
Nivel de aceite del carter I
Nivel de refrigerante en el radiador | I |
Refrigerante R
Valvula de drenaje del depésito de combustible |
Aceite y filtro del motor =
Cijinete del mando del ventilador
Bandas del ventilador y alternador
Luz de valvula del motor
Respiradero del carter del motor
Compartimiento del resorte tensor
Sistema de combustible 1
[Filtro del sistema de combustible

\Tapa del depdsito de combustible y rejilla de llenado I

Rotadores de vélvulas del motor 1
Sistema de admisién de aire |

TRANSMISION

Nivel de aceite de la transmision [ T [ [ | | |

>|o|Ira

e e A R




Nivel de aceite de los mandos finales

Aceite de la transmision

Filtro de la transmisién

Aceite de los mandos finales

Alarma de marcha atras (si aplica)

TREN DE RODAJ

Cadenas y zapatas / presion de inflado de llantas

Pasadores de las cadenas / tuercas de las ruedas

Pasador central de la barra compensadora

Pasadores de la barra compensadora

Nivel de aceite del eje pivote (si aplica)

Guias de los bastidores de los rodillos inferiores / Cojinetes y rodamientos de ruedas

Articulacion del desgarrador y cojinetes del cilindro (si aplica)

Sellos y empaques

Rétulas y terminales

HIDRAULICA

Nivel de aceite en el depdsito

Articulaciones y cojinetes de los cilindros

Sellos y empaques en los cilindros

Implementos accionados hidraulicamente

Filtro

Aceite hidraulico

Cafierias y mangueras

Aceite del malacate

Filtro del malacate y colador Bmm:maoo (si aplica)

FRENOS / DIREC

CION

Capacidad de frenado

Freno de emergencia / parqueo

Caja de direccion / embragues

ELECTRICIDAD

Fusibles y disyuntores

Limpia / lavaparabrisas (si aplica)

Indicadores y medidores

Luces y accesorios

Baterias




3.5.2. ELABORACION DEL REGISTRO MAGNETICO

El registro magnético consiste en un Kardex para almacenar magnética y
periédicamente los historiales de fallas, desperfectos y mantenimiento en general

de los automotores.

A continuacion se propone los siguientes formatos de registros magnéticos para
cada tipo de automotor existente en la Unidad Vial de la Direccion de obras
publicas.

NOTA 1. Por tratarse de unos registros magnéticos, los siguientes cuadros
propuestos pueden ser modificados su formato lo cual no se recomienda puesto
que los datos a almacenar estan apuntados de acuerdo a estudios previos

realizados acerca del mantenimiento de los automotores en la unidad vial.
NOTA 2: En caso de cambio o nuevo contingente automotor no se debera

reemplazar el registro del nuevo vehiculo por el anterior, sino que se debera crear

un nuevo Kardex de este ultimo adquirido.
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TABLA lil.4. REGISTRO DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS, EJEMPLO

p 3
ﬂ ILUSTRE GOBIERNO PROVINCIAL DE PASTAZA - UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
& oy, N

GOBIERNO PROVINCIAL DE REGISTRO DE MANTENIMIENTQ  AUTOMOTOR:  Chevrolet uv 4xs
P ASTAZA - F - ..RESPONSABLE: _Alarcon Héctor

IADVERTENCIA! El propuesto registro magnético pretende llevar de manera consisa, sistémica y ordenada las distintas tareas de mantenimiento
que se ejecutan en cada automotor; por lo tanto permite su sobreescritura y modificacién que son menester Gnicamente del jefe de mantenimiento.
Se prohibe su copia o utilizacién para instituciones, entidades o personas no concernientes a los Talleres de la Unidad Vial de la Direccién de OO.PP

Descripcién de la tarea “ Extensién Fecha del Repuestos y suministros Mecénico/s ejecutor/es Observaciones
recorrido (Km|mantenimienti utilizados :
cambio 04 llantas 62000 | 17/04/2003 Llantas nuevas
cambio fibras 02 zapatas delanteras 70000 | 16/11/2003 Fibras de zapatas nuevas Lado derecho
cambio fibras 04 zapatas posteriores 82506 | 12/01/2004 ribras de zapatas nuevas
cambio fibras 02 zapatas delanteras 93332 | 20/02/2004 Fibras de zapatas nuevas
cambio pines y bicines 100000 | 12/04/2004 Pines, balancines,
grasa lubricante, silicona
“arreglo de radiador 126540 | 21/06/2004
cambio fibra en disco de embrague 133000 | 21/09/2004 Fibra nueva
cambio de amortiguadores 240000 | 27/06/2005 | 4 amortiguadores nuevos, nuevas Juan Lema
ballestas
reparacion caja de cambios 340000 | 79/03/2009 Lenin Velin Una semana parado
cambio de baterias 352000 | 21/05/2009 1 bateria nueva Manuel Velez
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TABLA 1Il.5. REGISTRO DE MANTENIMIENTO PARA MAQUINARIA, EJEMPLO

ILUSTRE GOBIERNO PROVINCIAL DE PASTAZA - UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

AUTOMOTOR: Tractor Komatsu D65A

GOBIERNO PROVINCIAL DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO ,
PASTAZA 3 - — - - : - s — . ESS')F:(G)S..?.ABLE: k(I)I::isacaSgagundo

IADVERTENCIA! El propuesto registro magnético pretende llevar de manera consisa, sistémica y ordenada las distintas tareas de mantenimiento
que se ejecutan en cada automotor; por lo tanto permite su sobreescritura y modificacién que son menester tinicamente del jefe de mantenimiento.

Se prohibe su copia o utilizacién para instituciones, entidades o personas no concernientes a los Talleres de la Unidad Vial de la Direccién de OO.PP
Descripcion de la tarea Tiempo de Fecha del Repuestos y suministros Mecanico/s ejecutor/es Observaciones
rodaje (h) |mantenimient utilizados
Calzado de zapatas 500 02/05/2008 M. VELEZ
D. SARMIERNTO
Mantenimiento 2000 horas 2000 10/02/2009]Aceite, refrigerante, grasa, guaipe, V. TERAN
escobillas
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TABLA lIL.5. REGISTRO DE LUBRICACION, EJEMPLO

ILUSTRE GOBIERNO PROVINCIAL DE PASTAZA - UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

A AUTOMOTOR: Mazda B 2600
GOBIERNO PROVINCIAL DE
REGISTRO DE LUBRICACION ~ AyTovoror: s
e e s e e 3 __RESPONSABLE: LéEeZRalfll
Descripcion de la tarea Extensién de || Fecha del Suministros de lubricacién Mecénico/s ejecutor/es Observaciones
rrido (Km)|| mantenimient utilizados
— Cambio de aceite de motor, caja de 138050 1771172003 Aceite sintético, aditivos Domingo Sarmiento |Se adquirié aceite fuera de la
cambios y diferencial entidad
Cambio de aceite y filtro de motor 148343 10/02/2004 Aceite y filtro nuevos
Cambio de aceite y filtros de motor 157896 21/05/2004 Aceite y filtros nuevos
Cambio de aceite y filtros 164256 16/08/2004 Aceite y filtros nuevos Velin L.
Cambio de aceite de motor, caja de 178578 05/05/2005 Aceite sintético, aditivos Sarmiento . D

cambios y diferencial
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3.5.3. DISENO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

3.5.3.1. Elaboracion del software informatico

El software informético que se elabor6 pretende proveer al jefe de mantenimiento
una herramienta que permita un adecuado control sistematico y organizado de

cada uno de los automotores de la entidad.
Dicho programa se constituy6 de la siguiente manera:

e Una contrasefia: que permita el ingreso al mismo. Esta clave Unicamente sera
menester del Jefe de Mantenimiento.

v Ingrese su contrasefa

Ph
~ ~

FIGURA 3.1. Ventana de Ingreso al programa
FUENTE: Autor
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e Laventana principal: en donde constan 5 botones.

CUADRO GENERAL GUIA DE MANTENIMIENTO

5| =
O - E —_—

ODOMETR ODOM ETR HOROMETR

momms [ oot

VEHICULOS LIVIANOS VEHICULOS PESADOS MAQUNARIA Y EQUIPO CAMINERO

FIGURA 3.2. Ventana Principal
FUENTE: Autor

e El boton de “Cuadro General”: del que se despliega una ventana con 3

botones:

CUADRO GENERAL GUIA DE MANTENIMIENTO

5‘\

HOROMETRO

o = &)
VEH{CULOS LIVIANOS VEHICULOS PESADOS MAQUNARIA Y EQUIPO CAMINERO

FIGURA 3.3. Ventana de seleccién de tipos de automotores
FUENTE: Autor
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Vehiculos Livianos
Vehiculos Pesados

Maquinaria y equipo caminero

De cada uno de estos 3 botones aparecen 3 ventanas con un listado del
parque automotor existente tanto de vehiculos y maquinaria, cada uno con su
respectivo enlace “Ver”.

X

CLASIFICACION MARCA MODELO cODIGO
Utlilitario Nissan Patrol
Camioneta Nissan Frontier 3.0di
Camioneta Nissan Frontier 3.0di
Camioneta Nissan Frontier 3.0di
Camioneta Nissan Frontier 2.5
Camioneta Nissan Frontier 3.0di
Camioneta Nissan Frontier 2.5
Camioneta Chevrolet D- Max 3.0
Camioneta Chevrolet D- Max 3.0
Camioneta Chevrolet D- Max 3.0
Camioneta Chevrolet D- Max 3.5
Camioneta Chevrolet Luv C/D
Camioneta Chevrolet Luv C/D
Camioneta Chevrolet Luv C/D
Camioneta Chevrolet Luv C/D
Camioneta Mazda B 2600
Camioén DETLEY ST Delta
Camion Daihatsu Delta
Camion Daihatsu Delta
Camion Chevrolet NPR
Camion Nissan u4.1
Camion Nissan uU4.1
Camion Chevrolet NHR

\AAAAAAAAAAAAAAAZ AR A AL A7

FIGURA 3.4. Ventana de listado de vehiculos livianos
FUENTE: Autor
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X

CLASIFICACION MARCA MODELO cobico
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620

Volqueta Nissan PKC 212
Volqueta Nissan PKC 212
Volqueta Nissan PKC 212
Volqueta Nissan PKC 212
Trailer Mack B

\AAAAAAAAAA]

: VEHICULOS PESADOS Y MAQUNARIAY EQUIPO CAMINER

FIGURA 3.5. Ventana de listado de vehiculos pesados
FUENTE: Autor

CLASIFICACION MARCA MODELO coODIGO
Tractor Komatsu D65A 1
Tractor Komatsu D65A 15
Retroexcavadora JCB 3C 2
Excavadora Daewoo S$220LC-V 5
Excavadora Komatsu PC200LC-7 9
Excavadora JCB JS200LC 15
Excavadora Hyunday R140LC-7 4
Excavadora JCB JS200LC 19
Excavadora Hyunday 140LC-7 6
Motoniveladora Komatsu GD555

Rodillo JCB Vibromax

\AAAAAAAAAL

O CAMINERC

FIGURA 3.6. Ventana de listado de Maquinaria y equipo caminero
FUENTE: Autor
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e De cada uno de los enlaces se despliega una ventana con 3 botones que

indican:

1. Identificaciéon del vehiculo, donde consta una documento portable “pdf” con las
caracteristicas técnicas de cada vehiculo.

2. Pares de apriete para reparacion, en los cuales aparecera para ciertos casos
una lista de torque para pernos especificos de ese modelo 0 a su vez un
cuadro general de apriete de pernos. También esta informacion esta expuesta
en un documento portable y

3. Registro Magnético, que le permitira al Jefe de Mantenimiento acceder de
manera directa al documento de Excel donde se registrardn cada una de las

tareas que se realicen (Ver seccion 3.5.2)

EJEMPLO:

MERCEDEZ BENZ LK 1620 N°1

QD = | 5

IDENTIFICACION DEL VEHICULO APRIETES PARA REPARACION REGISTRO MAGNETICO

=

FIGURA 3.7. Botdn de un vehiculo pesado
FUENTE: Autor
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e Como se explicé anteriormente de estos tres botones se desplegaran los

siguientes archivos respectivamente:

benz1.pdf - Adobe Reader [BEE

Archivo Edicion Yer Documento Herramientas Yentana Ayuda x

Bied: OO @ e T

FIGURA 3.8. Archivo de destino: “ubicacion del vehiculo”
FUENTE: Autor

aprietebenz. pdf - Adobe Reader |ZHEHE

Archivo  Edicién wer Documento Herramientas Yentana Ayuda *®

OO s - C—

FIGURA 3.9. Archivo de destino: “Aprietes para reparacion”
FUENTE: Autor
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e Y el Ultimo botdén que abrir4 un registro magnético similar al mostrado en las
tablas lll.4 y 1I1.5

e También se han propuesto dos oddmetros y un hordmetro como herramientas
de apoyo a cada una de las tareas de mantenimiento. Su funcionamiento
consiste en ingresar valores de kildmetros u horas para vehiculos y maquinaria
respectivamente, para poder visualizar las tareas que se deberan realizar al

automotor en cuestion.

FIGURA 3.10. Odémetro de vehiculos livianos
FUENTE: Autor
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|
T

Ingrese valor en Kilometros

FIGURA 3.11. Od6émetro de vehiculos Pesados
FUENTE: Autor

ZRealiz6 Mantenimiento anterior?. Verifique Registro Magnético - REQUIERE MANTENIMIENTO DE 500 HORAS DE TRABAJO

|
T

Ingrese valor en Horas

FIGURA 3.12. Horémetro de Maquinariay Equipo Caminero
FUENTE: Autor
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e Finalmente se muestra también un botén “Plan de Mantenimiento” del que se
despliegan tres botones que le permitirdn al jefe de mantenimiento poder

visualizar este plan para cada tipo de automotor que debera ser evaluado. (Ver

3.5.1)

CUADRO GENERAL GUIA DE MANTENIMIENTO

‘QN\

s;/‘f
J g

GUIA DE MANTENIMIENTO

o= = PESADOS

t, ODOMETRO " A R, HOROMETRO ¥

e PSS, e

VEHICULOS LIVIANOS , VEHICULOS PESADOS MAQUNARIA Y EQUIPO CAMINERO

FIGURA 3.13. Botén “Guia de Mantenimiento” de todo automotor
FUENTE: Autor

-08 -



3.5.4. DIAGRAMACION PERT Y GANTT

Este estilo de diagramaciéon es muy Uutil en las tareas de mantenimiento ya que

nos dan una perspectiva mas técnica de estas tareas.

La diagramacion de las tareas mas comunes se detalla en el ANEXO B

3.5.5. TIEMPOSY MOVIMIENTOS DEL MANTENIMIENTO

Los tiempos y movimientos del mantenimiento resultan muy practicos de manejar

mediante los conocidos diagramas de procesos.

Estos diagramas deberan ser llevados responsablemente por el Jefe de
Mantenimiento, ademas que constituyen una fuente de registro propicio para

mantener un programa de mantenimiento de calidad.

A continuacién se exponen algunos ejemplos de tiempos y movimientos de ciertas

tareas de mantenimiento actuales y nuevos procesos propuestos.
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TABLA lIl.7. DIAGRAMA DE PROCESOS DE TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES # 1

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

B METODO ACTUAL

[CMETODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio de aceite de motor

ANALISIS
RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA
NUM. [TIEMP.{NUM. [TIEMP.|NUM. | TIEMP.
(O Operacién 12 345
[T] Inspeccién 5 95
) Transporte 4 45
Y Almacenamiento 0 0
[) Retraso 2 7 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 1325 Diego S. Constante N.
RECORRIDA '
PASOS DETALLES DEL ] @ g 8 8 5 3 o
PROCESO 28 E_g_ S, B l5eligliglES| MM
1 Seleccionar herramientas ® |"__"> | D | & 15
2 Lievar vehiculo a fosa @) ‘ | D V| 0,5
Reali ido de aceites
3 - pt::degae ‘|l @ = | O D |Vv/|®s 25 |Por la mafiana
. Espera apro:c:‘l::; y gestion de O :> O . v Y ——
Verificacién de aceite en
" exixtencia O ﬂ = D v Nt o
6 Llevar aceite al taller ® = | O D |WvV| % 25 |Porla tarde
Remover tapén - drenar aceite Por debajo del
5 usado & E:> O D v ’ motor
8 Extraer filtro de acsite & |:> O D b7 4 1
9 Espera drenado total deaceite | (O | ) | [ | I RAV4 6
Colocar tapén y filtro de aceite
10 v | — | O D |xz| o5 3
Remover tapén de tapa valvulas
Y - verter aceite nuevo . :> D D v 4
Colocar tapén y revisar nivel en
1% bayoneta ® q H D v b
Encender motor - verificar .
13 it e = | N D |V|os 1 |Desde cabina
14 Apagar motor y revisarfugas | @ @ i D Y | 05 05
Reajuste de suspensién y Alrededor de todo
" chasis . q D D Vv i el vehiculo
16 Revisar niveles ) q ) D pv 4 5 z:;df;m
S = S
i B] D1V
Qi i0| DY
o|=|0O| D |V
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

CImMETODO ACTUAL

METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio de aceite de motor

RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA ANALISIS
NUM. [TIEMP.|NUM. | TIEMP.{NUM. [TIEMP. Se aumentan las distancias recorridas
Operacion 12 | 345 | 1 233 1 11,2 | pero estas se ven compensadas con la
Inspeccién 5 95 3 3 2 6,5 ) . :
Transporte 7 a5 5 53 1 08 reduccion de acciones de operacion,
Almacenamiento 0 0 0 0 0 0 inspeccion y retraso.
) Retraso 2 7 1 1 1 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA .
1325 179 -48,5 Diego S. Constante N.
D _RECORRIDA ’
PASOS DETALLES DEL g ) g 8 8 L e
£ oo NOTAS
PROCESO £f ;._"g IR REHEBER N
1 Lienar orden de trabajo 4 |En Of. Bodega
N Seleccionar y llevar o0 Empleando mesa
herramientas hasta el vehiculo it rodante
Ubicar el vehiculo en to
3 e s e — | O D |V|= 05
4 Abrir el capb OoO|m| O DI|WV]1s 03 |Enfosa
Remover tapén - drenar aceite Por debajo del
. usado O ‘ D D V i 2 motor
6 Extraer filtro de aceite & l:> [l D v 1
7 Espera drenado total de aceite | @ I_—_> O D 'Y 6
Gestionar repostaje de aceite
8 i e —| O D | V| &% 3 |En Bodega
Llevar aceite nuevo hasta
’ vehiculo O d D ' v = 8
" Colocar hpé:u); :ioh'o de aceite PS d O D 4 o8 %
Remover tap6n de tapa véivulas
N - verter aceite nuevo O ‘ D D v .
Colocar tapén y revisar nivel en
12 o e = | O DIV 15
Ei der motor - verifi
13 i fmugas =—rlelie]d D |WV|os 1 |Desde cabina
14 Apagar motor y revisarfugas | @ q = D V| o5 05
Mover vehiculo a zona de Desde Taller a
& Entrega de Vehiculos o - | N D|V]s* ! |Entrega de
16 Regresar al taller . :> - D AVAIRI 03 R
Entrega
17 Limpiar equipos y herramientas O ‘ £l D V| 10 3 Raclge Y
Desperdicios
o+ mhp b1+
el —|0| D |V
g il DY
Ol 01 D W
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TABLA 111.8. DIAGRAMA DE PROCESOS DE TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES # 2

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

B METODO ACTUAL

] METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: ABC de embrague - cambio de elementos

RESUMEN

ACTUAL

PROPUESTO

DIFERENCIA

NUM. | TIEMP.

NUM. | TIEMP.

NUM. | TIEMP.

(O Operacién

16 163,5

[] Inspeccién

4 10

) Transporte

0

Y Almacenamiento

ANALISIS

[) Retraso

1
0 0
1 95,09

DISTANCIA

1676

ESTUDIADO POR:

Diego S. Constante N.

PASOS

RECORRIDA

DETALLES DEL
PROCESO

rans

porte

iCI

Desconectar bateria

o

mac
a

7=
LS =]

g NOTAS
=
R

t:ntld

1

Remover tapiceria en la cabina

5

Sacar los pernos de la coraza

20

Desacoplar arbol cardan

10

Sellar orificio del eje de salida
de la caja de cambios

Desacoplar palanca en la
cabina

Desarmar las bases de la caja
de cambios

10

Remover la caja de cambios

10

Extraer el plato de presién y
disco

10

Volante de inercia, rodamiento
de punta motriz

11

Cojinete desembrague,
mecanismo horquilla

12

Disco de embrague, plato de
presién

13

Abastecimiento repuestos
inexistentes en stock

1670

Ver operacién
95,1 o

14

Limpiar caja de cambios

15
la compra

15

Armado de conjunto plato de
presién -

10

16

Revisar nivel de aceite de la
caja de cambios.

Rellenar de ser

necesario

17

Acoplar caja de cambios al
motor

15

18

Colocar pernos de la coraza

19

Armar las bases de la caja de
cambios

Acoplar palanca de cambios -
colocar tapiceria

21

Conectar bateria

eleelejej0@le|0|0(0|0|e|0 |0 e|o|e e e e
$1 818133313313 0001aa(8(8181313|43 8¢

EIEIEII'_'II:'Il['_']l.']EIIIII'.']IZIElf:ll'.']l:l[]['_'lI:II':"’e

whlehlvghiwiiwvhiviiolivl] BiviivliviiviivhiviiviiviiviicRioEioN "

QAR KA [ [Q QL
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

I meTODO ACTUAL

M METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: ABC de embrague - cambio de elementos

RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO{ DIFERENCIA ANALISIS
O - NUM. | TIEMP.INUM. | TIEMP.INUM. {TIEMP. Aumenta la distancia ciertos metros Y
Operacién 16 1635 21 1545 5 9 : 5 :
tambien cierto tiempo de transporte
LI Inspeccién 4 10 4 10 0 0
ya que de esto depende una tarea de
) Transporte ; x > i 2 28 mantenimiento mas ordenada.
V' Almacenamiento 0 0 0 0 0 0
Retraso 1 95,09 1 95,1 0 -0,01 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 2
11676 11712 -36 Diego S. Constante N.
RECORRIDA .
PASOS DETALLES DEL s ngl @ - . |12 |2
Ee jud o NOTAS
PROCESO £8| B8l 24| §. é_g_ ZE53|ES
1 Llenar orden de trabajo [ ] Q O B N 4 | En of. Jefe de taler
Ubicar el vehiculo en puesto de El vehiculo ingresa
5
’ trabajo O ‘ D D b - al taller
Seleccionar y llevar Empleando mesa
® herramientas hasta el vehiculo O ﬂ D D v i L rodante
4 Bloguear el vehiculo ® :> ] D Y| & 2 | Alfrenteyatras
5 Desconectar bateria & (:> | D AV4 1
6 Sacar los pemos de lacoraza | @ [:> [=l D |WV]| s 10 oot
basicas
7 Desacoplar arbol cardan & |:> O D N 7
Sellar orificio del eje de salida
. de la caja de cambios . :> D D v ‘
9 Remover tapicerfa en la cabina| @ C> O DIV 5
Desacoplar palanca en la
10 i ® o> |0O| D|WV 15
Desarmar las bases de la caja
B de cambios . ‘:> D D v st
12 Remover la cajade cambios | @ | =y | [ DIV 10
8 Extraer el p;ai:::e presién y . I___> D D v .
Volante de inercia, rodamiento
i de punta motriz O E:> . D v A
Coji desemb
- o;lnete. ra?ue, O |:> . D 7 2
mecanismo horquilla
Disco de embrague, plato de
16 eenl O|= || D |V 5
Abastecimiento repuestos
17 existentes en stock O :> D . v 1670 951
18 Limpiar caja de cambios e — | O D I Y
la compra
5 Armado de conj\junto plato de . q D D v 10
presion -
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

] METODO ACTUAL

Il METODO PROPUESTO

N° 02

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: ABC de embrague - cambio de elementos

ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA
RESUMEN R E ANALISIS
NUM. [TIEMP.[NUM. [TIEMP.INUM. [TIEMP.| 5 cnta a distancia ciertos metros pero se
QO Operacién 16 1585 | 21 154,5 5 4 reduce considerablemente el tiempo de retraso.
LI Inspeccién 4 10 4 10 0 0 Tambienaumenta el tiempo de transporte ya que
=) Transporte 1 60 3 63,2 2 32 de esto depende una tarea de mantenimiento
as ordenada.
Y Almacenamiento | 0 0 0 0 0 0 -
U Retraso 1 [153125] 1 | 4925 | o [103875 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 2
577274 5000 7604,66 Diego S. Constante N.
RECORRIDA 9
b= -8
PASOS DETALLES DEL x|t |Be NOTAS
PROCESO ° sEldgiEs
o) Revisar nivel de aceite de la 4 Rellenar de ser
caja de cambios. necesario
Acoplar caja de cambios al
21 15
motor
22 Colocar permos de la coraza 20
Armar las bases de la caja de
23 _ 10
cambios
ki | df bios -
o4 Acoplar palanca .e cam 15
colocar tapiceria
Conectar bateria 3 05
Realizar control de calidad 10000 60 |Prueba de ruta
. Limpiar y ordenar las 3 Reciclaje y
herramientas Desperdicios
8 Mover vehiculo a zona de = 03 Desde Taller a
Entrega de Vehiculos ™ |Entrega de

Olo|o|o|o|o|o|o|o|ojo|o|d|o|e|lo|e|e|e|e|e| o
4/818/0/8/0/80/3/3/3/3/3/3/8/3|3|3|3{8{8|0| B

E:II:II:!I:ZI[:]EIDl:lI:IEII:II:I[:II:II:IEIElI:ll:ll'_'ll:ll}:spe
O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|p|o|o|lo|o|o|o|o| O O fetas

NMANERIEIBINI NN RIR IR R R R RA R R R R i
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TABLA 1iL.9. DIAGRAMA DE PROCESOS DE TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES # 3

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

B mETODO

ACTUAL

[J] METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Reajuste de suspension

ANALISIS
RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA
NUM. |TIEMP.|NUM. | TIEMP.|NUM. | TIEMP.
| O Operacién 3 11
[7] Inspeccién 1 10
) Transporte 1 1,2
Y Almacenamiento 0 0
) Retraso 0 0 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 4 Diego S. Constante N.
RECORRIDA
PASOS DETALLES DEL - o o |2 |e
PROCESO I JEE|EE|§glSS| ™
Llevar herramientas hasta el
1 vehiculo 10 12
; . Trabajando en el
2 Reajuste suspension delantera 3 )
piso
3 Reajuste suspensién posterior 3 3 ;irsaobajando on el
4 Reajuste compacto, cabina, e & Alrededor de todo
carroceria el vehiculo
Solicitar inspeccién de jefe de En el puesto de
5 e 20 10
mantenimiento trabajo

olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|d|o|e|e]|e@]|O e
40101018131818/8/0/313|3{834/8/0|0|0|8

DDDDDDDDDDDDDD[JIDDDEII':SP@

O|0|0|0|0|0(0|0|0|0|0O|0|0|O|Q|O|O|0O|0O|0O jetras

Q] e
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

[]METODO ACTUAL

I METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Reajuste de suspension

RESUMEN ACTUAL PROPUESTO| DIFERENCIA ANALISIS
NUM. | TIEMP.|NUM. | TIEMP.|NUM. | TIEMP.| Todo el proceso se eincrementa ya
(O Operacion 3 1 6 23 -3 -12 | que se afaden tareas que ayudan a
[7] Inspeccién 1 10 3 7 -2 3 mejorar la calidad del trabajo. Se
—) Transporte 2 1,2 5 16,7 -3 -15,5 |realiza una prueba de ruta que antes
7/ Almacenamiento 0 0 0 0 0 0 se omitia
[) Retraso 0 0 0 0 0 0 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA .
85 1074 989
RECORRIDA Diego S. Constante N.
PASOS DETALLES DEL P agl g ] 8 < 3 =3
PROCESO £5| 58| 2| E.|fgzlgg|fglig] o™
1 Lienar orden de trabajo 4 g’ﬂ;f' defe.de
Ubicar el vehiculo en puesto de
2 - | > | O D |wv]|s 2 |Enfosa
Seleccionar y llevar Empleando mesa
5 herramientas hasta el vehiculo O ‘ D D v s e rodante
Amortiguadores, bujes, rétulas
4 y terminales O ‘ D D A4 1
5 Ballestas, eje rigido, compacto |  (0) [_—_:) B D V| 2 3
5 Reajuste suspensién delantera| () q B D v 2
7 Reajuste suspensién posterior | @ [:> O D \v4 2
Reajuste compacto, cabina,
. carroceria . :> D D v .
Direcci6n, ruidos extrafios,
. solidéz, juego . => D D \4 . .
Probar vehiculo - Control de Dentro y fuera del
18 calidad O :> . D v S " taller
Mover vehiculo a zona de Desde Taller a
o Entrega de Vehiculos L ‘ O D L B 48 zona de Entrega
A pie desde
R | talle
12 egresar al taller O | m | O D |Wwv/|®3 2 —
; s ; Reciclaje y
Li hel ntas
13 impiar equipos y herramiel O q O D AVARL 3 Daasardiie
| = | 0| D |V
o = o | £ s e 4
v = == | \'
Olei{d]| Dl|w
O|=|0O| D |V
Gl 01 D ivw
gl O DI
il D |9
=0 D|w
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3.5.6. GENERACION DE LA ORDEN DE TRABAJO

“La orden de trabajo “es un formato que controla el trabajo realizado y el resumen

de materiales, el tiempo empleado, la mano de obra utilizada para cada trabajo”25

JEFATURA DE TALLERES
s ORDEN DE TRABAJO

FECHA: 20T 2 QY 7B ooeeeeeeeeeereesesesssssmensereenseen XL

St AL LD . B e erevsrrerrersenssessesassssnsssnsstissasases

Por disposicion y a cargo de esta Institucion, sirvase realizar los
siguientes trabajos: '

JEFE DE TALLERES SOLICITANTE

FIGURA 3.14. Orden de trabajo actual
FUENTE: Talleres de Gobierno Provincial de Pastaza

® TECNOLOGIA INDUSTRIAL; Control L&gico Programable; Afios 2001-2002; CAP. 1; P4g. 56
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En la figura I11.14 se podria visualizar la orden de trabajo actual que se maneja en
los talleres de la entidad. Sin embargo el proposito de este estudio es adecuar
modelos y parametros de trabajo con calidad por lo tanto no se pueden obviar las

ordenes de trabajo.

Las propuestas de las tablas 111.10, I11.11, 111.12 y 11.13, deberian ser adecuadas a
las nuevas filosofias de mantenimiento ya que poseen las caracteristicas que son

consideradas por las normas de calidad. (Ver CAPITULO. V)
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TABLA 111.10. ORDEN DE TRABAJO PARA VEHICULOS LIVIANOS

r‘!% TALLERES DE LA UNIDAD VIAL ORDEN DE TRABAIO

GOBIERNO PROVINCIAL DE DE LA DI R ECC'O N D E O B RAS N
PASTAZA PUBLICAS '

VEHICULO: |RESPONSABLE:
RECEPCION ENTREGA COMBUSTIBLE MOTOR
Fecha Hora Fecha Hora
E Al' E
&
TRABAJOS A REALIZAR i ESTADO DE RECEPCION :
ORDEN [OPERACION | TIEMPO

Cambio de aceite y filtro del motor
Cambio de filtro de combustible
Cambio de filtro de aire

Cambio de aceite y caja de cambios
Cambio de aceite de caja de transferencia

Cambio de aceite de diferenciales

Lavado y pulverizado

Cambio de bujias y cables de bujias

Inspeccion de la valvula PCV

Inspeccién carburador o inyectores {preventiva)

Carburador o inyectores {desplece/ultrasonido) Plumas

Inspeccién del sistema de frenos Encendedor OBSERVACIONES
Cambio de tambores y zapatas de freno Moquetas

Inspeccién de fugas y nivelacion de liquidos Espejo int.

Diagnostico computarizado Espejo Ext.

Inspeccién de puertas y pedales Tapa radiador

Cambio de liquido refrigerante Tapa gas

Cambio de liquido de frenos Tapa cubos

Cambio de correa o cadena de distribucién Tapa motor

Inspeccion del sistema de escape Aros LUBRICANTES
Cambio de correa de transm. para accesorios Herramientas

Inspeccién presién de inflado de ruedas Gata

Inspeccién del sistemade direccion Llave ruedas

Cambio de liquido de direccién hidraulica Radio

Alineacién, rotacion y balanceo de ruedas Llanta emergencia PERTENENCIAS
Inspeccién del sistema de carga Antena DEL
Aditivo de limpieza de sistema de combustible Triangulos CONDUCTOR
Revision de luces Otros

Revision del sistema de Suspensién

Inspeccién del sistema de transmisién

ORDEN OPERACION | TIEMPO DESCRIPCION DEL TRABAJO

Autorizado por:

Mecanico responsable Control de Calidad Conductor

Jefe de taller
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TABLA Ill.11. ORDEN DE TRABAJO PARA VEHICULOS PESADOS - MODELO 1

OPERACION

TRABAJOS A REALIZAR

Diagnéstico eléctrico del motor

Cambio elemento purificador de aire

Cambio de aceite del motor

Cambio de filtro de aceite principal

Cambio de filtro de aceite parcial

Cambio elemento del filtro de comb. principal

Cambio elemento del sedimentador de combust.

Inspeccién del Turboalimentador

Inspeccion sistema de embrague

TALLERES DE LA UNIDAD VIAL ORDEN DE TRABAJO
DE LA DIRECCION DE OBRAS :
GOBIERNO PROVINCIAL DE - 2
PASTAZA PUBHEAS
VEHICULO: IRESPONSABLE:
RECEPCION ENTREGA COMBUSTIBLE MOTOR
Fecha Hora Fecha Hora E A A

Cambio de liquido de embrague Plumas

Cambio de aceite engranaje de la transmision Encendedor OBSERVACIONES
Inspeccién de flecha propulsora Moquetas

Aceite de engranaje de la transmisién Espejo int.

Flecha propulsora Espejo Ext.

Cambio de aceite de engranaje del diferencial Tapa radiador

Cambio de aceite cojinete de la meza de larueda |Tapa gas

Cambio de grasa del cojinete meza de la rueda Tapa cubos

Inspeccion del sistema de suspensién Tapa motor

Inspeccion del sistema de suspension de aire Aros LUBRICANTES
Inspeccién de ruedas Herramientas

Inspeccion del sistema de direcciéon Gata

Cambio de Liquido de direccién hidraulica Liave ruedas

Cambio de liquido de frenos Llanta emergencia

Cambio de mangueras y cafierias de frenos Antena

Inspecci6n freno de estacionamiento Tridngulos PERTENENCIAS
Inspeccién de equipo eléctrico Radio DEL
Inspeccién de inclinacién de la cabina Otros CONDUCTOR
Lubricacién de puntos de engrase

Otros:

ORDEN OPERACION

TIEMPO

DESCRIPCION DEL TRABAJIO

Mecénico responsable Control de Calidad Conductor Autorizado por:

Jefe de taller
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TABLA lil.12. ORDEN DE TRABAJO DE VEHICULOS PESADOS - MODELO 2

OPERACION

TIEMPO

TRABAIJOS A REALIZAR

Diagnéstico eléctrico del motor

Cambio elemento purificador de aire

Cambio de aceite del motor

Cambio de filtro de aceite principal

Cambio de filtro de aceite parcial

Cambio elemento del filtro de comb. principal

Cambio elemento del sedimentador de combust.

Inspeccién del Turboalimentador

Inspeccién sistema de embrague

TALLERES DE LA UNIDAD VIAL ORDEN DE TRABAJO
DE LA DIRECCION DE OBRAS -
f,"x‘gff%"'"zmﬁ PUBLICAS
VEHICULO: |RESPONSABLE:
RECEPCION ENTREGA COMBUSTIBLE MOTOR
Fecha Hora Fecha Hora E = <

TADO DE RECEPCION

Cambio de liquido de embrague

Cambio de aceite engranaje de la transmision

Inspecci6n de flecha propulsora

Aceite de engranaje de la transmisién

Flecha propulsora

Cambio de aceite de engranaje del diferencial

Cambio de aceite cojinete de la meza de la rueda

Cambio de grasa del cojinete meza de la rueda

Inspeccion del sistema de suspension

Inspeccion del sistema de suspensién de aire

Inspeccion de ruedas

Inspeccién del sistema de direccion

Cambio de Liquido de direccién hidraulica

Cambio de liquido de frenos

Cambio de mangueras y cafierias de frenos

Inspeccion freno de estacionamiento

Inspeccién de equipo eléctrico

Inspeccién de inclinacién de la cabina

Lubricacién de puntos de engrase

Plumas
Encendedor

OBSERVACIONES

Mogquetas

Espejo int.

Espejo Ext.

Tapa radiador

Tapa gas

Tapa cubos

Tapa motor
Aros

LUBRICANTES

Herramientas

Gata

Llave ruedas

Llanta emergencia

Antena

Tridngulos
Radio
Otros:

PERTENENCIAS
DEL
CONDUCTOR

Otros:

ORDEN OPERACION

TIEMPO

Mecénico responsable

Control de Calidad

Conductor

Autorizado por:

Jefe de taller
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TABLA II.13. ORDEN DE TRABAJO PARA MAQUINARIA Y EQUIPO CAMINERO

OPERACION TIEMPO

TRABAJOS A REALIZAR

Diagnéstico eléctrico del motor

Cambio refrigerante del motor

Cambio de aceite del motor

Cambio de filtro de aceite principal

Cambio de filtro de aceite parcial

Inspeccion vélvula de drenaje de combustible

Inspeccién del sistema de combustible

Inspeccién del Turboalimentador

Inspeccién del sistema de transmision

TALLERES DE LA UNIDAD VIAL ORDEN DE TRABAJO
DE LA DIRECCION DE OBRAS .
GOBIERNO PROVINCIAL DE o 2
PASTAZA S
EQUIPO: |RESPONSABLE:
RECEPCION ENTREGA COMBUSTIBLE MOTOR
Fecha Hora Fecha Hora E o = Q\o@h

Cambio de aceite de la transmisién

Cambio de filtro de transmisién

Cambio de aceite de los mandos finales

Inspeccion del tren de rodaje

Inspeccion del sistema hidraulico

Cambio del filtro del sistema hidraulico

Cambio de aceite hidraulico

Cambio de aceite del malacate

Cambio del filtro del malacate

Cambio del colador magnético

Inspeccion del sistema de frenos

Inspeccion del sistema de direccion

Inspeccion del sistema de carga

Otros:

Plumas
Encendedor
Moquetas
Espejo int.
Espejo Ext.
Tapa radiador
Tapa gas
Tapa motor
Radio
Herramientas
Antena
Tridngulos
Otros

OBSERVACIONES

LUBRICANTES

PERTENENCIAS
DEL
CONDUCTOR

ORDEN OPERACION

TIEMPO | o DESCRIPCION DEL TRABAIO =

Mecénico responsable

Control de Calidad

Conductor

Autorizado por:

Jefe de taller
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TABLA .14, PROPUESTA SOLICITUD REPUESTO S Y/O SUMINISTRO S REQUERIDD 5 DE BODEGA

. 4

COBMERND PEOVINCIAL DE

REPUESTOS Y/O SUMINISTRO S REQUERIDO 5 DE BODEGA

PASTAZA
CoDIGO DESCRIPCION DEL REPUESTO Cant. planificada | Cant. Utilizada
FIRMA: EMTREGA RECIBI COMFORME
FPERSOMAL DE BODEGA MECANICO
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TAELA 15 PROPUESTA SOLICITUD DE COMPRA REPUESTOSY SUMINISTROS

[/

GOBIEENOD PROVINCIAL DE

PASTAZA

SOLICITUD DE COMPRA REPUESTOSY SUMINISTROS

ADCUISICIONES

ORDEN DE TRABAJD N*: FECHA:
ADQUISICIONES ([ mECANICD: N
Cantidad Articulo Motivo Cadigo
FIRMA: ALQUISICIONES AU TUHLZALL

SUFERVISIUN
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TABLA 16, PROPUESTA DE SOLICITUD DE REPOSICION — INVENTARIO DE REPUESTO S Y SUMIMISTRO S

SOLICITUD DE REPOSICION - INVENTARIO DE REPUESTOS Y SUMINISTROS

MOTIVO: FECHEA:
COBIIEND PROVINCIAL DE
PASTA Z A FECHAULTIMA REPOSICION: Uk

ORDEN | CANTIDAD ARTICULD PROVEEDOR COD. ORIGEN | COD.BODEGA
FIRMA:

RESPOMSABLE DE BODEGA
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TABLA A7, PROPUESTA DE FORMULARIO DE RECLAMO S PO ST MANTENIMIENTO

% FORMULARIO DE RECLAMOS
COSERNSO MROVINCIAL D
PASTAZA

NOMERE: CC.
TALLERES |[FECHX e
Heclbido por
Orden Dirigido a Motivo o descripcidn

FIR A RECIBIDC POR:

MOTA: Elflos reclamao/s deberan ser explicitos y dirigido a una persona o departamento es pecificos, siendo éste entregado hasta 24 horas despugés
del suceso, caso contrario no contara con respaldo alguno.
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TABLA NIL18. FICHA PARA SOLICITUD DE PERSONAL REQUERIDD PARA LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO

GOBERNO FROVINCLAL D

PASTAZ

PERSOMAL REQUERIDD PARA LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION DE LA TAREA(S):

FECHA:

HORAS

HORAS DIAS HORAS

HORAS

CATEGORIA REQUERIDAS

MORMALES

HORAS EXTRAS

FESTIVOS MOCTURNAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD

OBSERVACIONES

AUTORIZA:

JEFE DE MANTEMIMIENTO
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CAPITULO IV
LA SEGURIDAD Y EL MANTENIMIENTO

4.1. CONDICIONES CONSTRUCTIVAS Y MATERIALES
EMPLEADOS DE LOS EDIFICIOS Y LUGARES DE TRABAJO

“Los lugares de trabajo deberan ser seguros frente a resbalones, caidas, choques
0 golpes contra objetos y derrumbamientos de material sobre los trabajadores.
Ademas, es necesario que sean pensados o disefiados para facilitar el control de
las situaciones de emergencia (ejemplo: extincion de un incendio), asi como una

rapida y segura evacuacion de Los trabajadores en caso de que sea necesario.

4.1.1. SEGURIDAD ESTRUCTURAL

e Poseer una estructura sélida apropiada a su utilizacién, incluidos todos los
elementos de servicio (plataformas de trabajo, escaleras, rampas, etc.), que
deberan disponer de un sistema de sujecibn o apoyo que asegure Ssu
estabilidad.

e Esta prohibido sobrecargar cualquier elemento estructural.

e Para acceder a lugares que no ofrezcan suficientes garantias de resistencia,
sera necesario disponer de los equipos adecuados para realizar el trabajo de

forma segura.

4.1.2. ESPACIOS DE TRABAJO

e Para que los trabajadores puedan realizar su trabajo en condiciones de
seguridad, salud y ergonomia
aceptables, las dimensiones minimas de los locales o zonas de trabajo
deberan ser:
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a)

b)

Distancia entre el suelo y el techo = 3 m. En locales comerciales, de servicios,
oficinas y despachos, podra reducirse a 2,5 m.

Superficie libre por trabajador = 2 m?.

Volumen por trabajador = 10 m3 (ademas del volumen que ocupa el
trabajador).

Cuando el espacio disponible no permita que el trabajador tenga libertad de
movimientos para desarrollar su actividad, debera haber un espacio adicional
suficiente en las proximidades del puesto de trabajo.

Deberan montarse las medidas adecuadas para la proteccion de trabajadores
autorizados a zonas de trabajo con riesgo de caida, caida de objetos, contacto
0 exposicidén a elementos agresivos,... Estas zonas deberan estar claramente
sefializadas.

Disponer, en medida de lo posible, de un sistema que impida que las personas

no autorizadas puedan acceder a zonas restringidas por el riesgo existente.

4.1.3. SUELOS, DESNIVELES, ABERTURAS Y BARANDILLAS

a)
b)

En los lugares de trabajo, los suelos deberan ser fijos, estables y que no
resbalen, sin irregularidades ni pendientes peligrosas.

Toda abertura o desnivel que suponga riesgo de caida de personas sera
protegido por barandillas (podran tener partes moéviles cuando sea necesario

utilizar el acceso a la abertura). En particular se protegeran:

Aberturas en suelos.
No sera obligatorio proteger las aberturas de paredes, plataformas, muelles de
carga y estructuras similares, pero si recomendable, si la altura de caida no
supera los 2 metros.
Los laterales de las escaleras y rampas de mas de 60 cm de altura. En estos
elementos, si la anchura de la escalera es mayor de 1,2 m, se debera colocar

un pasamano a una altura minima de 90 cm.
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Las barandillas deberan como minimo:

a) Estar construidas con materiales suficientemente rigidos y resistentes.
b) Tener una altura de 90 cm.
c) Disponer de una proteccion que impida el paso o deslizamiento de personas u

objetos por debajo de las mismas.

4.1.4. TABIQUES VENTANAS

e Los tabiques transparentes o translicidos situados cerca de lugares de trabajo
y vias de circulacion deberan estar sefalizados, para impedir golpearse con
ellos y fabricados con materiales seguros para evitar que los trabajadores se
lesionen en caso de golpearse o0 en caso de rotura.

e Las ventanas y dispositivos de ventilacion se podran abrir, cerrar, ajustar o fijar
sin que estas operaciones supongan riesgo para las personas que las realicen.
Cuando estén abiertas seran colocadas de tal forma que no supongan riesgo
para los trabajadores.

e Cualquier ventana o dispositivo de ventilacion se podra limpiar sin riesgo para
las personas que realicen estas tarcas ni para las que se encuentren en las

proximidades de la zona o edificio donde se realicen.

4.1.5. VIAS DE CIRCULACION

e Se considerara via de circulacion:

a) Vias de circulacion en los lugares de trabajo (dentro o fuera del edificio o local).

b) Puertas, pasillos, escaleras, rampas y muelles de carga.

e Se deberan poder utilizar conforme a su uso previsto, de forma facil y con total
seguridad para los peatones y/o vehiculos que circulen por ellas y para el

personal que trabaje alrededor de ellas. Ejemplos:
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Evitar suelos resbaladizos e irregulares.

Poner espejos en cruces con visibilidad reducida donde circulen vehiculos
con visibilidad

Senfializar las vias con altura limitada.

Establecer y sefializar las velocidades maximas de circulacion.

Proteger adecuadamente cables eléctricos y tuberias que se encuentren en
las vias de circulacién sobre todo si estas conducciones transportan fluidos
peligrosos.

Utilizar apantallamientos adecuados, en zonas de trabajo cercanas a vias
donde circulen vehiculos para proteger a los trabajadores de humos de escape
0 proyecciones de materiales.

En vias de circulacién de vehiculos se sefalizaran los pasos habilitados para

peatones (pasos de cebra).

El nimero, situacion, dimensiones y condiciones constructivas de las vias de
circulacion seran los adecuados para el niumero de usuarios que puedan

utilizarlas y en funcion de la actividad a desarrollar.

anchura minima:

Puertas exteriores 80 cm.

Pasillos de | m.

Las vias por las que puedan circular simultaneamente medios de transporte y
peatones deberan permitir el paso simultdneo de ambos y ademas debe
haber una distancia de seguridad suficiente.

Siempre que sea necesario se sefalizard, con claridad, el trazado de las vias

de circulacién para garantizar la seguridad de los trabajadores.

4.1.6. PUERTASY PORTONES

Segun el tipo:
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Transparentes: las puertas se sefalizaran a la altura de la vista (es necesario
tener en cuenta la posibilidad de trabajadores con silla de ruedas).

De vaivén: tendran partes transparentes para poder ver la zona a la que se
accede.

Correderas: dispondran de un sistema de seguridad para evitar que se salgan
de las guias y caigan.

Que abren hacia arriba: también es necesario dotar de un sistema de seguridad
para evitar que caigan.

De accionamiento mecénico: tendran dispositivos (accesibles y facilmente
identificables) de parada de emergencia y podran abrirse de forma manual
salvo que posean un dispositivo para que en caso de averia queden abiertas.
También se dotaran de dispositivos de presencia que invierta el movimiento de
la puerta y un limitador de fuerza de cierre para no causar lesiones por

atrapamiento.
Segun su localizacion:

Acceso a escaleras: se abriran sobre un descansillo de igual anchura a la de
los escalones, pero nunca directamente sobre ellos.

Destinados a la circulacion de vehiculos: se podran utilizar sin riesgo alguno
por los peatones o bien disponer de una puerta para éstos inmediatamente

préoxima.

Refuerzo estructural del
porton, que ademas
sirve de senalizacion

Mecanismo de

apertura manual
— e

DlSDOSIYwUS

|
g8 presencia | | Dispositivo de

|
| parada ae

| emergencia |

'T
FIGURA 4.1. Portén transparente y enrollable hacia arriba
FUENTE: Bernardo L., Seguridad En El Mantenimiento De vehiculos
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FIGURA 4.2. Portén metalico de apertura hacia arriba
FUENTE: Bernardo L., Seguridad En El Mantenimiento De vehiculos

4.1.7. RAMPAS Y ESCALERAS

e Los pavimentos seran de material no resbaladizo.

e En caso de pavimento perforado, la abertura maxima de los orificios sera de 8

mm.

e Rampas:

a) Pendiente maxima de 12% para longitudes inferiores a 3 m.
b) 10% maximo de pendiente para longitudes de 3 a menos de 10 m.

c) 8% de pendiente maxima para longitudes de mas de 10 m.

alturaentre niveles
longitud derampa

Pendiente% = 100

(Ecuacién 1)
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FIGURA 4.3. Rampa integrada en una via de circulacién de vehiculos
FUENTE: Bernardo L., Seguridad En El Mantenimiento De vehiculos

Escaleras:
,'/‘,
222m >90 cm
SR AT
% e 13]
a20cm|<3,7m
KR 4 _de23a36cm
21/2a
_,‘\(0 (minimo 1 m)
NG Incorrecto Correcto

FIGURA 4.4. Disposiciones minimas dimensionales para escaleras en general.
FUENTE: Bernardo L., Seguridad En EI Mantenimiento De vehiculos

Anchura minima de 1 m excepto en las de servicio (55 cm).

Los peldafios seran todos de las mismas dimensiones. Soélo es posible utilizar
escaleras de caracol cuando éstas sean de servicio.

La huella sera de 23 a 26 cm y la contrahuella de 13 a 20 cm, en escaleras de
servicio la huella minima sera de 15 cm y la contrahuella maxima de 25 cm.

Se dispondra de descansos a una altura maxima entre los mismos de 3,7 m;

con una profundidad no inferior a la mitad de la anchura de la escalera (en
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ningun caso inferior a 1 m). La altura libre entre la huella o descansos y el
techo de la escalera sera de como minimo de 2,2 m.

un caso de escaleras mecanicas deberan garantizar la seguridad de las
personas que las utilicen, provistos de dispositivos de parada de emergencia
accesible y facilmente identificables.

Escaleras fijas de pared: (ver figura 4.5.)

Anchura minima 40 cm.

Distancia maxima entre peldafios 30 cm.

Distancia minima entre la escalera y la pared a la que esta anclada 16 cm.

La distancia minima entre el lado de acceso y la pared mas proxima serd de
75 cm.

40 cm de espacio libre entre el eje de la escalera y ambos lados de la misma,
si no dispone de jaulas o elementos equivalentes.

La barandilla o lateral de la escalera se prolongara a! menos 1 m del dltimo
peldafio, cuando el tramo Final a la superficie a acceder suponga un riesgo de
caida por falta de apoyos.

Si la escalera es superior a 4 m de altura, llevara una proteccién circundante a

partir de dicha altura.

Si las escaleras son mayores a 9 m de longitud, se dispondra de plataformas

de descanso cada 9 m o fraccion.

Escala fija

Proteccion
circundante '
A |

\ | |

B g |

Plataforma \F 1 el
~ |

j;ﬁ_

e ES——

Qm‘
| T

Hem |l O
_l L
'l,/ B

FIGURA 4.5. Disposiciones minimas dimensionales para escaleras fijas

——

FUENTE: Bernardo L., Seguridad En El Mantenimiento De vehiculos
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Escaleras de mano: evidentemente este tipo de escaleras no es un elemento
estructural del lugar de trabajo, pero bien cierto es que raro es el lugar de
trabajo donde no dispongan de uno de estos elementos. Por ello no esta de
mas indicar las caracteristicas que deben cumplir, asi como algunas

indicaciones de su uso.

Con resistencia y elementos de apoyo y sujecibn necesarios para que no
supongan un riesgo de caida por rotura o deslizamiento.

Las escaleras de tijera tendran elementos de seguridad que impidan la
apertura de la misma.

Esta prohibido el uso de escaleras de mano de construccion improvisada.

Se utilizardan siguiendo las instrucciones establecidas por el fabricante,
siempre se colocara la base sélidamente asentada y el ascenso, descenso o
trabajos desde la escalera se realizaran de frente a la misma

Las escaleras de mano simples se colocaran formando un angulo aproximado
a 75° de la horizontal, apoyando de forma estable la parte superior de la
misma y cuando esto Ultimo no sea posible, se sujetara con abrazaderas la
parte superior o con otro dispositivo equivalente. En caso de acceder a lugares
muy elevados, debera sobrepasar la escalera como minimo 1 m de la zona a
la que se quiere acceder.

En trabajos de mas de 3,5 m de altura se adoptaran medidas de proteccién
(cinturon de seguridad) si se realizan trabajos que supongan esfuerzos o
movimientos peligrosos para la estabilidad del operario.

Si por el peso o dimensiones de la carga puede correr riesgo el trabajador, no
se deberan manipular ni transportar éstas en escaleras de mano.

Esta prohibido utilizar escaleras de madera pintadas, ya que la pintura puede
tapar posibles defectos estructurares de la misma.

Se revisaran periddicamente.
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4.1.8. VIAS DE SALIDA Y EVACUACION

Dichas vias deberan satisfacer las condiciones que a continuaciéon se indican,
ademas de ajustarse a lo dispuesto en la normativa especifica de vias y salidas

de evacuacion, vias de circulacion y puertas que den acceso a ellas.

e No podran estar bloqueadas o anuladas y deberan desembocar de forma
directa al exterior 0 a una zona de seguridad.

e Se debera ajustar el numero, distribucidén y dimensiones de las vias y salidas
de evacuacion en funcion del uso, equipos, dimensiones de los lugares de
trabajo y el nUmero maximo de personas que puedan concurrir, para que la
evacuacion de todos los lugares de trabajo sea rapida y en condiciones de
maxima seguridad.

e Las puertas de emergencia deberan abrirse hacia el exterior y seran
facilmente operables desde el interior (facilita la salida y se evitan
aplastamientos por avalancha). Estan prohibidas las puertas correderas o
giratorias como puertas especificas de emergencia.

e Todas las vias y salidas de evacuacion deberan estar debidamente
sefalizadas, estas sefalizaciones deberan fijarse en lugares adecuados y ser
duraderas (ver seccién 4.7)

e No podran estar obstruidas por ningun objeto para que puedan ser utilizadas
en cualquier momento sin dificultad, asi como los accesos a las mismas. Por lo
gue no se podran utilizar como almaceén provisional de objetos o material.

e Aquellas vias y salidas que lo requieran deberdn estar equipadas con
iluminacion de seguridad de suficiente intensidad y auténoma, para que en

caso de averia eléctrica se puedan identificar facilmente.

4.1.9. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

El Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contra incendios, junto al
Reglamento de Seguridad Contra Incendios en Establecimientos Industriales (RD

78/2001, de 6 de julio), y las normas a las que hacen referencia (NBE-CPI/96 y
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UNE), son las disposiciones a las que deben ajustarse los lugares de trabajo en lo

gue concierne a condiciones de proteccion contra incendios.

e Los lugares de trabajo deberdn estar equipados con los dispositivos
adecuados para la lucha contra incendios, sistemas de alarma y detectores
contra incendios si fuese necesario. Todo ello segun las dimensiones, uso de
los edificios, equipos, caracteristicas de los materiales (sustancias fisicas y
guimicas) y aforo o nimero de personas que puedan estar presentes.

e Aguellos dispositivos de lucha contra incendios que deban ser accionados por
personas (extintores, mangueras,...) deberan estar debidamente sefializados,

ser de facil acceso y manipulacion.

4.1.10. INSTALACIONES ELECTRICAS
En términos generales cabe destacar:

¢ Ninguna instalacion eléctrica debera entrafar riesgo de incendio o explosion.
e Los trabajadores deberan estar debidamente protegidos contra riesgos de

accidente por contactos directos e indirectos.

e Las instalaciones eléctricas deberan estar dotadas de dispositivos de
proteccion en funcién de la intensidad, tensién, resistencia y otros factores

externos que puedan agravar el riesgo eléctrico.

4.1.11. PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Las puertas, vias de circulacion y de emergencia, escaleras, servicios higiénicos y
puestos de trabajo donde desarrollen su actividad trabajadores o usuarios con
discapacidad fisica, deberan estar acondicionados (eliminando las barreras

arquitecténicas) para facilitar su accesibilidad y desempefio de sus tareas.
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4.1.12. SERVICIOS HIGIENICOS Y LOCALES DE DESCANSO

e Agua potable:

Es imprescindible dotar de agua potable en cantidad y calidad suficiente a los
lugares de trabajo. Alla donde haya fuentes de agua, se debera indicar mediante

la sefial adecuada si esté potabilizada o no.

e Vestuarios, duchas, lavabos y retretes:

Las dimensiones de estas instalaciones deberan ser adecuadas en funcion del
ndamero de trabajadores y condiciones de simultaneidad, para que se puedan
utilizar sin molestias o dificultades, con facil acceso y caracteristicas constructivas
adecuadas para facilitar su limpieza e higiene. Se separaran de forma y manera
adecuada estos locales cuando se destinen a hombres y mujeres, 0 bien se
utilizardn por separado y nunca para otros usos que aquellos para los que han
sido destinados.

1. Cuando los trabajadores lleven ropa especial (batas, monos, trajes térmicos,
trajes impermeables, etc.) para desempefar sus tareas, los lugares de trabajo
dispondran de vestuarios o dependencias adecuadas para que se cambien.

2. Los vestuarios se deberan dotar de asientos y armarios o taquillas individuales
con llave y capacidad suficiente. La ropa de trabajo y la de calle deberan estar
separadas cuando el estado de contaminacion, suciedad o humedad de la
ropa de trabajo lo requiera.

3. Si las condiciones del lugar de trabajo no hiciesen preciso disponer de
vestuarios, se debera disponer de colgadores o armarios para la ropa de los
trabajadores.

4. En las proximidades de los puestos de trabajo y de los vestuarios, se
dispondran locales de aseo (se recomienda uno por cada 10 trabajadores o
fraccion que finalicen su jomada simultaneamente) con espejos, lavabos con
agua corriente, jabon y de un sistema de secado con garantias higiénicas
(toallas individuales, secadores de aire, rollo de papel,...). Cuando se realicen

habitualmente trabajos con contaminantes o0 que originen una elevada
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sudoracion, se precisaran duchas (se recomienda igual niamero y relacion que
la de los aseos) con agua corriente (caliente y fria) y se proporcionaran a los
trabajadores los medios especiales de limpieza que sean necesarios.

Podran, estar separados los locales de aseo de los vestuarios, siempre que la
comunicacion entre ambos sea facil y adecuada.

También se dispondran de retretes y lavabos cerca de los lugares de trabajo,
de las zonas de descanso, vestuarios y ascos, siempre y cuando no estén
integrados en estos ultimos. Teniendo en cuenta la presencia de trabajadores
con movilidad reducida, debiendo adaptar alguno de los retretes a sus
caracteristicas especiales.

Disposiciones minimas de los retretes: descarga automatica de agua, papel
higiénico, una papelera cerrada si es utilizado por mujeres y cabinas provistas
de puerta con cierre interior y percha.

El nUmero recomendado serd de un retrete por cada 25 trabajadores y uno por

cada 15 trabajadoras o traccién del mismo turno.

Locales de descanso:

Los lugares de trabajo dispondran de un local de descanso cuando el tipo de

actividad que se desarrolle o el nimero de trabajadores lo exijan, excepto cuando

se trabaje en despachos o lugares similares que ofrezcan posibilidad de descanso

durante las pausas.

3.

Dimensiones, dotacion de mesas y asientos con respaldos seran suficientes
para el numero de trabajadores que simultdneamente deban utilizarlos.

En los lugares de trabajo donde no hayan locales de descanso, se dispondran
de espacios para que los trabajadores puedan permanecer durante las
interrupciones (si el tipo de actividad lo requiriese), si Su presencia en la zona
de trabajo supusiese un riesgo.

Deberan adoptarse medidas para la proteccién de los no fumadores”

6 Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(pp. 40-46).

Espafia: Paraninfo
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4.2. ORDEN, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

“‘Aunque el orden y la limpieza de un lugar o centro de trabajo no garantizan la
eliminacion de riesgos, si es cierto que en funcién de lo limpio y ordenado que se

encuentre éste, mostrara una idea u otra acerca del estado de su seguridad.

Estos factores, orden y limpieza, suelen aparecer como causa secundaria del
accidente, por este motivo se dice que tiene gran influencia sobre la produccion
del accidente, ya que ayudan a que éste se produzca O agravan sus

consecuencias.

"Se dice que un lugar esta limpio y ordenado cuando no hay en é] cosas
innecesarias, y aguellas que son necesarias estan en el lugar que les

corresponde”

4.2.1. NORMAS BASICAS PARA MANTENER EL ORDEN EN UN CENTRO
DE TRABAJO

Como regla general se delimitaran los pasillos mediante sefializacion visible,
diferenciando claramente aquellos que sean utilizados por los peatones de los
que sean utilizados por vehiculos. A esto habra que afiadir la retirada de todos
los objetos que puedan obstruir el paso, determinando instrucciones concretas
para que no se apilen materiales, ni siquiera momentaneamente, fuera de las

zonas marcadas para este fin.

Junto a estas dos reglas basicas, para ayudarnos a mantener un lugar de trabajo

limpio y ordenado es recomendable:

e Delimitar de forma adecuada las zonas destinadas a almacenamiento.
e No apilar materiales en lugares de transito, pero tampoco en lugares de

trabajo.
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1. Se deberan especificar la forma y los métodos para el apilamiento seguro de
los distintos materiales, teniendo en cuenta la altura de la pila, carga permitida
por metro cuadrado, ubicacion, etc.

2. todas aquellas herramientas, utensilios de corte y demas utiles empleados en
los puestos de trabajo, deben mantenerse siempre perfectamente ordenados.

3. Para la movilizacion y apilamiento de materiales, siempre que se pueda,

deben emplearse medios mecanicos.

e Evitar el tendido de cables por el suelo. En caso de que no se pueda evitar, se
deberan enterrar bajo tubo resistente, en canaletas, etc. (segun REBT).

e Los recipientes que contengan liquidos toxicos o inflamables estaran
herméticamente cerrados.

e En todo momento se deben evitar los pisos resbaladizos. Ejemplos: derrames
de liquidos, grasas, virutas metalicas, superficies excesivamente pulidas.

e Debido a que se puede prever con antelacion la cantidad de desperdicios y
desechos que se pueden generar, asi como los lugares donde se produciran,
serd necesario adoptar medidas para retirarlos segun se vayan

produciendo.”®’

4.3. CONDICIONES AMBIENTALES DE LOS LUGARES DE
TRABAJO

¢ “En ningln momento estas condiciones ambientales de trabajo deben suponer
un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

e Para que las condiciones ambientales no supongan una molestia 0 sean una
fuente de incomodidad para las personas que trabajan, deberan evitarse las
temperaturas y las humedades excesivas, los cambios bruscos de
temperatura, corrientes de aire, malos olores y la irradiacion excesiva (como

por ejemplo la radiacién solar a través de ventanas, acristalamientos, etc.).

" Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(pp. 48-49).

Espafia: Paraninfo
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Las condiciones que deben cumplir los lugares de trabajo cerrados, seran las
que seguidamente se enumeran, teniendo en cuenta las limitaciones o
condiciones que puedan existir en funcion de las caracteristicas del propio
lugar de trabajo, el proceso productivo o las operaciones que se desarrollen en

el y el clima de donde esté ubicado.
Temperatura de los locales:

Trabajos sedentarios (propios de oficinas o similares), entre 17 y 27 °C.

Trabajos considerados ligeros, entre 14 y 25 "C.

La humedad relativa en los lugares de trabajo donde exista riesgo eléctrico
estar4 comprendida entre el 30 y el 50%, y para locales en los que este riesgo
no exista sera hasta del 70% como maximo.

Se debe evitar la exposicion de forma frecuente o continua de los

trabajadores a corrientes de aire con velocidades superiores a:

0,25 m/s para trabajos en ambientes no calurosos.
0,5 m/s para trabajos sedentarios en ambientes calurosos.

0,75 m/s para trabajos no sedentarios en ambientes calurosos.

Cuando las corrientes de aire sean expresamente utilizadas para evitar el estrés

en exposiciones de mucho calor o cuando sean producidas por equipos de aire

acondicionado, los limites anteriores no seran aplicados y se consideraran

maximas las velocidades de:

0,25 rn/s en trabajos sedentarios.

0,35 m/s en el resto.
La renovacion minima del aire de los locales de trabajo:

Seréa de 30 m® de aire limpio por hora y persona, cuando se trate de trabajos
sedentarios en ambientes no calurosos ni contaminados por el humo de
tabaco.

50 m® en el resto, para evitar olores desagradables y ambientes viciados.
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Se deberd asegurar una efectiva renovacion del aire del local utilizando
sistemas de ventilacidén, con entradas de aire limpio y salidas de aire viciado,

de forma natural o forzada (extractores) si fuera necesario.

e El aislamiento térmico de los locales debe adecuarse a las condiciones
climaticas propias del lugar donde se encuentre.

e Tanto en los lugares de trabajo al aire libre como en los que no puedan quedar
cerrados por las caracteristicas de la actividad que se desarrolla, deberan
tomarse medidas para que los trabajadores puedan protegerse de las
inclemencias del tiempo.

e Los locales de descanso, servicios higiénicos, comedores y los locales de
primeros auxilios deben utilizarse especificamente para lo que han sido
destinados, y teniendo en cuenta dichos usos deberan ajustarse a lo

establecido en los puntos anteriores.”?®

4.4. ILUMINACION

“La iluminacidén de los lugares de trabajo deberad permitir que los trabajadores
dispongan de condiciones adecuadas de visibilidad para poder desarrollar en ellos
sus actividades sin riesgo para su seguridad y salud. Asi pues, seria conveniente

recalcar las disposiciones minimas de iluminacién en los lugares de trabajo:

e La iluminacion debera adaptarse a las caracteristicas de la actividad que se

realice en cada zona de un lugar de trabajo, considerando:

a) Los riesgos para los trabajadores derivados de las condiciones de visibilidad.

b) Las exigencias visuales de las tareas.

%8 Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(p. 50). Espafia:

Paraninfo
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e En medida de lo posible, los lugares de trabajo tendran iluminaciéon natural
complementada con una iluminacién artificial cuando la primera no pudiese
garantizar las condiciones de visibilidad adecuadas.

e Cuando sea necesario dotar de iluminacion artificial un local de trabajo, ésta
sera preferentemente general y estara complementada con una iluminacion
localizada en zonas concretas con necesidades de iluminacion elevada.

e Se aplicaran los niveles minimos de iluminacion de los lugares de trabajo
siempre que la naturaleza de las actividades no impida aplicar estos limites

establecidos.”?

TABLA IV.1. NIVELES MINIMOS DE ILUMINACION EN ZONAS DE TRABAJO

NIVELES MINIMOS DE ILUMINACION

Lux Zona de trabajo
25 |Vias de circulacién de uso ocasional
50 |Vias de circulacién de uso habitual
50 |Area o locales de uso ocasional
100 |Area o locales de uso habitual
100 | Tarea con exigencia visual baja
200 |Tarea con exigencia visual moderada
500 |Tarea con exigencia visual alta

1.000 | Tarea con exigencia visual muy alta

e Ademas de los niveles minimos de iluminacion, los lugares de trabajo deberan

cumplir:

1. Los niveles de iluminacién seran distribuidos lo mas uniformemente posible.

2. Evitar variaciones bruscas de luminancias dentro de la zona de operacion y
entre ésta y sus alrededores

3. Evitar deslumbramientos directos producidos por luz solar o artificial, asi como
los indirectos producidos por superficies reflectantes situadas en la zona de

trabajo o sus proximidades.

2 Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(p. 51). Espafia:

Paraninfo
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No se utilizaran sistemas o fuentes de luz que perjudiquen la percepcién de
contrastes, profundidad, distancia entre objetos o algun tipo de distorsion

visual que pueda originar riesgo.

Aquellas zonas o lugares de trabajo donde un fallo del alumbrado normal
suponga un riesgo para la seguridad de los trabajadores, dispondran de un
alumbrado de emergencia.

En ningdn caso los sistemas de iluminacion deben ser origen de riesgos
eléctricos, de incendio o de explosion, para lo que deberan cumplir la

normativa especifica en cada caso.

45. MATERIAL Y LOCALES DE PRIMEROS AUXILIOS

Es necesario que los lugares de trabajo dispongan del material necesario para
poder prestar primero auxilios a los trabajadores accidentados y, en su caso,
de los locales necesarios para este fin.

El material de primeros auxilios que dispongan los lugares de trabajo, para ser
utiizados en caso de accidente, debera ser adecuado en cantidad y
caracteristicas al nimero de trabajadores, a los riesgos a que estén expuestos
y a la facilidad del acceso de asistencia médica mas préxima.

El material de primeros auxilios debera estar distribuido en el lugar de trabajo
de tal forma que se pueda acceder facilmente, y que pueda ser desplazado al
lugar del accidente para garantizar la prestacion de los mismos con la rapidez
gue precise el dafio previsible.

Todo lugar de trabajo debera disponer de un botiquin portatil, como minimo,
gue contenga desinfectantes autorizados, gasas estériles, algodén hidréfilo,
vendas, esparadrapo, apositos adhesivos, tijeras pinzas y guantes
desechables.

Se realizaran revisiones periodicas del material de primeros auxilios y se ira
reponiendo tan pronto como se consuma o caduque.

Cuando en un centro de trabajo haya mas de 50 trabajadores o mas de 25

pero las autoridades consideren que sea necesario (por la peligrosidad de la
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actividad desarrollada y a las dificultades de acceso de asistencia médica mas
proxima al centro), se debera disponer de un local proximo a los puestos de
trabajo destinado a los primeros auxilios u otras posibles atenciones sanitarias,
y de facil acceso para las camillas.

e Como minimo un local de primeros auxilios debe disponer de un botiquin, una
camilla y una fuente de agua potable.

e Tanto los locales como el material de primeros auxilios deberan estar

sefializados correctamente.”*°

4.6. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

“El EPP interviene en la fase de contacto de los accidentes porque forman parte

de una barrera entre la fuente de energia y la persona.

4.6.1. PROTECCION DE LA CABEZA

La forma mas general de proteger la cabeza es mediante la utilizacion de los
cascos. Se usan cuando existen riesgos de caidas de materiales sobre el
trabajador o para evitar golpes con o contra objetos. Se emplean en trabajos a:

distinto nivel, en silos y par evitar contactos eléctricos.

FIGURA 4.6. 1.- casco de aluminio 2.- casco de plastico 3.- casco de fibra de vidrio

FUENTE: www.google.com/imagenes/cascos de proteccion

% Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(p. 52). Espafa:

Paraninfo
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4.6.2. PROTECCION FACIAL

La proteccion del rostro se utiliza ante la presencia de gases y vapores irritantes

toxicos. Su uso implica actividades de pintura, soladura, etc.

a
_\

1 2 3

FIGURA 4.7. 1.- Mascarillade suelda 2.- mascara facial 3.- capucha
FUENTE: www.dipsa.com. SST, Diapositiva 3

4.6.3. PROTECCION DE LA VISTA

Este EPP se utiliza donde se realizan tareas de: exposicion a particulas,
percusion sobre metales, distintas perforaciones y protege sobre todo ante

salpicaduras.

FIGURA 4.8. 1.- gafas de proteccién visual 2.- gafas para soldar

FUENTE: www.dipsa.com. SST, Diapositiva 6
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4.6.4. PROTECCION DE LOS OIDOS

Se utilizan en: ambientes ruidosos o donde se indique su uso, percusion con

martillo neumatico, pistola fija clavos o tornillos, cortes con amoladoras, etc.

1 2 3 4
FIGURA 4.9 1.- tapdn desechable 2.- tapdn reutilizable 3.- concha auditiva 4.-

concha auditiva adaptable a casco

FUENTE: www.dipsa.com. SST, Diapositiva 7

4.6.5. PROTECCION DE LAS VIAS RESPIRATORIAS

El cuerpo humano no tiene la capacidad de almacenar oxigeno. El pulmon es la
via de acceso mas rapida y facil. Es una barrera débil de absorcion instantanea;
las sustancias irritantes contaminantes, vapores de hidrocarburos, dafan el
sistema respiratorio, por lo tanto se debe proteger al realizar actividades que

emanen estas sustancias y vapores o donde se indique su uso.

FIGURA 4.10 1.- respirador para particulas 2.- respirador para soldaduras 3.-

respirador de media cara 4.- respirador de cara completa

FUENTE: www.dipsa.com. SST, Diapositiva 9
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4.6.6. PROTECCION PARA LAS MANOS Y BRAZOS

Las manos y brazos son la parte del cuerpo de mas contacto con la zona de
trabajo; por lo tanto requiere de una proteccion importante en tareas como:

soldadura, transporte manual de carga, tareas de mantenimiento en general.

15087

FIGURA 4.11 1.- guante contra &cido 2.- guante dieléctrico 3.- guante vinilex 4.-

guante carnaza largo 5.- mangas de carnaza.

FUENTE: www.dipsa.com. SST, Diapositiva 11

4.6.7. PROTECCION DE LOS PIES

El calzado de seguridad se utilizara durante toda la jornada laboral y poseeran
puntillas de acero segun la norma vigente. Las botas con punta de acero se
utilizan en trabajos de limpieza en zonas abnegadas y en limpieza de restos de
hidrocarburos o cuando exista bastante humedad.
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FIGURA 4.12 1.- tipo botin 2.-tipo bota 3.- tipo bota de plastico
FUENTE: www.dipsa.com. SST, Diapositiva 13

4.6.8. PROTECCION DEL CUERPO

Utilizados para evitar el contacto con liquidos corrosivos, hidrocarburos y
particulas que puedan salpicar al cuerpo como en tareas de soldadura y

mantenimiento en general, o para proteger al trabajador en caso de incendio.

FIGURA 4.13. Equipos de proteccion para el cuerpo
FUENTE: www.dipsa.com. SST, Diapositiva 15
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4.6.9. PROTECCION LUMBAR

Ayudan al desarrollo de determinadas actividades como el movimiento manual de

cargas reduciendo el riesgo de lesion en la zona lumbar del trabajador.

Figura 4.14 Equipo de proteccion lumbar

FUENTE: www.google.com/imagenes/proteccion lumbar

4.6.10. PROTECCION ANTE CAIDAS

Deben ser utilizados en trabajos de altura con riesgos de caidas.”®*

FIGURA 4.15 1.- Cinturdn corporal 2.- Arnés de seguridad
FUENTE: www.google.com/imagenes/proteccion ante caidas

3! Equipos para Proteccién Personal (2006). Obtenida el 15 de Diciembre del 2008, de

www.dipsa.com/seguridad_epp
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4.7. SENALIZACION DE LOS LUGARES DE TRABAJO

“La sefalizacion aparece cuando mediante la aplicacion de medidas técnicas u
organizativas de proteccion y tras haber informado y formado debidamente a los
trabajadores, no se haya podido eliminar o reducir suficientemente el riesgo.
Siempre se considerara como complemento de cualquier medida de proteccion

implantada.

4.7.1. SENALES DE ADVERTENCIA

Forma triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo deberéa cubrir

como minimo el 50% de la superficie de la sefial), bordes negros.
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FIGURA 4.16. Sefnales de Advertencia

FUENTE: www.serigrafiamataro.com/sefiales de advertencia

Como excepcion, el fondo de la sefial sobre “materias nocivas o irritantes” sera de

color naranja, en lugar de amarillo, para evitar confusiones con otras sefiales


http://www.serigrafiamataro.com/se�ales

similares utilizadas para la regulacion del trafico por carreteras.

4.7.2. SENALES DE PROHIBICION

Forma redonda, pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda
(transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45°
respecto a la horizontal), rojos (el rojo debera cubrir como minimo el 35% de la

superficie de la sefal.

®®

Prohibida fumar Prohibide fumar Prohibido pasar Prohibido ap=gar
y anoender fuggo a los peatones Qon agua
Ertrada prohibida Agua no polable Prohibddo a los vehiculos Mo tocar
a parsonas de marutencidn

no autor zedas

FIGURA 4.17. Sefiales de Prohibicién
FUENTE: www.serigrafiamataro.com/sefales de Prohibicion

4.7.3. SENALES DE OBLIGACION
Forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir como

minimo el 50% de la superficie de la sefal)
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O
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Via obligatoria para Proteccidn individual
peatones obligatoria contra caidas

G
@
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©

Obligacién general
(acompafiada, si procede
de una sefial adicional)

FIGURA 4.18. Sefiales de Obligacion

FUENTE: www.serigrafiamataro.com/sefiales de Obligacion
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4.7.4. SENALES RELATIVAS A LOS EQUIPOS
INCENDIOS

DE LUCHA CONTRA
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I-ﬂ
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FIGURA 4.19. Sefiales de equipos de lucha contra incendios

FUENTE: www.serigrafiamataro.com/sefiales de lucha contra incendios
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4.7.5. SENALES DE SALVAMENTO O SOCORRO

Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el verde
»32

debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal)

L®

%1

—

Via salida de socorro Via salida de socorro Ducha de segurldad

lavado de los ojos

Via salida de socorro Primeros auxilios Telefono de salvamento Camilla

Direccidon que debe Direccidn que debe Direccidn que debe Direccidn que debe
seqguirse sequirse sequirse seqguirse

FIGURA 4.20. Sefales de salvamento o socorro

FUENTE: www.serigrafiamataro.com/sefiales de salvamento o soco

4.7.6. SENALES GESTUALES

4.7.6.1. Caracteristicas

“Una sefial gradual debera ser precisa, simple, amplia, facil de realizar y
comprender y claramente distinguible de cualquier otra sefial gestual.
La utilizaciéon de los dos brazos al mismo tiempo se hara de forma simétrica y

para una sola sefal gestual.

%2 Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(p.p. 106-109).
Espafia: Paraninfo
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4.7.6.1. Reglas particulares de utilizacion

1.

La persona que emite las sefales, denominada “encargado de las sefales”,
dard las instrucciones de la maniobra mediante sefiales gestuales al
destinatario de las mismas, denominado “operador”

El encargado de las sefiales debera poder seguir visualmente el desarrollo de
las maniobras sin estar amenazado por ellas.

El encargado de las sefales debera dedicarse exclusivamente a dirigir las
maniobras y a la seguridad de los trabajadores situados en las proximidades.
Se puede necesitar recurrir a uno o varios encargados de las sefales
suplementarias.

El operador debera suspender la maniobra que esté realizando para solicitar
nuevas instrucciones cuando no pueda ejecutar las ordenes recibidas con las
garantias de seguridad necesarias.

Accesorios de sefalizacion gestual:

El encargado de las sefiales debera ser facilmente reconocido por el operador.
El encargado de las sefiales llevara uno o varios elementos de identificacion
apropiados tales como chaqueta, manguitos, brazal o casco y, cuando sea
necesario, ragquetas.

Los elementos de identificacion indicados seran de colores vivos, a ser posible
iguales para todos los elementos, y seran usados exclusivamente por el

encargado de las sefiales.

4.7.6.1. Gestos Codificados

4.7.6.1.1. Consideracion previa

El conjunto de gestos codificados que se incluye no impide que puedan

emplearse otros codigos, en particular en determinados sectores de actividad,

aplicables a nivel comunitario e indicadores de idénticas maniobras.

»33

%% Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(p.p. 103-104).

Espafia: Paraninfo
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A) Gestos generales

TABLA IV.2. SENALES GESTUALES - GESTOS GENERALES CODIGICADOS

Significado Descripcion llustracion

Comienzo:
Atencién
Toma de mando

Los dos brazos extendidos de forma horizontal, las
palmas de las manos hacia adelante.

Alto:
Interrupcioén El brazo derecho extendido hacia arriba, la palma
Fin de de la mano hacia adelante.
movimiento
Fin de las

i Las dos manos juntas a la altura del pecho
operaciones

B) Gestos verticales

TABLA IV.3. . SENALES GESTUALES - GESTOS VERTICALES CODIGICADOS

Significado Descripcion llustracién

Brazo derecho extendido hacia arriba, la palma de
Izar la mano derecha hacia adelante, describiendo
lentamente un circulo

Brazo derecho extendido hacia abajo, palma de la
Bajar mano derecha hacia el interior, describiendo Yy
lentamente un circulo i
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Distancia vertical Las manos indican la distancia

C) Movimientos horizontales

TABLA IV.4. . SENALES GESTUALES - GESTOS HORIZONTALES CODIGICADOS

Significado Descripcion llustracion
Los dos brazos doblados, las palmas de las manos
Avanzar hacia el interior, los antebrazos se mueven
lentamente hacia el cuerpo.
Los dos brazos doblados, las palmas de las manos
Retroceder hacia el exterior, los antebrazos se mueven
lentamente alejandose del cuerpo.
Hacia la . . £y
. El brazo derecho extendido mas o menos en — o
derecha: - "l

Con respecto al
encargado de

horizontal, la palma de la mano derecha hacia abajo,
hace pequefios movimientos lentos indicando la

= direccion.
las sefiales
Hacia la o : 4
e . El brazo izquierdo extendido mas o menos en
izquierda:

Con respecto al
encargado de

horizontal, la palma de la mano izquierda hacia
abajo, hace pequefios movimientos lentos indicando

B

< la direccion.
las sefiales
Distancia . . .
. Las manos indican la distancia
horizontal
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D) Peligro

TABLA IV.5. . SENALES GESTUALES - GESTOS DE PELIGRO CODIGICADOS

Significado Descripcién llustracion
Peligro: . . .
Los dos brazos extendidos hacia arriba, las palmas de
Alto o parada de las manos hacia adelante
emergencia :
- Los gestos codificados referidos a los movimientos se
Rapido i
hacen con rapidez
Lento Los gestos codificados referidos a los movimientos se

hacen muy lentamente

4.8. RIESGOS MAS COMUNES EN TAREAS DE
MANTENIMIENTO ESPECIFICAS

4.8.1. TRABAJOS EN FOSOS

“Los puentes elevadores han sustituido a los fosos para realizar las tareas de

mantenimiento en vehiculos, pero todavia estos fosos son muy utilizados.
Riesgos:

e Caida de algun objeto pesado sobre el operario que esté trabajando.

e Que se pueda caer dentro de ellos.

e Incendio o explosiones por concentracion de gases procedentes de los
combustibles u otros productos.

e La facilidad para que se concentren los gases puede producir intoxicaciones.
Es el caso del mondxido de carbono que al pesar mas que el aire se

concentrara en las zonas mas bajas.
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Prevencidn y proteccién:

Disponer de una escalera en cada extremo del foso; no es aconsejable hacer
los peldafios de madera, ya que este material, en presencia de sustancias
grasas, se hace resbaladizo. Por lo que se optara por otro material
antideslizante.

Tapar el foso o rodear su perimetro mediante una verja o barandilla lo
suficientemente resistente, como para evitar la caida de objetos y personas.

Un pequefio rodapié alrededor del foso evitara que caigan objetos o
herramientas que podrian lesionar al operario que esta trabajando,

Mantener limpio el foso y sus accesos.

La instalacion eléctrica debera cumplir los requisitos de resistencia mecanica (a
golpes), a la humedad y al agua, ademas de ser antideflagrante.

Debida a la posible concentracion de gases o a las fugas de combustible, no se
deberan encender mecheros, cerillas, etc.

El vehiculo, una vez colocado para ser intervenido, no debera obstaculizar
ninguna de las salidas del foso.

Cuando ye tenga que encender el motor del vehiculo, sera preciso conectar los
dispositivos de evacuacion de gases de escape en el vehiculo.

Se instalaré un sistema de ventilacion dentro del foso.

No se deberan limpiar piezas en el foso ni en sus alrededores.

Colocar uno o dos extintores en el foso.

4.8.2. MANIPULACION DE FRENOS Y EMBRAGUES

Todas las guarniciones de friccion, bien sean pastillas y zapatas de frenos o

discos embragues, contienen fibras minerales y artificiales con determinadas

propiedades para trabajar bajo condiciones extremas de friccion y temperatura.

Aunque la nocividad de estas sustancias es nula practicamente, se recomienda

evitar su inhalacion.
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Cabe destacar que en la actualidad el uso del amianto, material que reline muy
buenas propiedades ante condiciones de elevada temperatura y friccion, esta
prohibido por lo peligroso que es inhalar sus particulas, ya que puede producir
una enfermedad pulmonar (asbentosis) muy grave que podria derivar en un

cancer de pulmon.
Riesgo:

e Cuando es desmontado un freno o embrague para realizar operaciones de
reparacion o ajuste, cabe la posibilidad de que el polvo acumulado por el
desgaste de las guarniciones sea inhalado por la persona o personas que
estén manipulandolo. Pese a que ese polvo no estd demostrado que sea
dafiino y a que en la actualidad no reutiliza el amianto, deberemos evitar

inhalarlo.
Prevencion y proteccion:

e No se realizardn operaciones de soplado con aire comprimido sobre
embragues ni frenos, para evitar que se disperse el polvo procedente del
desgaste de las guarniciones.

e Para eliminar los restos de polvo se utilizara la aspiracion y el lavado.

e Cualquier maquina de mecanizado, rectificacion o ajuste de frenos, debera
tener un sistema de aspiracién apropiado.

e Ademas de las medidas anteriores, seria conveniente utilizar mascarilla para

particulas sdlidas (con filtro fisico).
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FIGURA 4.21. Limpieza de un freno de tambor desmontado

FUENTE: Bernardo, L. Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos

4.8.3. MANIPULACION DE ACUMULADORES (BATERIAS)

Los riesgos en la manipulacion de acumuladores eléctricos se producen

principalmente por cinco factores:

e Manejabilidad: el manejo de una bateria puede resultar un tanto complicado,
sobre todo cuando se extraen del vehiculo o se montan en él, debido a la
limitacion de espacio en el compartimiento motor para su alojamiento, a la
forma de la propia bateria y a su peso.

e Acido sulfarico: esta sustancia es altamente corrosiva y en contacto con la piel
produce quemaduras cuya gravedad vendra determinada por: zona afectada,
cantidad y concentracion de acido.

e Arco eléctrico: el contacto simultaneo entre ambos bornes de la bateria con un
elemento conductor (cables, herramientas o piezas metalicas, etc.), produce un
arco eléctrico que podria causar graves que maduras e incluso el reventon de
la bateria, con la consiguiente dispersion incontrolada del acido.

e Reventon por sobrepresién: la reaccion quimica que se produce en el proceso

de carga de las baterias, genera una cantidad de gases suficiente como para
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someterla a una elevada presién interna, que la haria reventar si ésta estuviese

totalmente cerrada durante la carga.

e Explosion: los gases que se generan en las baterias son el hidrogeno vy el
oxigeno. Cuando una bateria se encuentra en descarga o reposo, la cantidad
de gases gque generan es muy baja, pero en procesos descarga 0 sobrecarga
estas cantidades son elevadas. El riesgo se produce cuando en el ambiente se
alcanza una cantidad superior al 4% de hidroégeno, ya que en estas condiciones
la mezcla del aire con el hidrégeno es explosiva. Bastaria acercar una llama o
generar cualquier otro foco de ignicion para provocar una explosién aun

habiendo la suficiente ventilacién en el recinto.

Prevencion y proteccién:

e No se realizaran operaciones que puedan generar chispas, y por supuesto
queda terminantemente prohibido fumar, encender fuego o utilizar equipos con
llama como los sopletes, estufas, etc.

e En ninguln caso se realizaran trabajos de soldadura cerca de acumuladores o
en los lugares destinados a su almacenamiento.

e El cuarto de carga de las baterias debe ser independiente, con ventilacion
adecuada y su instalacion eléctrica debe cumplir con los requisitos para
ambientes explosivos, como por ejemplo la utilizacidon de luminarias estancas y
antideflagrantes.

e Durante el proceso de carga debemos asegurarnos de que los tapones estan
aflojados o quitados.

e Se evitara dejar encima de las baterias herramientas o piezas metalicas.

e Para desconectarlas, primero se sacara el cable del borne negativo (negro) y
después el del positivo (rojo). En caso de conexion, se procedera de forma
inversa: primero el positivo y después el negativo.

e No cambiar nunca la polaridad, produciria dafios irreversibles en algunos
componentes electrénicos del vehiculo. Ademas, por el mismo motivo, se

debera tener especial cuidado al manipular sus terminales.
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e Si un vehiculo tuviese la bateria descargada y fuese preciso arrancarlo con

ayuda de otra bateria:

1. Los cables para el acoplamiento entre balerias seran facilmente distinguibles,
a ser posible por el color del cable o en todo caso por el color de las pinzas.
Utilizando el color rojo para conectar los bornes positivos y el negro para los
negativos.

2. El acoplamiento se realizara en paralelo y el orden de conexién sera: primero
el cable que une el borne positivo de la baleria descargada con el positivo de
la bateria auxiliar, para conectar después el cable negativo de la bateria
descargada con el negativo de la auxiliar.

3. Una vez arrancado el motor se procedera a la desconexiéon de forma inversa a

la del punto anterior.

En los coches con gestidn electrénica de mando, al realizar este tipo de
operaciones, es frecuente que la centralita quede desprogramada o bloqueada.
En muchos casos, esto impide el normal funcionamiento del vehiculo, por lo que

sera necesario volver a programarlas,

e El rellenado de las baterias se debera realizar con agua destilada y prestando
especial cuidado en evitar salpicaduras de &cido.

e Cuando se manipule acido o se realicen operaciones como la mencionada en
el punto anterior, seréa preciso utilizar gafas, guantes anticidos y calzado de
seguridad.

e Las baterias fuera de servicio se almacenaran en un lugar apropiado, a la
espera de que sean recogidas por una empresa de gestion y tratamiento de

residuos (esta prohibido tirar o abandonar residuos contaminantes).
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4.8.4. TAREAS DE LIMPIEZA, LAVADO Y DESENGRASE

Las tareas mas comunes de limpieza, lavado y desengrase que se realizan en los

vehiculos son:

e Para el lavado exterior de los vehiculos se pueden utilizar maquinas
automaticas (trenes y puentes de lavado) o equipos portatiles para el lavado
manual. Independientemente de cual sea el sistema, en ambos se utilizan
productos detergentes y abrillantadores, que junto a difusores de agua que
trabajan con distintas presiones y temperatura, facilitan la limpieza del vehiculo.

e En los talleres de vehiculos, es habitual encontramos con una limpiadora de
piezas y componentes para desengrasar y eliminar los restos de suciedad
adheridos, o simplemente el polvo.

e En determinadas situaciones se realiza el soplado, con aire a presion, de
superficies 0 piezas, con objeto de retirar el polvo o para secar las pie2as

después de haberlas lavado.
Prevencion y proteccién:

e Para realizar estas operaciones es preciso utilizar gafas de seguridad, ropa y
calzado adecuados.

e Las caracteristicas de la zona de trabajo deben asegurar que las personas que
se encuentren proximas o puedan circular cerca, no puedan ser alcanzadas por
el agua proyectada, aire o cualquier producto utilizado en el lavado y limpieza.

e La instalacion eléctrica debe cumplir los requisitos para lugares humedos y
estar en buenas condiciones.

e El suelo de las zonas de lavado sera antideslizante.

e Cuando estas operaciones se realicen en recintos cerrados, se debera
asegurar una ventilacién adecuada.

e Requisitos que deben cumplir los sistemas de evacuacion de aguas

procedentes del lavado de vehiculos, piezas o suelos de talleres:

1. Eficiencia de evacuacion.
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2. Un sistema de separacion de aceites o balsa de decantacién para retener
aceites, hidrocarburos, lodos y otros residuos sélidos que se encuentren en las

aguas usadas.

No se utilizaran productos inflamables para limpieza de componentes o piezas.

Cuando los procesos de limpieza se realicen mediante inmersiéon (bafos), se
emplearan instalaciones ventiladas y equipadas con cubos o bafieras provistas

de tapas.

En el uso de disolventes:

a) Evitar contacto con heridas, 0jos, vias respiratorias y, siempre que sea posible,
evitar el contacto directo con la piel. Para ello se utilizardn guantes adecuados
y gafas de seguridad (impiden que las salpicaduras alcancen los 0jos).

b) Después del contacto con disolventes, se deberan lavar las manos de forma
exhaustiva y siempre que sea posible aplicar algun tipo de crema hidratante.

c) No es conveniente lavarse las manos o partes del cuerpo con disolventes,
porque aun siendo muy eficaces para eliminar restos de pintura u otras
sustancias, pueden causar enfermedades de la piel (dermatitis) que podrian

ser molestas,

Se debe recordar que los disolventes no solo limpian restos de pintura u otras
sustancias, sino que también eliminan la grasa natural de la piel, debilitAndola
ante la presencia de otras sustancias. De la misma forma que si los disolventes
llegan a ser absorbidos por la piel y pasan al torrente sanguineo, podrian producir

enfermedades internas.
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4.

FIGURA 4.22. Utilizacién de una limpiadora para piezas y subconjuntos desmontados

FUENTE: Bernardo, L. Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos

4.8.5. REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO

Prevencion y proteccion:

e Ultilizar gafas y guantes al manipular el circuito o elementos del sistema de aire
acondicionado, para evitar el contacto con la piel del gas refrigerante y del
aceite que transporta, ya que al evaporarse el refrigerante puede producir la
congelacion de los tejidos con los que entre en contacto.

e Aclarar con agua abundante durante varios minutos y nunca frotar los ojos, en
caso de que el refrigerante entre en contacto con ellos.

e Para evitar riesgos por sobrepresion, no se debera exponer los recipientes que
contengan gas refrigerante a temperaturas superiores a 50 °C.

e Cuando pueda existir riesgo de cortocircuito se debera desconectar la bateria.

e En ningun caso el refrigerante debe entrar en contacto con elementos

incandescentes o llamas (fumar, encender sopletes, soldar, etc.).
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e Siempre se deberan seguir las instrucciones del fabricante y, en ningin caso,
se introducira en el circuito mas cantidad de gas refrigerante que la

especificada.

4.8.6. BANCADA

Cuando un vehiculo ha sufrido deformaciones estructurales o desplazamientos de
sus componentes como consecuencia de un fuerte impacto, es cuando se hace

uso de la bancada.

Las intervenciones que se realizan en las bancadas, son béasicamente
reparaciones estructurales de conformacion mediante tiros correctores y

sustitucién (corte, soldadura, etc.) de elementos que no puedan ser reparados.

Riesgos:

Sobreesfuerzos, caida de objetos y lesiones en pies y manos. Todos ellos
ocasionados por el peso y tipo de utiles que se utilizan.

e Posibles desplazamientos e incluso caida de la carroceria.

¢ Rotura o desenganche de los elementos de amatrre.

e Todos aquéllos asociados a elementos hidraulicos de fuerza; atrapamiento o

aplastamiento, fugas de fluido hidraulico, etc.
Prevencion y proteccion:

e Las zonas de trabajo deberan estar adecuadas a las dimensiones de la
bancada utilizada. Por lo general se precisara de una superficie de 7 m de
longitud por 4,5 0 5 m de anchura y, se posicionaran en lugares donde el
transito de personas sea minimo.

e Los trabajadores que manejen estos equipos tendran la formacion vy
experiencia apropiada. Ademas de realizar en todo momento, un uso adecuado

de estos equipos y Utiles.
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e Para evitar el efecto latigo en caso de rotura o desenganche de las cadenas o
mordazas, se colocaran cables de seguridad.

e Realizar revisiones exhaustivas de los elementos de amarre antes de su
utilizacion (desgaste, deformacion en eslabones, etc.). En caso de encontrar
alguna anomalia seran sustituidos.

e Realizar el mantenimiento adecuado de todos los Utiles y equipos.

e Nunca sobrepasar la carga maxima especificada por el fabricante de cualquier
componente. Debemos tener en cuenta, que aunque un equipo de tiro alcance
cercade 10 T, las cadenas utilizadas pueden no soportar ese valor.

e Desde una distancia de seguridad adecuada se examinara, en todo momento
del proceso, el comportamiento de la carroceria, cadenas, mordazas y demas
elementos. En caso de detectar grietas o cualquier otra anomalia se detendra
de inmediato la operacion.

e Serd preciso dotar al trabajador de las protecciones individuales necesarias:

guantes contra agresiones mecanicas, gafas y calzado de seguridad.

4.8.7. SOLDADURA

La soldadura, junto a otras técnicas como el corte con soplete, ademas de ser
habituales en los talleres de carroceria, son operaciones que tienen en comun la

presencia de temperaturas muy elevadas.
Riesgos:

e Lainhalacion de humos y gases procedentes de la soldadura.

e Proyeccién de particulas metalicas incandescentes.

e Quemaduras por contacto con partes calientes de los equipos de soldadura
(electrodos o punta de soplete), con la llama del soplete o, con piezas que adn
mantienen la temperatura después de haberlas soldado o cortado.

e Afecciones en los ojos y piel, producidas por las radiaciones emitidas por el
arco.

¢ Incendio o explosion.
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Prevencién y proteccién

Siempre que se realicen trabajos de soldadura, se tendr4 a mano equipos de
extincion apropiados.

No se realizaran operaciones de soldadura en ambientes con riesgo de
explosion, ni en las proximidades de productos inflamables.

Si fuese preciso soldar recipientes que hayan contenido productos

Se deberan disponer equipos de aspiracién (ver figura 4.8) para captar los
humos generados por la soldadura. Estos se colocaran lo mas cerca posible
del foco emisor y evacuaran directamente al exterior del local.

Controlar la direccion de las chispas y proyecciones de material incandescente.
Antes de soldar las piezas, se deberan limpiar para eliminar restos de pintura,
grasa o disolventes. Esto evitara que se desprendan gases y humos toxicos o
gue se produzcan llamas al quemarse los productos grasos.

Si las soldaduras se realizan en lugares cerrados o con deficiencias para la
evacuacion de gases, se deberan utilizar mascaras respiratorias.

Siempre que se realice esta actividad, sera preciso utilizarlos equipos de
proteccion individual adecuados (ver apartado 4.6): guantes, polainas,

mandiles, gafas de seguridad o caretas de soldar con cristal inactinico, etc.

4.8.7.1. Soldadura oxiacetilénica

Siempre se utilizaran sopletes con dispositivos antirretorno y para-llamas.

Acetileno: gas muy inflamable,

Nunca se vaciaran del todo las botellas para no arrastrar la acetona.

Mantener la llave cerrada cuando la botella esté vacia.

No exponer las botellas a temperaturas elevadas (una botella con una presion
de 15 bares a 20 °C, alcanza cerca de 30 bares cuando se expone a 40 °C).

Si se sospecha que hay fugas, no se verificaran aproximando algun tipo de

llama.
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¢ No se utilizaran con acidos, gases halogenados ni en presencia de humedad;
tampoco seran usados con materiales como: cobre, plata, mercurio y sus
aleaciones.

e Si hubiese una fuga, se debera airear la zona y se evitara cualquier foco de
ignicién (golpes, interruptores, llamas, etc.).

e En caso de incendio:

1. Cerrar la llave de paso.

2. Evacuar al personal, llamar a los bomberos e intentar apagar las llamas
circundantes.

3. Cuando existan sospechas de que la llama ha pasado al interior de la botella,
se enfriara con agua desde una distancia de seguridad (la maxima posible) y
no se movera hasta que esté totalmente fria (si al echar el agua sobre la

botella se produce vapor, significara que ésta sigue caliente).

Oxigeno: el oxigeno puro al entrar en contacto con sustancias grasas hace que

éstas se inflamen espontaneamente.

e No se engrasaran las valvulas o llaves de las botellas e instalaciones de
oxigeno.

e No se soplara con oxigeno piezas con restos de grasas o gasoil.

e Se evitara la exposicion de las botellas a elevadas temperaturas.

e En caso de incendio o fuga, se procedera del mismo modo que en el caso
anterior.

e Cuando la ropa del trabajador se haya saturado de oxigeno, sera
imprescindible quitarsela y airearla durante, minimo, un cuarto de hora.

e Alejar el oxigeno de sustancias como: grasas, aceites, trapos y papeles o
cartones con restos de grasas y aceites, kerosene y cualquier sustancia
inflamable en general.

e El asfalto puede tener restos de sustancias grasas, por lo que no se colocaran

los equipos de oxigeno sobre estas superficies u otras con restos organicos.
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4.8.7.1.1. Arco eléctrico: Electrodo (arco resistivo), TIG, MIG, MAG y por puntos

(resistencia)

e Se cumplirdn todas las medidas de seguridad referentes a riesgos eléctricos
dadas las caracteristicas de estos equipos.

e Todos los equipos seran revisados antes de su utilizacion.

e Se utilizaran los equipos de proteccion individual adecuados.

e En las soldaduras con electrodo, TIG, MIG y MAG es imprescindible utilizar
proteccion facial con mirilla de cristal Inactinico.

e Para evitar "golpes de arco" a personas o trabajadores que se encuentren
alrededor de la zona de soldadura, es recomendable cubrir el perimetro de esta
zona con pantallas de proteccion compuestas de material no combustible.

e Para absorber la radiacién ultravioleta, se pintaran las paredes de las zonas de
soldadura de color negro mate.

e Al realizar trabajos de soldadura sobre el vehiculo se desconectara la bateria.

e El interior del vehiculo se protegera con mantas ignifugas siempre que sea
necesario,

e Evitar sobrepresion en tas botellas de gas.

e Los gases inertes que se utilizan en este tipo de soldaduras no arden ni se
inflaman, por lo que en caso de fuga se cerrara la llave de paso y se ventilara el
recinto para evitar asfixia (en caso de mareos o desmayos, se sacara al
accidentado al aire libre y si es preciso aplicarle la respiracién forzada).

¢ Nunca se entrara en nubes de gas sin el equipo adecuado.

e Si se producen fugas de argén liquido, se diluird con grandes cantidades de

agua.

4.8.8. SELLADO Y UNIONES CON ADHESIVOS

Gran cantidad de estos agentes causan afecciones cutaneas, oculares y
afecciones respiratorias. Corno consecuencia de todo ello, la manipulacién de

estas sustancias sera similar a la de los disolventes:
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¢ No inhalar el producto.

e Asegurarse de la ventilacion cuando se trabaje con productos que emanen
vapores.

e En caso de contacto con la piel, habra que lavar la zona afectada y aplicar
crema hidratante.

e Llevar la ropa de proteccion adecuada, guantes, gafas de seguridad y
mascarilla apropiada,

e Cuando se manipulen sustancias quimicas, se debe evitar en todo momento
comer, beber, fumar, etc. Esto facilitara la absorcion de sustancias
contaminantes por el cuerpo.

e Evitar cualquier foco de ignicién (llamas, cuerpos incandescentes, etc.).

e No se emplearan productos pasados de fecha o caducados.

e Los recipientes que no se estén utilizando permaneceran cerrados.

e Se almacenaran en lugares destinados para tal fin, bien ventilados y apartados

de fuentes de calor.

FIGURA 4.23. Recipiente correctamente sellado

FUENTE: Bernardo, L. Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos

4.8.9. SUSTITUCION DE CRISTALES

Riesgos derivados de:

e Herramientas de corte.

¢ Productos quimicos (adhesivos).
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e Proyecciones y rotura de cristales.

Prevencion y proteccion:

Uso de la herramienta y utiles adecuados.

Equipos de proteccion individual (gafas, guantes contra agresiones mecanicas,

etc.).

e Se seguiran todas las medidas adoptadas para:

Sellado y uniones con adhesivos.

Utilizacion de herramientas de corte.”*

FIGURA 4.24. Sustitucion de la luna delantera en un vehiculo

FUENTE: Bernardo, L. Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos

% Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(p.p. 146-155).

Espafia: Paraninfo
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4.9. RIESGOS LIGADOS A LA MANIPULACION DE CARGAS

4.9.1. POSIBLES LESIONES DERIVADAS DE LA CARGA Y DESCARGA
MANUAL

“‘En gran medida la manipulacibn manual de cargas es responsable de que
aparezca fatiga fisica, o bien lesiones que pueden producirse de forma inmediata
0 por la acumulacion de pequefios traumatismos que inicialmente carecen de
importancia. Estas lesiones pueden ocasionarse tanto a trabajadores que
manipulan cargas regularmente como a trabajadores que ocasionalmente realicen

estas operaciones.

Las lesiones mas frecuentes son entre otras:

e Sobreesfuerzos que pueden dar lugar a lesiones dorsos lumbares que pueden
ir desde un lumbago a alteraciones de los discos intervertebrales (hernias
discales) o incluso fracturas vertebrales por sobreesfuerzo. También se pueden
producir: lesiones en los miembros superiores (hombros, brazos y manos) e

inferiores (piernas, pies).

Posibles causas:

Posicion incorrecta del cuerpo en las operaciones de carga, transporte o

descarga.

Objetos excesivamente pesados.

Contusiones o fracturas por golpes, caidas de la carga debido a:

- Superficie del objeto resbaladiza (por aceites, grasas u otras sustancias).
- Carencia de elementos de sujecion en el objeto manipulado.
- Incorrecta o mala sujecion de la carga.

- Agotamiento del operario.

Cortes, heridas o arafiazos producidos por:
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- Esquinas demasiado afiladas, astillas, superficies demasiado rugosas, clavos,
etc.

- Quemaduras producidas por encontrarse las cargas a altas temperaturas.

- Por la agresividad de los productos manipulados (acidos, causticos, etc.).

- Aplastamiento de los dedos en la descarga de los materiales.

Aunque este tipo de lesibn no es mortal, son la causa de elevados costes
econémicos y humanos al ser lesiones de larga duracién, complicadas y con
periodos de rehabilitacion relativamente largos. Ademas, en ocasiones, la
persona afectada queda incapacitada para realizar su trabajo habitual, o lo que es

peor, incapacitada para realizar cualquier tipo de trabajo.

¢, Como prevenir las lesiones derivadas de la manipulacién de cargas?

1. Mediante la mecanizacion apropiada (emplear siempre que sea posible
medios mecanicos en lugar de manuales).

2. Con la seleccién y entrenamiento adecuado del personal (técnicas de
levantamiento de materiales).

3. Empleando el material de proteccion personal idoneo a cada caso (guantes,
botas, cascos...)

4. Alerta y control constante (un exceso de confianza puede incrementar el

riesgo).

4.9.1.1. Principios basicos para el levantamiento y descarga manual

Las técnicas basicas de levantamiento y descarga manual de objetos son
idénticas, con la Unica salvedad de que el proceso se realiza de forma inversa 'y,
por lo tanto, bastara con explicar uno de ellos.

Los principios basicos para el levantamiento de cargas son:

1. Los pies se apoyaran firmemente y con una separacion equivalente a la

distancia entre hombros.
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Mantener la espalda recta durante todo el proceso.

Flexionar gradualmente las rodillas para coger la carga-

Sujetar firmemente el objeto con una posicion neutral de la mufieca.
Levantar en forma gradual enderezando las piernas.

Si la carga es demasiado pesada, se debera solicitar ayuda.

N o gk~ 0D

No se deben realizar giros ni inclinaciones de cintura en los cambios e
direccién (iniciar el movimiento con los pies para posteriormente girar todo el

cuerpo)

4.9.2. EQUIPOS MECANICOS DE ELEVACION DE CARGA

En un taller mecénico cabria la posibilidad de encontrarnos con puentes grua,
polipastos y gruas mastil, pero con lo que seguro que nos encontrariamos seria
con gatos hidraulicos, plumas y elevadores de vehiculos. Por lo que concierne a
estos equipos, el responsable del taller sera la persona encargada de que se
revisen periédicamente los equipos mecanicos de elevacién y transporte de

cargas, y de su reparacion cuando sea necesario.

Riesgos que conllevan estos equipos:

e Golpes por objetos en movimiento.
e Caida de material (aplastamiento o atrapamiento).

Causas de estos accidentes:

¢ Insuficiente visibilidad de la persona que maneja el equipo.

e Mala coordinacion entre el operario del equipo y el jefe de maniobra.

e Mala sujecion de la carga.

e Rotura del utillaje complementario (cuerdas, cables, eslingas, cadenas, etc.).

e Fallo en el mecanismo hidraulico (falta de presion, fugas de aceite, rotura de

latiguillos de fluido, etc.).
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Forma de evitarlos:

Siempre que se utilicen, el operario debera disponer de suficiente visibilidad.
Prestar especial atencion al jefe de maniobra, si éste se precisara.

Evitar pasar la carga por encima de personas.

Sujetar la carga con utillaje adecuado a cada caso (eslingas, ganchos,
cadenas,...).

Evitar el balanceo de la carga.

Queda terminantemente prohibido el transporte de personas con estos equipos.
Realizar revision periddica de los equipos y del utillaje que se utilice con ellos.
En caso de encontrar alguna anomalia o defecto, se prohibira su uso hasta que
no se haya reparado.

Nunca se superara el limite de carga. Si accidentalmente se hubiese
sobrecargado un equipo, debera ser revisado y verificado.

Estar provistos de freno o enclavamiento en todos sus movimientos.

Disponer de finales de carrera y topes en los extremos del recorrido,

El responsable del taller sera la persona encargada de que se revisen

periddicamente y de que se reparen cuando sea hecesario.

4.9.2.1. Disposiciones minimas especificas de algunos equipos

4.9.2.1.1. Gatosy plumas hidraulicos:

Control de los niveles de aceite, retenes y presion hidraulica.

Revisar los cilindros y vastagos de forma periddica, ya que éstos no deben
estar doblados ni presentar entallas como consecuencia de un mal uso o de
golpes.

Comprobar la buena fijacion de la carga antes de comenzar la elevacion.

Si una vez levantada la carga se precisara trabajar en ella (cambio de rueda,
revision o reparacion de frenos, etc.), se deberia utilizar caballetes u otro tipo

elementos de sujecion, con el fin de evitar el atrapamiento en caso de fallo del
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equipo de elevacion (una medida practica, que minimiza las consecuencias en
caso de accidente pero no las elimina, es colocar las ruedas en posicion

horizontal debajo del coche).

4.9.2.1.2. Elevadores de vehiculos

En la mayoria de los talleres de reparacién de vehiculos, los puentes elevadores

han sustituido a los fosos para gran nimero de trabajos.

Unicamente seran utilizados por personal formado y designado por el
responsable del taller para esa tarea.

El elevador estara dotado de los dispositivos adecuados para evitar el
descenso no deseado, y de mecanismos de fijacién del vehiculo para evitar la
caida o desplazamiento del mismo.

Se deben evitar sobrecargas.

La zona de accion del elevador debe estar perfectamente delimitada y
despejada de personas y objetos, ya que cualquier elemento de sujecion,
caballete, gato, carro, etc. situado en la zona de accidén del elevador en el
momento del descenso, podria ocasionar la caida del vehiculo.

Debe revisarse periddicamente, como cualquier otro equipo mecanico, y en
especial los elementos de suspension y niveles de fluido en los cilindros
hidraulicos.

Aunque no es usual, seria conveniente la utilizacion de un casco de seguridad
para trabajar debajo del elevador, evitando heridas o contusiones por golpes en

la cabeza.

Dadas las caracteristicas de los elevadores de dos columnas para vehiculos, se

deber& hacer especial atencion en:

El vehiculo no debera elevarse hasta haber asegurado el posicionamiento de

los brazos y los puntos de soporte al chasis.
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¢ Al comenzar la elevacién del vehiculo, en el momento que las ruedas dejen de
tener contacto con el suelo, se volvera a comprobar la posicion de los brazos y
la buena fijaciéon de los soportes.

e Tener especial cuidado en acciones que puedan producir desequilibrio o
desplazamiento del centro de gravedad de la carga, y por consiguiente la caida
de ésta (en la extraccion del motor, al aflojar o apretar piezas ejerciendo
elevada fuerza y de forma descontrolada, al apoyarse sobre el vehiculo, etc.).

e Se detendra de manera inmediata su funcionamiento en el momento que
existan fugas de aceite, se detecten tirones, las velocidades de ascenso y
descenso sean mas lentas que de costumbre, o cualquier otra anomalia con

referencia al funcionamiento habitual.

4.9.2.1.3. Puentes grua:

e Deberéan estar perfectamente engrasados.
¢ No habré discontinuidad en las vias de deslizamiento.
e Las vias de apoyo deberdn corresponder a la carga maxima que pueda

soportar el puente, y estaran perfectamente asentadas.

4.9.2.1.4. Gruas mastil:

¢ Deben colocarse sobre un cimiento acorde a la carga que deben soportar.

¢ La base del mastil estara bien anclada.

e Tanto la pluma como la base debe revisarse periédicamente.

e El amarre del extremo superior del mastil se realizara mediante tirantes de igual
medida u otro método que proporcione suficiente resistencia a la carga maxima

admitida.”®

% Bernardo Lucas (2004). Seguridad en el Mantenimiento de Vehiculos, (1 ed.).(p.p. 118-125).

Espafia: Paraninfo
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CAPITULO V

LA CALIDAD TOTAL Y EL MANTENIMIENTO

5.1. NORMAS ISO 9000

5.1.1. GENERALIDADES

“El Comité Técnico 176 es el comité del ISO que produjo ISO 9000 y fue
responsable de su desarrollo. La siguiente es la explicaciéon del comité de I1ISO
9000.

“La serie ISO 9000 es el primero y principal sistema global integrado para
optimizar la eficacia de la calidad de una empresa u organizacion, al crear un

marco para la mejora continua”

La reunion de Budapest desarrollo también la siguiente advertencia:

“Una empresa debera alcanzar el registro o certificacion a ISO 9001, ISO 9002 e
ISO 9003 por parte de terceras personas para propoésitos de mercadotecnia,
contractuales o regulatorios, sélo cuando exista una regulacién al 100% de ISO

9004, el modelo de la administracion de la calidad”

En ese momento se anuncié la intencion de producir un simple folleto que
anunciara el uso de la serie 1SO 9000. Fueron necesarios 6 afios para que
surgiera la idea de un folleto explicativo para la serie 1ISO 9000, trece afios

después del inicio del trabajo en las normas.”*

% Rothery Brian (n.d.). ISO 14000 — ISO 900. (1 ed.).(p.p. 18-19). Espafia: Autor
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5.1.2. OBJETIVO DE LAS NORMAS ISO 9000

“La familia de Normas ISO 9000 citadas a continuacion se han elaborado con el

objetivo de asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la

implementacioén y la operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaces.

La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.
La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de
la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la
satisfaccion del cliente.

La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia
como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta
norma es la mejora del desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los
clientes y de otras partes interesadas.

La Norma ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias de

sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de

sistemas de gestion de la calidad que facilitan la mutua comprension en el

comercio nacional e internacional.”’

5.13. EIPDCAY EL CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES

“En la terminologia habitual y de los negocios, el concepto de calidad se vincula

con la excelencia. Se trata de ser el mejor y estar a la vanguardia de la industria

con el objeto de obtener una ventaja competitiva y mantenerla.

Este ciclo (figura 5.1) es un procedimiento de control apropiado que se compone

de cuatro etapas:

" Voehl Frank (2000). ISO 9000: Guia de instrumentacién. (1 ed.).(p.24) Espafia: Autor
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Planear (PLAN), hacer lo que esta planeado (DO), verificar lo que esta planeado

(CHECK) y luego aplicar cualquier accion correctiva que sea necesaria (ACT);

iniciales en inglés que determinan este proceso (PDCA).”*

o

PLAN
(PLANEAR)

ACT
(ACTUAR)

DO
(HACER)

CHECK
(CONTROLAR)

FIGURA 5.1. Ciclo PDCA
FUENTE: Apuntes de Gestion de la Calidad, Ing. Lenin Mena

EJEMPLO:

PDCA DE: Tareas de mantenimiento de 1000 horas para maquinaria y equipo

caminero

PLANEAR:
Una vez constatado el valor en horas de trabajo por las que atraviesa el equipo,

planificamos el dia y la hora a la que vamos a hacer el mantenimiento.

HACER:
Con la ayuda del software consultamos cada tarea de mantenimiento que se debe
realizar a esta instancia de funcionamiento de la maquinaria y realizamos cada

una de ellas.

¥ Voehl Frank (2000). ISO 9000: Guia de instrumentacién. (1 ed.).(p.24) Espafia: Autor
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CONTROLAR.
Cuando finalicemos cada tarea de mantenimiento realizamos el control de todo el

proceso, esto es menester del jefe de mantenimiento.

ACTUAR:
Luego de haber hecho una retroalimentacion del proceso, corregimos los errores

si es que los hay.

5.1.4. NORMAS ISO 9001:2008 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.1.4.1. Requisitos para su implementacion

Los requisititos para la implementacién del Sistema de Calidad se muestran en el
ANEXO C

5.1.4.2. Laimportancia de gerencia de la norma ISO 9001:2008

“‘Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus
necesidades y expectativas. Estas necesidades y expectativas se expresan en la
especificacion del producto y son generalmente denominadas como requisitos del
cliente. Los requisitos del cliente pueden estar especificados de forma contractual

0 pueden ser determinados por la propia organizacion.

La opinion mas comun es que la ISO 9000 constituye algo bueno en general y
para otras empresas. A algunas empresas les parece muy buena para sus
proveedores, pero no para ellas mismas. Otros negocios creen que son
singulares, y que la ISO 9000 no fue escrita para satisfacer las necesidades de su

operacion tan especializada.

La esencia de los requerimientos de la ISO 9000 tiene que ver con el proceso

operativo, y cualquier otro requerimiento tiene una funcion de apoyo (aunque este
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es vital). Cualquier proceso de operacion puede caracterizarse como

secuencia de insumo — proceso — producto (figura 5.2).

una

Corona de

diferencial

\ 4

averiada

Corona de
diferencial

averiada

Corona de
diferencial

averiada

FIGURA 5.2 Secuencia de insumo — proceso — producto

FUENTE: www.iso 9000.com

En la siguiente figura se detalla al ajuste al patron insumo — proceso — producto

del taller mecéanico de la Direccioén de Obras Publicas.

Corona de
diferencial
. Reparacion
averiada
INSUMO PROCESO

Corona de
diferencial

reparada

PRODUCTO

FIGURA 5.3 Ejemplo secuencia de insumo — proceso — producto
FUENTE: Autor

5.15. RUTA DE LA CERTIFICACION

“‘Existen nueve actividades fundamentales para la certificacion 1ISO 9000,

segun se representa en el esquema

240

¥ 150 Copyright Office (Ed.) (2000). Norma Internacional ISO 9001. (p.p. Vv -vii). Washington: Autor
%0 \Voehl Frank (2000). ISO 9000: Guia de instrumentacién. (1 ed.).(p.68) Espafia: Autor
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DECISION Y COMPROMISO

A 4

CONTACTO Y
SELECCION DE
ASESORES

PLANEACION DE PROYECTOS

l

ANALISIS DE LA ORGANIZACION

A 4

REVISION

A

A 4

ELABORACION DE
PROCEDIMIENTOS

Y

A 4

ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA

»i
«

A 4

A 4

INSTRUMENTACION

A 4

EVALUACION

l

ISO 9000

SELECCION Y
CAPACITACION DEL
EQUIPO DE
AUDITORIA

FIGURA 5.4 Ruta para la certificacién ISO 9000

FUENTE: Voehl, F. ISO 9000
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5.1.6. PASOS DE LA CERTIFICACION

“Una de las principales funciones del lider de proyecto y su equipo consiste en

preparar un plan para poner en marcha la obtencion del registro ISO 9000 que

abarque las actividades criticas implicadas en la planificacion, organizacion,

instrumentacién y control del proyecto.

La historia del registro 1SO 9000 de Bailey Controls proporciona un marco Util

para cualquier organizacion que esté buscando el registro ISO 9000 en un lapso

breve. A continuacién presentamos 20 pasos para el éxito del registro.

10.

Obtener el compromiso de la alta direccion, incluyendo el consejo directivo, si
esto resulta apropiado.

Nombrar al Representante administrativo y conseguir todas las normas y
lineamiento del registro ISO 9000.

Integrar un equipo para la instrumentacion del proyecto ISO 9000; estudiar el
marco de la 1ISO 9000 e identificar los factores importantes que afectan su
decision para proceder hacia la evaluacion y registro independientes.

Revisar los procedimientos existentes en comparacion con los requerimientos
apropiados de la ISO 9001 a la 9004 y los lineamientos generales de la ISO.
Identificar lo que se tiene que hacer y elaborar el plan para obtener el registro
ISO 9000.

Buscar a expertos, pioneros, instrumentadores, etc. en la industria, e
intercambiar experiencias con otras empresas.

Establecer un proyecto formal con autoridad y recursos apropiados,
incluyendo un presupuesto para la instrumentacion del proyecto.

Inscribir al representante administrativo en uno de los programas de
capacitacion de asesores, de preferencia ofrecido por una organizacion con
experiencia en su industria.

Asegurarse de que su metrologia y sistema de calibracion se apegue a la
norma ISO 10012 y a otras normas apropiadas.

Completar o actualizar su manual de aseguramiento de la calidad y los

documentos de apoyo asociados. Prestar particular atencion a sus
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

procedimientos de control de documentos, ya que la creaciéon de
procedimientos y los problemas de control de documentos constituyen una
porcion significativa de los obstaculos para la obtencion del registro.

Definir e instrumentar los nuevos procedimientos que puedan requerirse
después de una auditoria interna por parte de su asesor.

Dejar que el sistema de calidad recién instalado opere durante un periodo
antes de pensar en realizar la Esto destacara las debilidades y deficiencias
del sistema y generard los recursos necesarios para demostrar que el sistema
efectivamente funciona.

Contratar a un consultor o asesor para que lleve a cabo una auditoria previa
al registro para identificar potenciales debilidades del sistema y proporcionar
interpretacion autorizada de la norma pertinente.

Iniciar platicas con registradores independientes. Determinar experiencia,
honorarios, grado hasta el cual se reconoce su registro y los registros
nacionales en los que apareceria su empresa.

Después de negociar un acuerdo, reunirse con el registrador y establecer un
calendario. Planear una auditoria “simulada” utilizando su manual de
aseguramiento de la calidad y la documentacion asociada para la revision.
Modificar su manual de aseguramiento de la calidad y sus procedimientos con
base con base a la retroalimentacién y critica de la auditoria simulada.
Prepararse para la investigacion de escritorio y auditoria por parte del
registrador. El equipo de evaluacion del registrador somete a evaluacion las
actividades reales en comparacién con los criterios 1ISO 9000 y su manual de
aseguramiento de la calidad. Asegurense de que los auditores satisfagan los
criterios de calificacién para auditores de la norma ISO 10011 — 2

Revisar minuciosamente el informe de la evaluacion; enmendar el sistema
segun se requiera y emprender acciones correctivas en las areas en las que
no haya apego.

Revisar con el registrador la accidén en lo que se refiere a la falta de apego.
Obtener el Certificado de registro en el primer intento, de ser posible y en un

lapso tan breve como sea posible.
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21. Mantener su sistema de aseguramiento de la calidad a la altura de la norma
evaluada; documentar a través de auditorias internas periddicas; publicar la
informacion apropiada; obtener la certificacion dentro de los marcos de tiempo
apropiados.

22. Buscar formas creativas de responder a los requerimientos vy
acrecentamientos del sistema de calidad y de manejar las areas con

problemas técnicos.”**

5.2. NORMAS ISO 14000

5.21. GENERALIDADES

“‘El 6 de abril de 1992, BSI reveld su segunda norma revolucionaria de
administracion, BS 7750, Sistemas de administracion ecologica, la primera norma

del mundo en ese terreno.

La norma de administracion ecoldgica, ISO 14000, seguia bajo desarrollo en el
momento de escribir esto y se esperaba que esté completa, por lo menos en su
etapa de borrador final, durante el afilo de 1996. Al igual que 1SO, es de hecho

una serie de normas.”*?

5.2.2. OBJETIVO DE LAS NORMAS ISO SERIE 14000

“El objetivo de esta norma es facilitar a las empresas metodologias adecuadas
para la implantacion de un sistema de gestion ambiental, similares a las
propuestas por la serie ISO 9000 para la gestion de la calidad. La Unica norma de
requisitos (registrable/certificable) es la ISO 14001:2004. Esta norma internacional
la puede aplicar cualquier organizacion que desee establecer, documentar,

implantar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental.

* Voehl Frank (2000). ISO 9000: Guia de instrumentacién. (1 ed.).(p.p.246-250) Espafia: Autor
*2 Rothery Brian (n.d.). ISO 14000 — ISO 9000. (1 ed.).( p.44). Espafia: Autor
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ISO 14000 constituye una normativa que provee a la gerencia con la estructura
para administrar un sistema ambiental. La serie incluye disciplinas en
ecogerencia, auditoria, evaluacion en la gestion de proteccion al medio ambiente,
ecoestampado / etiquetas / sellos y normalizacién de productos entre sus guias.
Mas aun ISO 14001:2004 se puede integrar con seguridad, salud ocupacional e

ISO 9001 para lograr un sistema de gerencia integral.

5.2.3. ISO 14001: 2004 ADMINISTRACION AMBIENTAL

5.2.3.1.  Requisitos generales del Sistema de Gestion Ambiental

Los requisitos generales para el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004,
se especifican en su totalidad en el ANEXO D

5.24. LAIMPORTANCIA DE GERENCIA DE LA NORMA ISO 14001:2004

Es importante la gestion de esta norma, ya que de este modo los talleres de la

Unidad Vial obtendran los siguientes beneficios:

e Sistematizacidén de toda actividad ambiental que tiene como consecuencia la

reduccion de riesgos ambientales.

e Mejoramiento del rendimiento ambiental de la organizacion, incluyendo la

calidad ambiental de productos y servicios.

e Fortalecimiento de la confianza ante el publico, autoridades, clientes, bancos

y aseguradoras en el rendimiento ambiental de la organizacion.
e Reduccion de costos por medio de acciones sistematicas y preventivas.

e Fortalecimiento de la imagen y competitividad a nivel nacional e internacional

por medio de rendimiento ambiental mejorado.”*®

* Norma ISO 14000 (2005). Obtenida el 20 de enero del 2009, de www.is0-14000.com
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5.2.5. RUTADE LA CERTIFICACION

“La dnica norma de requisitos (registrable/certificable) es la 1ISO 14001. Esta
norma internacional la puede aplicar cualquier organizacion que desee establecer,
documentar, implantar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion

ambiental.
Los pasos para aplicarla son los siguientes:

1. La organizacion establece, documenta, implanta, mantiene y mejora
continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos
de la norma ISO 14001:2004 y determina cémo cumplira con esos requisitos.

2. La organizacion planifica, implanta y pone en funcionamiento una politica
ambiental que tiene que ser apoyada y aprobada al maximo nivel directivo y
dada a conocer tanto al personal de la propia organizacion como todas las
partes interesadas. La politica ambiental incluye un compromiso de mejora
continua y de prevencion de la contaminacién, asi como un compromiso de
cumplir con la legislacion y reglamentacion ambiental aplicable.

3. Se establecen mecanismos de seguimiento y medicion de las operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significativo en el ambiente.

4. La alta direccion de la organizacion revisa el sistema de gestion ambiental, a
intervalos definidos, que sean suficientes para asegurar su adecuacion y
eficacia.

5. SI LA ORGANIZACION DESEA REGISTRAR SU SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL: Contrata una entidad de certificacion debidamente acreditada
(ante los distintos organismos nacionales de acreditacién) para que certifique
gue el sistema de gestion ambiental, basado en la norma ISO 14001:2004

conforma con todos los requisitos de dicha norma.”**

* Norma ISO 14000 — Ruta de la certificacién (n.d.). Obtenida el 20 de Enero del 2009, de
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14000
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5.2.6. PASOS DE LA CERTIFICACION

5.2.6.1. Informacion inicial

e “Conocer qué son las ISO 14001 y cual es su objetivo dentro de una empresa.

e Determinar los datos béasicos necesarios de la organizacion para la

elaboracion de un presupuesto.

5.2.6.2. Presupuestay contrato

e Elaboracion de una presupuesta con base en los datos basicos de la

organizacion.
e Entrega del contrato.

e Otorgamiento y confirmacién del pedido.

5.2.6.3. Andlisis del sistema (en sitio)

e Preevaluacion del sistema administrativo ISO 14001.

e Verificacibn y evaluacion de la documentaciéon del sistema segun los
requerimientos 1ISO 14001.

e Explicacion de los puntos débiles encontrados y de las acciones requeridas
antes de la auditoria de certificacion.

e Elaboracién y coordinacion con la organizacion del horario de la auditoria de

certificacion.

5.2.6.4. Preauditoria opcional (en sitio)

e Evaluacion de las &reas y los procesos definidos anteriormente.

¢ Reporte escrito con potencial de mejora y acciones requeridas.
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5.2.6.5. Auditoria de certificacion (en sitio)

e Verificacidbn y evaluacion profunda del sistema administrativo segun los
requerimientos 1ISO 14001 y encontrar potenciales de mejora.

e Reporte escrito con potencial de mejora y acciones requeridas.

5.2.6.6. Evaluacion y otorgamiento del certificado

e Evaluacién del resultado de la auditoria de certificacion por parte del auditor
lider y decision final.
e Otorgamiento del certificado después de decision positiva (vigencia del

certificado: 3 afios).”*

5.2.7. AUDITORIAS MEDIOAMBIENTALES

“Las auditorias permiten tener una informacion objetiva y evidente de como esta
la situacibn medioambiental total, y permite ayudar a responder a una mayor
conciencia de los consumidores y la comunidad en general. Abarca las tareas de
basqueda de informacion y de recoleccion de datos, las visitas y reuniones en la
planta, la toma de muestras y el balance de materiales. Su principal objetivo es

recoger informacion suficiente, fiable, relevante y til sobre:

e Informacion general de la empresa
e Documentacion de la planta
e Permisos y autorizaciones

e Descripcion de los procesos industriales
En base a esta informacién se puede realizar:

e Andlisis de entrada de los materiales

e Identificacion de materia prima

*Norma I1SO 9000: Pasos para la certificacion (2000). Obtenida el 20 de Enero del 2009, de
http//dgs.com.mx/iso 14001:2004
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e Analisis de salida de productos y subproductos
e Identificacion y caracterizacion de residuos y emisiones
e Andlisis de los sistemas y actividades de tratamiento de residuos

e Evaluacién de la informacion recogida
Los elementos considerados en las auditorias medioambientales son:

e Aire: emisiones y fuentes

e Agua: abastecimiento, contaminacion

e Residuos: tipo, cantidad, tratamiento, almacenaje

e Suelos: usos, derrames, hidrologia, capas freaticas

e Usos de energia: consumo, utilizacion, ahorros, cogeneracion,
aprovechamiento.

¢ Ruido: medicion, niveles, informacién, proteccién, quejas exteriores.

e Floray fauna: inventario e impacto sobre la zona.”*

5.3. NORMA OHSAS* 18001:2007 SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST).

5.3.1. GENERALIDADES

“Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un solido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
mediante el control de sus riesgos para la SST, acorde con su politica y objetivos
de SST. Lo hacen en el contexto de una legislacién cada vez mas exigente, del

desarrollo de politicas econ6micas y otras medidas para fomentar las buenas

* Auditorias medioambientales. (n.d.). Obtenida el 20 de Enero del 2009, de www.sica.com
" OHSAS Project Group (Ed.). OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. (32 ed.). (p. vii). Washington: Autor
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practicas de SST, y de un aumento de la preocupacion expresada por las partes

interesadas en materia de SST.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" de SST para
evaluar su desempefio de la SST. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias",
por si mismas, pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la
seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que continuara cumpliendo
los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar
desarrolladas dentro de un sistema de gestion estructurado que esté integrado en

la organizacion.”

5.3.2. OBJETIVO DE LA NORMA OHSAS 18001

“Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una organizacién controle
sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la SST. No establece criterios
de desempefio de la SST ni proporciona especificaciones detalladas para el

disefio de un sistema de gestién.”*®

5.3.3.  NORMA OHSAS 18001:2007

5.3.3.1. Parametros considerados para la evaluacion OHSAS 18001:2007

Los aspectos que determinan la gestibn de SST estan determinados en el
CAPITULO IV en su totalidad.

5.3.3.2. Requisitos generales del Sistema de Gestion de la SST.

Los requisitos generales del Sistema de Gestién de la SST se explican en su
totalidad en el ANEXO E

*8 OHSAS Project Group (Ed.). OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. (3 2 ed.). (p. viii-ix). Washington: Autor
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5.4. PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE NORMAS DE
CALIDAD A LA UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
PASTAZA.

5.4.1. GENERALIDADES

Luego de un minucioso estudio de la importancia, objetivo y requisitos para la
gestion de los tres Sistemas analizados en este capitulo (secciones 5.1, 5.2 y

5.3), se plantea y propone los siguientes pasos a seguir:

1. Obtener el compromiso del Prefecto del Gobierno Provincial de Pastaza.

2. Conseguir todas las normas y lineamientos del registro ISO 9000.

3. Integrar un equipo de personal encabezado por el que la persona que elaboré
este proyecto y el jefe del taller para la instrumentacién del proyecto ISO 9000;
estudiar el marco de la ISO 9000 e identificar los factores importantes que
afectan su decisibn para proceder hacia la evaluacion y registro
independientes.

4. Revisar y determinar los procesos actuales empleados para la realizacion de
las distintas tareas de mantenimiento y compararlos con los requerimientos
apropiados de la ISO 9001 a la 9004 y los lineamientos generales de la 1SO.

5. Identificar lo que se tiene que hacer y elaborar el plan para obtener el registro
ISO 9000.

6. Buscar y consultar a expertos, pioneros, instrumentadores, etc. en la industria,

e intercambiar experiencias con otras empresas
NOTA: Se baso en el proyecto a efecto en el Gobierno Municipal de Latacunga.

7. Establecer un proyecto formal con autoridad y recursos apropiados, incluyendo

un presupuesto para la instrumentacion del proyecto.
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8. Proponer al representante administrativo en uno de los programas de

capacitacion de asesores, de preferencia ofrecido por una organizacion con

experiencia en el campo automotriz.

9. Asegurarse de que su metrologia y sistema de calibraciébn se apegue a la

norma ISO 10012 y a otras normas apropiadas.

10. Completar y actualizar los manuales de aseguramiento de la calidad,

gerencia ambiental y SST y los documentos de apoyo asociados que se

manejan, prestando particular atencion a sus procedimientos de control de

documentos.

NOTA: Los documentos y los procedimientos propuestos para controlar estos

documentos se explican en su totalidad en todo el CAPITULO Il

11.

12.

13.

14.

15.

Definir e instrumentar los nuevos procedimientos que puedan requerirse
después de una auditoria interna por parte de su asesor.

NOTA: Un ejemplo de nuevo procedimiento definido se explica en el
capitulo lll en la seccion 3.5.5

Dejar que el sistema de calidad recién instalado opere durante un periodo
antes de pensar en realizar la evaluacion (Ver Anexo F).

Realizar una propuesta de calidad (Ver Capitulo VI) post estudios y

analisis realizados en la entidad

Si el interés las altas autoridades de hacer de la Unidad Vial de Ia
Direccion de OO.PP una entidad con registro de calidad, debera seguir los
pasos explicados en la seccion 5.1.6 de este capitulo en los numerales del
13 al 22.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE
MANTENIMIENTO MEDIANTE NORMAS DE
GESTION DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE,

SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE
OCUPACIONAL

Concluidos los estudios, analisis de falencias, recogimiento de informacion,
registro y evaluacion del personal, se procede a implantar una propuesta
mediante las normas de gestion de calidad ISO 9001:2008, proteccion del
medioambiente haciendo uso del sistema de gestion ambiental de la norma ISO
14001:2004 y la Norma Técnica Colombiana NTC — OHSAS 18001:2007 del
Sistema de Gestion en Seguridad y salud ocupacional.

El presente proyecto sugiere la inversion del Gobierno Provincial de Pastaza en
los siguientes aspectos para que puedan solucionar las falencias encontradas

salvo en excepciones en las que no se puedan aplicar las normas explicitas:
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6.1. PROPUESTA APEGADA A LA NORMA INTERNACIONAL ISO
9001:2008.

6.1.1. REQUISITOS GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CALIDAD

Es necesario para la aprobacion de la norma dar un enfoque especial a los

siguientes procesos explicados, propuestos y detallados en el capitulo anterior.

Registro diario de cifras del automotor,
Manejo de materiales entre el taller y la bodega,
Gestion de repuestos y suministros de bodega para el taller,

Identificacion de las tareas de mantenimiento mas frecuentes,

o M N E

Determinar las tareas mas frecuentes de mantenimiento haciendo uso de
diagramas de procesos.

Reposicion o reabastecimiento de repuestos y suministros de bodega,
Manejo de quejas o descontentos respecto al mantenimiento,

Registro individual de Kardex de cada automotor,

© © N O

Registro individual de post mantenimiento de cada automotor,

10. Manejo de 6rdenes de trabajo,

11. Definir futuros cursos, seminarios o0 charlas técnicas de capacitacion del
personal y

12. Modernizacion y/o actualizacién del organigrama estructural

6.1.1.1. Generalidades

e La organizacion debera Cumplir los requisitos del cliente, los legales y los
reglamentarios aplicables al producto.
e Para referencias con fecha soélo se aplica la edicion citada. Para las

referencias sin fecha se aplica la ultima edicién del documento de referencia.

NOTA 1: Se incluyen los procesos para las actividades de la direccién, la

medicion, el analisis y la mejora.
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NOTA 2. Un “proceso contratado externamente” es un proceso que la
organizacidn necesita para su sistema de gestion de la calidad y que la

organizacion decide que sea desempefiado por una parte externa.

NOTA 3: Asegurar el control sobre los procesos contratados externamente no
exime a la organizacion de la responsabilidad de cumplir con todos los requisitos

del cliente, legales y reglamentarios.

6.1.1.2. Determinacion de los procesos

e Determinar los procesos necesarios para el sistema

NOTA 1: Se incluyen los procesos para las actividades de la direccion, la

medicidn, el andlisis y la mejora.

NOTA 2: Un “proceso contratado externamente” es un proceso que la
organizacidn necesita para su sistema de gestion de la calidad y que la

organizacién decide que sea desempefiado por una parte externa.

NOTA 3: Asegurar el control sobre los procesos contratados externamente no
exime a la organizacion de la responsabilidad de cumplir con todos los requisitos

del cliente, legales y reglamentarios.

6.1.1.3. Manejo de la informacién.

6.1.1.3.1.- Documentos

e El jefe de taller y los de mecénica deberan llevar la informacion diaria de los
documentos, incluidos los registros que la organizacion determina que son
necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de
procesos incluyendo en cada tarea de mantenimiento realizada diagramas de

procesos (ver capitulo lll secciones 3.5.5y 3.5.6).

NOTA 1: Un solo documento puede incluir los requisitos para uno o mas
procedimientos. Un requisito relativo a un procedimiento documentado puede

cubrirse con mas de un documento.
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e Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente
de los documentos

e Asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organizacion
determina que son necesarios para la planificacion y la operacion del sistema

de gestion de la calidad, se identifique y que se controle su distribucion.

6.1.1.3.2 Manejo de informes gerenciales.

Como ya se mostré con anterioridad (ver capitulo Il seccién 2.1) el informe
gerencial mediante encuestas al personal es una buena estrategia para conocer

aciertos y deficiencias del proceso en marcha.

6.1.1.4. Direccion

6.1.1.4.1 Representante de la Direccion

La maxima autoridad del Gobierno Provincial de Pastaza debe designar un
miembro de la direccién de la organizacion quien, independientemente de otras

responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad.

6.1.1.5. Personal y la competencia necesaria para el desempefio

6.1.1.5.1. Generalidades

El personal que realice trabajos (ver Capitulo Il, tabla 1l.1) que afecten a la
conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la

educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

NOTA: La conformidad con los requisitos del producto puede verse afectada
directa o indirectamente por el personal que desempefa cualquier tarea dentro

del sistema de gestién de la calidad.
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6.1.1.5.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

Cuando sea aplicable, proporcionar formacion o tomar otras acciones (para

satisfacer dichas necesidades) para lograr la competencia necesaria.

6.1.1.6. Infraestructura

La infraestructura detallada y remodelada que se propone se la puede apreciar el
ANEXO G

6.1.1.6.1. Ambiente de trabajo

Adecuar correctamente aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo,
incluyendo factores fisicos, ambientales y de otro tipo, tales como el ruido, la
temperatura, la humedad, la iluminacion o las condiciones climaticas y hace

referencia a la ergonomia en su totalidad. (VER CAPITULO IV).

6.1.1.6.2 Equipos necesarios para el mantenimiento

El Gobierno Provincial debera invertir en la provisién de herramientas de calidad y

equipos como:

e Multimetros (segun sean necesarios)

e 1 Scanner

e 1 osciloscopio

¢ 1 banco de limpieza de inyectores

e Elevadores (segun sea necesario)

e 1 cargador de baterias

e 1 Limpiador, comprobador de bujias

e 1 analizador de gases

e Lavador de piezas (segln sea necesario)
e Compresores (segun sean necesarios)

e Equipo para mecanica a diesel (segun sea necesario)
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6.1.1.7. Determinacién de requisitos relacionados con el producto

Definir las actividades posteriores a la entrega que pueden incluir, por ejemplo,
acciones cubiertas por la garantia, obligaciones contractuales como servicios de

mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicién final.
5.1.1.7.1. Planificacion del disefio y desarrollo

La planificacion y programacion del mantenimiento de los automotores constara
de:

¢ Distribucion de planta: remodelacién de las instalaciones fisicas del taller.

e Seguridad y salud ocupacional (Ver capitulo 11l en su totalidad)

e Gestion ambiental: Implementacion de sistemas de proteccion del
medioambiente y concientizaciéon del personal. (ver capitulo IV seccion 4.13.1.
Auditorias medioambientales)

e Organigrama estructural: Reestructuracion administrativa con personal
calificado.

e Manejo de materiales: Estudios de tiempos y movimientos en operaciones
basicas de mantenimiento.

e Programa de mantenimiento: individualizacién y sistematizacion de los registros
del parque automotor, emision de ordenes de trabajo y estudios de tiempos y

movimientos de las tareas mas frecuentes de mantenimiento.

6.1.1.7.2. ldentificacién y trazabilidad

El jefe de mantenimiento en conjunto con el jefe de mecanicos deben identificar el
estado del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a

través de toda la realizacion del producto.
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6.1.1.8. Politica de la Calidad

El Gobierno Provincial de Pastaza necesitara adoptar ciertas politicas de
mantenimiento mediante el manejo de un manual de calidad que podria realizarse

en base a este proyecto.

6.1.1.9. Planificacion
6.1.1.9.1 Competencia de la Calidad

Adoptar los siguientes objetivos que son los que pretenden un mejoramiento

continuo:

e Gestionar e instrumentar normas de calidad, gestion ambiental y gestion en
seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacion y programacion del
mantenimiento.

e Elaborar un plan de mantenimiento entendible y aplicable de tal manera que el
mantenimiento programado sea adecuado.

e Capacitar constantemente al personal que labora en la institucion para no
despegarse de la norma ISO 9000.

e Emplear herramientas tanto administrativas e informaticas como el software
elaborado en este proyecto para evaluar correctamente cada automotor.

e Optimizar recursos mediante la disminucion de los tiempos de trabajos durante
la ejecucion de las distintas obras publicas.

¢ Modernizar tecnol6gicamente las instalaciones, infraestructura, equipos del
taller de reparacién para dar una perspectiva de calidad al cliente.

e Agilitar y/o facilitar las labores administrativas de las dependencias dotadas de

vehiculos.

6.1.1.9.2. Planificacion del sistema de gestidn de la calidad

En necesario dotar a la entidad de un plan de gestion de calidad el mismo que es

expuesto en su totalidad en capitulo Il de este proyecto.
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6.1.1.10. Responsabilidad, autoridad y comunicacion

6.1.1.10.1. Responsabilidad y autoridad

Es menester del personal ver las responsabilidades acerca de sus cargos
ejercidos dentro de la entidad. Esto se detalla en la tabla de requerimientos para

cargos y puestos de trabajo (ver capitulo Il, tabla 11.1)
6.1.1.10.2. Comunicacion interna
Se la implementara mediante el organigrama estructural propuesto.

6.1.1.10.3. Revisién por la direccion

La condicion de los talleres asi como también el estado del parque automotor se
realiza por las autoridades pertinentes, es decir el gerente de operaciones, el jefe

de mantenimiento y la prefectura.

6.1.1.11. Gestion de los recursos
6.1.1.11.1. Provision de recursos.

Mediante el uso de 6rdenes de repuestos y/o suministros requeridos de bodega
planteados en el capitulo Ill se abastecera oportunamente de los mismos en

conjunto por el jefe de mantenimiento y el de Repuestos.

6.1.1.12. Procesos relacionados con el cliente
6.1.1.12.1. Comunicacion con el cliente

El motor principal que mueve el proceso de instrumentacion de la ISO 9001:2008
es la satisfaccion al cliente; para el efecto se debe plantar técnicas de
comunicacion con ellos; tales como el manejo de quejas y generacion de 6rdenes

de trabajo detallados en el Capitulo Il seccion 3.5.6.

NOTA: En esta investigacion el cliente son todos y cada uno de los conductores

de vehiculos y maquinaria y equipo caminero.
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6.1.1.13. Compras

Para el efecto cabe recalcar que la compra de los productos (repuestos y/o
suministros) es estrictamente obligacion del jefe de repuestos en conjunto con el

agente de adquisiciones (ver organigrama estructural propuesto en capitulo II).
6.1.1.13.1. Proceso de compras

Para realizar la compra de un determinado producto se debe seguir el siguiente

proceso.

1. Determinacion y evaluacion de la causa de compra por parte del mecéanico y el
jefe de mantenimiento

2. Llenar ficha de descripcion de repuestos y/o suministros requeridos de bodega
(Ver capitulo Ill tabla 111.14)

3. El agente de adquisiciones debera contactar al proveedor previa la llenada de

la solicitud de compra de repuestos y/o suministros

6.1.1.13.2. Informacion de las compras

El agente de adquisiciones deberd indicar la cantidad, el articulo, el motivo, el
codigo y debera adjuntar todos los documentos inherentes a las adquisiciones
realizadas. Caso contrario no gozaran de respaldo ni validez alguna (Ver capitulo
[l tabla 111.15)

6.1.1.13.3. Verificacion de los productos comprados

La verificacion de los productos comprados es responsabilidad del jefe de
mantenimiento, del de repuestos y del de seguridad (cuando se adquieran
equipos de proteccion personal o sefializacion). Esta verificacion determinara si el
producto no esté deteriorado, roto o en mal estado para poder emplearlo en el

automotor.
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6.1.1.14. Producciony prestacion del servicio
6.1.1.14.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio

El presente proyecto de prestacion de servicio de mantenimiento y reparacion es
exclusivo para el parque automotor de la Unidad Vial de La Direccién de Obras
Publicas del Gobierno Provincial de Pastaza por lo que el software consta de una
clave de seguridad de acceso para que no pueda ser empleada por personas
particulares, naturales o juridicas ni entidades publicas ajenas a los talleres de

la entidad provincial.

6.1.1.15. Propiedad del cliente

La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual y los datos
personales; por lo que el jefe de mantenimiento debera acotarlas en la orden de

trabajo (Ver capitulo Ill seccion 3.5.6)

6.1.1.16. Satisfaccion del cliente

El seguimiento de la percepcion del cliente debera incluir la obtencion de
elementos de entrada de fuentes como las encuestas de satisfaccion del cliente,
los datos del cliente sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de

opinion del usuario, las felicitaciones, entre otros.

6.1.1.17. Medicion, analisis y mejora

6.1.1.17.1. Generalidades

La planificacion del mantenimiento del parque automotor contempla las
actividades, parametros, estudios de tiempos y movimientos explicados en su

totalidad en el capitulo 1l

6.1.1.17.2. Seguimiento y medicion

Calibrarse o verificarse, 0 ambos, a intervalos especificados o antes de su

utilizacion. Calibrar es equiparar la medida de una herramienta de medicion con
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un patrén oficial. Verificar es probar (una o varias veces) que la medida que se

obtiene es fiable.

6.1.1.18. Auditoria interna
6.1.1.18.1. Generalidades

La direccion responsable del area que esté siendo auditada (sea el area de taller
de vehiculos o el de maquinaria y equipo caminero) debe asegurarse de que se
realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas necesarias sin

demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.
6.1.1.18.2. Control de producto no conforme

Se debera valorar la utilidad, calidad y servicio intrinseco del programa para
solucionar las falencias encontradas, siendo esto responsabilidad del gerente de
operaciones en conjunto con el de mantenimiento quienes deberan registrar estos

datos.

6.1.1.19. Mejora
6.1.1.19.1. Mejora continua

Las altas autoridades de los talleres de la Unidad Vial de la Direccion de obras
Publicas deben mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad en la entidad, mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de
la calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos y las acciones

correctivas y preventivas.

6.1.1.19.2. Accion Correctiva

En reuniones del prefecto con el Gerente de operaciones, el jefe de
mantenimiento y el de seguridad, la entidad debe tomar acciones para eliminar la
causa de no conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las
acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades

encontradas.
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Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias,

e) registrar los resultados de las acciones tomadas (ver seccion 6.1.1.18.2 de
este capitulo), y

f) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.
6.1.1.19.3 Accidn preventiva

En reuniones del prefecto con el Gerente de operaciones, el jefe de
mantenimiento y el de seguridad, la entidad debe tomar acciones para eliminar
las causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las
acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas

potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades,

c) determinar e implementar las acciones necesarias,

d) registrar los resultados de las acciones tomadas (ver seccién 6.1.1.18.2 de
este capitulo), y

e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.
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6.3. PROPUESTA APEGADA A LA NORMA INTERNACIONAL I1SO
14001:2004.

6.3.1. REQUISITO DEL SISTEMA DE GESTION

El Gobierno Provincial de Pastaza en conjunto con la Unidad Vial de la Direccion
de Obras Publicas debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los
requisitos de esta norma internacional, y determinar como cumplira estos

requisitos.

La entidad debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion

ambiental y de no tenerlo debe plantear uno.

6.3.1.1. Politica Ambiental

El prefecto en conjunto con el jefe de seguridad industrial, el de mantenimiento y

el Gerente de Operaciones deben definir la politica ambiental de la entidad.

6.3.1.2. Planificacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para manejar los siguientes aspectos:

Gestion del medio ambiente

Clasificacion de desechos

Mantenimiento en el exterior

Compromiso del personal
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6.3.1.2.1. Aspectos Ambientales

Cuando de realice el mantenimiento fuera del taller, el personal encargado de

estas tareas debera.

e Cubrir la superficie de 2 m? (ver CAPITULO IV apartado 4.1.2) alrededor del
automotor con cobertores plasticos.
e En el caso de derramar combustible y/u otros componentes nocivos para el

suelo proveer al mismo de liquidos biodegradables.

Debido a qué:

e Se acaba con las propiedades ambientales del suelo dando paso a la corrosion
del mismo

e La existencia de una flora y fauna exquisita se vea afectada por estos
derrames.

6.3.1.2.2. Objetivos, metas y programas

El Gobierno Provincial de Pastaza, especificamente la Unidad Vial deberéa aplicar

las tres normas expuestas en el proyecto dentro de la planeacion y programacion

del mantenimiento.

6.3.1.3. Implementacién y Operacién

Este parametro de gestién ambiental deprendera unicamente de la importancia,
relevancia y predisposicidon con que las autoridades focalicen este campo.

6.3.1.3.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La proteccién del medio ambiente debera ser prioridad dentro de la politica de

gestion ambiental de la entidad, involucrando a la autoridad de mayor jerarquia

-204 -



(Prefecto) hasta el personal y de manera especial a los del taller de

mantenimiento.

6.3.1.3.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

e La Entidad debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para
ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos
ambientales significativos identificados dentro de su politica, sea competente
tomando como base una educacién, formacién o experiencia adecuadas y
manteniendo registros asociados.

e Es obligacion conjunta del jefe de taller, el de mecanicos y el de seguridad
industrial identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus

aspectos ambientales y su sistema de gestién ambiental.

6.3.1.3.3. Comunicacién

En relacion con sus aspectos ambientales y EL sistema de gestibn ambiental, la
comunicacion entre el personal relacionado directa e indirectamente con los

talleres se la realizara segun el organigrama estructural propuesto en el cap.lll

6.3.1.3.4. Documentacion

El jefe de seguridad industrial en conjunto con el de taller y el de personal de
mecéanica deberan llevar la informacion diaria de los documentos, incluidos los
registros que la organizacion determina que son necesarios para asegurarse de la
eficaz planificacion, operaciéon y control de procesos de las tareas de

mantenimiento que afecten directa o indirectamente al medio ambiente.

NOTA: Un solo documento puede incluir los requisitos para uno 0 mas
procedimientos. Un requisito relativo a un procedimiento documentado puede

cubrirse con mas de un documento.
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6.3.1.3.5. Control de documentos

Es mision del jefe de seguridad industrial en conjunto con la Prefectura en
reuniones establecidas controlar los documentos requeridos para el sistema de
gestion ambiental y por esta norma internacional. Los registros son un tipo
especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos

establecidos en el apartado (6.2.1.4.3)

6.3.1.3.6. Preparacion y respuesta ante emergencias

e La entidad debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y
como responder a ellos y comunicarlo a las autoridades.

e La entidad debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales
y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos.

e La organizacion debe revisar periodicamente, y modificar cuando sea necesario

sus procedimientos de preparacién y respuesta ante emergencias.
6.3.1.4. Verificacion
6.3.1.4.1. Seguimiento y medicion
La Institucion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto

significativo en el medio ambiente.

Basicamente se identificara de acuerdo a la limpieza y organizacion del personal

en las mismas instalaciones.
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6.3.1.4.2. No conformidad, accién preventiva y correctiva

Se tratara en reuniones establecidas entre el jefe de taller, de seguridad industrial
y el Prefecto, donde se enfoquen las no conformidades reales y potenciales y

tomar acciones correctivas y acciones preventivas.

6.3.1.4.3. Control de registros

La Entidad debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestién ambiental y
de esta Norma Internacional, y para demostrar los resultados logrados y se

expondran en reuniones con el Prefecto.

NOTA: Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

6.3.1.4.4. Revision por la direccion

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion,
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y

eficacia continuas.

6.4. PROPUESTA APEGADA A LA NORMA INTERNACIONAL
OHSAS 18001:2007.

6.4.1. REQUISITO DEL SISTEMA DE GESTION

Los talleres de la Unidad Vial de la Direccion de Obras Publicas debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar continua mente un sistema de
gestion de la SST de acuerdo con los requisitos OHSAS, y determinar cOmo

cumplira estos requisitos.
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6.4.1.1. Politicade SST

Es responsabilidad del jefe de seguridad industrial y de las altas autoridades
definir, plantear y autorizar la politica de SST de la organizacion y asegurarse la

factibilidad de implementarla dentro de los talleres de la Unidad Vial.

6.4.1.2. Planificacion

6.4.1.2.1. Ildentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

El jefe de taller y el de seguridad industrial deberan describir los peligros, riesgos
y controles presentes en cada una de las tareas de mantenimiento y el personal y
equipo de seguridad requerido para cada una de ellas (ver CAPITULO Il
seccion 3.5.5) y deberan llevar un control de accidentes con la descripcion de

este, la causa y la fecha.

6.4.1.3. Implementacion y operacion

6.4.1.3.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La proteccion del personal asi como también su salud, higiene e integridad ser
prioridad dentro de la politica de SST, involucrando a la autoridad de mayor
jerarquia (Prefecto) hasta el personal y de manera especial a los del taller de

mantenimiento.

6.4.1.3.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

e La Unidad Vial de la Direccion de OO.PP debe asegurarse de que cualquier
persona que realice tareas para ella, que potencialmente pueda causar uno o
varios impactos de la SST significativos identificados dentro de su politica, sea
competente tomando como base una educacion, formacién o experiencia

adecuadas y manteniendo registros asociados.
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e Es obligacion del jefe de seguridad industrial en coordinacién con el Prefecto
identificar las necesidades de formacion relacionadas con y su sistema de
SST., para que las personas que trabajan en el taller concienticen acerca de

los riesgos existentes.

6.4.1.3.3. Comunicacion, participacion y consulta

La comunicacion entre las autoridades y el personal de mantenimiento asi como
la participacion, involucramiento y consulta del los trabajadores se lo hara
implementando procedimientos y técnicas para ello, considerando siempre el

organigrama estructural propuesto

6.4.1.3.4. Preparacion y respuesta ante emergencias

Dentro de las capacitaciones que se brinden al personal de mecanica y
conductores deberan constar charlas de primeros auxilios acerca de los posibles
casos de emergencias intempestivas como quemaduras, golpes, fracturas,
intoxicaciones, etc. (Ver CAPITULO IV apartado 4.8)

6.4.1.4. Verificacion

6.4.1.4.1. Mediciény seguimiento del desempefio

Este control se verificar4 observando que el personal de mecanica y las personas
involucradas directamente con las tareas de mantenimiento tengan siempre su
respectivo equipo de proteccion personal y actualizando diariamente el registro de

accidentes (ver aspecto 6.3.1.2.1)

6.4.1.4.2. No conformidad, accion preventiva y accion correctiva

La no conformidad de la gestion de SST, se tratara en reuniones entre el jefe de
taller, el de mecanicos, el de seguridad industrial y el de repuestos para luego, en

consenso con el Prefecto, tomar acciones preventivas y correctivas para el efecto.
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6.4.1.4.3. Revision por la direccion

La alta direccion de la prefectura debe revisar el sistema de gestion SST de los
talleres de la entidad a intervalos planificados, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

6.5. ENSAYOS Y PRUEBAS DE RUTINAS

Los ensayos y pruebas de rutina se muestran en el ANEXO F

6.6. VENTAJASY DESVENTAJAS

6.5.1. INHERENTES A LA APICACION DE LA 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004
Y OHSAS 18001:2007

6.5.1.1. Ventajas

6.5.1.1.1. Ventajas Externas

“Aumento de la calidad.

Mayor competitividad con las mejores gestiones de calidad de los talleres de
Gobiernos Provinciales y Municipales del pais.

Ejemplo y claro candidato para convertirse en un sistema de calidad externo para
otras entidades.

Mayor proteccion del medio ambiente

6.5.1.1.2. Ventajas Internas

. Mayor satisfaccion del cliente

. Mejor opinién con el cliente

. Aumento de la productividad y eficiencia dentro de las operaciones del taller.
. Reduccion de gastos

. Mejora del nivel de comunicacién y de satisfaccion de los trabajadores.

o O A W DN P

. Mejor y mayor competitividad entre el personal netamente ligado al taller.
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7. Mejora de las capacidades de la direccién.

8. Ahorro del tiempo de las operaciones.

9. facilidad y trazabilidad en el manejo sistematico y periodico de registros de

mantenimiento de los automotores.

10. Confianza reforzada entre los actuales y potenciales clientes en la capacidad
gue tiene la entidad para suministrar en forma consistente los servicios
acordados

11. Produce un mejoramiento en la motivacién y el trabajo en equipo del
personal ya que ella es la resultante del esfuerzo colectivo de la entidad.

12. Reduccion de riesgos laborales y mayor proteccién contra los mismos.

13. Mayor atencion a la seguridad e higiene para los trabajadores y por lo tanto,

mejor motivacion para ellos.

6.5.1.1. Desventajas

Se requiere de gran esfuerzo y tiempo para lograr el objetivo.
El sistema origina cierta burocracia.
Se necesitan suficientes recursos.

Es costoso.

o M 0N PRE

Los sistemas ISO 14000 y OHSAS 18000 aun no son necesariamente

obligatorios; por la tanto, la mayoria de empresas prefieren omitirlos. “*°

49 Ventajas y desventajas de la certificacion (2008). Obtenida el 10 de Enero del 2009, de

www.wikipedia.com
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto hemos desembocado en las siguientes
conclusiones, las mismas que ponemos en consideracion de las autoridades

pertinentes.

o Se cumplié con la planificacion y programacion del mantenimiento del
Parque Automotor de la Unidad Vial de la Direccién de Obras Publicas del
Gobierno Provincial de Pastaza, mediante el uso de normas ISO 9000, ISO
14000 y OHSAS 18000, permitiendo disminuir costos de operacion y
aumentando los niveles de productividad de las tareas de mantenimiento.

o Se levanto la informacion existente en los talleres de la Unidad Vial de la
Direccion de OO.PP del Gobierno Provincial mediante las técnicas de
manejo de informacion.

o Se determiné los parametros técnicos para elaborar un plan de
mantenimiento programado de los automotores.

o Empleamos herramientas de tipo administrativo e informético para planear y
programar el mantenimiento.

o Se logré disminuir los tiempos de operacién en la ejecucién de obras
publicas.

o Se aplicé normas de calidad ISO 9000 y 14000 y de SST OHSAS 18000 en
la planeacion y programacion del mantenimiento.

o Se logro agilitar las labores administrativas de las dependencias dotadas de
vehiculos.

o Se implanté nuevas filosofias y criterios por parte del recurso humano de

esta entidad.
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RECOMENDACIONES

Por otra parte se han creado tres politicas de recomendaciones que las hemos

clasificado en politicas generales, politicas particulares y politicas ambientales.

POLITICAS GENERALES

Analizar detenida y detalladamente la propuesta expuesta en su totalidad en
la parte de la Propuesta de implementacion expuesta en este proyecto, para
una posible ejecucién de estas con respectos a las normas estudiadas.
Analizar detenidamente el informe gerencial expuesto en el capitulo Il, asi
como también las conclusiones y recomendaciones que se emitio acerca del
mismo.

Prestar especial y periédica atencion a los procesos que sean convenientes
y necesarios para cumplir los requisitos de las normas.

En caso de basarse en un proceso externo, es necesario que se verifique si
este cumple con los requisitos.

Ahora la direccién debe plantearse como un proceso: datos de entrada,
revision, emision de directivas y decisiones.

Replantear un nuevo organigrama estructural (ver capitulo Il seccién 2.3)
donde sea el gerente de operaciones la maxima autoridad de la entidad y
quien tenga relacion laboral directa con el Prefecto.

Proveer a la entidad de recurso humano que cumpla con los requisitos
expuestos en la tabla 1.1 del capitulo Il para que ejerzan los cargos

inherentes al nuevo organigrama estructural propuesto.
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2. POLITICAS PARTICULARES

o Remodelar el parque automotor de la entidad al menos cada 5 afios para
vehiculos y 10 afios para maquinaria equipo caminero.

o Planificar para el recurso humano la competencia, formacion y toma de
conciencia mediante cursos, seminarios, charlas técnicas, etc.

o Manejar el seguimiento y medicibn de cada una de las tareas de
mantenimiento que se efectien en los talleres estudiados mediante la
utilizacion de los diagramas e procesos, responsabilidad propia del jefe de
mantenimiento, del de repuestos y el de seguridad.

o Es menester de cada mecénico verificar e informar al jefe de mantenimiento
acerca de las pertenencias de los clientes encontrados en los automotores
para gue este ultimo las apunte en la hoja de orden de trabajo garantizando
asi su propiedad intelectual y datos personales.

o Motivar al personal de mecénica, conductores y operadores mediante el
manejo de encuestas de satisfaccion y opiniébn, manejo de hoja de quejas,
memos de felicitaciones, etc.

o Es menester del jefe de Seguridad y Salud en el taller el controlar y verificar
que el personal de mecéanica que esta ligado directamente con las tareas de
mantenimiento utilice todas las medidas de seguridad expuestas asi como

también la vestimenta de trabajo adecuada.

3. POLITICAS AMBIENTALES

o Analizar detenida y detalladamente la propuesta expuesta en capitulo VI
en la seccion 6.2 en su totalidad acerca de la norma ISO 14001:2004.

o Crear y mantener areas verdes dentro de las instalaciones de la entidad ya

gue de esta manera se estaria compensando la cantidad de CO, que se

genera.
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Realizar estudios de impacto ambiental cuando la situacién asi lo amerite
mediante la contratacion de Ingenieros ambientales o profesionales
entendidos y previamente capacitadas para ello.

En el momento de remodelar el parque automotor, considerar la adquisicion
de productos con dimensiones adecuadas a las necesidades de la entidad.
Los costos de un coche mas ecoldgico y eficiente seran menores.

Planificar los viajes ya que esto permitira llegar al destino de manera mas
rapida, facil y segura, ahorrando emisiones contaminantes innecesarias.
Evitar la circulacion excesiva de vehiculos dentro de las instalaciones del
taller. Para desplazamientos cortos, realizar el trayecto a pie.

Comprobar frecuentemente la presion de los neumaticos.

Reducir las cargas inutiles ya que el peso adicional, la resistencia al aire
incrementa el consumo de combustible.

Al disponer de vehiculos modernos no es necesario calentar el vehiculo
antes de empezar a conducirlo, excepto en condiciones de frio extremo.
Utilizar el A/C solamente cuando sea necesario. Ademas evite ajustarlo a
una temperatura muy baja, ya que el A/C utiliza una gran cantidad de
energia del coche.

Acelerar suavemente y mantener una velocidad constante ya que de esta
manera se economiza combustible.

Usar el frenado del motor puesto que el uso de la capacidad natural de

frenado del motor ahorra combustible.
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ANEXO A

“FORMATO DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS”
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ENCUESTA 1: A CONDUCTORES Y OPERADORES DE VEHICULOS,
MAQUINARIA'Y EQUIPO CAMINERO.

1. ¢ QUE INSTRUCCION ACADEMICA TIENE UD?
PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR

2. ¢ TIENE SUFICIENTE CONOCIMIENTO SOBRE EL TIPO DE AUTOMOTOR

QUE CONDUCE U OPERA?
Sl NO

4. ¢;ESTA UD. SATISFECHO CON EL AUTOMOTOR QUE CONDUCE U

OPERA?
Si NO

4. ¢HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE CAPACITACION POR PARTE DEL

GOBIERNO PROVINCIAL?
SI NO

5. EL TIEMPO EMPLEADO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO ¢ES

ADECUADO?
ADECUADO NO ADECUADO

6. SON SUFICIENTES LOS REPUESTOS Y SUMINISTROS QUE UD. RECIBE

PARA SU TAREA DE MANTENIMIENTO
SI NO

7. LA CALIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ES:
BUENO MALO
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ENCUESTA 2: A LOS MECANICOS SOBRE EL TALLER DEL PARQUE
AUTOMOTOR.

1. ¢ QUE INSTRUCCION ACADEMICA TIENE UD?
PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR

2. ¢(HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE CAPACITACION POR PARTE DEL

GOBIERNO PROVINCIAL?
SI NO

3. ¢CUENTA UD. CON UN STOCK COMPLETO DE HERRAMIENTAS Y

EQUIPOS PARA SU TAREA DE MANTENIMIENTO?
SI TIENE NO TIENE

4. ¢ TIENE UD. LOS SUMINISTROS Y REPUESTOS SUFICIENTES PARA SU

TAREA DE MANTENIMIENTO?
SI TIENE NO TIENE

5. ¢ QUE OBSTACULOS ADMINISTRATIVOS SE LE PRESENTAN A UD. PARA

REALIZAR SU TAREA DE MANTENIMIENTO?
FALLAS EN STOCK FALTA PREVISION RAMITE BUROCRATICO

6. (¢ CONSIDERA UD. NECESARIA LA PRESENCIA DE UN BODEGUERO DE

PLANTA?
S| ES NECESARIO NO ES NECESARIO

-221 -



ENTREVISTA 1: AL JEFE DE TALLER DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE
AUTOMOTOR.

1. ¢ QUE INSTRUCCION ACADEMICA TIENE UD?
SECUNDARIA SUPERIOR

2. ¢LLEVA UD. UN REGISTRO INDIVIDUAL Y SISTEMATICO DE CADA

AUTOMOTOR?
SI NO

3. ¢ TIENE UD. LA NECESIDAD DE UN ASISTENTE?
SINO

4. ¢SE SIENTE UD. CONFORME CON LAS INSTALACIONES E

INFRAESTRUCTURA DEL TALLER?
SI NO

5. ¢SON SUFICIENTES LOS SUMINISTROS Y REPUESTOS PARA

ABASTECER LA DEMANDA DEL PARQUE AUTOMOTOR?
SI SON SUFICIENTES NO SON SUFICIENTES

6. ¢SON SUFICIENTES LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS PARA REALIZAR

LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO?
S| SON SUFICIENTES NO SON SUFICIENTES

7. LA DISTRIBUCION DEL TALLER ¢ES FUNCIONAL Y ADECUADA PARA SU

COMETIDO?
SIES NO ES

8. ¢ ES NECESARIA LA PRESENCIA DE UN BODEGUERO DE PLANTA?
SI NO
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9. LA FRECUENCIA O CARGA DE TRABAJO DEL JEFE DE TALLER EN EL

TALLER ES:
SIEMPRE A VECES NUNCA
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ENTREVISTA 2: AL SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO DE LA ENTIDAD.

1. ¢ QUE INSRUCCION TIENE UD.?
SECUNDARIA SUPERIOR

2. ¢HA DETERMINADO UD. LOS RIESGOS MAS COMUNES PRESENTES EN

LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO?
SI NO

3. ¢ TIENE LA ENTIDAD UN PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS?
SI TIENE NO TIENE

4. ¢(LLEVA UD. UN REGISTRO DE ACCIDENTES Y/O INCIDENTES

INHERENTES AL TALLER?
SI LLEVA NO LLEVA

5. ¢CONTROLA Y VERIFICA UD. LA SST. EN CADA TAREA DE

MANTENIMIENTO?
SIEMPRE OCACIONALMENTE NUNCA

6. ¢SON SUFICIENTES LOS SUMINISTROS DE SEGURIDAD PARA

SATISFACER LA DEMANDA DE LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO?
S| SON SUFICIENTES NO SON SUFICIENTES

7. LA CARGA DE TRABAJO DEL JEFE SESEGURIDAD ES:
SIEMPRE A VECES NUNCA

8. LAS INSTALACIONES DEL TALLER ¢PRESTAN UNA ERGONOMIA

ADECUADA PARA SU COMETIDO?
SI NO
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9. LAS INSTALACIONES DEL TALLER ¢TIENEN LA SUFICIENTE
SENALIZACION Y ESPACIOS CONFINADOS PARA CADA TAREA DE

MANTENIMIENTO?
SI TIENE NO TIENE
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ENCUESTA 3. ENCUESTA SOBRE DATOS INFORMATIVOS MAQUINARIA -
HOMBRE

El objetivo de la encuesta es recoger informacién acerca de la relacion maquinaria
-hombre existente en la Unidad Vial de la Direcciéon de Obras Publicas del
Gobierno Provincial de Pastaza; para realizar la tesis: “PLANIFICACION Y
PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO
PROVINCIAL DE PASTAZA MEDIANTE EL USO DE NORMAS ISO 9000 Y
14000 “

I. INDICACION LABORAL Y PERSONAL

ENTIDAD: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
PASTAZA

NOMBRES: ..

APELLIDOS: ..o

1. Cargo que desempeiia dentro de la entidad. 3. Sexo

Tefe mecanico/Administrativo O

Operario mecanico/técnico O Masculino QO
Conductor /Operador O Femenino O
2. Antigiiedad en la entidad 4. Edad

De 1 a 6 afios
De 7a 1l afos

Q afnos

De 12 a 16 afios

O O 0O

Mas de 16 aflos
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IL CAPACITACION Y EXPERIENCIA EN EL MEDIO

PREGUNTA PARA CONCUCTORES, OPERADORES Y MECANICOS

5. Indique el nivel de PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR
instruccion que Ud.
tiene 'S ) 'S

PREGUNTA PARA CONCUCTORES, OPERADORES Y MECANICOS

6. Indique el tiempo de capacitacion que Ud. Ha recibido a lo HORAS
largo de su experiencia laboral. RECIBIDAS

a. Cursos de capacitacion

b, Seminarios

c. Charlas técnicas

d. Otros

PREGUNTA PARA CONDUCTORES, OPERADORES Y MECANICOS

7. Indigue los aiios de experiencia laboral que Ud. Tiene en el medio ANOS

a. Experiencia en sumedio de trabajo actual.

b. Experiencia en otros medios similares
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PREGUNTAS UNICAMENTE PARA
CONDUCTORES Y OPERADORES DE

AUTOMOTORES

8. Especifique el tipo de | TIPO | TIPO | TIPO | TIPO | TIPO | TIPO | TIPO
licencia de conducir que A B C D E F G
tiene.
- O O O Q O O
0. Indique la clase VEHICULO VEHICULO MAQUINARIA O
de vehiculo gue Ud. LIVIANO PESADO EQUIPO
opera CAMINERO
O Q Q
10. Especifigue las KILOMETRAJE | TIEMPO DE
Cy— RODAJE
siguientes (Km.)
caracteristicas del o {Horas)
auntomaotor que Ud. MARCA | MODELO :C‘;-G (vehiculo |..L'.'I.3.L1.D @
pesado) (para

opera o conduce

maguinaria v
equipo

Camuners)
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ANEXO B

“DIAGRAMACION DE PERT Y GANTT”
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DIAGRAMACIKON DE LAS TAREAS MAS CORMUNES d2AMEID DEACETE:
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3mg

3ming

3m st

bmz

15 mez

1m

omlng

15 mz

omling

3m T

media vuelta con copa para aflofartapdn, lave defiltro, guaipe guartes
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Mecanico, herramiertas,

Tarka
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Fecha: vie 2500409 it

Feztmen

L
*
M

Tamrarr:wmkla
Hito rezum ko
Progrezo mavm ko

ODNEE
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DIAGRAMACION DE LAS TAREAS MASCOMUNES 2B DE FRENO S
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DIBGRARMAC KON DE LAS TAREAS MAS CORMUNES (A6 DE EMERAGUE:
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DIFGRAMAC BN DE LAZT TAREACZMAS COMUNEZ (DEZENSAMERAGEDEDIF ER ENC 1AL
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DIFGRAMAC KON DE LA TAREAZMAZCOMUNEZ(DEZENZAMERAGEDEDIF ER ENC 1AL
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ANEXO C

“NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2008. Sistema de

Gestion de Calidad - Requisitos”
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1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.1. REQUISITOS GENERALES

““La organizacién debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo

con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

a) Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y
su aplicacion a través de la organizacion,

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacion como el control de estos procesos sean eficaces,

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) Realizar el seguimiento, la medicién y el andlisis de estos procesos, e

f) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de

esta Norma Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion
debe asegurarse de controlar tales procesos. El control sobre dichos procesos
contratados externamente debe estar identificado dentro del sistema de gestion

de la calidad.
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NOTAL: Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad a los
que se ha hecho referencia anteriormente deberian incluir los procesos para las
actividades de la direccién, la medicion, el andlisis y la mejora.

“NOTA 2: Un proceso contratado externamente es un proceso que la

organizacién necesita para su sistema de gestion de calidad y que la organizacion
decide que sea desempefiado por una parte externa”>®

“NOTA 3: Asegurar el control sobre los procesos contratados no exime a la
organizacion de la responsabilidad de cumplir con todos los requisitos del cliente,

legales y reglamentarios.”*

1.2. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

1.2.1. Generalidades

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de la
calidad,
b) Un manual de la calidad,
c) Los procedimientos documentados requeridos en esta Norma Internacional,
d) “Los documentos, incluidos los registros que la organizacion determina que
son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacién, operacion y control
n52

de sus procesos™, y

e) Los registros requeridos por esta Norma Internacional.

“NOTA 1: Un solo documento puede incluir los requisitos para uno o mas

procedimientos. Un requisito relativo a un procedimiento documentado puede

cubrirse con mas de un documento.”>®

%0 Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
*! Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)

%2 Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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NOTA 2: La extensién de la documentacion del sistema de gestion de la calidad
puede diferir de una organizacion a otra debido a

a) El tamafio de la organizacion y el tipo de actividades,

b) La complejidad de los procesos y sus interacciones, y

c) La competencia del personal.

NOTA 3: La documentacion puede estar en cualquier formato o tipo de medio.

1.2.2. Manual de la calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya:

a) El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion

b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de
la calidad, o referencia a los mismos, y

c) Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de

la calidad.

1.2.3. Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y deben controlarse
de acuerdo con los requisitos citados en

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles

necesarios para:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,
b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos

nuevamente,

%% Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de Versién vigente
de los documentos,

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso,

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables,

f) “Asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organizacion
determina que son necesarios para la planificacién y la operacién del sistema
de gestién de la calidad, se identifican y que se controla su distribucion”*, y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacién adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

1.2.4.  Control de los registros

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de
gestion de la calidad. Los registros deben permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables. Debe establecerse un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacién, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los

registros.””>

> Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)

*®1s0 Copyright Office (Ed.) (2000). Norma Internacional ISO 9001. (p.p. 2 -4). Washington: Autor
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2. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

2.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

““La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad, asi como con la

mejora continua de su eficacia.

a) Comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos
del cliente como los legales y reglamentarios,

b) Estableciendo la politica de la calidad,

c) Asegurando que se establecen los objetivos de la calidad,

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

e) Asegurando la disponibilidad de recursos.

2.2. ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan

y se cumplen con el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente.

2.3. POLITICA DE LA CALIDAD

La alta direccidén debe asegurarse de que la politica de la calidad.

a) Es adecuada al propdésito de la organizacion,

b) b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestidon de la calidad,

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la calidad,

d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

e) Es revisada para su continua adecuacion.
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2.4. PLANIFICACION

2.4.1. Objetivos de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo
aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto, se establecen en
las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de la

calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la calidad.

2.4.2. Planificacion del sistema de gestion de la calidad

La alta direccién debe asegurarse de que:

a) La planificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza con el fin de
cumplir los requisitos citados en 1.1, asi como los objetivos de la calidad, y
b) Se mantiene a integridad del sistema de gestion de la calidad cuando se

planifican e implementan cambios en éste.”

2.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

2.5.1. Responsabilidad y autoridad

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades

estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

2.5.2. Representante de la direccién

“La alta direccion debe designar un miembro de la direccion de la organizacion

quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener la

responsabilidad y autoridad que incluya:”®

% Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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a) Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad,

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la
calidad y de cualquier necesidad de mejora, y

c) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos los niveles de la organizacion.

NOTA: La responsabilidad del representante de la direccion puede incluir
relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de

gestion de la calidad.

2.5.3.  Comunicacioén interna

La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de que la comunicacion se

efectlia considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

2.6. REVISION POR LA DIRECCION

2.6.1. Generalidades

La alta direccién debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de gestién de
la calidad de la organizacién, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. La revision debe incluir la evaluacién de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién de la calidad,

incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de la calidad.

Deben mantenerse registros de las revisiones por la direccion (véase 1.2.4).
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2.6.2. Informacion para la revisiéon

La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir:

a) Resultados de auditorias,

b) Retroalimentacion del cliente,

c) Desemperio de los procesos y conformidad del producto,

d) Estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas,
f) Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad,

g) Recomendaciones para la mejora.

2.6.3. Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccién deben incluir todas las decisiones y
acciones relacionadas con

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,

b) La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y

c¢) Las necesidades de recursos.””®’

3. GESTION DE LOS RECURSOS

3.1. PROVISION DE RECURSOS

““La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para

a) Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia, y

b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

1s0 Copyright Office (Ed.) (2000). Norma Internacional ISO 9001. (p.p. 4-6). Washington: Autor
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3.2. RECURSOS HUMANOS

3.2.1. Generalidades

“El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos
del producto debe ser competente con base en la educacion, formacion,

habilidades y experiencia apropiadas.”®

“NOTA: La conformidad con los requisitos del producto puede verse afectada
directa o indirectamente por el personal que desempefia cualquier tarea dentro
del sistema de gestion de la calidad”™®

3.2.2. Competencia, toma de conciencia y formacion

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que
afectan a la calidad del producto,

b) "Cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar otras acciones para
lograr la competencia necesaria,”®

c) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia
de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la
calidad, y

e) Mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y

experiencia (véase 1.2.4).

%8 Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
*® Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)

% Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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3.3. INFRAESTRUCTURA

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La

infraestructura incluye, cuando sea aplicable

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,
b) Equipo para los procesos, (tanto hardware como software), y

c) Servicios de apoyo tales (como transporte o comunicacion).

3.4. AMBIENTE DE TRABAJO

La organizacién debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario

para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

“NOTA: ElI término “ambiente de trabajo” esta relacionado con aquellas
condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo, incluyendo factores fisicos,
ambientales y de otro tipo, tales como el ruido, la temperatura, la humedad, la

iluminacion o las condiciones climaticas.”®"””%

4. REALIZACION DEL PRODUCTO

4.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

““La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la
realizacion del producto. La planificacion de la realizacion del producto debe ser
coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de gestion de la

calidad (véase 1.1).

81 Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)

%2150 Copyright Office (Ed.) (2000). Norma Internacional ISO 9001. (p.p. 6-7). Washington: Autor
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Durante la planificaciébn de la realizaciébn del producto, la organizacién debe

determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto;

b) La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos
especificos para el producto;

c) Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, inspeccion
y ensayo/prueba especificas para el producto asi como los criterios para la
aceptacion del mismo;

d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos (véase
1.2.4).

El resultado de esta planificaciébn debe presentarse de forma adecuada para la

metodologia de operacién de la organizacion.

NOTA 1: Un documento que especifica los procesos del sistema de gestion de la
calidad (incluyendo los procesos de realizacién del producto) y los recursos que
deben aplicarse a un producto, proyecto o contrato especifico, puede

denominarse como un plan de la calidad.

NOTA 2: La organizacion también puede aplicar los requisitos citados en 4.3 para

el desarrollo de los procesos de realizacion del producto.

4.2. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

4.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La organizacion debe determinar:

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las

actividades de entrega y las posteriores a la misma,
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b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido,
c) Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto, y

d) Cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.

“NOTA: Las actividades posteriores a la entrega incluyen, por ejemplo, acciones
cubiertas por la garantia, obligaciones contractuales como servicios de
mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion

final.”®®

4.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el producto

La organizacién debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta
revision debe efectuarse antes de que la organizacibn se comprometa a
proporcionar un producto al cliente (por ejemplo envio de ofertas, aceptacion de
contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o pedidos) y debe

asegurarse de que:

a) Estan definidos los requisitos del producto,
b) Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente, y

c) La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision y de las acciones
originadas por la misma (véase 1.2.4).

Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los requisitos,

la organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacion debe asegurarse
de que la documentacion pertinente sea modificada y de que el personal

correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

% Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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NOTA: En algunas situaciones, tales como las ventas por internet, no resulta
practico efectuar una revision formal de cada pedido. En su lugar, la revision
puede cubrir la informacion pertinente del producto, como son los catalogos o el

material publicitario.

4.2.3. Comunicacion con el cliente

La organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la

comunicacion con los clientes, relativas a:

a) La informacién sobre el producto,

b) Las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones,

y
c) La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

4.3. DISENO Y DESARROLLO

4.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar el disefio y desarrollo del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacion debe determinar:

a) Las etapas del disefio y desarrollo,
b) La revision, verificacion y validacidon, apropiadas para cada etapa del disefio y
desarrollo, y

c) Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.
La organizacibn debe gestionar las interfaces entre los diferentes grupos

involucrados en el disefio y desarrollo para asegurarse de una comunicacion

eficaz y una clara asignacion de responsabilidades.
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Los resultados de la planificaciébn deben actualizarse, segun sea apropiado, a

medida que progresa el disefio y desarrollo.

“NOTA: La revision, la verificacion y la validacion del disefio y desarrollo tienen
propositos diferentes. Pueden llevarse a cabo y registrarse de forma separada o
en cualguier combinacién que sea adecuada para el producto y para la

organizacién.”®*

4.3.2. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos del
producto y mantenerse registros (véase 1.2.4). Estos elementos de entrada deben

incluir:

a) Los requisitos funcionales y de desempefio,
b) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables,

c) la informacion proveniente de disefios previos similares, cuando sea aplicable,

y
d) Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Estos elementos deben revisarse para verificar su adecuacion. Los requisitos

deben estar completos, sin ambigledades y no deben ser contradictorios.

4.3.3. Resultados del disefio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse de tal manera que
permitan la verificacion respecto a los elementos de entrada para el disefio y

desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.
Los resultados del disefio y desarrollo deben:

a) Cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo,

% Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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b) Proporcionar informacién apropiada para la compra, la produccion y la
prestacion del servicio,

c) Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del producto, y

d) Especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso

seguro y correcto.

“NOTA: La informacion para la produccion y la prestacion del servicio puede

incluir detalles para la preservacién del producto”®

4.3.4. Revision del disefio y desarrollo

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase 4.3.1)

a) Evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos, e

b) Identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las
funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de disefio y desarrollo que se esta(n)
revisando. Deben mantenerse registros de los resultados de las revisiones y de

cualquier accion necesaria (véase 1.2.4).

4.3.5. Verificacion del disefio y desarrollo

Se debe realizar la verificacion, de acuerdo con lo planificado (véase 4.3.1), para
asegurarse de que los resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos
de los elementos de entrada del disefio y desarrollo. Deben mantenerse registros
de los resultados de la verificacion y de cualquier accion que sea necesaria
(véase 1.2.4).

% Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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4.3.6. Validacién del disefio y desarrollo

Se debe realizar la validacion del disefio y desarrollo de acuerdo con lo
planificado (véase 4.3.1) para asegurarse de que el producto resultante es capaz
de satisfacer los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto, cuando
sea conocido Siempre que sea factible, la validacion debe completarse antes de
la entrega o implementacién del producto. Deben mantenerse registros de los

resultados de la validacion y de cualquier accidén que sea necesaria (véase 1.2.4).

4.3.7. Control de los cambios de disefio y desarrollo

Los cambios del diseiio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse
registros. Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segun sea
apropiado, y aprobarse antes de su implementacion. La revision de los cambios
del disefio y desarrollo debe incluir la evaluacion del efecto de los cambios en las

partes constitutivas y en el producto ya entregado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los cambios y de
cualquier accidn que sea necesaria (véase 1.2.4).

44. COMPRAS

4.4.1. Proceso de compras

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los
requisitos de compra especificados. El tipo y alcance del control aplicado al
proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto

adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el producto final.

La organizaciéon debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizaciéon. Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacién y la

re-evaluacion. Deben mantenerse los registros de los resultados de las
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evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas (véase
4.2.4)

4.4.2. Informacion de las compras

La informacién de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo,

cuando sea apropiado

a) Requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y
equipos,
b) Requisitos para la calificacion del personal, y

c) Requisitos del sistema de gestidn de la calidad.

La organizacién debe asegurarse de la adecuacién de los requisitos de compra

especificados antes de comunicarselos al proveedor.

4.4.3.  Verificacion de los productos comprados

La organizacion debe establecer e implementar la inspeccién u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos

de compra especificados.

Cuando la organizacién o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacién de
compra las disposiciones para la verificacién pretendida y el método para la

liberacion del producto.
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45. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

45.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio

La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccién y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir,

cuando sea aplicable

a) La disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del producto,
b) La disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

c) El uso del equipo apropiado,

d) La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion,

e) Laimplementacion del seguimiento y de la medicion, y

f) La implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la

entrega.

4.5.2. Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio

La organizacién debe validar aquellos procesos de produccion y de prestacion del
servicio donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicién posteriores. Esto incluye a cualquier
proceso en el que las deficiencias se hagan aparentes Unicamente después de

gue el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el servicio.

La validacion debe demostrar la capacidad de estos procesos para alcanzar los

resultados planificados.

La organizacion debe establecer las disposiciones para estos procesos,

incluyendo, cuando sea aplicable

a) Los criterios definidos para la revision y aprobacion de los procesos,
b) La aprobacion de equipos y calificacion del personal,
c) Eluso de métodos y procedimientos especificos,

d) Los requisitos de los registros (véase 1.2.4), y
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e) Larevalidacion.

45.3. ldentificaciony trazabilidad

Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar el producto por medios

adecuados, a través de toda la realizacion del producto.

“La organizacion debe identificar el estado del producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion a través de toda la realizacion del

producto.”®®

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe controlar y registrar

la identificacion Unica del producto (véase 1.2.4).

NOTA: En algunos sectores industriales, la gestion de la configuracion es un

medio para mantener la identificacion y la trazabilidad.

4.5.4. Propiedad del cliente

La organizacion debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras
estén bajo el control de la organizacién o estén siendo utilizados por la misma. La
organizacién debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son
propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o incorporacion dentro del
producto. Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o
que de algun otro modo se considere inadecuado para su uso debe ser registrado
(véase 1.2.4) y comunicado al cliente.

“NOTA: La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual y los datos

personales”®’

% Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)

®7 Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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4.5.5. Preservacion del producto

La organizacion debe preservar la conformidad del producto durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto. Esta preservacion debe incluir la
identificaciébn, manipulacion, embalaje, almacenamiento y protecciéon. La

preservacion debe aplicarse también, a las partes constitutivas de un producto.

4.6. CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La organizacion debe determinar el seguimiento y la medicién a realizar, y los
dispositivos de medicion y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia

de la conformidad del producto con los requisitos determinados (véase 4.2.1).

La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el seguimiento
y medicién pueden realizarse y se realizan de una manera coherente con los

requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de
medicién debe:

a) Calibrarse o verificarse, “0 ambos”®

, a intervalos especificados o antes de su
utilizacion, comparado con patrones de medicién trazables a patrones de
medicidén nacionales o internacionales; cuando no existan tales patrones debe
registrarse la base utilizada para la calibracion o la verificacion;

b) Ajustarse o reajustarse seguin sea necesario;

c) ldentificarse para poder determinar el estado de calibracion;

d) Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion;

e) Protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el

mantenimiento y el almacenamiento.

% Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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Ademas, la organizacién debe evaluar y registrar la validez de los resultados de
las mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta conforme con
los requisitos. La organizacion debe tomar las acciones apropiadas sobre el
equipo y sobre cualquier producto afectado. Deben mantenerse registros de los
resultados de la calibracion y la verificacion (véase 1.2.4).

Debe confirmarse la capacidad de los programas informéticos para satisfacer su
aplicacion prevista cuando éstos se utilicen en las actividades de seguimiento y
medicién de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de

iniciar su utilizacion y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

NOTA: Véanse las Normas ISO 10012-1 e ISO 10012-2 a modo de

orientacion.””®°

5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

5.1. GENERALIDADES

““La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,

medicion, analisis y mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad del producto,
b) Asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, y

c) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las
técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacion.

o) Copyright Office (Ed.) (2000). Norma Internacional ISO 9001. (p.p. 7-12). Washington: Autor
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5.2. SEGUMIENTO Y MEDICION

5.2.1. Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestidon de la calidad, la
organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de
la organizacion. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha

informacion.

“NOTA: El seguimiento de la percepcion del cliente puede incluir la obtencion de
elementos de entrada de fuentes como las encuestas de satisfaccion del cliente,
los datos del cliente sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de
opinion del usuario, el analisis de la pérdida de negocios, las felicitaciones, las

garantias utilizadas y los informes de los agentes comerciales.””

5.2.2. Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas

para determinar si el sistema de gestion de la calidad

a) Es conforme con las disposiciones planificadas (véase 4.1), con los requisitos
de esta Norma Internacional y con los requisitos del sistema de gestion de la
calidad establecidos por la organizacion, y

b) Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el estado
y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de
auditorias previas. Se deben definir los criterios de auditoria, el alcance de la

misma, su frecuencia y metodologia. La seleccion de los auditores y la realizacion

® Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de

auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Deben definirse, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y
requisitos para la planificacién y la realizacién de auditorias, para informar de los
resultados y para mantener los registros (véase 1.2.4).

“La direccion responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse de
que se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas necesarias
sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus

causas.”’?

NOTA: Véase las Normas 1SO 10011-1, ISO 10011-2 e ISO 10011-3 a modo de

orientacion.

5.2.3.  Seguimiento y medicion de los procesos

La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando
sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad.
Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben
llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segun sea conveniente, para

asegurarse de la conformidad del producto

“NOTA: Al determinar los métodos adecuados, es aconsejable que la
organizaciéon considere el tipo y el grado de seguimiento o medicién apropiado
para cada uno de sus procesos en relacion con su impacto sobre la conformidad
con los requisitos del producto y sobre la eficacia del sistema de gestion de la

calidad.””

™ Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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5.2.4. Seguimiento y medicion del producto

La organizacion debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacion del producto de

acuerdo con las disposiciones planificadas (véase 4.1).

Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. Los
registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacion del producto
(véase 1.2.4).

La liberacién del producto y la prestacion del servicio no deben llevarse a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas
(véase 4.1), a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad

pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.

5.3. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional.
Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento
del producto no conforme deben estar definidos en un procedimiento

documentado.

La organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una o0 mas de

las siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;
b) Autorizando su uso, liberacidon o aceptacion bajo concesion por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;

c) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente previsto.
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Se deben mantener registros (véase 1.2.4) de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier acciéon tomada posteriormente, incluyendo las

concesiones que se hayan obtenido.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva

verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando ha
comenzado su uso, la organizacion debe tomar las acciones apropiadas respecto

a los efectos, o efectos potenciales, de la no conformidad.

5.4.  ANALISIS DE DATOS

La organizacién debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestién de la calidad y para
evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del resultado del

seguimiento y medicion y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre:

a) La satisfaccion del cliente (véase 5.2.1),

b) La conformidad con los requisitos del producto (véase 4.2.1),

c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas, y

d) Los proveedores.
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5.5.  MEJORA

5.5.1. Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de
la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad,
los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y

preventivas y la revision por la direccién.

5.5.2.  Accidn correctiva

La organizacion debe tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades
con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser

apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

b) Determinar las causas de las no conformidades,

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) Determinar e implementar las acciones necesarias,

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 1.2.4), y

f) “Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.””

5.5.3.  Accion preventiva
La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no

conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas

deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

"3 Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
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Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades,

c) Determinar e implementar las acciones necesarias,

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 1.2.4), y

e) “Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.””*"”"

™ Cuya, Ricardo. (2008, 20 de febrero). Cambios en ISO 9001:2008. (4% ed.)
®1so Copyright Office (Ed.) (2000). Norma Internacional ISO 9001. (p.p. 13-15). Washington: Autor
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ANEXO D

“NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2004 Sistemas de
gestion ambiental — Requisitos”
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1. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1.1. REQUISITOS GENERALES

““La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de

esta norma internacional, y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion

ambiental.

1.2. POLITICA AMBIENTAL

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse

de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

b) Incluye un compromiso de mejora continua y prevenciéon de la contaminacion;

c) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales;

d) Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
las metas ambientales;

e) Se documenta, implementa y mantiene;

f) Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y

g) Esta a disposicion del publico.
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1.3. PLANIFICACION

1.3.1. Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) ldentificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que pueda controlar y aquellos sobre los cuales pueda influir dentro del
alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los
desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados; y

b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales

significativos).
La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.
La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos
se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de
su sistema de gestion ambiental.

1.3.2. Requisitos legales y otros requisitos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:
a) ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos

gue la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.
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La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion

ambiental.

1.3.3. Objetivos, metas y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados en los niveles y funciones pertinentes dentro de la

organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencién de
la contaminacién, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacién suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus
aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como

las opiniones de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas

para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:
a) La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) Los medios y plazos para lograrlos.
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1.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

1.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental.
Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,

infraestructura de la organizacion, y los recursos financieros y tecnolégicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar

y comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacién debe designar uno o varios representantes de
la direccién, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener

definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa
y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional;
b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion

ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones de mejora.

1.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas
para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno O varios
impactos ambientales significativos identificados por la organizacion, sea
competente tomando como base una educacion, formacion o experiencia

adecuados, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con
sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe

mantener los registros asociados.
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La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para
que sus empleados o las personas que trabajan en su hombre tomen conciencia
de:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos
y requisitos del sistema de gestion ambiental,

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales y
potenciales asociados con su trabajo y los beneficios de un mejor desempefio
personal;

c) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los
requisitos del sistema de gestiéon ambiental; y

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

1.4.3. Comunicacion

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestiébn ambiental, la
organizacibn debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios

procedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;
b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacién acerca
de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su decisién. Si la
decision es comunicarla, la organizacion debe establecer e implementar uno o

varios métodos para realizar esta comunicacion.
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1.4.4. Documentacién

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:

a)
b)
c)

d)

La politica, objetivos y metas ambientales;

La descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;

La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y
su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma
Internacional; y

Los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y

control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales significativos.

1.45. Control de documentos

Los documentos requeridos para el sistema de gestion ambiental y por esta

norma internacional se deben controlar. Los registros son un tipo especial de

documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el

apartado 1.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a)
b)

c)

d)

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;
Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

Asegurarse que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos;

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
estan disponibles en los puntos de uso;

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente

identificables;
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f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestion ambiental y se controla su distribucion; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacién adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

1.4.6. Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones gque estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo
con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que

se efectlian bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y

b) EIl establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

c) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos identificados de los
bienes y servicios utilizados por la organizacién, y la comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo

contratistas.
1.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y

accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y como

responder a ellos.
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La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes

reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.

La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando sea necesario
sus procedimientos de preparacidén y respuesta ante emergencias, en particular

después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacibn también debe realizar pruebas periddicas de tales
procedimientos, cuando sea factible.

1.5. VERIFICACION

1.5.1. Seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la
documentacion de la informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de
los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y

metas ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion
se utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los

registros asociados.

1.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal

1.5.2.1. En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para

evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables.
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La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periddicas

1.5.2.2. La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba. La organizacibn puede combinar esta evaluacion con la
evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado 1.5.2.1, o

establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacibn debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.

1.5.3. No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir

requisitos para:

a) La identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones
para mitigar sus impactos ambientales,

b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) La evaluacion de las necesidades de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas para
prevenir su ocurrencia;

d) Elregistro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas; y

e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacién a la magnitud de los

problemas e impactos ambientales encontrados.
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La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore

a la documentacion del sistema de gestion ambiental.

1.5.4. Control de registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios,
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion
ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar los resultados

logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la

recuperacioén, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

1.5.5. Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de

gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestion ambiental:

1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y

2. Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

b) Proporcionar informacién a la direccion sobre los resultados de las auditorias.
La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas

de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones

implicadas y los resultados de las auditorias previas.
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Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de

auditoria que traten sobre:

e Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar auditorias,
informar sobre los resultados y mantener los registros asociados
e La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

métodos.

La seleccidon de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

1.6. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion,
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacién de oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion ambiental,
incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben

conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos que a organizacion suscriba;

b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

c) El desempefio ambiental de la organizacion;

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) El estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a
cabo por la direccion;

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos

legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; y
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h) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones
y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental,
objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes

con el compromiso de mejora continua.”” "

®1so copyright office (Ed.).(2004). Sistemas de Gestién Ambiental-Requisitos para su Uso.( 22 ed.).(p.p. 4 —
14). Espafa: Autor
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ANEXO E

“OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo — Requisitos”
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1.

1.1.

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

REQUISITOS GENERALES

““La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar

continua mente un sistema de gestion de la SST de acuerdo con los requisitos de

este estandar OHSAS, y determinar como cumplird estos requisitos.

La organizacién debe definir y documentar et alcance de su sistema de gestion de
la SST.

1.2.

POLITICA DE SST

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST de la organizacion y

asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de la
SST, ésta:

a)

b)

d)

f)

9)

Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la
organizacion,

Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y
de mejora continua de la gestidén de la SST y del desempefio de la SST,
Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con
sus peligros para la SST,

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
SST,

Se documenta, implementa y mantiene,

Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el
proposito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia
de SST,

Esta a disposicion de las partes interesadas y
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h) Se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.

1.3. PLANIFICACION

1.3.1. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y

la determinacion de los controles necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos deben tener en cuenta:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias,

b) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes),

c) El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos,

d) Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de
afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de
la organizacion en el lugar de trabajo,

e) Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por

actividades relacionadas con et trabajo bajo el control de la organizacion,

Nota 1. Puede ser mas apropiado que dichos peligros se evalien como un

aspecto ambiental).

f) Lainfraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto
si los proporciona la organizacién como otros,
g) Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o

materiales,
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h) Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades,

i) Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacién de los controles necesarios y

j) El disefio de las areas de trabajo, tos procesos, las instalaciones, la
maquinaria/ equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion del

trabajo, incluyendo su adaptacion a estas capacidades humanas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos debe:

a) Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva, y
b) Prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos, y la

aplicacion de controles, segun sea apropiado.

Para la gestion de los cambios, la organizacion debe identificar los peligros para
la SST y los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organizacion, el
sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la incorporacion de

dichos cambios.

La organizacién debe asegurarse de que se consideran los resultados de estas

evaluaciones al determinar los controles.

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se
debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia.

a) Eliminacion,

b) Sustitucion,

c) Controles de ingenieria,

d) Sefalizacion/advertencias y/o controles administrativos,

e) Equipos de proteccion personal,
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La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados de la

identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y los controles determinados.

La organizacion debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los controles
determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su

sistema de gestion de la SST.

1.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros

requisitos de SST que sean aplicables.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion de la
SST.

La organizacion debe mantener esta informacién actualizada.

La organizacion debe comunicar la informacion pertinente sobre los requisitos
legales y otros requisitos a las personas que trabajan para la organizacion ya

otras partes interesadas.

1.3.3. Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST

documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con

la politica de SST, incluidos los compromisos de prevencion de los dafos y
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deterioro de la salud, de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que la organizacién suscriba, y de mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta
los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus riesgos
para la SST.

Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas

pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas

para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir al menos:

a) La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr estos objetivos en
las funciones y niveles pertinentes de la organizacion y

b) Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempos regulares y planificados, y
se deben ajustar segun sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los

objetivos.

1.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

1.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccion debe ser el responsable en Ultima instancia de la seguridad y

salud en el trabajo y del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:

-281 -



a) Asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,

implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST;

Nota 1. Los recursos incluyen los recursos humanos Yy habilidades
especializadas, la infraestructura de la organizacion y los recursos tecnoldgicos y

financieros.

b) Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad
para facilitar una gestion de la SST eficaz; y se deben documentar y

comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad.

La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta direccion con
responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras

responsabilidades, y que debe tener definidas sus funciones y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion de la SST se establece, implementa
y mantiene de acuerdo con este estandar OHSAS,

b) Asegurarse de que los informes del desempefio de! sistema de gestidon de la
SST se presentan a la alta direccién para su revision y se utilizan como base

para la mejora del sistema de gestion de la SST.

Nota 2: La persona designada por la alta direcciébn (por ejemplo, en una
organizacién grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo)
puede delegar alguno de sus deberes a uno o varios representantes de la

direccion subordinados, conservando la responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccién debe estar disponible

para todas las personas que trabajen para la organizacion.

Todos aquellos con responsabilidades en la gestion deben demostrar su

compromiso con la mejora continua del desempefio de la SST.
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La organizacién debe asegurarse de que las personas en el lugar del trabajo
asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen control,

incluyendo la adhesién a tos requisitos de SST aplicables de la organizacion.

1.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella 'y
que realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente
tomando como base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y deben

mantener los registros asociados.

La organizacién debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con
sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar
la eficacia de la formaciéon o de las acciones tomadas, y debe mantener los

registros asociados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean conscientes de:

a) Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades
laborales, de su comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor
desempeiio personal,

b) Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad
con la politica y procedimientos de SST y con tos requisitos del sistema de
gestion de la SST, incluyendo tos requisitos de la preparacion y respuesta ante
emergencias (Véase el apartado 1.4.7) y

c) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los diferentes niveles de:
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a) responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion y

b) riesgo.

1.4.3. Comunicacion, participacion y consulta

1.4.3.1. Comunicacién

En relacién con sus peligros para la SST y su sistema de gestiéon de la SST, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios

procedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion,

b) La comunicacion con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo,

c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas.

1.4.3.2. Participacién y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) la participacion de tos trabajadores mediante su:

e Adecuada involucraciéon en la identificacion de los peligros, la evaluacion de
riesgos y la determinacion de los controles,

e Adecuada participacion en la investigacion de incidentes, involucracion en el
desarrollo y la revision de tas politicas y objetivos de SST, consulta cuando
haya cualquier cambio que afecte a su SST,

e Representacion en tos temas de SST.
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b) la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST.

La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se consulte a

las partes interesadas externas sobre los temas de SST pertinentes.

1.4.4. Documentacion
La documentacion del sistema de gestion de la SST debe incluir:

a) La politica y los objetivos de SST,

b) La descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST,

c) La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de la SST y
su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados,

d) Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estandar
OHSAS 'y

e) Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y

control de los procesos relacionados con la gestion de los riesgos para la SST.

Nota: Es importante que la documentacion sea proporciona) al nivel de
complejidad, peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al minimo

requerido para alcanzar la eficacia y eficiencia.

1.45. Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y por este
estdndar OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de
documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el
apartado 1.5.4.
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) Aprobar tos documentos con relacién a su adecuacion antes de su emision,

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente,

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de
los documentos,

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
estan disponibles en los puntos de uso,

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables,

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de la SST y se controla su distribucion y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una

identificacién adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razén,
1.4.6. Control operacional

La organizaciéon debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la
implementacion de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la SST. Esto

debe incluir la gestion de cambios (véase el apartado 1.3.1).

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y

mantener:

a) Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacién y sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales dentro
de su sistema de gestidén de (a SST global,

b) Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos,
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c) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de
trabajo,

d) Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST,

e) Los criterios operativos estipulados en tos que su ausencia podria llevar a

desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.

1.4.7. Preparaciony respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

a) ldentificar situaciones de emergencia potenciales

b) Responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir

0 mitigar las consecuencias adversas para la SST asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en cuenta
las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios

de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de su procedimiento o
procedimientos para responder a situaciones de emergencia, cuando sea factible,

implicando a las partes interesadas pertinentes segun sea apropiado.

La organizacion debe revisar periédicamente, y modificar cuando sea necesario
sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular
después de las pruebas periddicas y después de que ocurran situaciones de
emergencia (véase el apartado 1.5.3).
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1.5. VERIFICACION

1.5.1. Mediciény seguimiento del desempefio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempefio

de la SST. Los procedimientos deben incluir:

a) Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion

b) El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la
organizacion,

c) El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la
seguridad),

d) Las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la
conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la SST,

e) Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro
de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias
historicas de un desempefio de la SST deficiente y

f) El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicién, para
facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones

preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicion del desempefio, la
organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y el
mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar los

registros de las actividades y los resultados de calibracion y mantenimiento.

1.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento (véase el apartado 1.2 c), la

organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
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1.5.2.1. varios procedimientos para evaluar periodicamente el cumplimiento de

los requisitos legales aplicables (véase el apartado 1.3.2).

La organizacion debe mantener los registros de tos resultados de las

evaluaciones periédicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periédicas puede variar segun los

requisitos legales.

1.5.2.2. La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba (Véase el aparatado 1.3.2). La organizacion puede combinar
esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal mencionada en

el apartado 1.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacibn debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periédicas.

Nota: La frecuencia de fas evaluaciones periddicas puede variar segun otros

requisitos distintos que la organizacién suscriba.

1.5.3. Investigacion de Incidentes, no conformidad, acciéon correctiva y accion

preventiva

1.5.3.1. Investigacion de incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para:

a) Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrian
causar o contribuir a la aparicién de incidentes,

b) ldentificar la necesidad de una accién correctiva,
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c) ldentificar oportunidades para una accion preventiva,
d) ldentificar oportunidades para la mejora continua,

e) Comunicar los resultados de tales investigaciones.
Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de oportunidades para
una accién preventiva debe tratarse de acuerdo con las partes pertinentes del
apartado 1.5.3.2

Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los
incidentes.

1.5.3.2.  No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir

requisitos para:

a) La identificacion y correccion de las no conformidades y la toma de acciones
para mitigar sus consecuencias para la SST,

b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir,

c) La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades
y la implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su
ocurrencia,

d) El registro y la comunicacién de los resultados de las acciones preventivas y
acciones correctivas tomadas y

e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas.
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En estos casos en los que una accién correctiva y una accion preventiva
identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles nuevos o
modificados, el procedimiento debe requerir que esas acciones propuestas se

tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la implementacion.

Cualquier accién correctiva o accion preventiva que se tome para eliminar las
causas de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud

de los problemas y acorde con los riesgos para la SST encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja de
una accion preventiva y una accion correctiva se incorpora a la documentacion del

sistema de gestion de la SST.

1.5.4. Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la

SST y de este estandar OHSAS, y para demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la

recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

1.5.5. Auditoria Interna

La organizacion debe asegurarse de que tas auditorias internas del sistema de

gestion de la SST se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestion de la SST:
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1. Es conforme con tas disposiciones planificadas para la gestién de la SST,
incluidos los requisitos de este estandar OHSAS,
2. Se ha implementado adecuadamente y se mantiene, y

3. Es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion,

b) Proporciona informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas
de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de

las actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de

auditoria que traten sobre:

a) las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros
asociados; y

b) la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

métodos.

La seleccién de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

1.6. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion,
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestion de la SST incluyendo la politica y los objetivos de SST. Se deben

conservar los registros de las revisiones por la direccién.
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Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con
los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba,
Los resultados de la participacion y consulta (véase el apartado 1.4.3),

Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas
las quejas,

El desempefio de la SST de la organizacion,

El grado de cumplimiento de los objetivos,

El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las
acciones preventivas,

El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion
previas,

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de tos requisitos
legales y otros requisitos relacionados con la SST y

Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de estas revisiones por la direccion deben ser coherentes con el

compromiso de mejora continua de la organizacién y deben incluir cualquier

decision y accion relacionada con posibles cambios en:

a)
b)
c)
d)

El desempefio de la SST,
La politica y los objetivos de SST,
Los recursos y

Otros elementos del sistema de gestion de la SST.

Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben estar disponibles

para su comunicacién y consulta (véase el apartado 1.4.3).””""

" OHSAS Project Group (Ed.) (2007). OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. (32 ed.).(p.p. 7-17). Espafia: Aenor
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ANEXO F

“ENSAYOS Y PRUEBAS DE RUTINA”
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Los ensayos y pruebas de rutina se realizaron durante un tiempo determinado
para poder poner en practica la mayoria de los aspectos de mantenimiento
propuestos. A continuacion se ponen en consideracion algunos de estos casos.
PRUEBA DE MANTENIMIENTO 1

DESCRIPCION: Cambio de aceite de motor del vehiculo Chevrolet Luv N°13

1. Realizar el respectivo diagrama de procesos:

2. Llenamos orden de trabajo

3. Llenamos demas solicitudes y formularios

4. Almacenamos la tarea en el registro magnético

A continuacién mostramos el proceso descrito anteriormente.
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TABLA F.1. DIAGRAMA DE PROCESOS DE CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

B METODO ACTUAL

[J METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio de aceite motor camioneta Luv N° 13

ANALISIS
RESUMEN ACTUAL PROPUESTO | DIFERENCIA
NUM. [TIEMP.|NUM. | TIEMP.|NUM. | TIEMP.
O Operacién 12 34,5
[] Inspeccién 5 95
—) Transporte 4 45
Y Almacenamiento 0 0
D Retraso 2 7 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 1328 Diego S. Constante N.
RECORRIDA :
PASOS DETALLES DEL o ) 8 & " 2 g
N - £ OTAS
PROCESO £8| 5% 2. %, é HER LR .
1 Seleccionar herramientas & q O D Y| & 15
3 Llevar vehiculo a fosa O | = | O DIRVAR: 0,5
Reali ido de acei
3 v o G & ‘ O D | V|5 2,5 |Por la mafiana
bacidl ion de
4 e pe:i dr;y - O Q | B Xz 1 |Por la mafiana
Verificacién de aceite en
5 O O | = | N D |7 1,5 |En bodega
6 Llevar aceite al taller . - D D N 50 2,5 |Por la tarde
Remover tapén - drenar aceite Por debajo del
. usado . |:> D D v ; # motor
8 Extraer filtro de aceite e — | O D |z 1
9 Espera drenado total de aceite | () [:$ £l B b v 4 6
Colocar tapén y filtro de aceite
10 o | o | O D | ~7| o5 3
Remover tapén de tapa valvulas
@ - verter aceite nuevo . I:> D D v $
Colocar tapén y revisar nivel en
. - o/o|m|D|v 18
Encender motor - verificar .
13 St & q ] D V| 05 1 |Desde cabina
14 Apagar motor y revisarfugas ® :> 2] D V| 05 05
Reajuste de suspension y Alrededor de todo
1 chasis . :> D D v o & el vehiculo
16 Revisar niveles | — | N 54 5 ;‘3‘;;‘;";‘;
¥ s,V N - | e .
L\ = = | 574 v
Oiepl 0] Dw
OCi={0O| D|V
Qiei01 D |V




DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

[CImETODO ACTUAL

Il METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio de aceite de motor camioneta Luv N° 13

RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA ANALISIS
NUM. |TIEMP.|NUM. |TIEMP.|NUM. |TIEMP.| Se aumentan las distancias recorridas
Operacion 12 345 1 23 1 11.2_| pero estas se ven compensadas con la
Inspeccién 5 95 3 3 2 8,5 . . .
(@) Transporte p 25 5 53 1 0,8 reduccién de acciones de operacion,
L1 Almacenamiento 0 0 0 0 0 0 inspeccion y retraso.
) Retraso 2 7 1 6 1 1 ESTUDIADO POR:
V' DISTANCIA :
1325 179 46,5 Diego S. ;
D Rrec ORRIDA ieg Constante N
PASOS DETALLES DEL 0 g ] v |3 g
PROCESO i g §| a s § HEG R
1 Llenar orden de trabajo @ :> O D LV 4 4 |En Of. Bodega
Seleccionar y llevar Empleando mesa
# herramientas hasta el vehiculo O ‘ . D Vi= 95 rodante
5 Ubicar el ve:::;lo en puesto O ‘ D D v - 05
4 Abrir el cap6 | > | O DR VA RN 03 |En fosa
Remover tapén - drenar aceite Por debajo del
5 e e | = | O D |14 2
6 Extraer filro de acsite | = | 0| D |V 1
7 Espera drenado total de aceite | (O Cb | P | v 6
Gestionar repostaje de aceite
8 g o | — | O D | V| 3 |En Bodega
Llevar aceite nuevo hasta
¢ vehiculo O ‘ D D v . .
Col fi i
1 locar tapé: uzv :ro de aceite . :> D D v 05 3
Remover tapén de tapa vélvulas|
- - verter aceite nuevo . :> D D v #
Colocar tapén y revisar nivel en
12 i | — B D |7 15
- verifica
13 SR :;: el @ = | N D I X7los 1 |Desde cabina
14 Apagar motor y revisarfugas | @ l:> 5] D |WV]os 05
Mover vehiculo a zona de Desde Taller a
= Entrega de Vehiculos O| = | O D V]| ! |Entrega de
A pie desde
16 R | tall 10 0,
egresar al taller O ‘ D D Vv k] .
17 Limpiar equipos y herramientas| @ d {5 D V| 10 3 ——
Desperdicios
Pt p— N ! g | D R vr 2
L= 4 — = ) \"4
5 3 o O 0 D |V
Diil; DIV
gl 0l Bl
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TABLA F.2. ORDEN DE TRABAJO PARA PRUEBA DE RUTINA # 1

o~ TALLERES DE LA UNIDAD VIAL ORDEN DE TRABAIO
COMERNO FROVINGIAL D DE LA DIRECCION DE OBRAS "
PASTAZA PUBLICAS
VEHICULO: (HEVROLE T LUy i (3 |RESPONSABLE:  [1AniUCL  PEVE &
RECEPCION ENTREGA COMBUSTIBLE MOTOR

Fecha Hora
721031091 10:00 — 1R 7 [0G ol

TRABAIOS A REALIZAR ESTADC DE RECEPCION

[ORDEN
4 4 31,6 ) |Cambio de aceite y filtro del motor P
) 7 5 ‘min_|Cambio de fitro de combustible FeiT T ,
3 ] 2101 _|Cambio de fitro de sire Il ‘ Y~ —
Cambio de aceite y caja de cambi — e ‘
Cambio de aceite de caja de transferencia F—="
Cambio de aceite de diferenciales
| Lavado y pul: o
Cambio de bujas y cables de bujias
Inspeccion de Ia véivula PCV
carburador o inyectores (pr
Carburador o inyectores
Inspeccion del sistema de frenos Encendedor ¥ OBSERVACIONES
Cambio de tambores y zapatas de freno Mog v 12 DANTUEA &h
Inspeccién de fugas y nivelacién de liquidos Espejo int. 1 SUTADA G ) A
Diagnéstico computarizado Espejo Ext. i PARTE Okl
n de puertas y pedales Tapa radiador ! CARDT
Cambio de liquido refrig Tapa gas i
Cambio de liquido de frenos Tapa cubos e
Cambio de corvea o cadena de distribucion Tapa motor v
{Inspeccién del sistema de escape Aros et LUBRICANTES
Cambio de correa de transm. BCCesorios Herramientas s
]Eggon, én de inflado de ruedas Gata v AELTE  SAE Jrwiv
[ del sistemade direccién jlhnmedas v
Cambio de liquido de direccién hidré |Radio =
Ali , 6n y balanceo de ruedas Lianta emergencia v PERTENENCIAS
|wwmuw Antena PR — DEL
de limpieza de sistema de combustible Tridngulos o CONDUCTOR
[Revision de luces Otros e
WNMM N
inspeccion del si de transmisién - —
ORDEN OPERACION | TIEMPO :
1-2-3 v 436 CoHbio D& ACerT€  ©M FOSA _ w pE  F(LTROS P&

GASCAINA Y 4C& T €

Mecnico responsable lidad Conductor
Tl Peia Moruer fegez W fo

N
"‘3

Jefe de taller
7
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PASTAZA
_PERSONAL REQUERIDO PARA LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO
| DESCRIPCION DE LA TAREA(S): [ Anfio o feene  Carowers  Luv A5IF
reoa: 15 Jomo 2009
HORAS HORAS - HORAS DIAS
CATEGORIA o RECIUERIDAS MORMALES HORAS EXTRAS FESTIVOS | HORAS NOCTURMAS
feoince 1 foens Kbvas 05 s
MEDIDAS DE SEGURIDAD ——
. _ OBSERVACIONES
Uhhecian b Goee 4”‘ fhﬁtlﬁn . T canbiaron j'u!r’qm de avie Jmijt

X jmﬂiﬁ&_

S

- Ty .

ALUTORIEA:

JEFE DE MANTENIMIENTCO

FIGURA F.1. Solicitud de personal requerido para tareas de cambio de aceite

FUENTE: Autor
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REPUESTOS Y/O SUMINISTROS REQUERIDOS DE BODEGA

GOEIE MO PROVINCIAL OF
c DESCRIPCION DEL REPUESTO Cant. planificada | Cant. Utilizada
TEEE % fha L OIS & A | 4L d
oo T Joule 15 40 | 5 5
it | Flle 4 e ; L
Y0 Fifhe cm | L

FIGURA F.2. Solicitud de suministros para cambio de aceite a bodega

FUENTE: Autor
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= FORMULARIO DE RECLAMOS
GIER KO PR DATCIAL BE
PASTAZA . -
nomene: LAIVE i ica cC. 16006226 - 8
TALLERES lrecia 25 [/ Jumscr 20729 e
Recibido por
Orden ) Dirigido a Maotivo o descripcidn
I ﬁfspnnsagﬁ d Jﬁjc‘? Denciy provicion de Sum, nsTros fAanuif Espraoze
FIRMA:

MOTA: Elflos reclamo/s deberan ser explicitos y dirigido a una persona o departamento especificos, siendo éste entregado hasta 24 horas despuds

del suceso, caso contrario no contard con respaldo alguno,

FIGURA F.3. Formulario de reclamos de prusba de Hantenimieﬁtu 1

FUENTE: Autor
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CUADRO GENERAL 9 GUIA DE MANTENIMIENT?

CHEVROLET LUV C/D 4X4 N° 13

I!!!!!!!!!!!!III AP RIETES PARA REPARACION IIIIIIIIIIIIIIl

[ ODOMETRC |

FIGURA F.4. Almacenamients de la tarea en el registro

FUENTE: Autor
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FOTOGRAFIAS DEL PROCESO.

CONCLUSION:

A demas del analisis expuesto en el diagrama de procesos, se logré un
mantenimiento ordenado y se pudo aplicar un formulario de reclamos,

garantizando la satisfaccion del personal de mecanica
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PRUEBA DE MANTENIMIENTO 2

DESCRIPCION: ABC de frenos de volqueta Mercedes Benz N°1
1. Realizar el respectivo diagrama de procesos:

2. Llenamos orden de trabajo

3. Llenamos demas solicitudes y formularios

4. Almacenamos la tarea en el registro magnético

A continuaciéon mostramos el proceso descrito anteriormente.
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TABLA F.3. DIAGRAMA DE PROCESOS ABC FRENOS VOLQUETA MERCEDES BENZ N° 1

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

Il METODO ACTUAL [] METODO PROPUESTO N° 01
DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: ABC de frenos volqueta

ANALISIS
RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA
NUM. |TIEMP.|NUM. |TIEMP.|NUM. | TIEMP.
(O Operacién 1 145
[[] Inspeccién 4 32
=) Transporte 0 0
Y Almacenamiento 0 0
[ Retraso 0 0 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 122
RECORRIDA
PASOS DETALLES DEL g | o2l 2 g8 (8. [._[2 Je~
4 = > NOTAS
__PROCESO__ 28 gg_go- Eo|E8|EE[5g|8S
nformar dafio a jefe
1 mantenimiento . q D D v il ¢
2 Bloguear el vehiculo ® | > | O I %] & 2 |Alfrente y atras
3 Afiojar todas las ruedas ® | > | O D |wv]| s 10 [Con cruzeta
Levantar el vehiculo, Con maderos o
4 embancarlo y asegurario . :> D D v 2 - soportes tripodes
5 Extraer las 4 ruedas ® |—_-> O D V| 8 7
10 minutos por
Extraer tambo
6 er tambores () Q ] D V| e 40 A
Limpiar tambor y mecanismo de 2 minutos por cada
7 frenado . q . D v 6 8 rueda
. 3 minutos por cada
Ri balatas, ad
8 evisar s, purgadores @) :> ] D V| e 12 "
A 1 minuto por cada
R [
9 evisar pulmones @ {:_'> = D LV b i
12minutos por
Regular frei
1 i . :> D D bl * cada rueda
2 minutos por cada
11 Colocar tambores ® |_—_> O D | 8 8 |cioda
12 Colocar rueda y apretar & |:$ O D AVA 2 6 :;az;n::::: por
13 Desembancar & :;> O D V| e 10
14 Ajuste final | — | O D 4
Solicitar inspeccién de jefe de En el puesto de
15 mantenimiento O !:> . D v = e trabajo
o dtand s 08 o Fo
&) - L | \4
il D |
Qilesidl D |
Gl 0 Diw
DB BV
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

[] METODO ACTUAL

M METODO PROPUESTO

Ne 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: ABC de frenos volqueta Mercedez Benz N° 1

RESUMEN ACTUAL PROPUESTO | DIFERENCIA ANALISIS
NUM. |TIEMP.|NUM. | TIEMP.|NUM. [ TIEMP. | Se incrementan los tiempos de transporte
@) Operacion 11 145 13 144 2 1 y distancias que se recorren y se reduce
L] Inspeccién 4 32 2 14 2 18 el de inspecciones. Se suprimen
l"_‘b Transporte 0 0 4 5,5 -4 -5,5 operaciones que no son necesarias y se
Y Almacenamiento 0 0 0 0 0 0 aumentan otras que si lo son
D _Retraso 0 0 0 0 0 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 5
122 158 -36 Diego S. Constante N.
RECORRIDA 9
PASOS 8 e k-] =3
DETALLES DEL 5‘5 g g. §_ g g ol |2 ge NOTAS
PROCESO o5 B £ 4 2o|l® 8l E S B|S
1 Llenar orden de trabajo ) @ O D N 4 |En Recepcion
Ubicar el vehiculo en puesto de El vehiculo ingresa
2 _ = | O 5 05
trabajo o D W al taller
Seleccionar y llevar l Empleando mesa
s herramientas hasta el vehiculo o D D v " e rodante
4 Bloquear el vehiculo | > | O D |WV]|es 2 |Alfrente y atras
5 Aflojar todas las ruedas & :> - D V| s 6 S
neumatica
Levantar el vehiculo, Elevador, gatos y
» embancarlo y asegurario ‘ :> D D v . . tripodes
7 Extraer las 6 ruedas @ E> O D |WV]|es 7
10 minutos por
8 Extraer tambores £ | O 6 40
. D v cada rueda
Limpiar tambor y mecanismo de : 2 minutos por cada
’ frenado . D D i - " rueda
10 Revisar balatas y purgadores O l:> - D /{86 12 . ren;nutos e,
rueda
11 Revisar pulmones O L—_'.> [ | D |V 1 2 | :nuto -
rueda
12 minutos por
12 Regular frenos |:.|"> D 6 48
. D v cada rueda
2 minutos por cada
13 Colocar tambores & :> O D V| s 8 it
1,5 minutos por
14 Colocar rueda y apretar l::} D 6 4
. D v cada rueda
15 Desembancar & I___> O D [ XF] » 5
16 Ajuste final E=} @ O D Vi|e 4
Mover vehiculo a zona de Desde Taller a
> Entrega de Vehiculos O ﬁ - D V| 15 |Entrega de
A pie desde
18 Regresar al taller O 30 2
O | m D |V v,
19 Limpiar equipos y herramientas| @ | =) | O | D |7 | 10 N ——
Desperdicios
P pa— Y = Vs E—
5D = = U v
O1l=| 0 D | %
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TABLA F.4. ORDEN DE TRABAJO PRUEBA DE RUTINA # 2

PR b S . ey Y s oo oo ewe e ¢ e —— -

TALLERES DE LA UNIDAD VIAL | ORDEN DE TRABAIO
' DE LA DIRECCION DE OBRAS s
GOBIERNO PROVINCIAL DE .
PASTAZA acaan
VEHICULO: _\o\GucTh HMelepel ey B- 1 [RESPONSABLE:  luji  HOLLO
RE y ENTREGA COMBUSTIBLE MOTOR
Fecha Hora Fecha Hora e % 0 3000 &
R ISR T / (6500 »
ABATD ALIZA
ORDEN OPERACION | TIEMPO
eléctrico del motor
Cambio elemento purificador de aire
Cambio de aceite del motor
Cambio de filtro de aceite principal
Cambio de filtro de aceite parcial
Cambio elemento del filtro de comb. principal
Cambio elemento del sedimentador de combust.
Inspeccion del Turboalimentador
Inspeccién sistema de embrag
Cambio de de embrague |Plumas ¥
Cambio de aceite engranaje de la transmisién |Encended v OBSERVACIONES
peccién de flecha propul |Moq 4
[Aceite de engranae de la transmision _|espejoint. [
Flecha propuk __|Espejo ext. ‘,
Cambio de aceite de engranaje del diferencial Tapa radiad 8
Cambia de aceite cojinete de la meza de la rueda _ |Tapa gas v
Cambio de grasa del cojinete meza de la rueda Tapa cubos —
Inspeccién del sistema de suspension Tapa motor &
Inspeccién del sistema de idn de aire Aros Syrpes® LUBRICANTES
\ V ) ¢ |mspeccién de ruedas Herramientas —
inspeccién del sistema de direccién Gata /
Cambio de Liquido de direccion hidréulica |uiave ruedas 4
Cambio de fiquido de frenos Lianta emergencia  /
Cambio de mangueras y cafierfas de frenos Antena .
Inspeccién freno de estacionamiento Trigngulos ¥ PERTENENCIAS
ién de equipo eléctri |Radio 7 DEL
inspeccidn de inclinacién de la cabina Otros CONDUCTOR
Lubricacion de puntos de engr jond
Otros: telexy cale
2 v 6 ABL  FRENnGS
ORDEN OPERACION | TIEMPO DESCRIPCION DEL TRABAIO
i / dwmin [ Wowinon Ay To fukcon & gdlade de  coda
neM i a2 N
2 / 8 min | Wanison Akl oty Gorealids e L‘ﬂ‘\uﬂ,
‘\m.'n'. e 4V wmisme :
WY
Mecanico responsable i de)Calidad Conductor
QJ’S"’E\JJ J;’h’,t\;" LU\’ BD’L‘/J 3
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PASTAZA ! PERSONAL REQUERIDO PARA LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO
DESCRIPCION DE LA TAREA(S): AR {ieney  Wulquite [faodie Bena # 4
HORAS HORAS HORAS DIAS
CATEGORIA REQUERIDAS NORMALES | HORAS EXTRAS FESTIVOS HORAS NOCTURNAS
Tagaoko - L / 5 loas | I Hows
MEDIDAS DE SEGURIDAD
OBSERVACIONES
for wr dia sdbado e Frabajaron

Wilizacon & ,Jos hidroul;cos s by

pare mlonutr J v“‘:’tutoljm'kﬂ J

T

Lot s puharen

AUTORIZA:

JEFE DE MANTE

NIMIENTO

‘tord ] w{'“‘

FUENTE: Autor
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FIGURA F.5 Solicitud de personal requerido para tareas de ABC de frenos



FOTOGRAFIAS DEL PROCESO
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CUADRO GENERAL GUIA DE MANTENIM

o

MERCEDEZ BENZLK 1620 N°1

FIGURA F.6. Almacenamiento de la tarea en registro magnético

FUENTE: Autor
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CONCLUSION:

Adicionalmente al analisis mostrado en el diagrama de procesos, se pudo concluir
con un mantenimiento adecuado y se pudo implementar medidas de seguridad en

el vehiculo que antes se descartaban.

PRUEBA DE MANTENIMIENTO N° 3

DESCRIPCION: Chequeo de 10 horas de trabajo de Maquinaria y equipo
caminero

1. Realizar el respectivo diagrama de procesos:

2. Llenamos demas solicitudes y formularios

3. Consultamos las tareas con la ayuda del software

4. Almacenamos la tarea en el registro magnético

A continuaciéon mostramos el proceso descrito anteriormente.
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TABLA F.5. DIAG. DE PROCESOS TAREAS DE MANTENIMIENTO DIARIO DE MAQUINARIA

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES ENTRE TALLER Y BODEGA

B METODO ACTUAL [ METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas fuera del taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Tareas de mantenimiento diario para maquinaria y equipo caminero

RESUMEN ACTUAL | PROPUESTO| DIFERENCIA ANALISIS
NUM. [TIEMP.[NUM. |TIEMP.|NUM. | TIEMP.
_8 Operacién 1 2
Inspeccién 4 8
—) Transporte 0 0
\/ Almacenamiento 0 0
| L) Retraso 0 0 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA ;
23 ! te N.
RECORRIDA Diego S. Constante N
PASOS DETALLES DEL o = a8l 8 8 8 .ls - o NOTAS
PROCESO 88| §%| #,| £.[Ez|EelfB|5S
1 Verificar nivel de refrigerante | O | =) | W D %2 & 1 |Radiador
2 Verificar ausencia de fugas O :> . D v 4 2 |Un lado del tractor
Comprobar funcionamiento Todos los
9 sistma eléctrico ' Q D D v 2 . accesorios
4 T O q . D v e 3 Ambos lados de la
maquina
Inspeccionar alrededor de la
8 maquinaria O :> = D L ks .
0 =\ 1 D <z
T g i 4 L L= i 4
O8] D |V
i B] DWW
i |01 I |
i) B IV
Clep i 0 B |
Olepi{ 0| DIV
il 0 DY
Sl DY
G| 0 D%
O | =¥ H D%
Gl 0] DY
Sispl Ol B |9
OBl B | ¥
Gl =210 Dbiw
Ol 01 BV
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

] METODO ACTUAL Il METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas dentro del taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Tareas de mantenimiento diario para maquinaria y equipo caminero

ANALISIS
RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA
NUM. |TIEMP.|NUM. | TIEMP.|NUM. [TIEMP. ;
O Operacién - " s % = 5 El prgceso seve |ncr_ementado en su
. totalidad ya que se siguen todos los
[] Inspeccién 4 8 5 17 -1 -9 :
Transporte z = 5 S = = pasos que el manual del fabricante
-Qv e maats s o 5 & 5 5 recomienda, y que antes se omitian
[D Retraso 0 0 0 0 0 ESTUDIADO POR:
:E'?:-{)ARB::I;I;: 23 29 -6 Diego S. Constante N.
PASOS DETALLES DEL s agl g g |8 |, [B |2
/ - Ec NOTA
PROCESO £5) 58 2. 5. %j%éﬁi.ﬁ: e
1 Inspeocior::;:&en:ador B O : | | D NZ | B8 5 |Ausencia de fugas
Inspeccionar en el Ausencia de fugas
2 compartimiento del motor O L_"$ . D v 2 5 mangueras
Comprobar el nivel de aceite
8 del motor . @ O D V] o 3 |Bayoneta
Comprobar el nivel de _
4 refrigerante en el radiador . @ D D v v 1 |Radiador
Inspeccior | sist
5 hidr;::ll?c:' - @) :> . D Vi 4 3 |Ausencia de fugas
Comprobar el nivel de aceite .
6 del sistema hidraulico . q D D V 0 2 |Visor del depésito
Limpiar compartimientos de Todos los
7 elementos contaminantes . Q D D v . % compartimientos
8 Inspeccionar el tren de rodaje @) :> . D v 6 3 :;nbt:s lados del
ctor
9 °°mpr°t::rtz:$:; benaceite o | o | O D IxF|a 3 |Varilla medidora
Drenar agua y sedimentos del Tanque de
10 tanque de combustible . q D D v ¢ " combustible
1 cmpm::’ :r"'a',';ﬁt:e et @ eESi 0t D (27| & 1 |Visor del depésito
Comprobar sistema eléctrico y Todos los
12 accesorios ‘ ':> D D V 3 4 s
Comrpobar funcionamiento de Tablero de
13 indicadores ymedidores | @ | T | 0 | D | W | o o T
14 Inspecci:t;:;:ld&;i;\mrén o O |:> & D V| o 1 |Herrajes y correa
Utencilios de
15 Limpiar habitacul 0 3
impiar habitaculo @ E> | D YV -
7Y =\ i n b e 4
< — oy = v
Ol={0] B |Iw
Qi 0] D W
Clexi T Dl
i1 0] D |
Ol ={0] D |%
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Il

PASTAZA |

PERSONAL REQUERIDO PARA LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO
DESCRIPCION DE LA TAREA(S): CHAUSO  Duamo 06 faurimdina
fecHa: 16 Juwig  Joof
HORAS HORAS HORAS DIAS
CATEGORIA REQUERIDAS NORMALES HORAS EXTRAS FESTIVOS HORAS NOCTURNAS
Mitmae B- L /\&L‘J Mauie 03 Iotts 03 Holas
MEDIDAS DE SEGURIDAD |
OBSERVACIONES
Unuzed  de VETIRMIA }gs(‘gm-af‘ (wee 5} usmmn {o,lo) ’m mmlo;
Be oo

FUENTE: Autor

FIGURAF.7. SOIic[ud de personal requerido para tareas de mantenimiento diario de maquinaria y equipo caminero
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FOTOGRAFIAS DEL PROCESO

CONCLUSION:

Se logré un mantenimiento mucho mas completo ya que se incluyeron tareas de

inspeccion diaria que antes se omitian.
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PRUEBA 4: TALLER - BODEGA 1
DESCRIPCION: Abastecimiento de repuestos existentes en stock.

Para efectivizar esta prueba se expone a continuacion el diagrama de este

proceso, el mismo que compara el procedimiento actual con el propuesto.
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TABLA F.6. DIAG. DE PROCESOS MANEJO DE MATERIALES ENTRE TALLER Y BODEGA

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES ENTRE TALLER Y BODEGA

Il METODO ACTUAL

[CIMETODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Cambio de rodamientos de ruedeas de camioneta Nissan Frontier N° 18

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Abastecimiento de repuestos existentes en stock

ANALISIS
RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA
NUM. [TIEMP.|NUM. |TIEMP.|NUM. | TIEMP.
QO Operacién 3 5,75
[T] Inspeccién 1 5
| ) Transporte 5 139
| ¥V _Almacenamiento 1 1
D Retraso 2 10 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA :
105 Die s ta ;
RECORRIDA iego S. Constante N
PASOS DETALLES DEL 2 |e
5 é s|l® = c NOTAS
proceso | £ B
Realizar solicitud al jefe )
1 N 20 1 10 |En su oficina
2 Espera por tramite de solicitud 5
4 Limpiar repuesto de muestra 1 0,25 En el taller
5 Llevar repuesto de muestra a 0 & " A oficina de jefe de
oficina de bodega bodega
Espera mientras bodeguero
6 llena formulario de egreso de 5
B Bodeguero lleva muestra a i ; De oficina a
bodegas bodegas
8 Encontrar repuesto nuevo en 8 Recorrido dentro
bodega de bodega
Llevar repuesto muestra a
9 bodega de rep. usados - bl
10 Guardar repuesto viejo en otra g Galpén de rep.
bodega usados
Directamente de
11 Llevar repuesto nuevo al Taller 10 1
bodega
Entregar repuesto nuevo al Oftro trémite
12 . 05
mecénico burocratico

40/318103/31830/4{08/3/8/0/8(8/8/0(0(8
DDDDDDDDEJDDDDIDDDDDka

OOOOOOOOC).OO0.000.00E,

OUDDUUUUCJUOUUUO.UU.OE’u

qalafalalalalal<alql< < ]«]a]a]a]a]a]ala]ap




DIAGRAMA DE PROCESOS PARA EL. MANEJO DE MATERIALES ENTRE TALLER Y BODEGA

CIMETODO ACTUAL

Il METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Cambio de rodamientos de ruedeas de camioneta Nissan Frontier N° 18

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Abastecimiento de repuestos existentes en stock

RESUMEN ACTUAL | PROPUESTO| DIFERENCIA ANALISIS
NUM. |TIEMP.|NUM. |TIEMP.|NUM. | TIEMP.| Se logran reducir considerablemente los
O _Operacién 3 575 5 24 -2 3,38 tiempos de cada accién,ya que el
L1 Inspeccién 1 5 2 2 - 3 . _
l:b Transporte 5 129 5 23 ) 1,6 proceso se reduce unicamente a tramites
\/ Almacenamiento 1 1 0 0 1 1 necesarios.
L) Retraso 2 10 5 6 -3 4 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA :
105 120 -18 b s
RECORRIDA Diego S. Constante N
PASOS DETALLES DEL g @ & 3 & NOTAS
PROCESO 3 E_g. £ _E: .9__3_5.2 i :"?_=j_‘:|.‘i s
1 Limpiar repuesto usado ‘ q D D v 1 03 En taller
P. de trabajo-
2 LI B
evar a Bodega O|m | O| D |2 1]o0a4 .
3 Uenar solicituid de repuestos | O | =p | O P |V 1 | 25| Enbodega
Encontrar repuesto nuevo en
i archivos de inventario O => D ' v ’
5 Llevar repuesto abodega O ‘ O D V| 2 0,6 |Bodeg. Y mecénico
Encontrar repuesto nuevo en Bodeg. trabaja,
6
estanterias . q . D V 1 mecanico espera
Bodeg. trabaja,
b 4 E:
N, O :> D . v i mecanico espera
Lle d
8 o mpues:':rm i O| = | O | IRVARFS 05 Mecénico
: Jefe de taller y
9 Control d lidad
0 e calida @ I:> [ | | V4 4 | 1 P
Jefe de taller y
10 Lle: esto
var repuesto a bodega @) q D D V| 10 04 B
1 Entregar repuesto nuevo ® C> O D .5 4 0,05 En bodega
12 Firmar recibo @& E> O D A\V4 0,05 |En el mostrador
Llevar repuesto nuevo al puesto Ofic. de bodega-P.
3
! de trabajo O ‘ - D [V/|2]4]os de trabajo
St —F
Ol 0] D |'Y
lepld D |V
il Kl D 'Y
Ol Bl D |¥
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CONCLUSION:

Se logran reducir considerablemente los tiempos de cada accion, ya que el

proceso se reduce Unicamente a tramites necesarios.

PRUEBA 5: TALLER — BODEGA 2

DESCRIPCION: Abastecimiento de repuestos no existentes en stock.

De la misma manera que en la prueba 4, se expone a continuacién el diagrama

de este proceso, el mismo que compara el procedimiento actual con el propuesto
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TABLA F.7. DIAG. DE PROCESOS 2 MANEJO DE MATERIALES ENTRE TALLER Y BODEGA

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES ENTRE TALLER Y BODEGA
_! METODO ACTUAL [1 METODO PROPUESTO N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Cambio de embrague de volqueta Mercedez Benz N°6

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Abastecimiento de repuestos no existentes en stock

ANALISIS
RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA
NUM. [TIEMP.{NUM. | TIEMP.[NUM. | TIEMP.
(O Operacién 5 64
[T] Inspeccién 1 5
) Transporte 2 20
Y Almacenamiento 1 1,5
[D) Retraso 2 22 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA :
1745 5 %
RECORRIDA Diego S. Constante N
PASOS DETALLES DEL » - |2 |g
- £
PROCESO 5| Bt F Eglgglss| "™
Informar dafio al jefe de
1 o 25 | 3 | 1 |Ensuoficina
mantenimiento
2 Realizar solicitud de compra 2 |En su oficina
4 Limpiar repuesto de muestra 3 3|En el taller
5 Llevar repuestos de muestra al 800 3 i A pie del taller al
almacén almacén
6 Realizar compra de repuesto 3 20 | Valores estimados
7 Llevar repuestos a entidad 800 | 3 | 10 Apbde;ller?aoéna
Ingresar repuestos nuevo a
8 Inventario 30 30 |En Bodegas
9 Constatar repuestos nuevo y 5 lenB
Guardar repuesto usado en Galpén de Rep.
10 - 5 | 3|15 i
A pie del almacén
11 Llevar repuestos nuevo al taller 25
al taller

O|0O|O0O|O0O|O|O|O|O0O|O|O|O[O|0O|C|®|®|@®@|0O|(@®@|O |@ [rera

J1013181883(83{83{8|3[8[8]03]03]3]184]318|318{0
I:JEIE]EII:IEI[:Il:lI:]EI[;Il:lI:IlEIDEIEIEIDEIL?sm
ooooooooooc:ooooouoouokms

<14<]<1<1<1<1<1<l<1<:l<144<1<l<]<]<]<]<1£:,
8
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES ENTRE TALLER Y BODEGA

[[JMETODO ACTUAL

i METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Cambio de embrague de volqueta Mercedez Benz N°1

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Abastecimiento de repuestos no existentes en stock

RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO|DIFERENCIA ANALISIS
NUM. | TIEMP.|NUM. |TIEMP.|NUM. | TIEMP. - T—
N 5 54 P 241 1 19.9 e logra suprimir cierta distancia,
O lOperacn%n 1 > > 012 3 a8 reduciendo el tiempo de paralizacién del
nspeccion - - - vehiculo, ya que el que realiza la compra
=) Transporte 2 20 3 408 - -208 es el agente de adquisiciones
Y7 Almacenamiento 1 1,5 0 0 1 1,5
D Retraso 2 22 2 10,07 11,93 ESTUDIADO POR:
:éig:‘;c“'): 1745 1670 75 Diego S. Constante N.
PASOS DETALLES DEL i s g E é sl g2 % g & NOTAS
PROCESO o] 5 £ gggo
1 Limpiar repuestos usados 2
=) -
2 Llevar a Bodega 30 3 0,4 i
mostrador
3 Llenar solicitud de repuestos 1 1 En bodega
i Encontrar repuesto nuevo en i Bodeg. trabaja,
archivos de inventario e mecénico espera
& Espera por confirmacién de 007 Bodeg. trabaja,
repuesto en existencia : mecénico espera
6 Realizar solicitud de compras 1 e o
mecénico espera
7 Espera autorizacién Jefe de fo o Bodeg. trabaja,
Mantenimiento ; mecanico espera
Agente de Adquisiciones
8 T —— 1600 40 | Valores estimados
o Entregar repuesto nuevo al Bodeg. entrega,
mecénico S mecénico firma
Constatar repuesto correcto,
10 ik i 0,05 | En el mostrador
11 Firmar recibo 0,05 | En el mostrador
- Llevar repuesto nuevo al 5 " Mostrador-P. de
puesto de trabajo ol trabajo

ololojo|o|o|ofolo|o|o|e|o|e|e|o|e|o|o|eo|e
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬁlﬂﬂﬂlﬂﬂﬂﬂﬂlﬂr

l:ll:ll:ll:lDI'_'I|:II:II:I[:]I:II:]IDDIZIEIDIL__IDDE’pe
DUOUUUUUUC‘JUUUUU.D-UOUDLems
dlalalalala]alal<]a]ala]alala]a]ala]a]ala]a ]
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SOLICITUD DE COMPRA REPUESTOS Y SUMINISTROS

N
GOBEEND PROVINCIAL BE /, /2009
ORDEN DE TRABAJO N LU FECHA: 22 [G& /Z00
ADQUISICIONES |mechmico: |20 o munds friiie oL /oy
Cantidad Articulo Motivo Codigo
3 Fealied Py Tio 68 loubis . oesle PrInHIH20e?
- e a3 /\-
FIRMA W% & " / 7
£/ < :
__‘_A a ',/.' p y’;' k st — ‘
3 __/V . . e f;—/‘ — \WA
JEFE o e N 5
ADQUISICIONES - SUPERVISION.
TA: Adjuntar todos los documentos inherantes 3 las adquisiciones realzadas. Caso contranio no de respaldo ni validez aiguna. =

| FIGURA F.8. Solicitud de compra de repuestos y suministros
FUFNTF- Autor
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a"’

LORT NG PRDVNDAL DY

PASTAZA

SOLICITUD DE REPOSICION - INVENTARIO DE REPUESTOS Y SUMINISTROS

mﬁx'q- n‘ oq

A;w'cn /o o, b '¢..ul&
REPOSICION: JL

N®

CANTIDAD

RESPONSABLE DE BODEGA

~ ORDEN ARTICULO ~ PROVEEDOR COD. ORIGEN COD. BODEGA
ol 4 76—%9“&' ol dcu;lt J5wlyp ,/uéu'ua/ Frrvot nl
2 S | Taugus o en e Ae s M,..ﬂ,/ Priont & 28
&3 5 ’/;LL?‘W.'JT’ de 0&:;4 2580 ,&'«évw‘:/ r'7Rve | p 25
g3 J  |Favgu & awk 2ow'ss | fubice!  |Pravepezo

.,
==
FIRMA;

FIGURA F.9. Solicitud de reposicion — inventario de repuestos y suministros

FUENTE: Autor
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CONCLUSION: Con el método propuesto se reduce el tiempo de paralizacion del
vehiculo al que se le esta dando mantenimiento y se generd un cargo adicional y

necesario en la entidad que es El agente o jefe de adquisiciones.
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ANEXO G

“INFRAESTRUCTURA PROPUESTA”
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UBICACION SIN ESCALA

1530

]

69.70

52,99

&
&

PROPIEDAD SINDICAL

MECANICA MAQUINARIA ¥

97.43

AV.

ALBERTO ZAMBRANO

TOLERANCIA|

PESO

FECHA

NOMBRE

DIB.

180808

CONSTANTES. | INFRAESTRUCTURA ACTUAL

180808

ING.ERAZDG.

180809

ING.ERAZOG.

ESCALA

IMODIFCACION|FECHA

INOMBR}

T

N.O1
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IMODIFICACION

FECHA| NOMBRE
B[ OWTAES | INFRAESTRUCTURA PROPUESTA DE
' [1anane " .
oo e G | MECANICA DE VEHICULOS LVANOS
N.02
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2 3 4
REFERENCIAS - | SIMBOLOGIA
A Zona de recepcion y entrega ) Recipientes
B Depositos de aceite quemado y desechos | [ Ducha
‘C oOficina Jefe de mecanica liviana . Banco de trabajo
| D Bodega de herramientas L Maquina de lavar piezas
E Sanitarios, duchas y vestidores B Compresor
1,2,3,4 Areas de trabajo el Equipo de soldadura
ooy Paso cebra
B ] [@ 7 Extinguidor de incendios
TOLERANCIAl PESO
FECHA  NOMBRE ESCALA
B. _|1er0z0 [CONSTANTES. REFERENCIAS Y SIMBOLOGIA SN

ING.ERAZOG.

' [1anece
- APROV |180808 | NG, ERAZDG.

FICACION [FECHA NOMBRE

N.G3
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| | I
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FECHA] NOMBRE ESCALA
L DIB. |180808 mz INFRAESTRUC“JRAPROPUESTADE SN
| |12e0a0e NG, i
ﬁ’wmmme MECANICA DE VEHICULOS PESADOS
I — N.04
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- 2 3 4
| REFERENCIAS SIMBOLOGIA
A Zonade recgpcif:n y entrega O Recipientes
B Depositos de aceite quemado y desechos | [<] Ducha
C Oficina Jefe de mecanica Pesada o Banco de trabgjo
D Bodega de herramientas = ~ Maquina de lavar piezas
E LaboratorioDiesel | ®=@  Compresor
F Sanitarios, duchas y vestidores [Ge) Equipo de soldadura
G Taller Eléctrico Mmoo Paso cebra ‘
H Vulcanizadora ® Extinguidor de incendios |
vulc a_ : b e
1,2, 3,4 Areas de trabajo o
TOLERANCIA! PESO
FECHA| NOMBRE
DIB. 18/08/09 [CONSTANTE S, REFEREN Y Sl 7
=ymr G 5 CIAS Y SIMBOLOGIA
—|APROV [180808 |ING. BRAZDG.
N.05

EDIC|

IMODIFICACION E@Wm
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EDIC.

FECHA

FECHA| NOMBRE ESCALA
DIB._[1s0ens [CONSTAVTES. | |[NFRAESTRUCTURA PROPUESTA DE o
 [1e0ace NG ERAZOG. i
o e NG ERADG | MECANICA DE MAQUINARIA
N.06
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1 2 3 4
| REFERENCIAS | smBoLOGIA -
; A Zonaderecepciony entrega i Recipietntes
F_B___Q__e_pc‘vsitos de aceite quemado y desechos | <] _ Ducha -
| C Oficina Jefe de mecanica Maquinaria |k Banco de trabajo -
' D Bodega de herramientas -~ Maquina de lavar piezas
1, E Sanitarios, duchas y vestidores Em ‘Compresor
| FBodega de combustible feral ~ Equipo de soldadura
11.2,3,4 Areas de trabajo ammmm  Pasocebra ~
L ®  Extinguidor de incendios |
B TOLERANCI|  PESO
FECHA NOMBRE ESCALA
DIB._rerero ICONSTANTE 5. REFERENCIAS Y SIMBOLOGIA
. ING.ERAZDG. SN
APROV 180808 NG, ERAZDG.
N.07

EDIC.
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4.00

TOLERANCIA| PESO
FECHA NOMBRE
ERxEB\} 18108109 zmmé OFINAS JEFE DE TALLER, DESSTY
- |1aosns ERAZD
_ NG : GERENTE DE OPERACIONES

e

FECHA

N.08
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TOLERANCIA| PESO
FECHA| NOMBRE
[ 1089 |CONSTANTES, OFICINA JEFE DE REPUESTOS, AGENTE
. [1808m |NG.ERAZDG. ISl ESY ABILIDAD
oo G s DE ADQUISICIONES Y CONT.

=

o

FECHA

N.09
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ANEXO H

“FOTOGRAFIAS DE LOS TALLERES”
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ESTADO DE LOS TALLERES ANTES DE PROYECTO
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CONCLUSIONES:

e Los talleres no prestan con la garantia de seguridad ni para el medio ambiente

ni para el personal que en ellos laboran.

e No se da una limpieza continua a los talleres de la Unidad Vial de la Direccion
de Obras Publicas de Pastaza.

e No existe un destino adecuado de desechos tanto organicos, inorganicos ni de
aceite de residuo.

e El almacenamiento de combustible y lubricantes adquiridos no es el correcto.
e |os talleres de la entidad no cuentan con ningun tipo de sefalizacion.

e No existe orden en el almacenamiento de equipos y herramientas.
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REMODELACION DE LOS TALLERES
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LUBRICANTES

SOLO PERSONAL AUTOR!ZADb b
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CONCLUSIONES:

e Se pudo mejorar la garantia de seguridad tanto para trabajadores como para

el medio ambiente.
e Se realizé una limpieza total de los dos hangares.

e Se derramé arena amarilla en la zona de desechos de aceite quemado y

lubricantes para poder filtrar de alguna manera estos fluidos.
e Se sefializé los talleres en los lugares donde mas lo ameritaban.
e Los talleres de la entidad no cuentan con ningun tipo de sefializacion.

e Se pudo idear técnicas para ordenar las herramientas y equipos
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ANEXO |

“ARTICULO - REVISTA ESPEL”
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PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DEL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA UNIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE PASTAZA, MEDIANTE EL USO
DE NORMAS ISO 9000 Y 14000.

Publicado por el Ing. Diego Sebastian Constante Navas.

Carrera de Ingenieria Automotriz. Escuela Politécnica del Ejercito Sede

Latacunga.

Quijano y Orddiez y Marquez de Maenza s/n Latacunga Ecuador.

RESUMEN.

El avance tecnolégico en los automotores han llevado a los profesionales en la
materia a idear técnicas para detectar futuros fallos, reducir los riesgos de fallos y
actuar inmediatamente para recuperar la funcionabilidad de los componentes y
sistemas del vehiculo. De alli la necesidad de contar con profesionales y técnicos
automotrices con la capacidad de proponer soluciones a una carencia de
planificacion y programacion del mantenimiento de los parques automotores en
las entidades publicas, mediante la utilizacion de las normas de calidad y sus
requisitos de implementacién que permitan disminuir los tiempos de operacién en
la ejecucion de las obras publicas y por ende la reduccién de costos, agilitar las
labores administrativas e implantar filosofias de mejora continua dentro de estas

organizaciones.

El Departamento de Ciencias de la Energia y Mecéanica de la ESPEL y la Carrera
de Ingenieria Automotriz en particular, como centro de educacion superior
universitario, puede hacer extensivo su servicio a la comunidad ya que forma
profesionales calificados para la construccion, repotenciacién y mantenimiento de

sistemas automotrices; por ende la elaboracion de este proyecto es de suma
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importancia puesto que este estudio permitira que la Unidad Vial de la Direccién
de Obras Publicas sea provista de herramientas y parametros de planificacion y
programacion que permitan, entre otros beneficios, prolongar la vida util de los

automotores.

PALABRAS CLAVE.

Planificacién.- Es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en

torno a cada institucién automotriz y busca adaptarse a ellas.

Programacion.- Consiste en la definicion de la fecha y hora de inicio de las

tareas y el tiempo que se empleara en iniciarlas y concluirlas

Mantenimiento Preventivo.- Son un conjunto de tareas que se realizan para
reducir la probabilidad de fallo del elemento o sistema, o para maximizar el

beneficio operativo.

.Mantenimiento Correctivo.- son las tareas que se realizan con intencion de
recuperar la funcionabilidad del elemento o sistema, tras la pérdida de su

capacidad para realizar la funcion o las prestaciones que se requieren

Normas ISO 9000.- La serie ISO 9000 es el primero y principal sistema global
integrado para optimizar la eficacia de la calidad de una empresa u organizacion,

al crear un marco para la mejora continua.

Normas ISO 14000.- ISO 14000 constituye una normativa que provee a la

gerencia con la estructura para administrar un sistema ambiental.
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ABSTRACT.

The technological advance in the automobiles has carried to the professionals to
devise techniques for detecting future mistakes, to reduce the risks and acting
immediately for recovering the performance of the components and the vehicle
systems. So the necessity to cont with professionals and automotive technicians
enabled to propose solutions to a lack of planning and programming of the
maintenance of the automotive parks in the public entities, through the using of
quality norms and its implementation requirements that allow reducing the
operation times in the execution of the public works and consequently the
reduction of the costs, to activate the administrative labours and implanting

continuous improvement philosophies into these organizations.

The Department of Sciences of the Energy and Mechanics of the ESPEL and the
Race of Automotive Engineering in individual, as university superior education
centre can do extensive its service to the community because it forms qualified
professionals for the construction, repowering; consequently the elaboration of this
project is very important due to this study will allow to the Vial Unit of the Direction
of Public Works be provided of tools and parameters of planning and
programming, that allow, among other benefits, to prolong the useful life of the

automotives.

I. INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo es importante ya que como ingenieros automotrices
permite generar una filosofia de investigacion en aspectos de mantenimiento de
vehiculos livianos, pesados y de maquinaria y equipo caminero util para nuestro

desarrollo profesional

Toda entidad destinada a la construccion de obras publicas posee un contingente
de vehiculos y de maquinaria. De alli que surge la obligacion de cada jefe de taller

de implantar o hacer implantar un programa de mantenimiento preventivo
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sistémico, trazable y entendible para poder reducir la probabilidad de fallos de los

automotores y poder de esta manera optimizar recursos.

Por lo tanto este proyecto pretende satisfacer estas necesidades carentes en la
Unidad Vial de la Direccibn de Obras Publicas de Pastaza mediante una
propuesta planteada luego de un detenido estudio de los requisitos de
implementacion de la norma de calidad para satisfaccion al cliente 1SO
9001:2008, de la norma de gestion ambiental ISO 14001:2004 y de la norma de
Salud y Seguridad en el Trabajo OHSAS 18001:2007.

II.MATERIALES Y METODOS.

La presente investigacion se realizé en los Talleres de la Unidad Vial de la
Direcciéon de Obras Publicas del Gobierno Provincial de Pastaza ubicado en su

capital la ciudad de Puyo.

El propésito es dotar a la entidad de una propuesta basada en las normas
mencionadas y de una herramienta informatica que ayude de una manera practica
y eficiente al jefe de taller de mantenimiento en aspectos importantes de

mantenimiento preventivo como:

e Clasificacion ordenada de cada automotor de acuerdo a su tipo y con su
respectivo codigo.

e Consulta de las caracteristicas técnicas de los automotores.

e Consulta de pares de apriete para reparacion, actualizados e individualizados
para la mayoria de los automotores existentes en la entidad.

e Registro magnético de kardex tanto de tareas de mantenimiento como de
lubricacion individualizado para cada automotor.

e Consulta de plan de mantenimiento para cada tipo de automotor
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lll. DESCRIPCION DE USO

INGRESO AL SOFTWARE.

Esta dotado de una contrasefia que permite el ingreso al mismo. Esta clave

Unicamente sera menester del Jefe de Mantenimiento.

v Ingrese su contrasefa

Figura 1. Contrasefa de ingreso al programa.

Contenido del software.

El programa consta de 5 botones: Cuadro general, Guia de mantenimiento,
Odometro de vehiculos livianos, Odometros de vehiculos pesados y Horometro

para maquinaria y equipo caminero.
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SALIR

CUADRO GENERAL
AV
Y4 gt

" ODOMETRO ‘ ODOMETRO ‘ HOROMETRO
‘4 VEHICULOS LIVIANOS ‘7 VEHICULOS PESADOS ‘7 annuv&aulmumnuo

Figura 2. Ventana principal.

Boton Cuadro general

Del que se despliega una ventana con 3 botones, de cada uno de estos botones

podemos seleccionar los tipos de automotores que queramos consultar

X |

VERCULOS ENINNOS VEHICULOS PESADOS L

O rss

Figura 3. Cuadro de tipos de automotores.
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CLASIFICACION MARCA MODELO
Utlilitario Nissan Patrol
Camioneta Nissan Frontier 3.0di
Camioneta Nissan Frontier 3.0d
Camioneta Nissan Frontier 3.0di
Camioneta Nissan Frontier 2.5
Camioneta Nissan Frontier 3.0di
Camioneta Nissan Frontier 2.5
Camioneta Chevrolet D- Max 3.0
Camioneta Chevrolet D- Max 3.0
Camioneta Chevrolet D- Max 3.0
Camioneta Chevrolet D- Max 3.5
Camioneta Chevrolet Luv C/D
Camioneta Chevrolet Luv C/D
Camioneta Chevrolet Luv C/D
Camioneta Chevrolet Luv C/D
Camioneta Mazda B 2600
Camion Daihatsu Delta
Camion Daihatsu Delta
Camion Daihatsu Delta
Camion Chevrolet NPR
Camion Nissan U4.1
Camion Nissan U4.1
Camion Chevrolet NHR

\AAAAAAAAAAAAAAAAARA2227

Figura 4. Ventana de listado de vehiculos livianos

X

CLASIFICACION MARCA MODELO cOoDIGO
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Mercedez Benz LK 1620
Volqueta Nissan PKC 212
Volqueta Nissan PKC 212
Volqueta Nissan PKC 212
Volqueta Nissan PKC 212
Trailer Mack B

\AAAAAAAAAAS

Figura 5 Ventana de listado de vehiculos pesados

CLASIFICACION MARCA MODELO ANO  CODIGO
Tractor Komatsu D65A 2008 1
Tractor Komatsu D65A 2008 15
Retroexcavadora JCB 3cC 2007 F
Excavadora Daewoo S220LC-V 2002 5
Excavadora Komatsu PC200LC-7 2006 9
Excavadora JCB JS200LC 2006 15
Excavadora Hyunday R140LC-7 2007 4
Excavadora JCB JS200LC 2007 19
Excavadora Hyunday 140LC-7 2007 6
Motoniveladora Komatsu GD555 2008 1
Rodillo JCB Vibromax 2008

L AAAAAAAAAAS

Figura 6. Ventana de listado de maquinaria
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Destino de los enlaces

De cada uno de los enlaces se despliega una ventana con 3 botones que indican:

1. Identificacién del vehiculo, donde consta una documento portable “pdf’ con las

caracteristicas técnicas de cada vehiculo.

2. Pares de apriete para reparacion, en los cuales aparecera para ciertos casos
una lista de torque para pernos especificos de ese modelo 0 a su vez un cuadro
general de apriete de pernos. También esta informacion est4 expuesta en un

documento portable y

3. Registro Magnético, que le permitira al Jefe de Mantenimiento acceder de
manera directa al documento de Excel donde se registraran cada una de las

tareas que se realicen

MERCEDEZ BENZ LK 1620 N°1

Figura 7. Boton de un vehiculo pesado.

Od6émetro de vehiculos

Su funcionamiento consiste en ingresar valores de “kildmetros” para poder

visualizar las tareas que se deberan realizar al automotor en cuestion.
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Figura 9. Odometro de vehiculos pesados

Hordmetro de maquinariay equipo caminero

Su funcionamiento consiste en ingresar valores de “horas” para poder visualizar

las tareas que se deberan realizar al automotor en cuestion.

- 359 -



Ingrese valor en Horas

500

Figura 10. Horometro de maquinaria y equipo caminero.

Guia de Mantenimiento

Finalmente se muestra también un boton “Plan de Mantenimiento” del que se
despliegan tres botones que le permitiran al jefe de mantenimiento poder

visualizar este plan para cada tipo de automotor que debera ser evaluado

CUADRO GENERAL
33
$a
GUIA DE MANTENIMIENTO A —

‘ m = wum ;

&, HOROMETRO
E .aN

Figura 11. Guia de mantenimiento

ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Los tiempos y movimientos del mantenimiento resultan muy practicos de manejar

mediante los conocidos diagramas de procesos.
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Estos diagramas deberan ser llevados responsablemente por el Jefe de
Mantenimiento, ademas que constituyen una fuente de registro propicio para

mantener un programa de mantenimiento de calidad.

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES
B METODO ACTUAL [CMETODO PROPUESTO N° 01
DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller
DESCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio de aceite de motor
ANALISIS
RESUMEN ACTUAL |PROPUESTO| DIFERENCIA
NUM. [TIEMP.{NUM. | TIEMP.|NUM. |TIEMP.
O Operacién 12 345
[] Inspeccién 5 95
> Transporte 4 45
Y Almacenamiento 0 0
) Retraso 2 7 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 1325 Diego S. Constante N.
RECORRIDA '
PASOS DETALLES DEL s a g 8 2 |g
] £ g %= > NOTAS
PROCESO 15| 8 f, io.—%%%sﬁiét
1 Seleccionar herramientas | &> | O D |WV|5 15
2 Llevar vehiculo a fosa O ‘ O D V| 2 05
3 By e = | O DI RVAE: 255 |Por la mafiana
4 o Sp— Ol | O | R4 1 |Por la mafiana
Verificacién de aceite en
5 i O| = | R DIV 1,5 |En bodega
6 Llevar aceite al taller e = | O D |v| 59 25 |Por la tarde
Remover tapén - drenar aceite Por debajo del
? usado . :> D D Vv : . motor
8 Extraer filtro de aceite | — | O b t%Z 1
9 Espera drenado total de acsite | (O ;:> O ] pv 4 6
Colocar tapén y filtro de aceite
10 it e o | O D | V| os 3
Remover tapén de tapa vélvulas|
e - verter aceite nuevo Ld :> D D 4 8
Colocar tapdn y revisar nivel en
12 . e | N D Y 15
Encender motor - verificar .
13 g e | N D |<w|os 1 |Desde cabina
14 Apagar motor y revisarfugas & ﬁ # D YV | 05 05
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Figura 12. Diagrama de procesos
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PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO

Una manera muy ordenada y efectiva de programar el mantenimiento consiste en llevar

ordenes de trabajo cada vez que se ejecute un mantenimiento.
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A‘l‘. TALLERES DE LA UNIDAD VIAL ORDEN DE TRABAIO
GOBIERNO PROVINCIAL DE DE LA DIRECC'ON DE OBRAS

, Ne
PASTAZA PUBLICAS
VEHICULO: |RESPONSABLE:
RECEPCION ENTREGA COMBUSTIBLE MOTOR
Fecha Hora Fecha | Hora 5 == =
13 *.((\

TRABAJOS A REALIZAR ESTADO DE RECEPCION

ORDEN _ |OPERACION TIEMPO

Cambio de aceite y filtro del motor

Cambio de filtro de combustible

Cambio de filtro de aire

Cambio de aceite y caja de cambios

Cambio de aceite de caja de transferencia

Cambio de aceite de diferenciales

Lavado y pulverizado

Cambio de bujias y cables de bujias

Inspeccién de la valvula PCV

Inspeccion carburador o inyectores (preventiva)

Carburador o inyectores (despiece/ultr ido) Plumas

Inspeccion del sistema de frenos Encendedor OBSERVACIONES
Cambio de tambores y zapatas de freno Moquetas

Inspeccién de fugas y nivelacién de liquid Espejo int.

Diagnéstico arizado Espejo Ext.

Inspeccién de puertas y pedales Tapa radiador

Cambio de liquido refrigerante Tapa gas

Cambio de liquido de frenos Tapa cubos

Cambio de correa o cadena de distribucién Tapa motor

Inspeccion del sistema de escape Aros LUBRICANTES
Cambio de correa de transm. para accesorios Herramientas

Inspecci6n presién de inflado de ruedas Gata

Inspeccién del de direccion Llave ruedas

Cambio de liquido de direccién hidraulica Radio

Alineacién, rotacion y balanceo de ruedas Llanta emergencia PERTENENCIAS
Inspeccién del sistema de carga Antena DEL
Aditivo de limpieza de si de bustibl Tridngul CONDUCTOR
Revision de luces Otros

Revision del de i

Inspeccién del si de i6

ORDEN OPERACION TIEMPO DESCRIPCION DEL TRABAJO

Autorizado por:

Mecénico responsable Control de Calidad Conductor

Jefe de taller

Figura 13. Ejemplo de Orden de trabajo para vehiculos livianos
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IV. CONCLUSIONES.

e Toda entidad publica debe destinar recursos a la implementacion de un programa de
mantenimiento preventivo para reducir la posibilidad de realizar mantenimientos
correctivos.

e Los Odometros y Horometros constituyen los principales parametros a considerar
previo a un mantenimiento preventivo.

e Las normas ISO constituyen una familia que garantizan entre otras cosas, la eficacia en
el mantenimiento, la satisfaccién del cliente y la preservacion del medio ambiente.

e Toda entidad dotada de contingente automotor debe manejar diagramas de procesos y

ordenes de trabajo previo a la realizacion de las tareas de mantenimiento.

V. AGRADECIMIENTOS

A la Escuela Politécnica del Ejercito, al Departamento de Ciencias de la Energia 'y

Mecanica, Carrera de Ingenieria Automotriz por permitir publicar esta investigacion.

Al Gobierno Provincial de Pastaza por dotar al autor con las facilidades para el
levantamiento de la informacién dentro de la entidad.

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Rothery Brian, 1SO 14000 — I1SO 9000.

Niebel Benjamin, Ingenieria Industrial: Métodos, tiempos y movimientos.

Knezevic Jezdimir, Mantenimiento.

- 364 -



Latacunga, Octubre del 2009

EL AUTOR:

Diego Sebastian Constante Navas

DIRECTOR DE LA CARRERA:

Ing. Juan Castro C.

UNIDAD DE ADMISION Y REGISTRO:

Dr. Eduardo Vasquez

- 365 -



- 366 -



