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ANTECEDENTES

Dispensario Nro. 14
1938

FUNDACION

CENTRO DE SALUD

Centro de Atencidén
Ambulatorio Chimbacalle
2000

CCQAHD — Chimbacalle
2015

SITUACION ACTUAL

DICIEMBRE 2019 ENERO 2024 DIFERENCIA
134 149 +15
73 32 -41
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ANTECEDENTES
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PROBLEMA

Deficiente analisis de las Desconocimiento del nimero
variables requeridas para la optimo de profesionales
planificacion del talento requerido en 1a unidad médica
Entrega de
Desconocimiento del nombramientos
numero de equipos permanentes por LOAH
médicos e instrumentos sin planificacion
habilitados para la
atencidn de salud
Ausencia de la

planificacién
del talento

Deficiente distribucion de humano
actividades para los
profesionales de 1a unidad
médica

Ausencia del diagnostico
de la situacion actual de la

unidad medica

¢Cual es el numero optimo de profesionales de la salud, administrativos y de servicios, requerido para |
satisfacer las necesidades de los usuarios del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital de

Chimbacalle, posterior a la aplicacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario? é



_SISTEMA DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

& .

&

Establecer la planificacion del talento
humano del Centro Clinico Quirurgico
Ambulatorio (Hospital del Dia) —
Chimbacalle posterior al periodo de
emergencia sanitaria por COVID-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar el marco tedrico, conceptual y legal referente a la
planificacidon del talento humano mediante el levantamiento de
informacion in-situ del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
(Hospital del Dia) — Chimbacalle.

Aplicar la metodologia para la planificacion del talento humano en
establecimientos de salud de acuerdo a la tipologia, nivel de
atenciéon y complejidad, para el Centro Clinico Quirurgico
Ambulatorio (Hospital del Dia) — Chimbacalle.

Analizar los resultados de la planificacion de talento humano del
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital del Dia) —
Chimbacalle.

Proponer la planificacion de talento humano éptima del Centrod
Clinico Quiruargico Ambulatorio (Hospital del Dia) — Chimbacalle,

o

cual podra ser replicada en las unidades médicas de se “/——%

del Instituto Ecuatoriano de -

uridad Social.




VARIABLES

SERVIDORES
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“MARCO CONCEPTUAL

GESTION DE TALENTO HUMANO
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Es el enfoque estratégico de direccidn cuyo objetivo
es obtener la maxima creacion de valor para la
organizacion, a través de un conjunto de acciones
dirigidas a disponer en todo momento del nivel de
conocimiento, capacidades y habilidades en la
obtencidén de los resultados necesarios para ser
competitivos en el entorno actual y futuro.

Edgar Eslava Arnao, 2024

PLANIFICACION DE TALENTO HUMANO
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Es el proceso continuo de evaluacion de las
necesidades de talento actuales y futuras en un
esfuerzo por identificar las carencias de
competencias, asi como desarrollar, implementar y
supervisar un plan estructurado de gestion de
personal que satisfaga las necesidades de capital
humano de la empresa para el presente y el futurt




MARCO LEGAL

Articulo 370 del
Titulo VIl de |a
Constitucion de la
Republica del
Ecuador

RED PUSLICA
INTEGRANL
DE SALUD

Mejovands fw calidad de vida

Articulo 360 de la
Constitucion de la
Republica del Ecuador

Acuerdo Nro. 0091-
2017 de 28 de junio de
2017

Articulo 16 de la Ley de
Seguridad Social

Numeral 3 del articulo 3 de la

Ley Organica del Servicio
Publico

Ministerio
del Trabajo

Articulo 2 de la Norma
Técnica del Subsistema de
Planificacion del Talento
Humano

Ministerio
de Salud Publica
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MARCO LEGAL

Articulo 55 del
Capitulo 2 de la Ley
Organica del
Servicio Publico -
Subsistema de
Planificacion del
Talento Humano

Articulo 56 de la Ley
Organica del
Servicio Publico —
Aprobacion del
Ministerio del
Trabajo

Articulo 139y 142
del Reglamento
General a la Ley

Organica del

Servicio Publico —

Estructura




Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2015-0086

Acuerdo Ministerial Nro.
0052-2017

Norma Técnica del
Subsistema de
Planificacion del
Talento Humano

Metodologia de Planificacion
del Talento Humano en
establecimientos de salud

ETAPA DESCRIPCION

I: Diagnéstico de situacidn actual del talento humano en
salud

Define el talento humano actual del establecimiento de salud

Determina los calculos para identificar el talento humano
Il: Calculo del talento humano éptimo Optimo por establecimiento de salud segun la tipologia y el nivel
de atencién y complejidad

lll: Definicidn de brechas de talento humano en salud Considera las dos etapas anteriores, y se determinan las brechas
acorde a los estandares establecidos de talento humano en el establecimiento de salud

. . . Establece la elaboracion del informe final con los resultados
IV: Elaboracion del informe final .
obtenidos

g —




OS DE METODOLOGIA

EN BASE A ESTANDARES DE TIEMPO

™
N‘{

EN BASE A ESTANDARES DE CAPACIDAD
INSTALADA

_».T—’évi

EN BASE A INDICES DE ATENCION

EN BASE AL TIEMPO DE EJECUCION
DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS




SENO METODOLOGICO

ENFOQUE

Metodologico
Cualitativo

FUENTES DE INFORMACION

Fuentes
Secundarias

TIPO DE INVESTIGACION

“_hl!lulh Transeccional

0
a ﬁ .? Exploratorio
n,;ﬁ < Descriptivo
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Observacion
Directa
Abierta




PROPUESTA

DATOS GEOGRAFICOS PERFIL DE SALUD

Ubicacion Categorizacion

* Hospital del Dia para Cirugia
Ambulatoria

e Sector Sur del Distrito
Metropolitano de

Quito e Segundo Nivel de Atencion
e Administracion Zonal

Eloy Alfaro Cartera de Servicios
* Parroquia

Chimbacalle * 20 Especialidades Clinico

Quirurgicas
* Servicios Auxiliares de Diagndstico
 Area de Emergencias
* 34 Consultorios
19 Salas de Procedimient

Zona de Influencia

e 523.301 habitantes
e 205.000 afiliados
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PROPUESTA

PROTOCOLO DE ASIGNACION DE ACTIVIDADES

Area Médica

PROCESO INTERNO PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS K

MEDICOS
ESPECIALISTAS

SERVICIOS
AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO

Consulta Externa
Procedimientos ambulatorios
Emergencia

Visitas domiciliarias
Horas Administrativas
Comités y Subcomités
Docencia

Visitas Domiciliarias
Rayos X

Ecografia

Mamografia
Densitdmetria
Magnetoterapia
Ultrasonidos

Onda Corta
Hidromasaje

Toma de Muestras
Central de Esterilizacidn
Consulta Externa
Emergencia

]

Area Administrativa

PROCESO INTERNO PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Facturacion

Contabilidad

Presupuesto

Tesoreria

Costos

Responsabilidad Patronal

Tic’s

Talento Humano

Servicios Generales

Bodega

Secretaria

Compras Publicas

Planificacidn

Matriz de capacidad instalada

Manejo AS400

Actividades Administrativas de Atencion al
Asegurado

N e P EESEAHTe M Elaboracion de informes estadisticos mensuales
Soporte Técnico sistema AS400

Funciones administrativas de Coordinador
Certificados

Archivo

UNIDAD FINANCIERA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA




ASIGNACION DE RECURSOS

Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2023-043
30 de marzo de 2023

1

procesos habilitantes de apoyo y
asesoria o “procesos adjetivos”

70%
procesos gobernantes y procesos
agregadores de valor o “procesos
sustantivos”

PROCESO GOBERNANTE

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
GESTION DE ATENCION AL USUARIO

GESTION DE ADMISIONES
GESTION ADMINIBTRATIVA Y FINANCIERA

IAGNOSTICO INICIAL

PROCESO m SERVICIO SERVIDORES PROCESO m SERVICIO m

ADMISION 2 $1.693,00 ADMISION $2.019,00
ADQUISICIONES 3 $3.241,00 CONSULTA EXTERNA 45 $105.588,00
AUDITORIA 1 $1.676,00 EMERGENCIA 17 $26.127,00
9 BODEGA FARMACIA 1 $817,00 a a ENFERMERIA 40 $42.527,00
2 BODEGA GENERAL 1 $876,00 E g FARMACIA 8 $7.511,00
E DIRECCION ADMINISTRATIVA 3 $5.705,00 E @ IMAGEN 9 $11.652,00
= DIRECCION MEDICA 1 $3.676,00 2 LABORATORIO 14 $20.916,00
g EMERGENCIA 2 $2.216,00 ODONTOLOGIA 6 $5.156,00
2 :gt; FARMACIA 2 $1.693,00 REHABILITACION 4 $5.886,00
E 2 RESPONSABILIDAD PATRONAL 1 $1.676,00 TOTAL AREA SALUD 146 $227.382,00
g = SERVICIOS GENERALES 8 CCPECKIM  TOTALPROCESOSSUSTANTIVOS | 146 | $227.382,00

“ TALENTO HUMANO 1 $1.676,00

TICS 2 $3.056,00

TRABAJO SOCIAL 3 $4.192,00

UNIDAD FINANCIERA 5 $5.858,00

TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 36 $47.290,00

8
E’ SERVICIOS GENERALES 6 $4.417,00
A
TOTAL AREA SERVICIOS GENERALES 6 $4.417,00

AL PROCESOS ADJETIVOS “ $51.707,00

TIPO DE PROCESO GASTO DE NOMINA MENSUAL PORCENTAJE DE EJECUCION DIFERENCIA
PROCESOS ADJETIVOS $51.707,00 18,53 % -11,47 %
PROCESOS SUSTANTIVOS $227.382,00 81,47 % +11,47 %

$279.089,00 100,00 %
e =




PROPUESTA

— MIN MES / TIEMPO TIEMPO ACTUAL -
P . NUM CONSULTORIO/ = CONSULTORIO / REQUERIDO
METODOLOGIA EN BASE A ESTANDARES DE TIEMPO CONSULTORIOS TIEMPO MIN MES
CONSULTA
NGMERG TIEMPO DE
NUMERO DE | CONSULTA TIEMPOPOR  NUMERODE  NUMERO DE
SSEECAEBAD - s?:cer:?ﬂts[;i\s CONSULTORIOS [ MEDICA I P"é?&i xﬂzzii ré':U“;g: CONSULTORIO  PACIENTESAL  ESPECIALISTAS ~DEFICIT EXCEDENTE
(minutos) (minutos) MES REQUERIDOS
Cardiologia 1 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 0
Dermatologia 1 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 0
n Cirugia General 1 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 0
| 4 Fisiatria 2 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 1
“ Gastroenterologia 2 2 20 5 12 3600 14400 28800 1440 2 0 0
I Ginecologia 2 2 20 5 8 2400 9600 19200 960 2 0 0
Medicina General 3 3 20 5 12 3600 14400 43200 2160 3 0 0
I Medicina Interna 2 2 20 5 12 3600 14400 28800 1440 2 0 0
IERN  Medicina Familiar 7 4 20 6 23 8280 33120 132480 6624 4 0 3
Odontologia 7 4 40 5 15 4500 18000 72000 1800 4 0 3
IE otorrinolaringologia 2 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 1
Pediatria 3 2 20 5 8 2400 9600 19200 960 2 0 1
Psicologia 1 1 30 5 8 2400 9600 9600 320 1 0 0
Psiquiatria 1 1 30 5 8 2400 9600 9600 320 1 0 0
TRLITERIEG R ) 2 2 20 5 13 3900 15600 31200 1560 2 0 0
Ortopedia

Urologia 1 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 0
Endocrinologia 1 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 0
Oftalmologia 2 2 20 5 8 2400 9600 19200 960 2 0 0
Anestesiologia 1 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 0
I Imagenologia 1 1 20 5 8 2400 9600 9600 480 1 0 0
IFIW  Emergencia 12 BOXES 4 20 7 24 10080 40320 161280 8064 4 0 8
55 34 58680 234720 454080 21484 38 0 17

%///,//////{/’/



PROPUESTA

METODOLOGIA EN BASE A ESTANDARES DE CAPACIDAD INSTALADA

NUM HORAS /
8 HORAS

ACTUAL DE

CANTIDAD TIPO TECNICOS DE HORAS

1 Rayos X 24
1 Ecégrafo con Transductores 12
Imagen Multiples 7
1 Mamégrafo 19
1 Densitometro 12
1 Magnetoterapia 8
Rehabilitacion y 2 Ultrasonidos P 8
Terapia Fisica 2 Onda Corta 8
1 Hidromasaje 8
Lavamanos, mas un area de toma
Toma de . . ,
3 de muestras de microbiologia con 3 2
muestras
lavamanos

TOTALES GENERALES 13

NUMERO

NUMERO TURNOS
DIARIOS

1,5

2,375
1,5

S =

////%///;

TURNOS
DIARIOS *
NUM EQUIPOS

NUMERO
SERVIDORES
REQUERIDOS

3,0

1,5

2,4
1,5
1,0
2,0
2,0
1,0

SUMA DE NUM ACTUAL —
SERVIDORES REQUERIDO
REQ POR AREA
TOTAL DE BRECHA
TECNICOS
REQUE,R'DOS DEFICIT EXCEDENTE
POR AREA
8,4 ‘1,4 0
6 4 0
3 0 0



PROPUESTA |

METODOLOGIA EN BASE A ESTANDARES LEVANTAMIENTO SEGUN INDICADOR / ACTUAL —
DE CAPACIDAD INSTALADA DE INFORMACION ESTADAR ESTANDAR REQUERIDO
CALCULO DE TALENTO HUMANO NUMERO DE BRECHA
PROFESIONAL DE LA SALUD NUMERO ACTUAL VALOR VALOR SERVIDORES
DE SERVIDORE A h 3
SERVIDORES INDICADOR INDICADOR ESTANDAR RN | RECUtRiDos DEFICIT EXCEDENTE
1 X HOSPITAL; .
- BIOQUIMICO CLINICO 2 HOSPITAL < A 70 CAMAS 1 1 x Hospital 1 1 0 1
1 X CADA 125 -180
TOMOIVUIOIINAON & omwmcowsscmos  so  LSREER g o :
EN EL PEDIDO X DIA
— AUXILIAR DE LABORATORIO 2 1 X CADA 3 TECNOLOGOS 3 1 X CADA 3 TECNOLOGOS 3 2,66 0,66 0
— AUXILIAR DE IMAGENOLOGIA 2 1 X CADA 3 TECNOLOGOS 8,4 1 X CADA 3 TECNOLOGOS 2.8 2,8 0,8 0
LICENCIATURA TERAPIA
7 FISICA/FISIOTERAPISTA 1 1 CADA 96 PRD?EED'M'ENTOS 520 PRO céo?ﬁn??wi% S DIA 96 5 4 0
(RESPIRATORIA)
_ AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 6 1 X CADA 2 SILLONES X TURNO 2 1X CAD’T*UzR?\:t)LONES X 2 2 0 4
. 386 CADA 8 .
- AUXILIAR DE FARMACIA 5 1/250 recetas dia HORAS = 1158 1/250 recetas dia 250 4,63 0 0,37
1 CHOFER DE AMBULANCIA
CHOFER DE AMBULANCIA 1 SOPORTE VITAL BASICO 1 X CADA UNIDAD DE 1 1 0 0
TRANSPORTE
1 PARAMEDICO X CADA

n PARAMEDICO 6 SOPORTE VITAL BASICO 1 UNIDAD DE TRANSPORTE 1 1 0 5
ADMISIONES 2 1 X BOX X TURNO 1 1 X BOX 2 3 1 0

TOTALES GENERALES 39,00 //



PROPUESTA

P , 2 P , 1 RECURSO 1 RECURSO
METODOLOGIA EN BASE A'ESTANDARES DE INDICES DE ATENCION ADICIONAL ADICIONAL
- POR CADA POR CADA
SUB TOTAL 6 10
8 HORAS =1 CONSULTORIO HORAS REQ / ENFERMERIA * TOTAL REQ. TOTAL REQ. ACTUAL - ACTUAL -
24 HORAS =5 * IND. ATEN JORNADA LAB PORCENTAJE /6 /10 REQUERIDO REQUERIDO

~ ~ ~ , PERSONAL DE ENFERMERIA POR HORAS PERSONAL PROFESIONAL PERSONAL NO PROFESIONAL
DETALLES DEL SERVICIO IINFORMACION DE CALCULO DISTRIBUCION PERSONAL DE ENFERMERIA POR TURNOS o
_ _ REALES AL ANO (ENFERMERO/A) (AUXILIARES)

©
o = - ~ - © < - -
ﬁ S @ '.": § ] © = k-] o < < - = =
o E E © c © c $o) B & E o Qo < 9 & E 8 — o © o
& g B S k] S 3 [} 3 [} 2 E =5 5 awn S5 [ 2 5 2
~ T c - k= o RO = = k] s ° S -4 ~ 5 = S w ] c -4 ] e
» © o - o = © = © = © = © e < > > ‘S oz w > K= o g [
g ] T [ o S = S 5o 3 g 2 S LE o 295 8 990 4um 2 o2 my B o2 o
o 8 3 5 5 g g 2 sz 283 og 22 g 2 « o oY & Hp § E9 &g § oz P g og9 - B
S e .3 2 € g g z = § g 8% 8t 3% § § & £ 9= & zZ< s 25 22 5 82 S & 5 98 S &
z £ E 2 g 2 & 3 & 3 § 9% %% g8 §% o 5 o 5 =z& & Lz 5 285 20 w i E & £ £ & &
ui S S c 4 «» [} & Bg 235 BY 328 ° E ° S w 2 © < o e o o a < w O a Q T -3 a o
7] (S =) = 8 @ c g_ = T = g TS = o = T > w - = o - o & wn 2 o S & x c S a xX
@ o = = 5 ] o () o 7] b 7] b o w ® =) © < < [~ ) oo = <] o =
° ° = ;°: = 3 z = £ = = = = = w 0 & @ 0 2 zQ &= o o] 4 ] g
g ° = s £ E ¢ T & §T ¢ §T = § £ £ 93 I3 « & g =
- - -
£ 5 ® g = 3 ®x 2 = 2 g § %3 9 & 52 = S g
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2 s g g g T P 2 B
enfermera:
1/100 Camas
censables y no
CENTRAL censables
31,0 11,0 1,0 1,0 4,0 124,0 8,0 15,5 0,4 6,2 0,4 6,2 0,3 4,7 0,3 1,4 18,4 1,0 3,1 1,0 1,8 234 70,0 0,1 1,0 0,0 0,9 30,0 0,6 2,5 0,0 1,9
ESTERILIZACION , ! auxiliar: 1/20 ! . X X , : ) ) X 2 ) ) , ¥ X ) , ! , z ) ) , ) , ) A . A .
camas
censables y no
censables
1 enfermera
CONSULTA EXTERNA 31,0 51,0 por 5 camas 10,2 1,0 5,0 155,0 8,0 19,4 0,4 7,8 0,4 7,8 0,3 5,8 0,3 1,7 23,1 1,0 3,8 1,0 2,3 29,2 70,0 10,2 10,0 0,2 0,0 30,0 8,8 9,5 0,0 1
censables
EMERGENCIA BOX DE
ATENCION RAPIDA/
TR BE 4,0 0,0 1/4 puestos 4,0 50 40 16,0 8,0 2,0 0,4 0,8 0,4 0,8 0,4 0,8 04 0,3 2,7 1,0 0,5 1,0 0,3 3,4 70,0 2,4 4,0 0,0 1,6 30,0 6,5 2,0 45 0
ATENCION RAPIDA
EMERGENCIA
OBSERVACION 6,0 29,0 1/6 puestos 1,0 5,0 5,0 30,0 8,0 3,8 0,4 1,5 04 1,5 0,4 1,5 04 06 51 1,0 0,9 1,0 0,5 6,5 70,0 45 5,0 0,0 0,5 30,0 1,9 3,0 0,0 1
ADULTO
EMERGENCIA BOX DE
ATENCION RAPIDA/ PP
CONSULTORIO DE 1,0 1,0 ® 1,0 5,0 5,0 5,0 8,0 0,6 0,4 0,3 0,4 0,3 04 0,3 04 0,1 0,9 1,0 0,1 1,0 0,1 1,1 70,0 0,8 2,0 0,0 1,2 30,0 0,3 1,0 0,0 1

cama censable

ATENCION RAPIDA
PEDIATRIA
=—

|ty —
/ —
16,5 130 42 502

s 165 = = &
///f,///////:/%



PROPUESTA

La jornada laboral diaria es de 08 horas diarias,
1.600 horas al mes

IEMPO DE EJECUCION DE

METODOLOGIA EN
ACTIVIDADES ASIGNADAS
PROM TIEMPO MAYORY TIEMPO PORTAFOLIO ACTUAL -
MENOR * NUM. PRODUCTO / 1600 REQUERIDO

BRECHA

DEFICIT EXCEDENTE

PROCESO (VT womero pe [T
PRODUCTOS | PORTAFOLIO (<o 1V/3:{[sTo AN ACTUALES
Certificaciones PAC, Certificaciones de Catdlogo Electrénico, Reformas
al PAC Publicadas, Expediente de Contratacion, Pliego, Resolucién de
COMPRAS PUBLICAS Inicio, Ordenes de Compra, Contrato, Creacidn de usuario y clave para  Operativa 116 13888,67 8,68 5 3,68 0
ingreso al portal de compras SERCOP, Certificaciones, Repositorio de

Compras Publicas
BODEGAS (ACTIVOS FIJOS Y BODEGA) Expedientes y archivos bodega y activos fijos, Acta de entrega y egresos Operativa 128 2095 1,31 2 0 0,69

Archivo de informatica y expedientes digitales AS400, Archivo de

informatica y expedientes digitales AS401, Archivo de informaticay
INFORMATICA expedientes digitales AS402, Archivo de informatica y expedientes Operativa 179 3897,92 2,44 2 0,44 0
digitales AS404, Informe Estadisticos, Informes de Facturacion,
Justificacién, TDR, Orden de Compra
CUR Décimos anuales, Formulario gastos personales, Reportes
Evolution, Facturas, Reporte Excel, Autorizacion de vacaciones,
Memorando, Informe Técnico, Evaluaciones, Notificaciones, Informe
Técnico, Cronograma de vacaciones, Carpeta Funcionarios, Contratos
Ocasionales, Informes Extranjeros, Registros, Correos, Registro
Presencial, Registro de Asistencia

AUDITORIA MEDICA Actas de Comités, Informes Técnicos, Matriz Operativa 99 8490 5,31 3 3,31 0

TALENTO HUMANO Operativa 518 3678,75 2,3 1 1,3 0

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Reasignacion de memorandos, Memorando, Coordinacién de
reuniones de area, Despacho de Quipux, Entrega de historias clinicas, Operativa 92 1680 1,01 3 0 1,99
Recepcidén de consultas y quejas

Hojas de Ruta, Check List, Hoja de Control de Actividades, Arbol de
Documentos, Actas de Registro de Bienes, Transporte, Inventario

PLANIFICACION Matrices Operativa 31 2467,5 1,54 1 0,54 0

ASISTENCIA DE DIRECCION ADMINISTRATIVAY
MEDICA

SERVICIOS GENERALES Operativa 34 15450 9,66 16 0 6,34

g —



PROPUESTA

METODOLO

e —
A

ACTIVIDADES ASIGNADAS

PROCESO
INTERNO

UNIDAD FINANCIERA

PORTAFOLIO

FACTURACION

CONTABILIDAD

PRESUPUESTO

TESORERIA/ COORDINACION
FINANCIERA

COSTOS

RESPONSABILIDAD PATRONAL

E A IEMPO DE EJECUCION DE

PRODUCTO Y SERVICIO

PRODUCTO

Archivo plano depurado, Actas, Expedientes, Indicadores,
Memorando, Generacion de balances, Ajustes Contables,
Anexos de balances, Formularios de Declaracion de
Impuestos, Expedientes, CUR, Kardex, Informes, Pagos,
Retenciones, Expedientes

Generacion de balances
Certificacion Presupuestaria, Anexos 2 y 3, Compromisos,
Oficios, Quipux, Informe

Formulario de Solicitud de Recursos, Conciliacién, CUR,
Custodio de Pdlizas, Cuenta, Indicadores, Indicadores,
Pardoc, Informe, Quipux, Actas, Némina

Quipux, Papeles de trabajo, Matrices, Resultados,
Informes

Analisis, Elaboracion, Plantilla RP, Resoluciones

Operativa

Operativa

Operativa

Operativa

Operativa

Operativa

1.600 horas al

mes

‘ La jornada laboral diaria es de 08 horas diarias,

PROM TIEMPO MAYOR Y
MENOR * NUM. PRODUCTO

TIEMPO PORTAFOLIO

ACTUAL -
REQUERIDO

|

TIEMPO TOTARN V1Y 11: e Yo MENUMERODE
CANTIDAD POR .Y 0101 MSERVIDORES

/ 1600
I

DE PORTAFOLIONN: Lo 11]:1 s CHNNACTUALES

PRODUCTOS

1 9114,17
5 10197,5
2 8445

1 6725,83
1 1680,67

1585,83

5,7 1
6,37 1
5,28 1
0,58 1
1,05 1

|

DEFICIT  EXCEDENTE

4,7

5,37

4,28

0,05

0,42

BRECHA




PROPUESTA

METODOLOGIA |

= _,_’/—////

ACTIVIDADES ASIGNADAS

PROCESO INTERNO

o
[~
<
=)
w
=)
-
<
z
=4
S
=
=
<

PORTAFOLIO

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

MANEJO SISTEMA AS400

ACTIVIDADES DE
COORDINACION DE
ADMISION

ASE A TIEMPO DE EJECUCION DE

La jornada laboral diaria es de 08 horas diarias,

1.600 horas al mes

PROM TIEMPO MAYOR Y
MENOR * NUM. PRODUCTO

PRODUCTO Y SERVICIO TIEMPO

CANTIDAD | 1oTAL POR

PRODUCTO TIPO
PRODUCTOS

Dia y hora de la nueva cita de los pacientes, NiUmero de turnos disponibles,
Agendamiento de citas para usuarios externos, Conocer el dia y hora de la cita de
los pacientes, Conocer los turnos agendados y movidos, Creacidn de historias
clinica, Borrar citas del paciente, Informar citas al paciente, Ingresar pacientes al
sistema AS400 a Consulta Externa e informacidn de citas extras, Impresion de
pedidos , Cambio de clave del usuario que lo requiere, Atender necesidades del
paciente, Calificacion de derecho, Activar las citas médicas en las agendas de los
médicos
Ingreso a hospitalizacidn, Creacion de historias clinica, Impresion de pedidos,
Certificados de hospitalizacidn del alta con dias de reposo, Certificado de
emergencia con dias de reposo, Certificado de quiréfano con dias de reposo, Operativa 10 371,5
Ingreso de paciente para que puedan ser atendidos, Ingreso de partes
operatorios
Conocer personas que han sufrido accidentes de transito, Horarios asignados al
personal del area de atencién al asegurado, Activar la Red Publica de Salud para
facturacion, Pacientes atendidos en el mes en curso, Calificacién de derecho,
Impresidn de la atencidn, Organizar al personal en funciones asignadas de
atencion al asegurado, Revisar y contestar QUIPUX institucionales, Verificar el
cumplimiento de horarios y dreas de trabajo del servicio

Operativa 50 416

Operativa 70 607,5

TOTALES GENERALES

DE PORTAFORO 1o 011> s I NACTUALES

TIEMPO PORTAFOLIO ACTUAL -
/ 1600 REQUERIDO

BRECHA

DEFICIT EXCEDENTE

NUMERO DE |\ [(1\/15:{0) 03
SERVIDORES | =17:4'/[310):{=

0,26 1 0 0,74
0,23 1 0 0,77
0,05 1 0 0,95



PROPUESTA

PERSONAL | PERSONAL BRECHA

> DIFERENCIA
ACTUAL OPTIMO EXCEDENTE DEFICIT

TIPO DE PROCESO CATEGORIA

ESPECIALIDADES CLINICO - QUIRURGICOS 55,00 38,00 17,00 17,00 0,00

TECNICOS DE SERVICIOS AUXILIARES DE
DIAGNGSTICO 12,00 17,40 5,40 0,00 5,40
SUSTANTIVO SALUD AUXILIARES PARA EL SERVICIO DE DIAGNOSTICO 39,00 31,09 7,91 7,91 0,00
ENFEMERIA PROFESIONAL 22,00 18,00 4,00 4,00 0,00
ENFEMERIA NO PROFESIONAL 18,00 18,01 -0,01 0,00 0,01
TOTAL DE PROCESOS SUSTANTIVOS 146,00 122,50 23,50 28,91 5,41
UNIDAD ADMINISTRATIVA 33,00 32,25 0,75 0,75 0,00

ADMINISTRATIVA Y

ADJETIVO OE SERVICIOS UNIDAD, FINANCIERA 6,00 19,97 -13,97 0,00 13,97
ATENCION AL USUARIO 3,00 0,54 2,46 2,46 0,00
TOTAL PROCESOS ADJETIVOS 42,00 52,76 -10,76 3,21 13,97

19,38

TOTALES GENERALES 188,00 175,26 32,12



LISIS DE RESULTADOS

PLANTILLA SITUACION ACTUAL PLANTILLA SITUACION OPTIMA

CATEGORIA NUMERO DE GASTO DE REPRESENTACION PORCENTAJEDE NUMERODE  GASTO DE REPRESENTACION  PORCENTAIJE DE

TIPO DE
PROCESO

SERVIDORES NOMIINA PORCENTUAL EJECUCION SERVIDORES NOMIINA PORCENTUAL EJECUCION
ESPECIALIDADES CLINICO -
. 122.34 19 .594 48,029
e 55,00 $122.348,00 53,81% 38,00 $88.594,00 8,02%
TECNICOS DE SERVICIOS
. 12 17.011 7,489 17,4 23.071 12,509
§ AUXILIARES DE DIAGNOSTICO 00 LTI A8% 40 2T 20%
= o
= =1 AUXILIARES PARA EL SERVICIO
b= = 81,47% 5 74,43%
; 39,00 45.496,00 20,01% , 31,09 35.167,00 19,06% )
E S DE DIAGNOSTICO ’ ? ’ e ’ > ’ 7R
2
ENFEMERIA PROFESIONAL 22,00 $27.704,00 12,18% 18,00 $22.856,00 12,39%
ENFEMERIA NO PROFESIONAL 18,00 $14.823,00 6,52% 18,01 $14.823,00 8,03%
TOTAL DE PROCESOS SUSTANTIVOS 146,00 $227.382,00 100,00% 122,50 $184.511,00 100,00%
‘2‘ a UNIDAD ADMINISTRATIVA 33,00 $41.663,00 80,58% 32,25 $40.846,00 64,43%
8 20
> e S
o 2 g UNIDAD FINANCIERA 6,00 $7.534,00 14,57% 18,53% 19,97 $21.737,00 34,29% 25,57%
(a) =
< s o ,
Q> ATENCION AL USUARIO 3,00 $2.510,00 4,85% 0,54 $817,00 1,29%
TOTAL PROCESOS ADJETIVOS 42,00 $51.707,00 100,00% 100,00% 52,76 $63.400,00 100,00% 100,00%

TOTAL GENERAL POR MES 188,00 $279.089,00 175,26 $247.911,00

TO

GENERAL POR ANO $3.349.068,00 $2.974.932,00



//ANALISIS DE RESULTADOS

\
0

PROCESO PROCESOS SUSTANTIVOS PROCESOS ADIJETIVOS RESULTADO FINAL

INDICADOR

NUMERO DE 146 122,5 235 47 52.76 10,76 12,74 Numero de servidores en
SERVIDORES exceso
ASTO DE NOMIINA Valor de ah
GASTODENG $227.382,00  $184.511,00  $42.871,00  $51.707,00 $63.400,00  -$11.693,00  $31.178,00 alor de ahorro
MENSUAL presupuestario mensual
GASTO DE NOMIINA Valor de ahorro
$2.728.584,00 $2.214.132,00 $514.452,00  $620.484,00 $760.800,00  -$140.316,00  $374.136,00 .
ANUAL presupuestario anual
FORCENTAIEDE 81,47% 74, 43% 7,04% 18,53% 25,57% -7,04% 11,17% OIS EIDE D EL [l

EJECUCION

efecto de la optimizacion



Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad publica con autonomia financiera, técnica, administrativa,
normativa y juridica; sin embargo, en materia de talento humano, se encuentra regida por el Ministerio del Trabajo, y
en materia de salud, por el Ministerio de Salud.

Para la planificacion del talento humano se ha aplicado la metodologia definida para establecimientos de salud de
acuerdo a la tipologia, nivel de atencién y complejidad.

El CCQAHD — Chimbacalle, no dispone de la estructura financiera adecuada, puesto que mantiene un 81,47%
asignado a procesos sustantivos, y un 18,53% para procesos adjetivos, dejando un rango de diferencia del 11,47%.

La plantilla éptima propuesta, establece la necesidad de 122.50 profesionales de la salud dentro de los procesos
sustantivos (74,43%), y 52.76 profesionales administrativos y de servicios como parte de los procesos adjetivos
(25,57%).

La ausencia de la planificacion de talento humano en el CCQAHD — Chimbacalle, genera una inadecuada contratacion
de profesionales.

Tomar medidas de reparacion ante los resultados obtenidos.



AL INSTITUTO ECUATORIA E SEGURIDAD SOCIAL
* Ejecutar la planificacidon de talento humano de manera anual.

* Replicar un estudio similar al presentado, en todas las unidades médicas que lo conforman.
AL NIVEL DIRECTIVO DEL CCQAHD — CHIMBACALLE

* Acoger los resultados y analisis efectuado en el presente estudio.

* Tomar medidas administrativas para asegurar el nimero dptimo del personal requerido.

* Procurar que los recursos sean asignados, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en leyes, reglamentos, normasy
resoluciones.

AL DIRECTOR MEDICO DEL CCQAHD - CHIMBACALLE

* Revisar los protocolos de asignacion de actividades de los profesionales de la salud, en las cuales se priorice la atencién médica;
del personal administrativo, para brindar contingencia en otras areas.

AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL CCQAHD - CHIMBACALLE

* Implementar una matriz de reporte semanal detallado, para su seguimiehtﬁ':"”






