REVISION Y APLICACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE
COMPETITIVIDAD DE LOS CRITERIOS: AMBIENTAL E INFRAESTRUCTURA EN
LOS DESTINOS TURISTICOS. CASO DE ESTUDIO: CANTON PUERTO QUITO,
PEDRO VICENTE MALDONADO Y SAN MIGUEL DE LOS BANGOs.

i
AUTORES

e Murgueytio Alvarez Jonathan Stalin

e Ortiz Morales Jennifer Pamela



INDICE

01 Introduccidéon 06 Analisis de entrevistas

02 Problematica y Propuesta 07 Analisis de resultados ambitos:

Ambiental e Infraestructura
03 Objetivos

08 FEscala de valores

04 Metodologia

09 Conclusiones y Recomendaciones
05 Proceso de metodologia



Introduccion

Foro Economico Mundial

e Ano 2007: Desarrollé y publicé un indice de
competitividad por primera vez

Indice de Competitividad
de Viajes y Turismo
(TTCI)

e

. . Habhilitazstn de
indicadores Entorne

e 4 criterios con 14 pilares y 90

Indice de Desarrollo de viajes y
Turismo (TTDI)

Entorng empresarial

Biersestar y seguridad

e Anno 2021: Se crea Travel and Tourism Salud e Higiene
Development Index
ReCursos humanos y
Enfoque mercada laboral
e Desarrollo sostenible
Preparacion para las

e Sector econdémico y social TIC's

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Marco del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo

Yiajes y [urismo
Polmica y condiciones

Priorizar &l sector de
wiajes y turismo

Apertura ntemmacional

Competitividad de
prECios

i
Infraesirictora

infraesiraciur de
transporie aéneo

Infragstructurd termestng

¥ pOrtuaria

infraestruciura de
W riciod turisticos

Yiajes y twrizma

Wetores de la demanda

Reqursos naturales

Recuros naturales

Recursos no

relacionadas con ¢l ocio

(WEF, 2019)

Yiajes y Turizmo
Sestenibilidad

Sustentabilidad
ambiental

Riesiliencis
LOCIOBONGMICA
¥ CORMRCRONES

Demantda e viajes y
furismo
Presidn ¢ impacto



INDICE DE COMPE

Introduccion

DE COLOMI

Indices de competitividad
Latinoamerica

------------

e Colombia
e México

e Peru

e Chile

= - - -
..............

{ Estrategia }......... i Gestion de EP _________
\ de mercadeo ; \  destino

& &
n r .

-
“'h — i
------ 08 xme==T§
il

Tesis Previas

e Desarrollo del sistema de indicadores de competitividad de los criterios culturales y
ambientales de los destinos turisticos del Ecuador, caso de estudio Distrito
Metropolitano de Quito y Cantén Ruminahui.

e Desarrollo del sistema de indicadores de competitividad para los criterios
infraestructura y empresarial en los destinos turisticos del Ecuador. Caso de estudio:
Cantones Quito y Ruminahui



Problematica

Los cantones de Puerto Quito, Pedro Vicente
Maldonado y San Miguel de los Bancos; no
cuentan suficiente informacién turistica
actualizada, hay datos insuficientes y en otros
casos no existen.

Propuesta

Revisién y aplicacion de un sistema de
indicadores de competitividad de los criterios:
Ambiental e Infraestructura en los destinos
turisticos. Caso de estudio: Cantén Puerto
Quito, Pedro Vicente Maldonado San Miguel
de los Bancos;




Objetivos

m General

Generar informacién confiable que permita comparar el entorno
deneral de los cantones y provincias del pais, en cuanto, a la

competitividad turistica que poseen; ordenando y clasificando a los
destinos de acuerdo con una calificacién en relacién con el -
cumplimiento y ejecucién de cada destino conforme a indicadores |
previamente establecidos. Este caso de estudio se llevarad a cabo en
el Distrito Metropolitano de Quito y Cantén Ruminahui.

m Especificos

e Evaluar el entorno y las condiciones de un destino para desarrollar los indicadores y criterios

de competitividad adecuados para el estudio.

e Disenar los criterios e indicadores que seran parte del indice de competitividad turistica
Cantonal del Ecuador.

e Aplicar los criterios e indicadores levantados en los destinos seleccionados para comprobar su

utilidad y funcionalidad



Metodologias Aplicadas

Busquedad de inf. y analisis Consulta a expertos

) Aplicacion de entrevistas
comparativo

Procedimiento Herramienta de

Métodos de
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de informacién y

relevantes y adquirir de los planteamientos

conocimiento sobre un que impartidos por

tema especifico. los expertos.

facilitan informacién
de primera mano




Proceso de Ia metodologia
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PUERTO QUITO

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puerto Quito

PEDRO VICENTE MALDONADO
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Vicente Maldonado
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Los Bancos

ESTABLECIMIENTOS DEALOJAMIENTO EN LOS CANTONES DEL CASO DEESTUDIO




Resultados Entrevistas GADs

Entrevistados

Puerto Quito

Pedro Vicente
Maldonado

San Miguel de los
Bancos

Freddy Augusto
Brotons Salvador

Maria Sandoval

Cindy Pérez

Director de Gestion
Ambiental

Encargada de la
unidad de
turismo del GAD de
Pedro Vicente
Maldonado.

Coordinadora de
turismo del GAD de San
Miguel de los Bancos.

Resultados
destavorables




Resultados Entrevistas a Alojamientos

Entrevistados Filtrado de establecimientos segun parametros del
40 Distintivo Q.

CALIDAD TURISTICA

DISTINTIVO Q

Leoxordonez. (2024, 16 enero). Inicio - Empresa Publica Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico.
https://www.quito-turismo.gob.ec/

De 22 parametros, se aplicaron 8 @



Indicadores Ambiental

Numero de especies
endémicas por
kilodmetro cuadrado
del cantdén

2 Cobertura de areas
naturales

Bioweb Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
3 Porcentaje de empresas de turismo que

cuenten con planes de contindgencia y/o
buenas practicas ambientales

Entrevistas a
alojamientos




Resultados Indicadores

Ambiental

Distrito Metropolitano de Quito

Numero de especies de flora y fauna endémicas por kildometro cuadrado del canton

Flora

1 especie endémica
cada 16,47 km2

Fauna

1 especie endémica
cada 22,49 km2

Puerto Quito

Numero de especies de flora y fauna endémicas por kilometro cuadrado del cantén

Flora

1 especie endémica
cada 23.73 km2

Fauna

1 especie endémica
cada 42,71 km2

2. Cobertura de areas naturales del canton

66,75%

3. Porcentaje de empresas de turismo que cuenten con
planes de contingencia y/o buenas practicas
ambientales

2,99%

2. Cobertura de areas naturales del cantén

40,59%

3. Porcentaje de empresas de turismo que cuenten corj

planes de contingencia y/o buenas practicas
ambientales

14,28%

Pedro Vicente Maldonado

Numero de especies de flora y fauna endémicas por kilometro cuadrado del canton

Flora

1 especie endémica
cada 7,81 km2

2. Cobertura de areas naturales del canton

10,84%

Fauna

1 especie endémica
cada 44,82 km2

3. Porcentaje de empresas de turismo que cuenten col
planes de contingencia y/o buenas practicas
ambientales

26,67%

San Miguel de los Bancos

Numero de especies de flora y fauna endémicas por kildmetro cuadrado del cantén

Flora

1 especie endémica
cada 6,27 km2

Fauna

1 especie endémica
cada 33,02 km2

2. Cobertura de areas naturales del cantén

44,3%

3. Porcentaje de empresas de turismo que cuenten cor
planes de contingencia y/o buenas practicas
ambientales

28,57%




Indicador

Flora

Numero de especies endémicas
de los cantones

Fauna

Cobertura de areas naturales de los
cantones

Porcentaje de empresas de turismo que
cuenten con planes de contingencia yl/o
buenas practicas ambientales de los
cantones

Peso

12,50%

12,50%

35%

40%

Resultado del indicador

1 especie endémica cada
23,73 km2

1 especie endémica cada
42,71 km2

40,59%

14,28%

Escala
de0ab

0,329

0,434

1,064

0LINO 01¥INd

Total
3,827



Indicador

Flora

Numero de especies
endémicas de los cantones

Fauna

Cobertura de areas naturales de los
cantones

Porcentaje de empresas de turismo que
cuenten con planes de contingencia yl/o
buenas practicas ambientales de los
cantones

Peso

12,50%

12,50%

35%

40%

Resultado del indicador

1 especie endémica cada 7,81
km2

1 especie endémica cada 44,8
km2

10,84%

28,57%

Escala
de0ab

0,314

0,625

0,284

OavNOdAIvA 1INAJIN Oddadd

Total
3,223



Indicador

Flora

Numero de especies
endémicas de los cantones

Faunha

Cobertura de areas naturales de los
cantones

Porcentaje de empresas de turismo que
cuenten con planes de contingencia y/o
buenas practicas ambientales de los
cantones

Peso

12,50%

12,50%

35%

40%

Resultado del indicador

1 especie endémica cada 6,27
km2

1 especie endémica cada
33,02 km2

44,3%

26,67%

Escala
de0ab

0,4255

0,625

1,1615

SOONVE SO11d HMIIN NYVS

Total
4,212



Resultados Ambiental

6,00
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3,00

2,00

1,00

0,00
Puerto Quito Pedro Vicente  San Miguel de los D.M.Q
Maldonado Bancos

En referencia al ambito infraestructura, el cantdén mejor desarrollado y
competitivo es San Miguel de los Bancos, seguido de Pedro Vicente
Maldonado y finalmente, el tercer lugar lo ocupa Puerto Quito



Indicadores Infraestructura

ENTIDADES
FINANCIERAS

. J \_ J . J

CONECTIVIDAD SALUD

# Entidades y servicios

Tasa minima de médicos _ ,
financieros - Banco Central

Dato directo - INEC

gdenerales - OMS del Ecuador
4 ) 4 )
) O
SERVICIOS BASICOS RED VIAL
: E . J . J

O O

(L1T)

Dato directo - INEC

Plan vial integral de
Pichincha - Google Maps




Resultados Indicadores Infraestructura

Distrito Metropolitano de Quito PRQ, 2 679 722 habitantes.
i 1 CONECTIVIDAD . 2 SALUD : '3 ENTIDADES FINANCIERAS |
e % Cobartura % Cobertura de # Entidades financieras 8 052
telecomunicaciones de internet salud
Existe 1 entidad financiera
17 M.G da 10 000 habs.
83,42% 78,80% pnr?c:;I% = por cada 333 habs.

% Cobertura % Cobertura % Cobertura % ?““ahnﬂé';”:ii de Extension 4183 km?2
de
de agua de luz aleantarillado desechos Extension vias 8478km

Por cada 0,5 km2 de extension

84,20% 93,50% 75,80% 91,70% hay 1km de via




Puerto Quito 88& 25 067 habitantes.

1 CONECTIVIDAD ' E ENTIDADES F INANEIERAS
9% Cobertura de o, Cobertura o4 Cobertura de # Entidades financieras 30
telecomunicaciones de internet salud
Existe 1 entidad financiera
14 M.G por cada 10 000 habs.
99,22% 66,70% e por cada 836 habs.

60,87 %

' 4 CGEER'IURA DE EER‘UIEIGS EiSIEElS . : 5 RED VIAL '
% Cobertura % Cobertura % Cobertura % Cobe "_t“:I“ de Extension 640,70 km2
de agua de luz de Ll bl .
alcantarillado desechos Extension vias 92,3 km
76,10% 89,39% 63.13% 83,19% Por cada 6,94 km2 de

extension hay 1 km de via




Pedro Vicente Maldonado 38& 15 475 habitantes.

------------------------------------

% Cobertura de % Cobertura % Cobertura de
telecomunicaciones de internet salud

57.20% 50.76% 21 M.G por cada 10 000 habs.
| | 91,30%

e — T N TN M T T M M CEES N M N NEEES  EE CE SEEE S M CEEE SN M NN M M N NN N NN TN M M NN M T CEEE NN M CEEE NN M N N M N SEEN M M CEEN M M S M

% Cobertura % Cobertura % Cobertura % Cob E-"'_tl-l:iﬂ de
de agua de luz de rﬂanma e
alcantarillado esecnos
78,37% 89,17% 70,47% 72,83%

# Entidades financieras 37

Existe 1 entidad financiera
por cada 418 habs.

Extension 672km2
Extension vias 76.,5km

Por cada 8,78 km2 de
extension hay 1 km de via
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% Cobertura de % Cobertura % Cobertura de # Entidades financieras 45
telecomunicaciones de internet salud
Existe 1 entidad financiera
80.16% 71.53% 14 M.G por cada 10 000 habs. ot caa 304 habe.
60,87%
, 4 COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS | 5 RED VIAL
% Cobertura % Cobertura % Cobertura % Enh&r:tura de Extension 858,5km2
de agua de luz de manejo de gt
aleantarillado desechos Extension vias 94,6 km
8573% 94.82% 68,93% 84.27% Por cada 9,07 km2 de

extension hay 1 km de via



Conectividad

Salud

Infraestructura
financiera

Servicios
Basicos

Red vial

Indicador

Cobertura de telecomunicaciones

Cobertura de internet

Cobertura de salud

#Entidades fiancieras

Cobertura de agua

Cobertura de luz

Cobertura de alcantarillado

Cobertura manejo de desechos

Cantidad y calidad de la red vial

Peso

11,25%

11,25%

22,50%

5%

8,75%

8,75%

8,75%

8,75%

15%

Resultado del indicador

99,22%

66,70%

14 M.G por cada 10 000 habs.

1 entidad financiera por cada
836 habs.

76,10%

89,39

63,13%

83,19%

Por cada 6,94 km2 hay 1 km de

via

Escalade0ab

0,40

0,47

0,69

0,01

0,40

0,42

037

0,40

0,05

0LINO o01¥INd

Total
3,21



Conectividad

Salud

Infraestructura
financiera

Servicios
Basicos

Red vial

Indicador

Cobertura de telecomunicaciones

Cobertura de internet

Cobertura de salud

#Entidades fiancieras

Cobertura de agua

Cobertura de luz

Cobertura de alcantarillado

Cobertura manejo de desechos

Cantidad y calidad de la red vial

Peso

11,25%

11,25%

22,50%

5%

8,75%

8,75%

8,75%

8,75%

15%

Resultado del indicador
57,30%

50,76%
21 M.G por cada 10 000 habs.

1 entidad financiera por cada
418 habs.

78,37%
89,17%
70,47%
72,83%

Por cada 8,78 km2 hay 1 km de
via

Escalade0ab

0,38

0,36

1,03

0,20

0,41

0,41

0,41

0,35

0,04

OaVvVNOdAIvVA 1INAJIN Oddadd

Total
3.59



Conectividad

Salud

Infraestructura
financiera

Servicios
Basicos

Red vial

Indicador

Cobertura de telecomunicaciones

Cobertura de internet

Cobertura de salud

#Entidades fiancieras

Cobertura de agua

Cobertura de luz

Cobertura de alcantarillado

Cobertura manejo de desechos

Cantidad y calidad de la red vial

Peso

11,25%

11,25%

22,50%

9%

8,75%

8,75%

8,75%

8,75%

15%

Resultado del indicador
80,16%

71,53%
14 M.G por cada 10 000 habs.

1 entidad financiera por cada
304 habs.

85,73%
94,82%
68,93%
84,27%

Por cada 9,07 km2 hay 1 km de
via

Escalade0ab

0,54

0,51

0,69

0,25

0,45

0,45

0,40

0,40

0,04

SOONVE SO11d 14NIIN NVS

Total
3.73



Resultados Infraestructura

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
Puerto Quito Pedro Vicente  San Miguel de los D.M.Q
Maldonado Bancos

En referencia al ambito infraestructura, el cantdén mejor desarrollado y
competitivo es San Miguel de los Bancos, seguido de Pedro Vicente
Maldonado y finalmente, el tercer lugar lo ocupa Puerto Quito



Cantones

Ambiental

Infraestructura

Total

Puerto
Quito

3,83

3,21

3,02

Pedro
Vicente
Maldonado

3,22

3,99

San
Miguel
de los
Bancos

1,21

3,73

3,97
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Pedro Vicente Maldonado
Puerto Quito

San Miguel de los Bancos
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Conclusiones

c J

~q W

-Los tres cantones obtener un valor considerable en la tematica ambiental,
especificamente dentro de temas de endemismo y el nivel de cobertura de areas
naturales, su clara buena puntuacién radica en el beneficio obtenido por el
corredor bioldgico del Chocé andino que enriquece en dran medida a los
cantones, proporcionandoles recursos naturales y turisticos, ademas de
elementos biodiversos, que magnifican la potencialidad turistica latente en

estos sectores.

Los tres cantones del noroccidente de Pichincha, estan relativamente
semejantes en lo que respecta a la puntuacidén en la escala de valor. Bajo los
dos ambitos estudiados, San Miduel de los Bancos es el cantén mas competitvo
del noroccidente de Pichincha, en referencia al D.MQ En sedundo lugar se
encuentra Puerto Quito, pese a que tiene menor infraestructura que Pedro
Vicente Maldonado, especialmente en el dmbito de salud. Finalmente en el

ultimo lugar se ubica el cantén Pedro Vicente Maldonado con una calificaciéon
de 3,41 sobre 5.



Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de cada cantdén, competentes al sector
turistico, implementar estrategias que aumenten la disponibilidad de

informacién sobre los cantones del estudio. Esto incluye la creacién de

plataformas digitales accesibles que proporcionen datos relevantes sobre las

caracteristicas deograficas, turisticas y ambientales de la regidn.

Se recomienda al Ministerio de Economia y Finanzas que debe aumentar el
apoyo financiero a los Gobiernos Auténomos Descentralizados para mejorar su
capacidad de gestion y promover acciones encaminadas a la sustentabilidad.
Esto podria implicar la asignacién de fondos adicionales para proyectos

ambientales prioritarios, asi como la implementacién de incentivos econdémicos

para las comunidades que adopten practicas sostenibles
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