REVISION Y APLICACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LOS CRITERIOS:
GESTION DE DESTINOS Y ESTRATEGIA DE MERCADEO EN LOS DESTINOS TURISTICOS. CASO DE
. ESTUDIO: CANTON PUERTO QUITO; SAN MIGUEL DE LOS BANCOS; PEDRO VICENTE MALDONADO. f:

Ty, g A . Steven Alba,n
a IN TEGRAI\I TES: Eva Bunces

. Nahomi Cajamarca %

GAD Puerto Quito, 2023



GAD Pichincha, 2017 %"

Introduccion

O 2 Problematica y Propuesta

03 Objetivos
o 4 Metodologia

O 5 Proceso de metodologia de investigacion

kL ¥ GAD Pichincha, 2017

k]

O 6 Analisis de entrevistas

O 7 Analisis de encuestas

0 8 Ambito Gestién de Destinos
0 9 Ambito Estrategia de Mercadeo

1 O Conclusiones y Recomendaciones



Introduccion

Foro Economico Mundial

e Afio 2007: Desarrolld y publicd un WORLD
indice de competitividad por primera ECONOMIC
FORUM

veZz

Indice de Competitividad de Viajes y
Turismo (TTCI)

e 4 criterios con 14 pilares y 90

@

Habilitazsén de
Entarne Polmica y condiciones

indicadores

Yiajes y [uwrismo

Priorizar &l sactor de
vidjes y lurismo

Entorng empresarial

Indice de Desarrollo de viajes y
Turismo (TTDI)

e Ano 2021: Se crea Travel and Tourism

Blereitar y Seguridad Aperiura ntemnasonal

Competitividad de
prECios

Development Index Salud e Higiene

Enfoque

ReCursos humanos y
. mercado laboral
e Desarrollo sostenible

, . . Preparacin
e Sector econdmico y social e

&
Infraesirictiora

infraesiriaciura de
tramsporie adéneo

Infragstructura termestng
¥ pOrtuaria

infraestruciura de
W rviciol turiiticos

Marco del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo

Yiajes y twrizma
Wetores de la demanda

Requrios naturales

Recurios naturales

Recursos no
redackonados con @ ocio

Yiajes y Turizmo
Sestenibilidad

Sustentabilidad v
ambiental

Resiliencis
LOCIOBONGIMICA
¥ CORMRCRONES

Demanta de viajes y
burismo
Presidn ¢ impacto



Introduccion
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e Creado por Colombia para ser
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Tesis Previa

e Desarrollo del sistema de indicadores de competitividad de
los criterios: Gestién de destino y Estrategia de Mercadeo
de los destinos turisticos del Ecuador. Caso de estudio:
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Problematica

Los cantones de Puerto Quito, San Miguel de
Los Bancos y Pedro Vicente Maldonado, no
cuentan suficiente informacion turistica
actualizada, hay datos insuficientes y en
otros casos no existen

&\

Revision y aplicacion de un sistema de
indicadores de competitividad de los criterios:
Gestion de Destinos y Estrategia de Mercadeo
en los destinos turisticos. Caso de estudio:
Canton Puerto Quito; San Miguel de los
Bancos; Pedro Vicente Maldonado.



Objetivos

General

Conocer el estado de situacidn turistica de los cantones
Puerto Quito; San Miguel de los Bancos; Pedro Vicente
Maldonado, en los A&mbitos de: Gestién de Destinos y
Estrategias de Mercadeo.

Especificos

e Revisar los indicadores de competitividad turistica que
se aplicaran en el estudio para conocer la situacién
turistica en los A&mbitos: Gestidon de Destinos y
Estrategias de Mercadeo de los cantones: Puerto Quito;
San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado
como destino turistico.

e Levantar y definir los criterios e indicadores adecuados
para los cantones del caso de estudio para obtener
informacién confiable y actualizada.

e Aplicar los criterios e indicadores levantados en los
destinos seleccionados para comprobar su utilidad y
funcionalidad




Metodologias Aplicadas
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Consulta a expertos

Es un método
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Encuestas y entrevistas

Metodos de recopilacién
de datos, que suplen la
falta de informacién y

proporcionan
resultados de alta
calidad y relevancia.




Metodologia y Proceso
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PUERTO QUITO

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Puerto Quito

PEDRO VIGENTE MALDONADO

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pedro Vicente Maldonado

SAN MIGUEL DE LOS BANGOS

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Los Bancos



Se llevd a cabo una serie de entrevistas en el marco
de esta investigacion. Dichas entrevistas fueron
realizadas con diversos funcionarios que forman

parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) y que desempenan roles clave en la gestion
turistica de los cantones estudiados.

PEDRO VIGENTE

PUERTO QUITO
MALDONADO

SAN MIGUEL DE
LOS BANGOS

o Autémomo Descentralizado Mugp
GUEL DE LOS BJ




Encuestas

Poblacion y Muestras

Agecias de Viajes y
Operadores Turisticos

N= 347 (tamano de la poblacion)
n=155,402

Z= 1,96 (valor critico para un nivel de Ly Comeies |
confianza del 95%)
o = 0.5 (estimacion de la proporcién)
E= 0.05 (margen de error del 5%)

Siendo la féormula:

N X 6% % 72
~ (N=1)e2 + 02 x 72

n

*Muestreo aleatorio simple

4
(Prefer

(GoRaymi,2021).
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Ambito - Gestion de Destinos

20%

Porcentaje de

Porcentaje de
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cantones cantones (SRI)

Este indicador arroja
informacién acerca del
interés publico en el sector
turistico mediante la
inyeccién de presupuesto.

Este indicador permite
conocer de manera
general la oferta turistica
que tienen los cantones.

el Ambito turistico

contribucion en

Este indicador permite
cuantificar y analizar los
procesos de recaudacion y
asignacion de recursos en

Indicador Compuesto

G 15%

4
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en los cantones

Se considera, el niumero de
turistas atendidos en
puntos de informacién
turistica de los cantones.

Se considera, el numero de
puntos de informacién
turistica de los cantones
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(TripAdvisor,2019)

los Bancos,202)

Ambito: Gestion de destinos

® Quito = Puerto Quito = San Miguel de Los Bancos = Pedro Vicente Maldonado

Totales

1 2 3 4 5

Totales 5 0.95 2.67 0.71



" (Turismo 593, 2020)

Ambito - Estrategias de Mercado
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Ambito: Estrategias de mercadeo

® Quito = Puerto Quito = San Miguel de Los Bancos = Pedro Vicente Maldonado

Totales

o ._""_HHIJHHH
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Totales 5 1.42 1.01 1.18




Ambitos: Gestion de destinos

&

y estrategias de mercadeo

'San Miguel de los
Bancos,202)

= Quito - Puerto Quito - San Miguel de Los Bancos - Pedro Vicente Maldonado

Totales

Totales 10 2.37 3.68 1.9

(ViajandoXi,2019) ¢



Conclusiones

Prioridades presupuestarias Posicionamiento Comparar con otros casos de estudio



GoRaymi, 2015

Recomendaciones

Estudio del proceso de Actualizar el control de

estructuracion aquellos turistas atendidos
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Menos procesos Presupuesto
burocraticos






