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Resumen

El Foro Econdmico Mundial con sus siglas en inglés WEF, desarrollé y publicé un indice de
competitividad por primera vez en el ano 2007, con el propésito de funcionar como una
herramienta de evaluacién comparativa estratégica entre destinos y proveer una imagen unica
de las fortalezas y debilidades de cada pais. Este sistema y otros similares han ido evolucionando
para adaptarse a los cambios y a nuevas realidades, la ultima version mas actualizada tiene lugar

en el afio 2021 conocido como TTDI que significa “indice de Desarrollo de Viajes y Turismo”.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de esta herramienta sirvieron de inspiracién para la
creacion de sistemas aplicables a un territorio especifico, para el siguiente proyecto de titulacion
se plantea la “Revision y aplicacién de un sistema de indicadores de competitividad de los
criterios: Gestion de Destinos y Estrategia de Mercadeo en los destinos turisticos". Caso de
estudio: Cantéon Puerto Quito; San Miguel de los Bancos; Pedro Vicente Maldonado” resultando
en una herramienta metodolégica que permite medir el desarrollo turistico en un territorio
determinado de manera cuantitativa, considerando los ambitos en que se desenvuelve esta
actividad con una participacion homogénea en el resultado, cada uno de estos ambitos se
encuentran constituidos cuantitativamente por indicadores con un distinto nivel de participacion
que en conjunto cumplen con el objetivo previamente mencionado y permite la comparacién del
desarrollo turistico entre territorios con el mismo nivel de denominaciéon Gobierno Autdnomo
Descentralizado (GAD) cantonales, pertenecientes al Noroccidente de la provincia de Pichincha

en Ecuador.

Palabras clave: Turismo, indice de desarrollo, gestién de destinos, estrategias de

marketing, Foro Econémico Mundial.
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Abstract

The World Economic Forum (WEF) developed and published a competitiveness index for the first
time in 2007, with the purpose of functioning as a strategic comparative evaluation tool between
destinations and providing a unique image of strengths and weaknesses. Of each country. This
system and other similar ones have been evolving to adapt to changes and new realities, the
latest most updated version takes place in 2021 known as TTDI which means "Travel and Tourism

Development Index".

The results obtained from the application of this tool served as inspiration for the creation of
systems applicable to a specific territory. For the next degree project, the "Review and application
of a system of competitiveness indicators of the criteria: Destination Management and Marketing
Strategy in tourist destination™ is proposed. Case study: Puerto Quito Canton; San Miguel de los
Bancos; Pedro Vicente Maldonado™ resulting in a methodological tool that allows measuring
tourism development in a given territory quantitatively, considering the areas in which this activity
takes place with a homogeneous participation in the result, each of these areas are constituted
quantitatively. By indicators with a different level of participation that together meet the previously
mentioned objective and allow the comparison of tourism development between territories with
the same level of cantonal Decentralized Autonomous Government (GAD) denomination,

belonging to the Northwest of the province of Pichincha in Ecuador.

Keywords: Tourism, development index, destination management, marketing strategies,

World Economic Forum.
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Capitulo |

Marco Teorico

Desarrollo Local

La construccion colectiva como resultado el desarrollo local con la respectiva movilizacion
de los recursos con los que cuenta el territorio objetivo siempre teniendo en cuenta como eje al

desarrollo sostenible aplicado a los proyectos presentes y futuros (Guerra, 2022).

Para llegar al concepto de desarrollo local se toma como base el desarrollo que es un
concepto con que ha sido bastamente explorado y se desenvuelve en varias dimensiones que
integran los aspectos de equidad entre los diferentes grupos pertenecientes a la sociedad,
aspectos culturales que recuperan las tradiciones e identidad de los pueblos, aspectos

economicos y aspectos ambientales con respecto a la conservacion (Guerra, 2022).

Segun Selva el desarrollo local es una herramienta enfocada a mejorar la calidad de vida
y el bienestar la comunidad local o territorio en el que se implementa, también se trata de una
estrategia multidimensional, ya que afecta directamente y tiene una amplia variedad de

elementos sociales, econdmicos y ambientales (Selva, 2021).

Lo local hace especial énfasis en los territorios donde convergen diversas organizaciones
y la presencia de los niveles de gobierno para crear desarrollo resultante de la identificacion de
las capacidades del territorio y de la construccion colectiva; en este se distinguen aspectos
econdmicos, socioculturales, politicos y administrativos; los actores publicos, privados y
comunitarios, juegan un rol protagénico para la edificacion de espacios de concertacion como
atributo a la cohesién social, en los que primen derechos y libertades sin dejar de lado el
crecimiento econémico en pro de mejorar las condiciones de vida en la poblacién (Carrera et al.,

2020).
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Gestion de Destinos

La gestion de destinos es la administracién de todos los fundamentos que forman un
destino turistico, la misma acoge una vision estratégica para asociar a todos estos fundamentos
todo esto para una mejor administracion del destino. Una coordinacién contigua puede apoyar a
que no exista una superposicidon y una repeticion de esfuerzos hablando de promocion,
formacion, apoyo empresarial y el reconocimiento de algunas administraciones que se estan

olvidando (ONU Turismo, 2023b).

La gestion de destinos demanda la alianza de varias organizacién e intereses con un
mismo objetivo, teniendo presente que la garantia de la competitividad y la sostenibilidad del sitio
sean lo ultimo a tomarse en cuenta en el destino. La funciéon del que esta a cargo del que organiza
el destino deberia consistir en guiar y organizar acciones dentro de una estrategia con coherencia

en favor del objetivo que comparten (ONU Turismo, 2023).

La gestion de destinos es un proceso coordinado en el que se gestionan casi todos los
aspectos de un destino, incluidos los esfuerzos de marketing, los recursos locales, el alojamiento,
las actividades, los eventos, las preocupaciones ambientales, las atracciones turisticas y el
transporte. Suele ser responsabilidad de una empresa de gestion de destinos (DMC)(ONU

Turismo, 2023b).

Los actores desempefian roles especificos, pero en busca de metas comunes. La esencia
interconectada entre el turismo y las caracteristicas especificas de cada territorio destacan la
relevancia de crear un entorno propicio para la colaboracion entre los diversos actores que se
encuentran involucrados. La colaboracion mencionada fortalecera el destino, siempre que todos
unan esfuerzos para alcanzar un objetivo comun (Fundacion Suiza de Cooperacion para el

Desarrollo Técnico, 2014).
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Planificacion Turistica

Es considerada como una representacion social y cuenta con ciertas caracteristicas: el
desarrollo turistico, el cual busca como principal objetivo satisfacer las necesidades del turista;
también aspectos econémicos y medioambientales; los actores centrales, después de los turistas

(Ivars-Baidal & Rebollo, 2019).

El desarrollo turistico sostenible es una variable que continua siendo un eje primordial en
la planificacion turistica y que supone para la misma algunos principales retos dentro de politica
turistica, pues se busca trabajar en conjunto con aspectos de caracter ambiental, econémico y
tecnoldgico, estos aspectos abarcan desde el emprendedor hasta el destino global (Ivars-Baidal

& Rebollo, 2019).

Un desarrollo 6ptimo de una planificacion se basa en el concepto de gobernanza, que
interpreta la relacién entre las acciones administrativas e intereses de las empresas y la sociedad
local, incluyendo la consideracion sobre quiénes soportan las pérdidas y ganancias de los

modelos de turismo (Ivars-Baidal & Rebollo, 2019).

Turismo Sostenible

Segun la ONU Turismo, el turismo sostenible es un modelo consciente que considera las
consecuencias presentes y futuras ya sean econdmicas, sociales como medioambientales. El
objetivo del modelo es satisfacer necesidades de los usuarios, de la industria, el entorno y los

pueblos anfitriones (ONU Turismo, 2021).

El turismo sostenible busca optimizar de manera eficiente del patrimonio natural, y al
mismo tiempo dandole importancia al respeto por la autenticidad sociocultural de los pueblos.
Ademas, este turismo se enfoca en preservar los bienes tanto culturales, como arquitectonicos y

tradicionales. Este enfoque busca la integracion de estos elementos en actividades
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socioecondmicas a largo plazo, con el propdsito de generar beneficios equitativos para todas las

partes involucradas (Moral Cuadra & Orgaz Agtiera, 2017).

Dentro de la planificacion el concepto de turismo sostenible dice que los dos temas se
enfocan en minimizar los impactos negativos provocados por el turismo, y al mismo tiempo poder

maximizar los beneficios para los pueblos, la cultura y el ambiente (SCHNUER, 2024).

El turismo sostenible para la consultora en turismo Anna Spenceley, es la correcta
administracion de los recursos y busca minimizar los impactos tanto econémicos, sociales como
estéticos que pueden surgir a futuro, teniendo énfasis en mantener la cultura, lo bioldgico y la

ecologia (Leung et al., 2019).
Marco Referencial

El Foro Econdmico Mundial con sus siglas en inglés WEF, desarrollé y publicé un indice
de competitividad por primera vez en el afio 2007, con el propdsito de funcionar como una
herramienta de evaluacién comparativa estratégica entre destinos y proveer una imagen unica
de las fortalezas y debilidades de cada pais. Se reformulé una nueva versién para el ano 2019
conocida como TTCI que significa “indice de Competitividad de Viajes y Turismo” traducido del
inglés como Travel and Tourism Competitiveness Index, tiene como objetivo calificar los distintos
conjuntos de factores y politicas del entorno de un destino que habilitan el desarrollo sostenible
del sector de viajes y turismo, simultdneamente aporta al desarrollo y la competitividad de un

pais.

El mencionado TTCI se encontraba conformado por 4 criterios con 14 pilares y 90
indicadores, divididos en: Habilitacion del entorno (con 5 pilares), Politicas y condiciones de
soporte (incluye 4 pilares), Infraestructura (compuesta por 3 pilares) y Recursos naturales y
culturales (2 pilares) que estan encargados de determinar las principales razones para viajar de

cada destino (World Economic Forum, 2019).
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Mas tarde en el afio 2021 se presentd el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo con sus
siglas (TTDI) traducido del inglés como Travel and Tourism Development Index, que fue la
evolucién del indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI). Este se desarrollé con el
proposito de evaluar factores y politicas que posibilitan el desarrollo sostenible y la resiliencia del
sector de viajes y turismo, con el que ademas ayuda al desarrollo de un destino (World Economic

Forum, 2022).

Como resultado de la evolucion del TTCI al TTDI se manifiesta el acercamiento a un
desarrollo sostenible y a un enfoque mas amplio del sector econémico y social para minimizar el
impacto negativo que sufrid el sector turistico causado por la pandemia, impulsar la recuperacion,
asi como también enfrentar los desafios, riesgos futuros y perfilarse para un crecimiento
progresivo. En este contexto, el TTDI experimentd modificaciones en su estructura, dando lugar
a la incorporacion de 5 criterios fundamentales: la habilitacion del entorno (con 5 pilares), politicas
y condiciones (basada en 3 pilares), infraestructura (igualmente con 3 pilares), motores de la
demanda (con 3 pilares) y sostenibilidad (3 pilares).Este redisefio generd un conjunto total de
112 indicadores, lo que significa un aumento de 22 indicadores en comparacién con el indice de

2019 segun el informe del WEF de 2022.

Un ejemplo representativo del disefio y gestion de un indice de competitividad en
Sudameérica es evidente en el caso de Colombia, conocido como el pais cafetero. Colombia
desarrollé el "indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia" (ICTRC), que se
actualizaba anualmente hasta el afio 2019. Sin embargo, debido a la pandemia, la publicacién
del (ICTRC) se suspendié hasta su actualizacion en febrero de 2020. Este proceso se llevo a
cabo gracias a un esfuerzo integral y colaborativo entre diversas entidades publicas y privadas.
El resultado fue un modelo innovador que permite visualizar los desafios que enfrenta el sector
turistico a nivel subregional, con el propdsito de abordar de manera mas eficaz los obstaculos

que impiden aprovechar todo el potencial turistico de una region.
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Es importante sefalar que este indice se desarrollé6 tomando como referencia el modelo
del WEF, adaptandolo a las caracteristicas especificas de la realidad colombiana. Ha surgido
como una fuente de informacion soélida que contribuye a la formulaciéon de politicas publicas

destinadas a mejorar la competitividad turistica a nivel nacional.

Competitividad Turistica

(Garcés Pérez et al., 2018)

La competitividad turistica involucra considerar la habilidad de un sitio turistico para
consolidar y fortalecer la situacién competitiva en un mercado turistico. Esto para agregar un
valor agregado a los productos turisticos, todo esto siempre desde la sostenibilidad. El presente
concepto avala un aumento en cuando al flujo turistico y la inclinaciéon a mejorar la habilidad para

la obtencion de beneficios en cuanto a competitividad.

La naturaleza de este término vive en la innovacién y la mejora persistente de las
empresas de turismo, a esto sumarle la accesibilidad, seguridad, cultura, imagen, precio, lo legal
y administrativo, la relacion entre los elementos previamente mencionados identifica la capacidad
del destino para fijar su posicion entre otros atractivos turisticos sostenibles y competitivos en un

mercado.

En la fecha, se han desarrollado modelos que puedan medir la competitividad en el ambito
turistico. Estos modelos facilitan un analisis detallado de los factores determinantes de la
competitividad turistica, proporcionando una comprensién profunda y una evaluacion precisa de

la posicion de un destino turistico en el mercado.
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Marco Conceptual

Glosario de Términos

Ambito: Espacio ideal configurado por las cuestiones y los problemas de una o varias

actividades o disciplinas relacionadas entre si.

Atractivo Turistico: Es un sitio de interés turistico con el potencial para convertirse en

un destino turistico.

Bien inmueble: obras o producciones humanas, que no pueden ser trasladadas de un
lugar a otro y que encierran caracteristicas y valores particulares a través de los cuales es
posible interpretar las formas de pensar, de ser y de hacer de las sociedades a lo largo del

tiempo.
Competitividad: Rivalidad para la consecucion de un fin.

Competitividad turistica: Capacidad de un destino turistico para atraer y satisfacer a
los visitantes, generando beneficios econémicos, sociales y ambientales, en comparacién con

otros destinos competidores

Conectividad: Es la capacidad de establecer una conexion: una comunicacion, un
vinculo. El concepto suele aludir a la disponibilidad que tiene un dispositivo para ser conectado

a otro 0 a una red.

Demanda turistica: Cantidad de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a
adquirir y consumir en un destino, a un determinado precio y en un periodo de tiempo

especifico.

Destino Turistico: Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacién
de caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una

agrupacion (en una misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y experiencias,
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en la cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino
incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor

magnitud. (OMT, 2018)

Estrategia: Acciones a emprender y la asignacién de recursos necesarios para el logro

de dichas metas.

Estrategia de mercadeo: Conjunto de acciones planificadas y coordinadas que tiene
como objetivo promover y posicionar un producto o servicio en el mercado, mediante el analisis

de las necesidades, preferencias y expectativas de los clientes potenciales

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado

Gestion de destinos: Proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos y actividades de un destino turistico, con el fin de mejorar su calidad, competitividad y

sostenibilidad

INPC: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) es una entidad del sector publico
con ambito nacional, encargada de investigar y ejercer el control técnico de acuerdo a la
politica publica emitida por el ente rector de la cultura y el patrimonio, para la preservacion,

conservacion, apropiacion y uso adecuado del patrimonio material e inmaterial.

Indicador: Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué

medida se esta logrando algo

Indicadores de competitividad: Variables que permiten medir y evaluar el grado de
competitividad de un destino turistico, en funcién de diferentes criterios o dimensiones, como la

oferta, la demanda, el entorno, la innovacion, etc.

indice: Lista ordenada de un sin fin de cosas
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Infraestructura Turistica: Es la dotacién de bienes y servicios basicos con que cuenta
un pais o un territorio, que contribuyen al uso y/o permiten el acceso a los atractivos o destinos

turisticos. (Ministerio de desarrollo social, 2017)

Innovacion turistica: Proceso de creacidon e implementacion de nuevos o mejorados
productos, servicios, procesos, métodos o modelos en el sector turistico, que aportan valor

afiadido y ventajas competitivas al destino

Mercadeo: Filosofia y metodologia que abarca el proceso de exploracion, creacion y
entrega de valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo en términos de bienes

y servicios.

Nacionalidad: Conjunto de pueblos milenarios anteriores y constitutivos del Estado
ecuatoriano, que se autodefinen como tales, que tienen una identidad histérica, idioma, y
cultura comunes, que viven en un territorio determinado mediante sus instituciones y formas

tradicionales de organizacion social, econémica, juridica, politica y ejercicio de autoridad

Oferta turistica: Conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los

turistas en un destino, tales como alojamiento, transporte, alimentacion, recreacion, etc.

Ordenanza: Es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos, y

que se caracteriza por estar subordinada a la ley.

Patrimonio Material: El patrimonio material es aquel que se puede palpar, tocar.
Incluye monumentos, edificios, esculturas, pinturas, objetos, documentos, etc. Esta clase de
patrimonio comprende el patrimonio mueble (que se puede transportar faciimente de un lugar a

otro) e inmueble (que no se puede retirar de su lugar de origen).

Patrimonio: Conjunto de bienes materiales e inmateriales que pueden utilizarse para

satisfacer la demanda turistica (Ministerio de desarrollo social, 2017)
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PDOT: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

Pueblo indigena: Colectividades originarias, conformadas por comunidades o centros
con identidades culturales que les distinguen de otros sectores de la sociedad ecuatoriana,

regidos por sistemas propios de organizacion social, econdmica, politica y legal.

SNAP: Sistema nacional de areas protegidas

Sociocultural: Perteneciente o relativo al estado cultural de una sociedad o grupo

social.

Sociodemografica: Indicadores utilizados para describir a las personas en términos de
edad, raza/etnia, sexo, género, nivel educativo en el idioma principal, situacion laboral,
ingresos, profesion, estado civil, nimero total de personas que viven en la casa, condiciones de

vida y factores similares.

Sostenibilidad: Gestionar los recursos para satisfacer las necesidades actuales, sin

poner en riesgo las necesidades del futuro.
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Capitulo Il

Macroentorno

Aspecto Politico

La estabilidad politica refiere a la capacidad que tiene Ecuador para mantener un
sistema politico en orden y bajo esta premisa las instituciones de caracter gubernamental
puedan ejecutar sus diferentes actividades de manera eficiente; de esta manera no solo se
garantiza el cumplimiento de obligaciones politicas sino también que la ciudadania confie en la

integridad, transparencia y legitimidad de su sistema de gobierno.

En la actualidad que un pais y sus respectivas jurisdicciones tengan una estabilidad
politica se ha vuelto un reto, debido a la cantidad de factores externos e internos que pueden
desestabilizar al pais, esto se puede ver reflejado en la inversién estatal del territorio, dado que
dicha inversion es entendida como aquellos actos del gobierno para distribuir de manera
transparente y equitativa los ingresos econdmicos, sin embargo las principales problematicas
que pueden impactar de manera directa en los procedimientos, planificaciones y ejecuciones
de los diferentes planes y estrategias de gobierno recaen en problematicas como: corrupcion,

impunidad y la ética en el servicio publico.

El pasado gobierno del presidente Guillermo Lasso, generé mucha preocupacion,
dudas y zozobra para la ciudadania pues en menos de un afo el gobierno se vio envuelto en
una serie de conflictos, entre los cuales se destaco la gran pérdida econdmica, la falta de
empleo joven, incrementos de la inseguridad y sobre todo la crisis energética generada los
ultimos meses del afio 2023, sin embargo el presidente atribuy6 la falta de electricidad a que el
pais se estaba reactivando comercial y econédmicamente. Ademas, se debe prevenir y

gestionar las creaciones de nuevas centrales termoeléctricas para el bien del pais.
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Figura 1

Central de energia Sarapullo

Nota. El grafico representa la hidroeléctrica Sarapullo. Tomado de “La Central

hidroeléctrica Sarapullo” [llustracién] por El Universo, 2023.

Figura 2

Parque Edlico Minas de Huascachaca

Nota. El grafico representa el Parque Edlico Minas de Huascachaca. Tomado de

“Parque Eodlico Minas de Huascachaca” [llustraciéon] por ElecAustro, 2023.

Por su parte en el ambito electoral en el afio 2023 se llamé a la ciudadania a las urnas

el 05 de febrero, para la eleccién de alcaldes, prefectos, vice prefectos, de igual manera se
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llevé a cabo la consulta popular del Yasuni para todo el pais y la consulta popular del chocé
andino solo para los ciudadanos de Quito; consulta que contenia preguntas claves sobre la

extraccion del crudo en el Yasuni, y la mineria ilegal en el choc6 andino.

Algo que ha destacado en medio de todos los conflictos a mitad de afo, el 17 de mayo
del 2023 especificamente, de manera inesperada y que generd una incertidumbre sobre como
se encuentra la estabilidad politica en Ecuador, fue la llamada "muerte cruzada™ del entonces
presidente Guillermo Lasso, reconocida por muchos como una decisién histérica, dado que
implicod la disolucién de la Asamblea Nacional y llamé a las elecciones anticipadas, para la
designacion de un nuevo presidente y vicepresidente, en donde ocurriria un hecho que pasaria
a ser parte de la historia ecuatoriana, dado que en medio de las diferentes campanas por
parte de los candidatos y sus respectivos partidos politicos la tarde del 09 de Agosto del 2023,
ocurre el magnicidio del candidato a la presidencia Fernando Villavicencio en la ciudad de Quito
a tan solo 11 dias de las elecciones anticipadas, en donde el hecho tan violento de asesinato
se lo incurre a las mafias y la inseguridad que vive el Ecuador. En aquellas elecciones se
obtuvieron resultados muy parejos sobre todo entre los candidatos Daniel Noboa y Luisa
Gonzales por lo que fue necesario una segunda vuelta; misma que se llevé a cabo el 15 de
octubre del 2023 donde finalmente el partido politico Accion Democratica Nacional (ADN) llevo

a la victoria del ahora presidente Daniel Noboa Azin.

Por su parte el presidente electo de la Republica del Ecuador Daniel Noboa Azin, en el
discurso presidencial que tuvo sede en la Asamblea Nacional posterior a su posicionamiento,
menciona que Ecuador tiene retos econdmicos y seguridad, pero que a su vez confia en su
vision renovada esto lo atribuye al apoyo recibido en las elecciones haciendo énfasis que
siempre se debe creer y respaldar la fuerza y presencia que tiene la juventud ecuatoriana en

las urnas; pues la misma fue el factor determinante para que ganara la presidencia.
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Destaca que la violencia viene de la mano con la desocupacion; entendiéndose por esto
que el pais necesita empleo, tanto asi que en una de las primeras reuniones de caracter formal
el presidente Daniel Noboa pidi6 a los ministros nominados que sus planes sean medibles y

claros.

La prefecta de Pichincha Paola Pabén menciona que buscar dentro de su periodo
electo, lograr la capacitacion en materia de seguridad ciudadana y la reactivacion econémica
basada en tres principales ejes, los cuales son: agua, produccion y comercializaciéon; en donde
se hace énfasis en los planes viales los cuales también abarcan tres ejes: acercar los servicios

a la gente, vias para la produccion y vias para el turismo.

Prefectura de Pichincha

Objetivo General

El disefio y ejecucion del Plan Estratégico Provincial de Turismo de Pichincha, tiene
como objetivo "Establecer la politica publica que direccione de manera asertiva al 2030, las
intervenciones y actuaciones de los actores publicos y privados sobre el territorio turistico con
una visidon conjunta y que esto se traduzca en un posicionamiento del destino con calidad,

sostenibilidad, innovacion y competitividad."

Implementacion

El desarrollo del Plan Estratégico de Turismo de Pichincha tuvo un alcance geografico

provincial (Pichincha con sus 8 cantones y 53 parroquias).

o Elalcance temporal sera para los préximos siete afos (2023 - 2030), El desarrollo
del plan tomd aproximadamente 4 meses (junio a septiembre de 2023)
e Incluyé el cumplimiento de 4 fases importantes: 1. Fase preparatoria 2. Fase

analitica, 3. Fase estratégica y 4. F ase operativa.
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o En cada fase se realizo el levantamiento de informacién primaria (entrevistas,
talleres, reuniones) y secundaria (planes previos, datos estadisticos, planes

sectoriales, etc.)

Aspecto Legal

Ecuador es un estado de derecho, considerado una republica democratica y
sustentando todo su sistema legal y normativo desde la constitucién del 2008, teniendo alo
largo de toda su historia un total de 20 constituciones; concluyendo asi que Ecuador cambia de
constitucion cada 10 afios aproximadamente, la ultima constitucion y la vigente a la fecha que
es la del 2008 lleva 15 afos vigente por lo que se atribuye que la misma tiene una estabilidad
legal, la cual cumple con todas las necesidades y normativas de ley que ampara el territorio

ecuatoriano.

A la constitucién del 2008 se le atribuye una serie de cambios positivos para la
ciudadania, pues es la primera constitucion en el mundo que aborda temas como el Sumak
Kawsay o llamado también “buen vivir’, que busca el equilibrio de vivir en armonia y plenitud,
ademas también es considerada de las primeras constituciones en contemplar a la naturaleza

como sujeto de derecho, y todo los principios que abarquen la sostenibilidad.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo Primero

Principio de aplicacion de los derechos

Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares
y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales.

La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion.
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Capitulo Séptimo
Derechos a la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus

ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se

observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un

ecosistema.

Seccion Cuarta

Cultura y Ciencia

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la practica

del deporte y al tiempo libre.

Cédigo Organico de Organizacion Territorial

Titulo 1l

Gobiernos Autonomos Descentralizados

Art. 28.- Gobiernos auténomos descentralizados. -Cada circunscripcion territorial tendra
un gobierno autbnomo descentralizado para la promocién del desarrollo y la garantia del buen

vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara integrado por ciudadanos electos
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democraticamente quienes ejerceran su representacion politica. Constituyen gobiernos

auténomos descentralizados:

a) Los de las regiones;
b) Los de las provincias;
c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy,

d) Los de las parroquias rurales.

En las parroquias rurales, cantones y provincias podran conformarse circunscripciones
territoriales indigenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitucién y la
ley. La provincia de las Galapagos de conformidad con la Constitucidén contara con un consejo

de gobierno de régimen especial.

Art. 29.- Funciones de los gobiernos auténomos descentralizados. - El ejercicio de cada

gobierno autonomo descentralizado se realizara a través de tres funciones integradas:

a) De legislacién, normatividad y fiscalizacion;
b) De ejecucion y administracion; y,

c) De participacion ciudadana y control social.

El Art. 42 del Codigo Organico Territorial, Autonomias y Descentralizacion COOTAD
sefala los contenidos minimos de los planes de desarrollo. - “los planes de desarrollo de los

gobiernos auténomos descentralizados deberan contener, al menos, lo siguiente:

a) Diagndstico.- Para la elaboracién del diagnéstico, los gobiernos auténomos
descentralizados deberan observar, por lo menos, contenidos que describan las
inequidades y desequilibrios socio territoriales, potencialidades y oportunidades
de su territorio, la situacion deficitaria, los proyectos existentes en el territorio, las

relaciones del territorio con los circunvecinos, la posibilidad y los requerimientos
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del territorio articuladas al Plan Nacional de Desarrollo y, finalmente, el modelo
territorial actual,

b) Propuesta. - Para la elaboracién de la propuesta, los gobiernos autbnomos
descentralizados tomaran en cuenta la vision de mediano y largo plazos, los
objetivos, politicas, estrategias, resultados y metas deseadas, y el modelo
territorial que debe implementarse para viabilizar el logro de sus objetivos; vy,

c) Modelo de gestion. - Para la elaboracion del modelo de gestidn, los gobiernos
auténomos descentralizados deberan precisar, por lo menos, los datos
especificos de los programas y proyectos, cronogramas estimados y
presupuestos, instancias responsables de la ejecucion, sistema de monitoreo,
evaluacion y retroalimentacion que faciliten la rendicién de cuentas y el control
social”

d) Plan Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). - Es el instrumento de
planificacion fundamental para la gestion territorial de los GAD. (COPFP, 2019,
art. 41). Orienta y determina las acciones e intervenciones del sector publico y
privado en el nivel local y su cumplimiento promueve el desarrollo sostenible. Se
circunscribe en la totalidad del territorio de la provincia, incluyendo las areas
urbanas y rurales. Parte del conocimiento y analisis de las caracteristicas de
cada territorio, de los intereses y necesidades de su poblacion; ademas, se
complementa con la propuesta de las autoridades electas, contenida en su plan
de trabajo (Guia para la Formulacion/Actualizacion del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial (PDOT) Provincial).

Ley de Turismo

La ultima actualizacion de la ley de turismo del Ecuador data del 27 de diciembre del

2002, considerandose asi una de las mas antiguas y sin modificacién a la fecha, incluso se
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sobreentiende que la Constitucién del Ecuador es mas actual, dado que su ultima actualizacion

data del afio 2008, la misma que se encuentra vigente hasta la fecha, son 6 afios de diferencia

entre ambos, por esta razon la Ley de turismo deberia tener su debida actualizacion pues la

actividad turistica no es estacional, es de las industrias mas cambiantes, nuevas modalidades,

nuevas tendencias, son solo algunas de los aspectos que se deberia tomar en cuenta como

prioridad para realizar aquellos cambios y que estos representen una mejoria significativa que

pueda satisfacer las necesidad a futuro de la industria y que puedan a su vez tener

concordancia con aquellos articulos vigentes referente a turismo de la Constitucion del

Ecuador. Se toma en cuenta los siguientes articulos, para la comprension de la ejecucion de la

actividad en el territorio ecuatoriano.

Generalidades

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversidn directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los

términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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Capitulo VI
Areas Turisticas Protegidas

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar
el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o
limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y
demas aspectos relacionados con las areas naturales protegidas que constan en el

Reglamento de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las

areas naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de las Galapagos se
regiran por la Ley de Régimen Especial para la Conservacién y Desarrollo Sustentable de la

Provincia de las Galapagos y el Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galapagos.
Capitulo IX
Patrimonio Auténomo

Art. 39.- El ministerio rector de la politica turistica determinara y regulara a través de

Acuerdo Ministerial los siguientes recursos:

a) Tarifas y contribuciones que se creen para fomentar el turismo;

b) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan pagar
anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo,
conforme se disponga en el Reglamento a esta Ley;

c) Los valores por concesion de registro de turismo; y,

d) La tasa por la emisién de cada pasaje aéreo para viajar desde el Ecuador hacia

cualquier lugar en el extranjero.
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Capitulo X

Proteccioén al consumidor de servicios turisticos.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentar
sus quejas al Centro de Proteccién del Turista. Este Centro tendra interconexion inmediata con
la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de Informacion Turistica y

embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al turista, se buscara la solucion directa de los

conflictos.

Aspecto Sociodemogréfico

Densidad Poblacional: La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establece que
la media mundial de densidad poblacional es de 53 habitantes por cada kilbmetro cuadrado, el
Ecuador se encuentra por encima de la media, registrando para el afio 2021 una densidad
poblacional de 72 personas por kildmetro cuadrado, segun el Banco mundial, en otros datos
manejados por esta entidad se expone que el territorio tiene un incremento del 1% anual de

este indicador.

Migracion: Segun datos del e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para
el afio 2022, como media del flujo migratorio en Ecuador se determina el 5.052.633 de
movimientos, en cuanto a salidas internacionales de ecuatorianos y extranjeros se obtiene el
valor de 2.595.089 y el 2.457.544 restante corresponden unicamente a entradas

internacionales (INEC, 2023).
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Figura 3

Flujo migratorio

Movimientos Internacionales Total Ecuatorianos Extranjeros

5.052.633 2.601.357 2.451.276

Nota. El grafico representa el Movimiento migratorio. Adaptado de “Censo Ecuador

2022" [llustracion] por (INEC), 2022.

Estructura y Distribucién de la poblacién

Segun el informe emitido por la UNFPA (Fondo de Poblacion para las Naciones Unidas),
en el territorio ecuatoriano el 51% son mujeres y el 49% son hombres, el 64% donde la
poblacion vive en el area urbana y el 36% restante reside en el area rural. Segun los datos
obtenidos su estructura poblacional es joven ya que el 38% es menor a 20 afos, y solo el 11%

es mayor a 60 afos.

En el territorio ecuatoriano el mayor porcentaje de la poblacion se identifica como
mestiza con el 71,9%, el 7,4% como montubia, el 7,2% como afroecuatoriano, el 7,5% como

indigena, el 6,1% como blanca y unicamente el 0,4% de otras etnias.

Estos datos se pueden contrastar con los datos obtenidos en el ultimo Censo como se

puede ver a continuacion.
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Piramide de poblacién
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Nota. El grafico representa una piramide de poblacion. Adaptado de “Censo Ecuador

2022" [llustracion] por (INEC), 2022.

Natalidad

Segun el Fondo de poblaciéon de las Naciones Unidas (UNFPA) las mujeres tienen un
promedio de 2.2 hijos a lo largo de toda su vida reproductiva que en mujeres es desde los 15
afnos a los 49 afos dando como resultado que la Tasa Global de Fecundidad es de 2,2

(UNFPA, 2023).
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Nivel de Vida

Para el siguiente dato la pobreza y la pobreza extrema han tenido un incremento en el

primer semestre del 2023, arrojando datos del 27,0% y el 10,8% respectivamente.

El (INEC) establece que 27 de cada 100 personas se encuentran en pobreza por

ingresos por parte de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.

Estas cifras han tenido un incremento del 2,0% desde el 2022, ya que en el area urbana
estaba en 16,7% y ahora en 18,0%, mientras que en el area rural estaba en 46,4% y ahora en

42,9%.

Movilidad

En el afio 2009 el alcalde Augusto Barrera junto con la comunidad de Madrid inician el
proyecto del metro de Quito para la creacion de un sistema integral de transporte. Mas tarde en
el afo 2010 se suscribe el Convenio Especifico de Cooperacion Técnica para comenzar los
estudios del Proyecto Metro de Quito a cargo del Municipio, dicho acuerdo conté con el
respaldo del gobierno nacional del Ecuador a través de la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES), este proyecto tuvo que enfrentarse a varios reajustes y problemas
de planificacion sin embargo continu6 hasta su inauguracion oficial el 1 de diciembre del 2023

(Ponce, 2021).

Guayaquil es de las ciudades mas importantes del Ecuador y la metrépoli
econdémicamente mas influyente por lo que es necesario integrar procesos de movilidad como
la Aerovia en Guayaquil, este medio de transporte consiste en un teleférico que conecta a las
ciudades de Guayaquil y Duran, tiene su inicio en el afio 2014 como una iniciativa, para el afio
2015 se presentd el proyecto por parte de la Municipalidad de Guayaquil y comienza su
construccion en el 2019 a un costo de 134,5 millones de dodlares. Se inauguré el 21 de

diciembre de 2020 (Vargas Cruz, 2021).
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Otro ejemplo de este ideal de transporte integral se encuentra en Cuenca con su
representativo Tranvia que es el primer tren ligero moderno que aporta una gran solucién para
la movilidad de los cuencanos siendo el mayor sistema de transporte publico en el territorio,
gue normalmente transporta alrededor de 20.000 pasajeros al dia, sin embargo, se encuentra
lejos de la meta que es transportar al menos 29.000 personas al dia. Inicia su recorrido en el
sur de la ciudad, cerca de la via a Bafos, sector Control Sur, y termina al norte, en el sector del

Parque Industrial (El Telégrafo, 2017).

En el afio 2020, se estima que existiran 169.7 vehiculos por cada 1000 habitantes,

distribuidos segun la capacidad de compra de los diferentes grupos sociales.

1.265.154 hogares tienen al menos un vehiculo para uso exclusivo del hogar (INEC,

2023).

Se puede determinar que la poblacion mundial ha superado los 7,9 millones de
habitantes, donde la movilizacién de las personas es alta, el motivo principal de desplazamiento

es una mejor calidad de vida.

Aspecto Ambiental

El medio ambiente como objeto de conservacion es uno de los temas que las
organizaciones internacionales tratan constantemente, por parte de la Organizacién de las
Naciones Unidas se ha introducido este aspecto dentro de la agenda 2030 donde constan 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) respaldados por lideres globales durante una cumbre
histérica en septiembre de 2015, bajo la direccidn de esta organizacion, fueron oficialmente
implementadas el 1 de enero de 2016. En el transcurso de 15 afos establecidos desde su
creacion los paises intensificaran los esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas sus
formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio climatico, siendo este ultimo el que

cuenta con algunos objetivos de remediacion, prevencién o cuidado (ONU, 2015).
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Uno de los objetivos que parten del eje ambiental es el séptimo que trata de “Energia
Asequible y no Contaminante” ya que la energia desempefia un papel fundamental en
practicamente todas las oportunidades y obstaculos que enfrenta el mundo en la
contemporaneidad. Sea en relacién con el empleo, la seguridad, el cambio climatico, la
produccion de alimentos o el incremento de los ingresos, la esencialidad del acceso universal a

la energia es innegable (ONU, 2015).

En consecuencia, con lo antes mencionado el objetivo once, escala hasta “Ciudades y
Comunidades Sostenibles” donde se reconoce que Son numerosos los desafios asociados con
la gestion sostenible de las ciudades, donde la creacidén continua de empleos y prosperidad no
debe ejercer presiéon excesiva sobre la tierra y los recursos disponibles. Las dificultades
comunes que afectan a las areas urbanas incluyen la congestion, la insuficiencia de fondos
para servicios basicos, la escasez de viviendas adecuadas y el deterioro de la infraestructura

tanto como el deterioro ambiental.

No obstante, es posible superar estos obstaculos y permitir que las ciudades sigan
floreciendo y expandiéndose. Por tanto, se promueve mejorar la eficiencia en el uso de

recursos, reducir la contaminacion y combatir la pobreza (ONU, 2015).

Dentro de lo antes mencionado una tarea importante que tienen las naciones se basa
en el objetivo 12 “Produccién y Consumo Responsables” basandose en la promocién de la
sostenibilidad en el consumo y la produccion, que implica incentivar la utilizacion eficiente de
recursos y energia, desarrollar infraestructuras sostenibles, y facilitar el acceso a servicios

esenciales, empleos ecoldgicos y dignos, asi como mejorar la calidad de vida para todos.

En el objetivo trece se trata “Accidn por el clima” reconociendo que el cambio climatico

impacta a todas las naciones en cada continente, generando repercusiones negativas tanto en
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la economia nacional como en la vida de individuos, comunidades y naciones. Las

consecuencias empeoraran aun mas en el futuro (ONU, 2015).

En el objetivo catorce se habla de “Vida Submarina” Los océanos a nivel mundial,
incluyendo su temperatura, composicion quimica, corrientes y vida marina, son responsables
de los sistemas globales que aseguran la habitabilidad de la Tierra para la humanidad y todas

las formas de vida que en esta habitan.

La organizacion propone la gestion cuidadosa de este recurso esencial a nivel mundial

siendo una caracteristica fundamental para asegurar un futuro sostenible.

Finalmente, en el objetivo diecisiete “Vida de Ecosistemas Terrestres” donde los
estudios arrojan que el 30% de la superficie de la Tierra esta ocupada por bosques, los cuales
desempefan un papel esencial en la seguridad alimentaria y la provision de refugio. Ademas,
son cruciales en la lucha contra el cambio climatico al proteger la diversidad bioldgica y los
hogares de las comunidades indigenas. Sin embargo, cada afno se pierden 13 millones de
hectareas de bosque, y la persistente degradacién de las areas aridas ha llevado a la

desertificacion de 3.600 millones de hectareas (ONU, 2015).

Como se puede observar en la figura 5 constantemente se monitorea el avance del
cumplimiento de los ODS en este caso se muestra la posibilidad de alcanzar el umbral definido

para el 2030 en América Latina y el Caribe.
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Figura 5

Avance regional respecto a las metas de los ODS
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Nota. El grafico representa el Avance regional respecto a las metas de los ODS. Tomado
de “Los ODS en América Latina y el Caribe: Centro de gestidon del conocimiento estadistico"

[llustracion] por La Agenda 2030 en América Latina y el Caribe, 2022.piramide de poblacion.

En el afio 2023 el gobierno ecuatoriano anuncio el canje de deuda por conservacion de
la naturaleza mas grande del mundo, la mas importante en la historia de la humanidad y por
consiguiente para el territorio, el cual le garantiza al Ecuador un ahorro de 1.100 millones de
ddlares en deuda para el pais, con ello invertira 450 millones para la proteccion de las Islas

Galapagos (Garcia, 2023).

Se obtienen varios resultados positivos para el territorio con esta iniciativa como es el de
la conservacion, la mejora de las finanzas ademas de que promueven la resiliencia climatica y

permite el desarrollo de la pesca sostenible (MAATE, 2023).

El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) registra 26.208.785,38 de hectareas

para su cuidado y proteccion, las areas protegidas son una porcién importante en el territorio
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ecuatoriano con una gran biodiversidad, esto se refiere a un 19,42% del territorio nacional total,
donde se manejan objetivos como conservar la biodiversidad y usarla de forma sostenible,
proteger muestras representativas, proteger las variedades silvestres de especies cultivadas y

vida silvestre, establecer valores de conservacion entre otros (MAATE, 2021).

En cuanto a la regulacién de la provincia de Pichincha se ha establecido el Plan de
Ordenamiento Territorial (PDOT) como uno de los puntos a tratar se encuentra estimada La
coordinacién y la integracion de la gestion de calidad ambiental en relacién con las politicas,
programas, proyectos y planes son insuficientes, lo que impide una gestion eficiente y sistémica
de los recursos humanos y econémicos. Esta falta de integracién conlleva a retrasos en la
resolucion de problemas ambientales que podrian afectar el desarrollo de la Provincia de

Pichincha.

Se toma en cuenta como puntos focales de atencion la calidad del recurso hidrico en los
rios que sustentan la provincia de Pichincha, que han sido afectados por los asentamientos,
descargas domésticas e industriales, mala gestién de desechos entre otros. Se reconoce la
importancia de tomar decisiones inmediatamente para fortalecer los procesos de supervisién y
monitoreo ambiental en la jurisdiccion territorial de manera integral con otros procesos que

permitan una buena accion por parte del sector publico (Prefectura de Pichincha, 2021).

En cuanto a la contaminacién del aire se tiene informacién levantada que permite
generar una idea del impacto generado en el territorio como es el caso del estudio realizado por
la secretaria del ambiente, en este inventario realizado se toma en cuenta el distrito
metropolitano de Quito y ciertos territorios pertenecientes a los cantones aledafios donde
arrojan datos utiles, el 97% de las emisiones de CO es aportado por las fuentes moviles, el
56% de las emisiones son producidas por fuentes maéviles, un 25,7% de las otras fuentes de

tipo fijas corresponde a las centrales de generacion termoeléctrica, también se encontré una
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fuente emisiones contaminantes de 80% provenientes de fuentes moviles (Prefectura de

Pichincha, 2021).

Como respuesta el GADPP propone monitorear continuamente las actividades con
fuentes de emision de contaminantes al aire, como segunda parte identificarlas con mayor
precision y realizar acciones inmediatas de control y seguimiento ambiental para el
cumplimiento de la norma de emisiones para este tipo dentro de los limites establecidos de

fuentes fijas (industriales, agroindustriales, de servicios y otros) (Prefectura de Pichincha, 2021)

Aspecto Econémico

El sector turistico influye en la economia mundial, siendo un componente fundamental
para la estabilidad econdmica internacional. Informes de la Organizaciéon Mundial del Turismo
evidencian que, durante el afio 2022, se contabilizaron aproximadamente 965 millones de
arribos internacionales de turistas en el conjunto del orbe. Este intercambio turistico no solo
facilita experiencias culturales enriquecedoras y el descubrimiento de nuevos horizontes para
los viajeros, sino que también origina una repercusién econdmica significativa (ONU Turismo,

2022).

El aporte del sector turistico al Producto Interno Bruto (PIB) global escalo a mas de 7
billones de ddlares en 2022, afirmandose como motor decisivo para generar empleo, creando
cerca de 290 millones de trabajos, donde se establecieron empleos directos e indirectos. Sin
embargo, se tiene presente que algunos Estados en el mundo tienen que enfrentar retos en el

sector turistico (Statista Research Department, 2024).
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Figura 6

Impacto econémico en billones de USD
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Nota. El grafico representa el Impacto econdmico en billones de USD. Tomado de
“Contribucion total de los viajes y el turismo a la economia mundial de 2009 a 2022"

[llustracion] por Statista Research Department, 2022.

Entre el afio 2009 y 2019, el aporte del sector turistico al Producto Interno Bruto (PIB)
mundial en la economia evidencio un incremento, asi alcanzando un valor muy elevado en
2019 con 8,24 billones de dolares americanos, pero en el afio 2020 el impacto en la economia
tiene una disminucion por la crisis sanitaria que se dio por el COVID-19, ese afo la contribucién

fue de 4,78 millones de dolares americanos.

Es notorio mencionar que los importes mas bajos son del afio base 2009 y el de
pandemia en 2020, mediante proyecciones para los afios 2021 y 2022 se prevé una
recuperacioén parcial del turismo, donde 6,87 billones corresponden al 2021 y 7,37 billones de
ddlares. Pero es importante mencionar que estos valores no superan los que se tenian antes

de la pandemia, teniendo presente que no hay algo cierto con respecto al COVID-19.
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El aumento en las actividades econdmicas a nivel mundial ha tenido una conducta
estable, lo cual se nota en el aumento del 3.3% en la tasa de crecimiento (Banco Mundial,
2022). Es necesario tener presente que las estrategias en cuanto a economia, las cuales las
implemento cada pais, destacan la inversion a nivel interno y externo. Después de la crisis
sanitaria mundial, el fisco ha puesto atencién en el desequilibrio presupuestario, el cual lo
quieren disminuir, y esto en conjunto a estabilizar el estado en cuanto a la deuda nacional, esto

lo aplican mas los paises en desarrollo.

El Foro Econémico Mundial informa que existe un repunte notable en el turismo
después de la pandemia del COVID-19. El documento mencionado sefala la relevancia de
implementar estrategias de desarrollo las cuales promuevan la resiliencia y la inversidén en

infraestructura sostenible, la cual garantiza un nivel de vida optimo (Hillyer, 2022).

Figura 7

Evoluciéon de la aportacion del sector turistico al PIB (Producto Interno Bruto) en el

mundo de 2013 a 2022
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Nota. El grafico representa la Contribucion del sector turistico al PIB mundial 2013-2022.
Tomado de “Evolucion de la aportacion del sector turistico al PIB en el mundo de 2013 a 2022"

[llustracion] por Orus Abigail, 2023.

Entre los afios 2009 y 2019, el sector turistico ha tenido un crecimiento constante en
cuanto a la contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) a un nivel macro, el crecimiento de este
factor tiene un importante papel en la economia global. El turismo a resaltado su importancia

generando empleo a nivel mundial, lo cual genero mas ingresos econémicos.

Ya en 2020 existe un punto importante en la industria, porque hay una disminucion de la
contribucién econdmica, esto claramente se debe a la pandemia con restricciones de viajes,
cierre de fronteras y una reduccion en la demanda del mundo. Sin embargo en los afos
siguientes se nota un aumento en la contribucion del turismo al PIB mundial, o que da una
buena adaptacién por parte del sector después del tiempo dificil vivido, esto por la confianza

que los turistas adquieren de los sitios.

En cuanto a Ecuador, el turismo tiene un papel crucial como un motor econémico. En el
ano 2022 los turistas extranjeros con su llegada supero sus cifras en un millén de turistas,
viendo un notable aumento con respecto al afio 2021, pero aun sin superar las cifras obtenidas
previa a la pandemia. Durante la pandemia el turismo logro generar un total de 3.9 millones de

dolares por ingresos (Expreso, 2023).

Para la potenciacién y la consolidacién del crecimiento que se dio, se han establecido
estrategias para abarcar varias medidas, las cuales son: Impulso de los emprendimientos del
sector, optimizacion de impuestos y tarifas para los proveedores turisticos, fomento a la
generacion del empleo y atraccion de inversores al turismo, donde la tecnologia es muy bien

aprovechada en cuanto al marketing y la comercializacion (MINTUR, 2019).
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Las iniciativas mencionadas se disefiaron minuciosamente para fomentar el crecimiento
econdémico y fortalecer la competitividad del sector turistico en Ecuador. Se posiciono como la
sexta fuente de ingresos no petroleros aportando asi un total de 705 millones de ddlares. Es
importante recalcar que, en términos de la balanza de servicios, el sector simbolizo la principal
fuente de ingresos y asi afianzando que es un componente esencial de la economia del

ecuador (MINTUR, 2019)

El Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 propone como un interesado programa el cual
quiere reactivar y consolidar el sector como una actividad econdmica sostenible la cual de
beneficios al pais, el plan esta estructurado en cinco ejes estratégicos, donde cada uno tiene

un proposito.

Los cinco ejes en los que el gobierno enfoca el plan son: proteccién al usuario de
servicios turisticos, el cual tiene como objetivo proteger y mejorar la calidad de los productos y
destinos turisticos. Como segundo eje la promocién de destinos, productos y calidad, con el
objetivo de que el pais atraiga mayor numero de turistas; en el tercer eje el apoyo a la
conectividad como factor clave para la mejora de la accesibilidad. Como cuarto eje el fomento
al emprendimiento e inversion, para incentivar la generacién de empleo y contribuir a un mayor
crecimiento econémico. Y como ultimo eje la promocion y el mercadeo nacional e internacional,
esto con el fin de apoyar la tarea de posicionar al Ecuador en la mente de los turistas a nivel

mundial (MINTUR, 2019).

En Pichincha, hay un gran interés por fomentar el turismo y mejorar su calidad. Para
lograr esto, se esta trabajando en la implementacion de un sistema de gestion provincial el cual
permitiria elevar el nivel del sector. Turistico. Ademas, se plantea llevar a cabo programas de
certificacion en competencias laborales y capacitacion en gestion de calidad para empresas
locales. Asi se busca reafirmar el compromiso con el desarrollo sostenible y brindar un buen

servicio a los visitantes.
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Estrategias y programas del Eje Estratégico 2 - Desarrollo Econémico

Estrategias

Programas

6. Puesta en marcha de un sistema
articulado provincial de gestién para la
mejora de la calidad del sector turistico.

7. Mejorar de manera articulada el
encadenamiento productivo y la cadena de
valor del sector turistico a través del
acompafamiento a negocios y
emprendimientos turisticos innovadores y
actividades productivas complementarias.

8. Mejorar el clima de negocios y apoyar
las inversiones en el sector turistico
enfocado en zonas potenciales.

9. Desarrollo y fomento del turismo
comunitario, asociativo y de la economia
popular y solidaria en zonas rurales.

Programa de certificacion en competencias
laborales.

Programa de capacitacion y gestion de la calidad
en negocios turisticos.

Apoyo a la innovacién y emprendimiento de
negocios y actividades turisticas y otras
productivas complementarias.

Apoyo al encadenamiento productivo de
iniciativas con componentes turisticos
(artesanales, agricolas, biocomercio etc.)

Programa de identificacion de oportunidades de
inversion e incentivos en el sector turistico.

Acompafiamiento y asistencia técnica y
financiera a las inversiones en el sector turistico.

Asistencia técnica y fortalecimiento al sector
turistico comunitario y de la economia popular y
solidaria.

Nota. Tomado de “Plan Estratégico de Turismo de Pichincha, Prefectura de Pichincha"

[Tabla] por Prefectura de Pichincha, 2023 (pp. 20-21).

La tabla que se muestra arriba brinda una explicacion clara de las estrategias disefiadas

para el sector econdmico en Pichincha. La estrategia 6 busca mejorar la calidad en el turismo y

en la estrategia 7 se dirige a establecer un sistema de apoyo para promover innovacion en

establecimientos turisticos. Ambas estrategias tienen subpuntos.

En lo que respecta a la estrategia 6, se destacan dos programas: el programa de

Formacion de Habilidades Laborales y el Programa de Gestién de la Calidad en Empresas

Turisticas, los programas emocionados tienen como objetivo principal fortalecer las habilidades
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y conocimiento del personal vinculado al sector turistico y asi mejorar los estandares de calidad

en los negocios relacionados al turismo.

En cuanto a los programas que se asocian a la estrategia 7 se enfocan en el apoyo a la
innovacion y a los que tienen el espiritu de emprender, enfocandose en iniciativas con respecto
al turismo, el propdsito de esta estrategia es la promocién a la creacion y desarrollo de
proyectos innovadores en el sector, brindando confianza, respaldo y recursos a los

emprendedores.

La estrategia 8 busca mejorar el ambito empresarias y dar respaldo a las inversiones en
areas que tengan potencial. Para lograr esto se implementan iniciativas como Programa de
Identificacion de Oportunidades de Inversion y el Acompafiamiento y Asistencia Técnica y

Financiera a las Inversiones en el Sector Turistico.

De la estrategia 9 se dice que la misma se concentra en impulsar el turismo activo de la
mano con la economia solidaria en zonas rurales. Para lograrlo se ejecutan programas como la
Asistencia Técnica y Fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria, asi como el

Desarrollo y Fomento de la Economia Popular y Solidaria en Zonas Rurales.

Las iniciativas presentadas buscan fomentar tanto el crecimiento econémico como el
social en zonas rurales, incentivando una participacién activa por parte de la comunidad local

para fortalecer la econémica a nivel regional.

Aspecto Cultural

En el andlisis de un factor cultural, se evidencia su variabilidad al considerar la ubicacion
geografica de un pais en el mundo. En diversas regiones, la influencia cultural proviene de
diversas fuentes, como las culturas indigenas, europeas, africanas y otras manifestaciones

igualmente heterogéneas.
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La musica, la danza, la literatura y otras expresiones artisticas son elementos
esenciales que conforman la identidad cultural a nivel global. En el caso especifico de
Ecuador, es un pais que se destaca por su enorme diversidad cultural. Cuenta con nueve
Patrimonios de la Humanidad declarados por la UNESCO, los cuales abarcan aspectos
culturales, naturales e intangibles. Entre los bienes culturales se encuentran la Ciudad de San
Francisco de Quito, inscrita en 1978, y el Centro Histérico de Santa Ana de los Cuatro Rios de
Cuenca, declarado en 1999. Ademas, el Qhapac Nan, también conocido como sistema vial
andino, fue declarado como bien cultural en 2014 (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

(Ecuador), 2010).

En cuanto a los bienes naturales, Ecuador cuenta con las Islas Galapagos, inscritas en
1978 y extendidas en el afio 2001, y el Parque Nacional Sangay, declarado como bien natural
en 1983. Estos sitios son reconocidos por su valor excepcional y contribuyen a la preservacion

de la diversidad natural del pais (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (Ecuador), 2010).

Estos reconocimientos destacan la importancia y el valor de las tradiciones y
manifestaciones culturales del pais. A continuacién, se mencionan algunos de ellos: En 2008 la
herencia oral y las expresiones culturales del pueblo Zapara, El tejido tradicional del sombrero
ecuatoriano de paja toquilla en el afio 2012. En 2015 el ritmo de la marimba, los cantos y los
bailes tradicionales de Colombia y de la provincia Esmeraldas en Ecuador, y el Pasillo, cancion

y poesia en 2021 todos los mencionados como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.

Estos reconocimientos resaltan la diversidad cultural y la importancia de preservary
promover las tradiciones y manifestaciones culturales de Ecuador. Contribuyen a la valoracion
y salvaguardia de la riqueza cultural del pais, asi como al fortalecimiento de la identidad

nacional y al intercambio cultural a nivel internacional.
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Es importante destacar que Ecuador participa en el Programa Memoria del Mundo, una
iniciativa de la UNESCO que se establecio en 1992 con el objetivo de preservar y facilitar el
acceso al patrimonio histérico documental mas relevante para los pueblos del mundo. Este
programa también busca promover el interés por la conservacion de estos documentos entre

los Estados miembros.

En el marco de este programa, Ecuador ha presentado varios documentos de gran
importancia. Entre ellos se encuentran: Expedientes de Naturalizaciones, 1899-1968,
Protocolos Notariales de la Notaria Tercera del Cantén Cuenca, 1563-1950, Fondo Documental

Monsenor Leonidas Proano.

La participacion de Ecuador en el Programa Memoria del Mundo demuestra el
compromiso del pais con la preservacion y difusion de su memoria social y cultural. Estos
documentos son testimonios importantes de la historia y la identidad ecuatoriana, y su
conservacion y acceso contribuyen a enriquecer el conocimiento y promover la valoracion de la

herencia documental del pais.

El patrimonio cultural de Ecuador, segun el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(INPC), se divide en patrimonio material e inmaterial. El patrimonio material se clasifica en
bienes muebles e inmuebles, mientras que el patrimonio inmaterial se divide en cinco
categorias. A continuacion, se explican cada una de estas categorias con sus respectivas

manifestaciones:

e Patrimonio Material: Bienes Muebles y Bienes Inmuebles.
e Patrimonio Inmaterial: expresiones culturales, técnicas tradicionales relacionadas

con la naturaleza y el universo, técnicas tradicionales artesanales.

Estas categorias y manifestaciones del patrimonio inmaterial representan la diversidad

cultural y la riqueza de las tradiciones y conocimientos ancestrales en Ecuador. Su
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preservacion y promocién contribuyen a fortalecer la identidad cultural y a valorar la herencia
cultural del pais. ElI INPC trabaja en la identificacidn, proteccién y difusion de este patrimonio

para el disfrute de las presentes y futuras generaciones.

Dentro de un listado de manifestaciones culturales en Ecuador, se pueden identificar

nueve ejemplos significativos. Estas manifestaciones incluyen:

Fiesta del Cantén Latacunga llamada “La Mama Negra”
o Fiesta del Cantén Ambato: “Las Frutas y las Flores”

e Fiestas de San Pedro

¢ El Maiz y sus manifestaciones en el cantén Rumifahui
e Pase del Nifio Viajero

e La Marimba y sus constituyentes

e Fiesta de los Inocentes

e |KAT: es la técnica artesanal de elaboraciéon de macanas en Gualaceo

Estas manifestaciones culturales son expresiones vivas de la identidad y tradiciones del

pueblo ecuatoriano, y contribuyen al enriquecimiento del patrimonio inmaterial del pais.

Dentro de la composicion demografica de Ecuador, se encuentran presentes diversas
Nacionalidades y Pueblos indigenas, los cuales poseen sus propias lenguas y se distribuyen
mayormente en las regiones de la Amazonia y la Sierra, con una presencia mas limitada en la
Costa. Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, en Ecuador se reconocen un total de

14 nacionalidades y 18 pueblos indigenas.

Estas comunidades indigenas desempenian un papel fundamental en la diversidad
cultural y social del pais, aportando conocimientos ancestrales, tradiciones y cosmovisiones
unicas. El listado de las mas pobladas y nombradas de las nacionalidades y pueblos es el

siguiente:
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Nacionalidades

e Achuar, Huaorani, Shuar, Kichwa

Pueblos

e Cayambi. Lenguas: Kichwa y espariol
o Cofan. Lengua: A'ingae
e Salasaka. Lenguas: Kichwa y espanol

e Siona. Lenguas: paicoca y espanol

En cuanto a provincia especificamente la provincia de Pichincha presenta un patrimonio

cultural claramente identificado por el INPC, compuesto por los siguientes elementos:

Bienes inmuebles (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (Ecuador), 2010)

e Mejia: Haciendas: San Agustin y Gualilagua Jijén y Gualilagua Lasso. Centro
Cultural "Ernesto Albuja Punina
¢ Ruminahui: Haciendas: La Lola, Tesalia y Obrajes. En Sangolqui: el parque

principal, la iglesia y las edificaciones situadas alrededor.

Bienes muebles (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (Ecuador), 2010)

¢ Quito: Virgen del Quinche, La virgen Inmaculada

Bienes Arqueolégicos (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (Ecuador), 2010)

e Pichincha: El Inga, Rumicucho, Cochasqui, Tulipe, Pambamarca, Palmitopamba

Bienes inmateriales (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (Ecuador), 2010)
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Tabla 2

Bienes inmateriales de Pichincha

Actividad Descripcion
Fiestas de San Pedro

Flestas e Las fiestas de San Juan en Cayambe
Juegos e Juegos antiguos de Nayo6n

e La danza ritual de la Marimba en el caserio El Cabuyal
Culinaria El hornado de EIl Tingo, Tortillas de maiz de Machachi,

Preparacion del guarango en Guachala.

Nota. Esta tabla muestra los bienes inmateriales de Pichincha. Tomado de “Guia de bienes

culturales del Ecuador: Pichincha" [Tabla] por Eva Bunces, 2023 (pp. 66-77).

Bienes Documentales (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (Ecuador), 2010)

e Quito: Archivo Nacional de Historia, Archivo Historico y Mapoteca del Ministerio

de Relaciones Exteriores, Archivo del Convento de San Francisco.

Los bienes enlistados constituyen una seleccion relevante para el analisis, considerando
que el Distrito Metropolitano de Quito no fue incluido en la evaluacion. Es fundamental destacar
que este distrito alberga el doble de bienes en comparacién con los mencionados

anteriormente.

La provincia de Pichincha asume un compromiso integral con la preservacion y
promocion de su valioso patrimonio cultural, reconociendo no s6lo como parte intrinseca de su
identidad, sino también como un elemento fundamental en el ambito turistico. Se busca
establecer conexiones sodlidas entre la comunidad local y los visitantes, fomentando

intercambios enriquecedores.

En el esfuerzo de proporcionar experiencias auténticas, se impulsa el desarrollo de

productos turisticos culturales que destacan no solo la riqueza histérica y artistica de Pichincha,
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sino que también generan un impacto positivo en la economia local, fortaleciendo la identidad
provincial y creando oportunidades sostenibles. La inclusion estratégica de eventos culturales
en el itinerario turistico, que abarcan desde festivales hasta exposiciones y representaciones
folcldricas, contribuye de manera significativa a consolidar la posicion de Pichincha como un

destino culturalmente vibrante.

Aspecto Tecnolégico

Para el afio 2022 Ecuador vivié un importante avance en cuanto a conectividad digita la
mayor parte del territorio. Segun datos oficiales se llegé a contabilizaron un alrededor de
2.693.705 cuentas de acceso a internet fijo (SAl), La cobertura de 4G o tecnologia superior a
nivel nacional llegé al 78,08%, y de esta manera beneficio a alrededor de 14 millones de

habitantes de un total de 17 millones que pertenecen al territorio ecuatoriano.

En el contexto de esta transformacion global que se esta suscitando por el mundo
altamente globalizado, la inteligencia artificial (IA) es un factor determinante en el sector
turistico, dado que se incorporé brevemente a la oferta turistica, proporcionando experiencias
personalizadas y la optimizacion de tiempos. Por su parte, estas tecnologias son de gran ayuda

para la atencion al cliente y la fidelizacién con el mismo.

En la gran mayoria de planes nacionales turisticos por parte del gobierno, se refleja la
relevancia de incorporar el uso de tecnologias, pues la industria turistica es cambiante y debe
adaptarse a las nuevas corrientes que emergen alrededor del mundo, toma fuerza
especialmente la importancia de hacer un correcto uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). El uso de estas herramientas no solo garantiza al territorio ser competitivo
ante otros, sino que mejora y dinamiza cientos de procesos ambiguos, razon por la cual la

mayoria de los planes de gobierno buscan la correcta ejecucion de las mismas.
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Por otro lado, es importante esta expansién tecnoldgica en todos los sectores, no solo
en el turistico, ya que su implementacién es util para habitantes y externos, en un mundo que
no para, y donde la mayoria de las personas no se detienen y buscan opciones mas sencillas y

rapidas, contar con herramientas que optimizan tiempos es una gran solucién.

La tecnologia ahora se relaciona directamente con la digitalizacion reflejada en los
destinos turisticos, por lo que se vuelve crucial destacar que, aunque la tecnologia es un factor
clave en la evolucion de los destinos turisticos, no es suficiente para convertir un destino en

inteligente. La tecnologia debe ir relacionada siempre con innovacion y creatividad.

Figura 8

Estructura de la propuesta de Plan Estratégico de I+D+i en TIC de Ecuador
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Nota. El grafico representa los dos grandes ejes de la Propuesta de Plan Estratégico de
I+D+i de Ecuador. Tomado del “Plan Estratégico de I+D+i en TIC de Ecuador” [ilustracion], por
Instituto Nacional de Reinversién & Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion, 2014.
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Microentorno

Puerto Quito

Aspecto Politico

Es relevante destacar que Puerto Quito posee un gobierno cantonal independiente,
liderado por un alcalde. Este alcalde y su equipo administrativo tienen la responsabilidad de
gestionar los asuntos locales, abarcando el desarrollo econémico, social y turistico del canton.
Ademas, Puerto Quito cuenta con representacion a nivel provincial y nacional a través de sus

autoridades locales.

A continuacion, se muestra la clasificacion de los sectores del GAD de acuerdo a su

importancia:

Figura 9

Clasificacion de los sectores del GAD
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El Canton cuenta Unicamente con cuatro consejos de participacion, los cuales son los

siguientes:

e De la Nifiez y Adolescencia.
e De Seguridad Ciudadana.
e De Planificacion

e De Proteccion de derechos

Estas entidades desempefian un papel fundamental en la administracién y atencion de
las necesidades de la comunidad. Ademas, se destaca la presencia de organizaciones
sociales, como CHILDFUND, CCF ECUADOR, Fundaciéon ESQUEL, entre otras, que colaboran

con el Estado y sus niveles de gobierno para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Las organizaciones sociales tienen como objetivo principal promover el desarrollo
comunitario y satisfacer las necesidades a través de un sistema normativo. En el canton,
diversas instituciones trabajan en conjunto para fortalecer la infraestructura social y el bienestar

general de la comunidad.

Aspecto Legal

En el ambito legal de Puerto Quito, se rige conforme a la legislacion ecuatoriana, la cual
establece las leyes y normativas aplicables a nivel nacional, provincial y cantonal. Al pertenecer
a la provincia de Pichincha, el cantén sigue las pautas de la Constitucion de la Republica del

Ecuador, asi como las leyes generales y especificas vinculadas a su condicion de cantén.

Dentro de este marco legal, Puerto Quito opera con su propio gobierno cantonal,
encabezado por un alcalde y un concejo municipal. Estas autoridades locales tienen la
responsabilidad de desarrollar y aplicar regulaciones y politicas locales que estén en

consonancia con la legislacion nacional y provincial.
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Los instrumentos de planificaciéon y ordenamiento territorial vigentes en el Gobierno
Auténomo Descentralizado se encuentran sustentados en un marco legal robusto que incluye la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el Codigo Organico de Planificaciéon y Finanzas
Publicas (COPYFP), asi como el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) correspondiente al

periodo 2013-2017 y el Plan Toda una Vida.

Estos documentos normativos constituyen la base legal que orienta y regula la
planificacién y el ordenamiento territorial a nivel autébnomo y descentralizado. La Constitucién
establece los principios generales, mientras que el COOTAD define la organizacién y
autonomia de los gobiernos auténomos descentralizados. Por su parte, el COPYFP regula la
planificacion y financiamiento de las politicas publicas, y el PNBV y el Plan Toda una Vida
delinean las directrices estratégicas para el desarrollo sostenible del pais en los periodos

correspondientes.

En cuanto a la legislacion relacionada con el turismo, Puerto Quito tiene normativas
especificas que abarcan este sector, orientadas a fomentar practicas sostenibles y propiciar el
desarrollo integral del sector turistico. Estas regulaciones, concebidas con un enfoque
estratégico, tienen como propésito principal la formulacion de politicas y estandares que
estimulen el crecimiento econémico a nivel local, al mismo tiempo que salvaguardan tanto el

patrimonio cultural como el natural de la region.

En linea con estos objetivos, las regulaciones también se orientan a garantizar la
adecuada provision de infraestructura y equipamiento destinados al turismo, asegurando una
experiencia visitante satisfactoria y respetuosa con el entorno. Asimismo, se enfocan en la
promocién y difusion de las diversas actividades turisticas que ofrece el cantén, buscando

potenciar su atractivo y posicionamiento en el ambito turistico.
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Aspecto Sociodemografico

El Canton Puerto Quito esta ubicado al Noroccidente de la provincia de Pichincha, es
uno de los 8 cantones del mismo. Su cabecera cantonal es Puerto Quito, y geograficamente
limita en el norte con la provincia Esmeraldas, al sur con la provincia de Santo Domingo, al este
con el cantén Pedro Vicente Maldonado y al oeste con la provincia verde Esmeraldas. Presenta
una extension territorial de 695 km? y alberga una poblacién de 25,067 habitantes, con una
densidad poblacional de 36.1 hab./km 2 segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y

Censo en 2022.

En cuanto a la estructura de la poblacion, la composicién étnica refleja una diversidad,
siendo el 90% mestizo, 7.1% afroecuatoriano, 1.5% montubio, 0.9% blanco y 1.5% indigena. La
distribucién de género muestra que la poblacion esta equitativamente dividida entre hombres
(50.2%) y mujeres (49.8%). La mayoria de la poblacién se encuentra en la franja de edad de 10

a 14 afios en ambos sexos.

En términos de vivienda, el cantdén cuenta con un total de 10,561 viviendas, de las
cuales 10,561 son particulares y 35 son colectivas. En cuanto a servicios basicos, el acceso a
agua por red publica es del 50.2%, electricidad del 96.7%, alcantarillado del 22.9%, y

recoleccion de residuos del 62.7%.
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Figura 10

Poblacién de Puerto Quito

Poblacion Total Total Viviendas Total Hogares

067 10.596 - 7.693
- A g8 /\\ Tamafio Representante hogar
nﬂm Urb = Rural g del hogar
s rbano T — nura LIH] particulares _|nl88] colectivas e
3.833 21.234 T 10.561 35 3,26 671% 329%
Identificacidn seguin cultura y costumbres Acceso a servicios basicos Hogares segiin nimero de miembros del
hogar
Mestiza/o 90,0 % Agua por red
piblica - 1 persona
Afroecuatorianafo | 7.1 3%
Mantubia/e | 1,5 % Electricidad 96.7 %
Blanca/o | 0,9 % 3 personas 228 %
Alcantarillado -
Indigena 10,5 3% 4 personas
Otro 0,0 %

Recoleccién de _ 5 personas o mas 208%
basura

Todas

Nota. El grafico representa las Estadisticas Censo 2022. Tomado de “Censo Ecuador

2022" [llustracion] por INEC, 2022.

En el canton unicamente hay una ruta de acceso la cual es terrestre, viajando desde
Quito, el tiempo aproximado de viaje es de tres horas y quince minutos, donde se recorre una
distancia de 163km. En el cantén, la movilidad se lleva a cabo mediante una red de vias que
incluyen asfalto, adoquines, lastrados y caminos de tierra, siendo predominantes las vias

lastradas tanto en zonas urbanas como rurales.

El servicio de transporte publico abarca buses, rancheras, taxis, camionetas (simples y
doble cabina) y moto taxis, todos propiedad de particulares. Segun talleres participativos, el
57% del cantdn tiene cobertura de transporte publico, mientras que el 43% carece de este

servicio, con variaciones en la calidad en la mayoria de los subsectores, siendo relativamente
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buena en el area urbana de la cabecera cantonal. Empresas como Buses Kennedy y la
Compania de Transportes Intercantonal Oscar Macias ofrecen rutas diarias que conectan
diferentes sectores del cantén, aunque se observa una falta de cobertura en algunos
subsectores y una percepcién de baja calidad en el servicio en general, excepto en el area

urbana de la cabecera cantonal.

La altitud del cantén varia entre los 120 y 160 metros sobre el nivel del mar,
encontrandose en una zona de transicion hacia la regién costera de Ecuador. Esto le confiere
un clima tropical humedo, con temperaturas calidas a lo largo del afio. Las lluvias se dan en el
periodo entre los meses de diciembre hasta mayo, y la estacidén seca se da desde junio hasta

noviembre.

Aspecto Ambiental

Puerto Quito alberga bosques tropicales y subtropicales con precipitaciones a lo largo
de todo el afo, conformando la cuenca del rio Esmeraldas. La regién enfrenta una marcada
disminucion de especies arbdreas debido a la explotacién humana para la vivienda y la
agricultura, subrayando la urgencia de implementar medidas de conservacion, cuidado y

respeto por la biodiversidad, especialmente en lo que respecta a la avifauna.

El Chocd Andino en este contexto se presenta como un corredor ecolégico con diversas
condiciones climaticas, incluyendo bosques tropicales humedos, lo que lo convierte en un

entorno propicio para la conservacion y el respeto de la biodiversidad.

Puerto Quito destaca por su abundante diversidad de flora y fauna, que incluye
orquideas, rosas, claveles, laurel, balsa, guayacan, monos, ardillas, armadillos, tigrillos, leones,
cocodrilos, palomas, loros y tucanes. La region cuenta con mas de 400 especies diferentes de

aves, asi como una variada gama de mamiferos, reptiles, peces y anfibios.
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Enfocandose en la gestion sostenible de residuos, el canton implementa estrategias
abarcando aspectos politicos, organizativos, culturales, tecnolégicos, ambientales y financieros

para garantizar una gestion adecuada de los residuos para sus residentes.

Es relevante senalar que el cantén Puerto Quito no interseca con el Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SNAP), el Patrimonio Forestal del Estado (PFE) ni Bosques y Vegetacién

Protectora (BVP), careciendo asi de areas protegidas especificas.
El cantén presenta diversos ecosistemas, entre los cuales se destacan:

1. Selvas Tropicales: Con una rica diversidad de flora y fauna, incluyendo especies
como chanul, sandi, guasca, mascarey, paco, chalviande, moral fino, jigua,
tangaré, salero, chapellin, sangre de gallina y cordoncillo.

2. Ecosistemas Riberefos: A lo largo de las riberas de los rios, se encuentran
ecosistemas riberefios que albergan especies como higuerones y otra vegetacion
adaptada al entorno riberefio.

3. Bosques Secundarios: El area incluye bosques secundarios con especies como
guarumo plateado y laurel, representando una etapa de regeneracién y sucesion
forestal.

4. Paisajes Agricolas: La expansion de las fronteras agricolas ha resultado en la
transformacion de ecosistemas naturales en paisajes agricolas, impactando la

biodiversidad original de la region.

Esta descripcion subraya la riqueza y complejidad del entorno natural en Puerto Quito,
resaltando la importancia de estrategias de conservacién y manejo sostenible para preservar su

biodiversidad distintiva.

A continuacion, se menciona su flora y fauna:



Tabla 3

Flora y fauna de Puerto Quito
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e Anturios e Guayacan
e Achiote e Guarumo
e Banano e Helechos arbéreos
e Bromelias e Matapalos
© e Cascarilla e Musgos
S e Canela e Orquideas
- e Cafa brava e Pambil
e Cedro e Palmito
e Chonta e Paja toquilla
e Copal e Palmera de cocos
e Platanillo
Tabla 4
Fauna de Puerto Quito
Peces Anfibios Reptiles Aves Mamiferos
o Sabaleta ° Ran,a e Coral * Gallinazo cabeza ¢ Ardilla
arborea negra
. Vieja « Chonta o S)?elllmazo cabeza « Armadillo
e Lisa e Equis e Gallito de la pefia o Cabeza de mate
e Barbudo ¢ Falsa coral e Gavilan ¢ Conejo
e Guafa e Vibora e Guajalito e Cuchucho o tejon
e Sabalo e Hornero e Cusumbo
e Mara e Danta
e Pava de monte e Guanta
e Tucan pecho
e Jaguar

amarillo

e Mono aullador
¢ Raposa

e Tigrillo

e Venado
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Aspecto Econémico

El canton Puerto Quito se destaca por su caracter eminentemente agricola, donde la
mayoria de sus habitantes trabajan en el campo cultivando productos como cacao, palma
africana y palmito. Sin embargo, la sostenibilidad de estos cultivos a veces se ve

comprometida, ya que puede afectar la soberania alimentaria de la provincia y del sector.

La agricultura representa la principal fuente de empleo en el area rural, y la mayoria de
la produccion se comercializa en las industrias locales o en mercados locales pertenecientes al
canton o a sus alrededores. La ganaderia porcina también desempefia un papel importante,
generando un comercio dinamico que constituye un ingreso adicional para las familias
agricolas. Ademas, algunos finqueros han establecido planteles avicolas y practican la
piscicultura, aunque la produccion de derivados es minima y se destina principalmente al

consumo local (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019).

La agricultura, junto con la ganaderia, constituye la principal fuente de empleo en el
cantén, seguida por el turismo. La presencia de diversos cultivos agricolas, como platano,
cacao, café y frutas tropicales, destaca al cantén en la producciéon de chocolate, licor de cacao,

miel de abeja, entre otros.

Desde el punto de vista econdmico, el cantén Puerto Quito cuenta con una oferta
turistica significativa que representa una importante fuente de ingresos para la zona. Segun
datos del Ministerio de Turismo, se registran 46 establecimientos turisticos en el cantén,
incluyendo 14 de alojamiento y 29 de alimentos y bebidas. Esta oferta turistica se enfoca
principalmente en el turismo de naturaleza, ecoturismo y recreacién, aprovechando los

recursos naturales como rios, cascadas y bosques tropicales.

El turismo es una actividad econdmica significativa en Puerto Quito, atrayendo visitantes

que generan ingresos a través del gasto en alojamiento, alimentacion, transporte y actividades
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recreativas. Ademas, la presencia de establecimientos turisticos contribuye a la generacién de
empleo en la zona, no solo en el sector de servicios turisticos, sino también en otros sectores

relacionados como la construccion y la agricultura.

El desarrollo del turismo en Puerto Quito también impulsa la economia local al promover
la comercializacion de productos y servicios locales, como artesanias, alimentos y bebidas
tipicas, transporte, entre otros. Esto no solo fomenta la participacion comunitaria en la actividad

turistica, sino que también contribuye al crecimiento econémico sostenible del canton.

Aspecto Cultural

La poblacion de Puerto Quito celebra diversas festividades que son vitales para la
manifestacion y preservacion de sus tradiciones y costumbres, transmitidas de generacién en
generacién. En estos eventos, los grupos de danza y la musica fusionan las influencias
culturales de la sierra y la costa, ofreciendo una rica diversidad cultural y una sélida identidad

autoctona.

En cuanto al ambito cultural, Puerto Quito cuenta con destinos de interés turistico que
muestra su legado. Segun el inventario del Ministerio de Turismo del Ecuador en 2004, se

registraron 18 atractivos en el cantén, destacandose tres de indole cultural:

1. Arqueologia el Negrito: Este sitio arqueoldgico es un testimonio significativo de la
cultura prehispanica que habité la region. Ofrece vestigios y ruinas de antiguas
construcciones, proporcionando una ventana a manifestaciones culturales del
pasado.

2. Pileta de la Guana: Esta pileta de agua es un elemento integral de la identidad
cultural de Puerto Quito. Utilizada para actividades recreativas, brindan a los

visitantes la oportunidad de disfrutar de la naturaleza y las aguas cristalinas.
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3. Malecén y mirador del rio Caoni: Este atractivo ofrece vistas panoramicas del rio
Caoni, permitiendo a los turistas pasear por el malecon y apreciar la belleza del

paisaje.

Estos atractivos culturales no solo son parte fundamental del patrimonio cultural de
Puerto Quito, sino que también contribuyen a enriquecer la experiencia turistica en el canton.
Ademas, la poblacion local participa activamente en la agroindustria, cultivando productos
como platanos, cacao, café y frutas tropicales, que son esenciales para las tradiciones y la

identidad cultural de la region.

En el ambito artesanal, lamentablemente, se observa un desarrollo muy bajo. La falta de
corresponsabilidad entre artesanos y entidades publicas, junto con la carencia de espacios
publicos adecuados, obstaculiza el florecimiento de la artesania local. Esta situacidon destaca la
necesidad de fortalecer la colaboracion y proporcionar el apoyo necesario para impulsar el
desarrollo de la artesania en Puerto Quito, contribuyendo asi a la preservacién y promocién de

su rica herencia cultural.

Aspecto Tecnolégico

El canton Puerto Quito cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones que
engloba servicios de acceso a internet y conectividad. La cobertura de internet en el canton se
sitla en aproximadamente el 3,5%, siendo notablemente inferior en las zonas rurales. Ademas
de la conectividad en los hogares, se brinda acceso a internet a través de cibercafés,
principalmente ubicados en Puerto Quito, la cabecera municipal, asi como en Infocentro. La
disponibilidad de television por cable alcanza al 12,03% de los hogares del cantén, con una
menor presencia en las areas rurales, y cuenta con 180 suscriptores de cable. Los servicios de
telecomunicaciones también incorporan acceso a internet fijo para 815 usuarios y servicio de

telefonia fija para 512 suscriptores.
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En cuanto al ambito tecnoldgico, se observa un avance significativo en los ultimos afnos
en Puerto Quito. Aunque la informacién especifica en el contexto proporcionado es limitada, se
deduce que el cantén ha seguido la senda de desarrollo tecnoldgico del pais. Este progreso se
refleja en el empleo de tecnologia de vanguardia con inversiones sustanciales e integracion en
los distintos eslabones de las cadenas productivas, abarcando desde la produccion hasta el

procesamiento y la comercializacion.

Sin embargo, a pesar de estos avances, se identifican deficiencias en la promocion del
canton, especialmente a través de su pagina web, la cual se encuentra desactualizada. A pesar
de contar con instituciones educativas que podrian constituir aliadas estratégicas, no se han
llevado a cabo proyectos de vinculacion con la sociedad para consolidar al turismo como un

sector productivo clave en el cantén.

Esta carencia de iniciativas puede restringir la utilizacién efectiva de los recursos
tecnoldgicos disponibles para impulsar el desarrollo turistico y econémico de Puerto Quito. Por
lo tanto, se hace imperativo abordar estas deficiencias a fin de maximizar el potencial de la

tecnologia en beneficio del crecimiento integral del cantén.

Aspecto Gestion de Destinos

La gestion de destinos en el cantén Puerto Quito ha experimentado una notable mejora
bajo la direccion de Klever Caiza, quien ocupa el cargo de Director de Turismo. Antes de su
administracion, la estructura organizativa carecia de una Direccidon de Turismo independiente,
siendo simplemente una subdireccién dentro de la Direccién de Desarrollo Comunitario. En la
actualidad, la direccion cuenta con un equipo de cinco personas, lo que ha permitido una

expansion significativa en las iniciativas turisticas.

La actual administracion ha establecido colaboraciones internacionales, como el

proyecto en curso con Corea, que tiene como objetivo mejorar la infraestructura turistica del
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canton. Este enfoque en el desarrollo y la inversion en el sector turistico demuestra un

compromiso claro con la promocién del turismo sostenible en Puerto Quito.

El énfasis en el turismo comunitario y la conservacién del entorno natural es evidente en
las propuestas presentadas. Se destaca la presencia de hosterias especializadas que ofrecen
rutas cuidadosamente seleccionadas, permitiendo a los turistas sumergirse en el bosque
hamedo primario y disfrutar de la vida salvaje y los impresionantes paisajes. La inclusion de
guias locales y bidlogos durante las caminatas en la selva afiade un componente educativo a la

experiencia turistica, brindando explicaciones cientificas que enriquecen la visita.

Aspecto Estrategias de Mercadeo

Actualmente, en Puerto Quito no se dispone de un plan especifico que aborde de
manera integral el tema del marketing turistico. El enfoque predominante se centra en el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, siendo este el Unico plan oficialmente aprobado.
Aunque se cuenta con un plan de desarrollo turistico elaborado por una pasante de maestria,
este aun no ha sido aprobado y se considera mas como una guia que como un documento

oficial.

Como se menciond previamente, el departamento de turismo esta experimentando un
proceso de reestructuracion, lo que sugiere una oportunidad propicia para una planificacion
mas efectiva en cuanto al marketing turistico. En este contexto, se reconoce la necesidad de
establecer estrategias soélidas que respalden la promocion de Puerto Quito como destino

turistico.

Segun la informacién disponible en la pagina oficial de Puerto Quito, la promocion actual
se centra en el turismo comunitario y la preservacién de la naturaleza. Se destaca la presencia
de hosterias especializadas que cuidadosamente seleccionan rutas, proporcionando a los

turistas la posibilidad de sumergirse en el bosque humedo primario y disfrutar de la vida salvaje
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y hermosos paisajes. La participacion de guias locales en estos recorridos contribuye

significativamente a mejorar la calidad de la experiencia turistica.

A pesar de estos esfuerzos en sostenibilidad y autenticidad, se reconoce la falta de un
manejo adecuado de las estrategias de mercadeo. La reestructuracion en curso presenta una
valiosa oportunidad para desarrollar e implementar estrategias de marketing mas efectivas,
aprovechando las fortalezas del turismo comunitario y la conservacion del entorno natural para

posicionar a Puerto Quito como un destino atractivo y sostenible.

FODA

Figura 11

FODA Puerto Quito

Oportunidades Amenazas
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La region se destaca por su notable diversidad natural, que sirve como la base soélida
para iniciativas enfocadas en el turismo sostenible y la preservacion del entorno. La estratégica
ubicacién del cantén abre significativas oportunidades para la expansién econdmica,
respaldada por un sélido marco legal que proporciona seguridad y apoyo a las iniciativas de

desarrollo auténomo y descentralizado.

Las normativas especificas refuerzan las posibilidades de promover el turismo
sostenible, permitiendo la exploracién de conceptos como la creacidn de un corredor ecoldgico
y la implementacién de medidas para conservar la rica biodiversidad de la regién. No obstante,
es esencial abordar areas menos robustas, como la calidad del transporte publico y la
infraestructura turistica limitada, con el objetivo de mejorar la experiencia de los visitantes y

resaltar aun mas los atractivos turisticos de la regién.

Al evaluar amenazas, como la migracion poblacional y la actividad que afecta a los
ecosistemas fragiles, se subraya la importancia de una gestién cuidadosa y la implementacion
de medidas para regular y conservar el entorno. La problematica de la contaminacion ambiental
nos recuerda la urgencia de establecer sistemas eficientes para gestionar residuos y tratar las

aguas, preservando asi la integridad ambiental del canton.

Pedro Vicente Maldonado

Aspecto Politico
Su territorio comprende 672 km cuadrados de superficie en donde cuenta con mas de

35 centros poblados distribuidos en todo el territorio (GAD Pedro Vicente Maldonado, 2023).

El cantdn colinda hacia el norte con Imbabura y al sur con San Miguel de los Bancos y

con Santo Domingo de los Tsachilas (GAD Pedro Vicente Maldonado, 2022).

En el vigente estatuto organico del cantén se determina como un solo cuerpo normativo

en el que incluye una serie de herramientas y planes a favor del correcto funcionamiento de la
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gestion operativa del cantdn, siendo parte de un producto final aquellos productos y servicios
a ofertar que engloban la participacion de los ciudadanos en la operacion y creacion de

aquellos productos y servicios.

Figura 12

Ubicacién geografica
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Nota. El grafico representa la Ubicacion geografica del Canton PVM. Tomado de “Plan
de desarrollo y ordenamiento territorial" [llustracion] por Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Pedro Vicente Maldonado, 2020.

Por su parte el cantén se encuentra constituido de la siguiente manera:

. Alcalde: Dr. Freddy Roberth Arrobo Arrobo

. Vicealcaldesa: Ing. Katherine Magaly Jiménez Flor
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. Presidente de la Comisién de Turismo y Produccion: Ing. Katherine Magaly
Jiménez Flor

. Presidente de la Comisién de la Planificacion de Presupuesto y
Patrimonio: Ing. Edwin Jaramillo

. Presidente de la Comisién Legislativa: Ab. Monica Alexandra Gonzalez

. Vicepresidente de la Comision de la Planificacion de Presupuesto y
Patrimonio: Ing. Leticia del Carmen Bermudez Moreira

. Presidente de la Comisiéon de Servicios Publicos y Ambientales: Ronal
Eduardo Montenegro Lozada

. Presidente de la Comision de Transito y Transporte Publico: Ronal

Eduardo Montenegro Lozada

Consejos Consultivos en Pedro Vicente Maldonado

El canton de Pedro Vicente Maldonado cuenta a la presente fecha con 6 consejos
consultivos, que tienen como objetivo ser considerados espacios de participacién para que en

ellos exista el dialogo y se puedan evaluar las politicas publicas del mismo.

Los seis consejos consultivos son:

. Consejo consultivo de nifas, nifnos y adolescentes

Busca fomentar la participacion de este grupo prioritario. En este espacio se dialoga a

favor de abogar por los derechos y obligaciones de nifios, nifias y adolescentes del cantén.

. Consejo consultivo de jovenes

Aqui se apuesta por el cambio de manera que abarque todo el eje social, esto a través
de la igualdad, y apertura con los jovenes del canton, a la vez se propone realizar mesas de

dialogo para buscar soluciones democraticas en conjunto a favor de este grupo de personas.
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. Consejo consultivo de personas con discapacidad

Se convoco el 7 de mayo del 2015 a las asociaciones, organizaciones e instituciones
que trabajan o prestan servicios a personas con discapacidad, registradas en la base de datos

del CCPD- Pedro Vicente Maldonado para su conformacion.

. Consejo consultivo de mujeres vulnerables

Nace como una apuesta para el cambio, proteccion de mujeres en situacion de
vulnerabilidad, como una ayuda y un espacio seguro para las mujeres que requieran de la

misma en el cantdén Pedro Vicente Maldonado.

Aspecto Legal

Gobierno Municipal de Pedro Vicente Maldonado

Ordenanza que aprueba la actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pedro Vicente

Maldonado NRO. 02-2021

Que, a fin de coadyuvar a la sostenibilidad del sistema de asentamientos del Canton, es
necesario conservar, preservar y potenciar, los elementos valiosos para un desarrollo equitativo

y la consecucioén de un medio ambiente de calidad,;

Que, es urgente propiciar un crecimiento compacto y equilibrado del Cantén Pedro
Vicente Maldonado, consolidando prioritariamente los territorios que ya cuentan con servicios
publicos, infraestructuras y equipamientos y concurrentemente eliminando la subutilizacion del

suelo urbano producido socialmente;

Que, es imprescindible optimizar la utilizacion de los servicios, infraestructuras y

equipamientos, buscando eliminar los problemas generados por las multiples necesidades;
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Que, una parte esencial del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén
Pedro Vicente Maldonado es la adopcion de una normativa actualizada que permita regular

legal y eficientemente las lotizaciones y urbanizaciones realizadas en nuestro canton;

Que, se debe contar con una normativa que establezca en forma puntual y precisa las
condiciones de uso y ocupacion del suelo y las caracteristicas constructivas del espacio
edificado del area urbana del Cantén Pedro Vicente Maldonado, con el fin de preservar la

imagen urbana y garantizar cada vez mejores condiciones de habitabilidad;

Ley Organica del Servicio Publico

Articulo 62.- Obligatoriedad del subsistema de Clasificacion, "... En el caso de los
gobiernos auténomos descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, disefiaran y

aplicaran su propio subsistema de clasificacion de puestos”. (ASAMBLEA NACIONAL, 2010).

Que, el literal a) del Art. 2., del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion sefiala que son objetivos de este codigo: "La autonomia politica,
administrativa y financiera de los gobiernos auténomos descentralizados, en el marco de la

unidad del Estado ecuatoriano” (ASAMBLEA NACIONAL, 2010).

Que, el Art. 57., del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion sefiala las atribuciones del Concejo Municipal: f). - Conocer la estructura

organico funcional del gobierno autbnomo descentralizado municipal;

Que, el Art.60., del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion sefiala las atribuciones del Alcalde: b). - Ejercer de manera exclusiva la

facultad ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado municipal.

Estructura Organizacional por Procesos
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La estructura organizacional por Procesos del Gobierno Municipal de Pedro Vicente
Maldonado se alinea con su mision, y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos,

servicios y procesos, con el propésito de asegurar su ordenamiento organico.
Otorgamiento de Registro Turistico

El GAD municipal de Pedro Vicente Maldonado a través de la unidad de Turismo
coordina con el MINTUR la visita in situ, para levantar el check list y obtener la inscripcion del
prestador de servicios turisticos, previo al inicio de actividades en el cual se establecera la

clasificacién y categoria que le corresponda.

Los beneficiarios de este tramite son los propietarios de establecimientos que no son
regidos por el MINTUR, y que requieren ser parte de los beneficios que otorga esta cartera de

estado.

Dirigido a: Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural -

Ecuatoriana, Persona Natural — Extranjera.

Validado por la base legal de:

e Ley de turismo

o Reglamento general a la ley de turismo

Aspecto Sociodemografico

La poblacion del cantdn en un 50% es nativa, especialmente la poblacion infantil, y el
50% restante son inmigrantes de lugares como el austro ecuatoriano. Es decir, grupos de
personas se desplazaron hacia el canton debido a su riqueza natural y su clima principalmente

Optimo para actividades agricolas.
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Por su parte en el censo 2022 se concluye finalmente que Pedro Vicente Maldonado
tiene una poblacion total de 15.475 habitantes, una superficie de parroquia por km2 de 619y

una densidad poblacional de 25(INEC, 2023).

Figura 13

Poblacién de Pedro Vicente Maldonado
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Nota. El grafico representa las Estadisticas Censo 2022. Tomado de “Censo Ecuador

2022" [llustracion] por INEC, 2022.

La altitud del canton varia entre los 605 m s. n. m. y con un clima lluvioso tropical de 23
°C en promedio. 605 metros sobre el nivel del mar, encontrandose en una zona de transiciéon
hacia la region costera de Ecuador. Durante todo el afio existe una fluctuacion de altas
temperaturas y mucha precipitacion. La temperatura media que se registra en el canton es 24°
y la precipitacion es 2510 m. m; por su parte tiene una humedad caracteristica y marcada del

91% y el indice de radiacion ultravioleta no supera al 5.
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Figura 14

Gréfico de Temperatura de Pedro Vicente Maldonado

Este grafico muestra la temperatuna media mdodma (raje) y minima (azul) para Pedre Vicente Maldenado.

Nota. El grafico representa la temperatura referencial del cantén. [llustracion]. Visitar

Ecuador, 2023.

Autoidentificacion de la poblacion

. Mestizos con un 78,6 %

. Afroecuatorianos con un 9,7%

. Afrodescendientes con un 6,2%
. Blancos con un 2,8%

. Indigenas con un 2,6%

Teniendo en cuenta los datos propiciados por el censo, denota la diversidad cultural con
la que cuenta el territorio de Pedro Vicente Maldonado, que a su vez es una poblacion que se

ve en auge, y expansion en cuanto a su urbe y tasas de natalidad.

Aspecto Ambiental

El cantdn cuenta con un suelo fértil y abundante en recursos naturales que acompafian

de la mejor manera su increible paisaje de belleza unica. Algo que destaca mucho es su
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importante sistema hidrografico que forma parte de las comunidades propias del cantén,
favoreciendo y facilitando fines agricolas y humanos. Tiene 9 rios extendidos a lo largo del

territorio.

Predomina un clima calido humedo, con un promedio de 24° C y variaciones sobre todo
en los principios de afo, que a su vez coinciden con la época invernal (GAD Pedro Vicente

Maldonado, 2022).

El canton actualmente solo cuenta con un area protegida dentro de su extension la cual
es la Reserva Natural Mangaloma, dicha reserva cuenta con una extension de 200 hectareas,
siendo de mucha importancia pues la misma forma parte de la Region del Chocé Andino, esta
area protegida destaca por su biodiversidad y su gran numero de especies endémicas, sin
embargo, la reserva es considerada como un “hotspot™ debido a estar en un constante riesgo

por temas de tala y caza ilegal

Figura 15

Logotipo Mangaloma

Nota. El grafico representa el logo de Reserva Mangaloma. [llustracién]. por Reserva

Mangaloma, 2023.



Por su parte el cantén de Pedro Vicente Maldonado tiene una amplia gama de especies

representativas tales como:

Tabla 5

Especies Representativas de Pedro Vicente Maldonado

Nombre cientifico Nombre comun
Trogén Chiriurus Trogén de cola blanca
Anartia Amathea Mariposa pavo real roja

Melanerpes Pucherani Carpintero cara negra
Pionus Chalcopterus Loro negro

U R
(Naturalist Ec, 2023).
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Nombre cientifico

Nombre comun Imagen

Heterospingus xanthopygius

Ramphocelus flammigerus

Smilisca phaeota

Chlorophanes spiza

Tangara cejirroja

Sangre Toro lomo de fuego

Rana Bueyera

Mielero Verde

(Naturalist Ec, 2023).

Otra problematica de la parte ambiental que tiene el cantén es la desaforada produccion

de palmito a lo largo de todo su territorio, debido a que genera una retribucién econémica para

el cantén y sus habitantes, pero a su vez genera un impacto negativo en el suelo, generando

erosion y gran pérdida de bosques y sus recursos. Sin embargo, a la presente fecha no existe

una manera de controlar y encaminar estos sectores productivos de manera que no afecten a

largo plazo a diferentes sectores incluyendo el ambiental y el turistico.
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Aspecto Econémico

El manejo equilibrado de los recursos y atractivos del canton permite que la actividad
turistica dentro del mismo funcione como un eje primordial para la economia del territorio y
cada vez mas los habitantes son participes de los cambios positivos que ha generado esta

unién econdémica.

De acuerdo a los datos obtenidos del catastro del Ministerio de Turismo y del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Pedro Vicente Maldonado. La oferta de servicios
turisticos y capacidad instalada en el canton es baja, apenas se tienen registrados 22
establecimientos turisticos, siendo el cantdon con menos oferta de actividades turisticas en la
provincia. En términos generales, se puede afirmar que la capacidad instalada en este cantén
es baja, sin embargo, esto ofrece la oportunidad de atraer nuevas inversiones turisticas en el

sector.

Figura 16

Servicio de alojamiento y alimentacién en Pedro Vicente Maldonado

[5m SERVICIO DE ALOJAMAIENTO Y ALIMENTACION
X Hosterfa Ayalir
< Hosterfa Remanso Lodge
4~ Hosteria Brisas del Caonf
L El Borojo Hosteria y Restaurante
& Hotel Restaurant Apolo

% Hotel Cristal AZUL

# Hotel Flor del Campo

Nota. El grafico representa los servicios de alojamiento y alimentacion en Pedro Vicente

Maldonado. [llustracién]. GAD Pedro Vicente Maldonado, 2023.
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Sin importa la gran riqueza natural con la que cuenta el cantén, el turismo como
actividad econémica no se ha logrado posicionar, teniendo asi una baja representatividad y por

lo tanto no logra desarrollarse correctamente.

Cabe destacar que se considera potencializar al turismo religioso como un producto
fuerte del cantén, dado que el mismo cuenta con un potencial excepcional que debe ser

aprovechada para gestionar aquellas acciones a favor de la industria turistica en el canton.

Figura 17

Marca Pedro Vicente Maldonado

Maldonado

“T lugar, tu destino”

Nota. El grafico representa la Marca Pedro Vicente Maldonado. Tomado de “Plan de
desarrollo y ordenamiento territorial" [llustracién] por Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Pedro Vicente Maldonado, 2020.

En su mayoria los planes puestos en marcha para el canton buscan planificar, organiza
y ejecutar eficientemente que impulsen la economia local la participacion ciudadana a través
del turismo, también se busca consolidar al cantén como parte de una economia circular y

también a través de la economia popular y solidaria (EPS).
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Aspecto Cultural

Pedro Vicente Maldonado cuenta con cinco principales festividades de caracter cultural,
haciendo participe a sus ciudadanos en las mismas, fomentando asi el cuidado, proteccién y

valorizacion de dichas festividades.

Fiesta de Emancipacion Politica de Pedro Vicente Maldonado

Fiesta de caracter anual que toma fecha el 15 de enero, debido a un acontecimiento
historico, derivado de la union de sus habitantes y el logro de aquel entonces debido a la
unidad de sus ciudadanos que el Plenario de comisiones de aquel entonces diera el voto a
favor para la creacién del cantén, este es considerado uno de los acontecimientos de mayor

importancia que se celebra con una gran agenda de eventos.
Carnaval Cantonal

El municipio cantonal ha generado y unido esfuerzos para que el canton se vea
involucrado con las actividades carnavaleras del mismo, es asi que el cantén dedica tres dias
de festejos que se extiende a lo largo del territorio, en donde se puede disfrutar de comparsas,

carros decorados, eleccion de la reina y presentaciones artisticas.

El dia sabado la celebracion empieza en la comuna de "San Vicente de Andoas’, el dia
domingo los festejos empiezan en la Avenida 29 de junio en donde las presentaciones
artisticas atraen a cientos de ciudadanos y finalmente el dia lunes finaliza en el recinto de

Célica con comparsas y carros alegoricos
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Figura 18

Carnaval Pedro Vicentino

Nota. El grafico representa la festividad de carnaval en Pedro Vicente Maldonado.

[llustracion]. GAD Pedro Vicente Maldonado, 2024.

Festividades Fundacionales y Patronales

El 29 de junio de cada afio se celebra la construccion de la primera casa comunal en el
km 11 del cantdn en el afio 1965, atribuyéndose los motivos fundacionales del cantén,
celebracién que ademas comparte con los respectivos festejos de San Pedro Y San Pablo; esta

festividad estd acompanada de un dia lleno de eventos culturales, deportivos y religiosos.

Expo feria Agricola, Artesanal y Comercial

La feria tiene una duracién de tres dias, generalmente empieza a mediados de agosto,
entre el 19 al 21 de agosto, se lleva a cabo en recinto ferial José Ofiate Ramos’, en esta feria

se incluye una gran variedad de stands ganaderos, artesanales, agroindustriales, turisticos etc.
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La principal finalidad de la feria es dar a conocer las principales propuestas y ofertas de los
emprendedores que se dan cita en los tres dias de duracion de la misma, la organizacion y

difusién de la feria esta a cargo de la Asociacién de ganaderos de Pedro Vicente Maldonado.

Figura 19

Expo Feria Agricola, Artesanal y Comercial

Nota. El grafico representa la Expo Feria Agricola, Artesanal y Comercial en Pedro

Vicente Maldonado. [llustracién]. GAD Pedro Vicente Maldonado, 2024.

La virgen del Cisne

El 15 de agosto de cada afio los creyentes catolicos de Pedro Vicente Maldonado
celebran esa festividad de caracter religioso, para este tipo de festejos se nombra varios
priostes por colonia a quienes se les otorga la responsabilidad de gestionar todo el festejo
durante ese dia, lo mas importante es que cada prioste logre realzar las costumbres del cantén

de la mejor manera posible.
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Aspecto Tecnolégico

Para el cantén el poder contar con facilidades en el transporte caramente es un punto a
favor que va ayuda a mejorar las condiciones de vida de sus habitantes y a la par permite una
conectividad con externos, mientras amplia la conectividad con cantones cercanos y con el

territorio en general.

El territorio urbano cuenta con el servicio de dos cooperativas de transporte de
camionetas de formalidad, taxis y una compania de buses Inter cantonal. Entre las principales
cooperativas con el servicio de carga y pasajeros hay 8, destacando Aldéag y Trans-

Esmeraldas.

Sin embargo, por parte de desarrollo tecnolégico neto, el mismo se encuentra en niveles
precarios y lo que afecta directamente al posicionamiento de este, y desfavorece en altos

niveles su competitividad ante los cantones vecinos.
Telecomunicaciones

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) es
fundamental para el canton, pues de la misma derivan cientos de oportunidad de desarrollo,
gue bien enfocada pueden ayudar no solo a un sector en especifico sino a varios, en un mundo
tan digitalizado es necesario apoyarse en los recursos tecnoldgicos e informaticos para
alcanzar cualquier tipo de meta. El Municipio cuenta con varios sistemas informaticos que

apoyan el funcionamiento operativo de la institucion.

Sin embargo, el cantdon cree que hasta el afio 2030, se pueden catalogar como un
territorio productivo, turistico y ordenado, sustentado que busca siempre fomentar de manera
progresiva el uso de tecnologias apropiadas en toda la extension de su territorio, empezando
por aquellas que podrian llamarse basicas, como es el uso de teléfono celular, convencional e

internet.



94

Tabla 6

Disponibilidad de teléfono convencional en Pedro Vicente Maldonado

Disponibilidad de

Canton Pedro ~ :
Teléfono Convencional

Vicente
Maldonado Si NO
Area Urbana 34,91 65,09
Area Rural 7,97 92,03

Nota. El grafico representa la disponibilidad de servicios de teléfono convencional en Pedro

Vicente Maldonado. [Tabla]. Gobierno Municipal de Pedro Vicente Maldonado, 2021

Figura 20

Disponibilidad de teléfono convencional en Pedro Vicente Maldonado.

Disponibilidad de Telefono Convencional

0 20 40 60 80 100

m Area Rural ®mArea Urbana
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Nota. El grafico representa la disponibilidad de servicios de teléfono convencional en
Pedro Vicente Maldonado. [llustracién]. Gobierno Municipal de Pedro Vicente Maldonado,

2021.

Aspecto Gestion de Destinos

El ambito Gestién de Destinos en el canton Pedro Vicente Maldonado a la actualidad no
tiene un correcto manejo, planificaciéon y gestién del mismo, esto debido a que la actividad
turistica del cantdn no cuenta con los recursos, el capital humano y financiero para

posicionarse dentro del ambito.

La gestidon de destinos turisticos, esto su vez debera contemplarse en el adecuado
manejo de la politico y gobernanza del cantén, es decir que todos los elementos que conforman
la gestion de destinos puedan coordinarse entre si para brindar la mejor calidad y atencion al

turista.

Sin embargo, no solo depende de la gestion interna del cantén el lograr un correcto
posicionamiento sino también es una dependencia que viene por parte de la gestidén externa del
cantén como tal, asignaciones presupuestarias, posicionamiento, charlas, el buen manejo de la
industria turistica, ademas es un proceso en el cual deben interrelacionarse todos los
elementos que conforman el sistema turistico con la finalidad de ofrecer al turista un servicio de

calidad.

La actual administracion espera que, para mediados de 2024, en temas de turismo se
pueda tener datos veridicos y sobre todo actualizados de como se encuentra el canton bajo la
oferta y demanda turistica, dentro de los planes mas importantes esta el llevar un registro de la
cantidad de turistas que visitan el cantén, conocer el perfil del turista y los principales atractivo

conjunto con las motivaciones del viaje de los mismos.
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Aspecto Estrategias de Mercadeo

El ambito de estrategia de mercado en el cantén Pedro Vicente Maldonado se
encuentra en un nivel medio, pues el cantdn cuenta con su propia marca, la cual busca
posicionarse como una marca, renovada con la cual se pueda atraer a cientos de turistas tanto
nacionales como extranjeros, pero sigue teniendo deficiencias en cuanto a las estrategias de
comercializacion de sus atractivos turisticos, sus servicios turisticos, fiestas, ferias etc.; dado
que a la presente fecha el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) bajo la direccion de
turismo dentro del mismo; no cuenta con un plan de marketing o de promocion, sin embargo en
sus planes esta a mediado del afio 2024 contar ya con un plan de promocién que tenga metas

claras, medibles y realizables con el unico objetivo de posicionar el canton.

La parte del marketing del canton se ve en un constante crecimiento, pues ahora han
implementado el uso de redes sociales y su pagina web, con informacion actualizada,
imagenes del destino, direccion y numeros a los cuales se puedan comunicar los turistas en
caso de ayuda; por esta misma razon ellos han implementado un mejorado punto de
informacion turistica, el cual se encuentra en pleno centro comercial y financiero del cantén, a
la vista de cientos de personas que transcurren por dichas calles, el punto de informacion se
trasladd a esta nueva direccién con la finalidad de ser mas visible para aquellas personas que

lo requieran.

Dentro del punto de informacién se planea a su vez llevar ya un correcto registro manual
y digital de aquellos turistas a los que se atienden, pues hasta diciembre 2023 no se tiene
ningun registro de los mismos, lo que dificulta la gestion, planificaciéon y mejoramiento de
aquellos lugares turisticos que atraen a los turistas y de los cuales se puede hacer un manejo a
la par en este nuevo plan de promocién que planean crear, para asi poder entender las

tendencias de turismo que tiene el canton.
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Figura 21

FODA Pedro Vicente Maldonado

Fortalezas Debilidades

L El cantén a lo largo de todo su torritorio cuenta con El cantén no cuenta con los planes adecuados pare
una gran cantidod de especies representativas de su correcta promocion y difusién turistico, siendo
la zona, @ lo cudl se atribuye su gran blodiversidoad Inexisten un sgmento de mercado o perfil de turista.
de flora y fauna 2 Lo poca infroestructura turistica complica en un

2 Pedro Vicente Maldonado cuento con una riqueza alto nivel que los turistas puedan percnotor en el
hidrogréfica extensa, lo cuol permite el buen cantén, pues es considerado més un lugor de paso.
desarrolioc de distintas actividades, 3 Informacién desoctualizada o en aigunos casos

3 Elterritorio cuento con una distribucién adecuada inexistents deo otroctivos turisticos, hoteles,
de sus diferentes zonas destinodas ol turismo, servicios de alimentos y bebidas, lo cuél cfecto de
comercio, ogricola, agropecuaria, industrial etc; lo manera directa al turista pues no cuenta con
que encamina al correcto funclonamiento de los horarios, precios o direccién de los mismos.
mismos.

FODA

Oportunidades Amenazas
L Existe un icionamient ideroblemente LEl cantén se encuentra en una extrema cercania
positivo sobre el turismo religioso dontro del cantén, con el cantén San Migusl de los Bancos, lo cuél
dado que esta tipologia de turismo atrae a los generd una competitividad directa con el mismo,
turistas ol cantén poniendo a Pedro Vicente Maldonado en
2 El turismo de aventura es otro tipologia fuerte en el desventoja. — -
cantén, esto debido a su gron riqueza hidrogréficay 2Mala gestién tur P por. las
el clima que posee, ideal para deportes extremos. asgnaciones presupuestarias otrogada o los GAD'S,
3 1o ubicacidn del territorio ¢s una ventaje competitiva pues el presupuesto designado G turlsmo no es
pues se encuentra en plena carretera de conexién representativo para poder gestionar correctamente
entra la regién andes y lo regién costera del Ecuador, al cantén en la 'M‘:_'m" “‘“'g“’_
lo cudl o vuelve accesiblo debido a la buena 3. Debido a los pr en ol territorio

Ecuatoriano, el cantén se ho evidenciado un
crecimiento en cuanto a lo inseguridad dentro dol
mismo

conexion vial que existe.

El presente FODA resalta aquellas fortalezas y oportunidades del cantén, que se
concentran sobre todo en su riqueza natural, por su parte el territorio también se encuentra
encaminado hacia una buena gestién por parte del municipio pues esperan que el cantdon se

convierta a futuros afos en una nueva potencia turistica, planean hacer aun mas participes a
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emprendedores y a la ciudadania en general; por su parte las amenazas y debilidades en el
cantén siguen estando presentes a manera de que se busca invertir en difusién de los
principales atractivos, pero para ello actualmente primero se encuentran trabajando en ejes
como la seguridad y comercial que son su prioridad hasta el momento, sin mencionar el alto
nivel de competitividad con sus cantones vecinos como lo son Puerto Quito y San Miguel de
Los Bancos, dado que su propuesta turistica debido a la ubicacion continua de los mismo es
relativamente parecida, por lo tanto el canton Pedro Vicente Maldonado debe trabajar en hacer
una propuesta diferenciadora que sea lo suficientemente atractiva para atraer turistas a su

territorio

San Miguel de los Bancos

Aspecto Politico

El GAD de Pichincha establece la mejora de las condiciones de vida de las
comunidades locales y la promocion de procesos solidos de desarrollo sostenible demandan la
colaboracién de diversos participantes, voluntades y recursos. La prefectura de Pichincha tiene
como objetivo la formacion de asociaciones estratégicas que creen sistemas de mejora
continua y beneficios en base a la cooperacién, estimulo econdmico, cohesién social y
fortalecimiento de habilidades locales, sin olvidar el equilibrio en el ecosistema (GAD San

Miguel de los Bancos, 2015).

Se evidencié la importancia de la descentralizacion de poderes a partir de la crisis
sanitaria por la COVID-19 declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud. Los
Gobiernos locales tomaron un papel protagonico en la toma de decisiones y medidas
preventivas ante la crisis. Con la inmunizacion de una porcion importante de la poblacion, se
prosiguio con la reactivacion econémica, productiva, la cohesién social, abordar la salud mental
de la poblacion, entre otros objetivos que permiten el desarrollo de la sociedad ecuatoriana

(Prefectura de Pichincha, 2021).
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El canton San Miguel de Los Bancos fue conformado el 2 de abril de 1971 como
parroquia inicialmente, en el periodo presidencial del Dr. José Maria Velasco Ibarra y mas tarde
se jerarquiza como cantén mediante el decreto No.115. el 14 de febrero de 1991 en la
presidencia del Dr. Rodrigo Borja Cevallos, cuenta con dos parroquias siendo la de Mindo y la

Cabecera cantonal San Miguel de los Bancos (GAD San Miguel de los Bancos, 2015).

Se encuentra situado a una distancia de 94 kildbmetros al noroccidente de Quito y siendo
accesible a través de la via a la Costa, especificamente por Calacali-La Independencia
conformando uno de los 8 cantones de la Provincia cuenta con un entorno de exuberante
vegetacion caracteristica del bosque humedo, situado en las estribaciones del ramal occidental
de la cordillera de los Andes. Ademas, esta dentro de la subcuenca hidrografica de los rios
Blanco y Guayllabamba, formando parte de la cuenca hidrografica mas extensa del rio

Esmeraldas (GAD San Miguel de los Bancos, 2015).

En consecuencia, con el censo poblacional del 2010 el Canton San Miguel de los
Bancos contaba con una poblacion de 17.573 habitantes, de los cuales 8.160 son mujeres y
9.413 siendo hombres. En cuanto a las zonas limitrofes en la cabecera cantonal se acumula
una masa poblacional de 3.661 habitantes. y en el resto del cantén la suma asciende a 9.213

habitantes.

Este territorio esta delimitado de manera que cuenta con una extensién de 858,50
kilbmetros cuadrados, de los cuales a la cabecera cantonal le corresponde 3,30 km2 y para el
resto del cantén 855,20 km2, finalmente se encuentra situado a una superficie de 839

kildbmetros cuadrados (GAD San Miguel de los Bancos, 2015)
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Aspecto Legal
En el marco legal que rige a San Miguel de los Bancos se encuentran directrices
fundadas en la Constitucion del Ecuador, el (COTAAD) y el (COPFP) junto con las respectivas

normas y reglamentos aplicados al territorio, como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 22

Marco Normativo del Cantén San Miguel de los Bancos

-

* VIGENTES
.

I}QE%%%M EN FUNCION
mu LA REPUBLICA EKCLUEWASWEIENCLB
+50% de la ordenanzas existentes se
destinan a cumplir con la
J competencia 5 (impuestos — tasa —
contribucion de Mejoras).
- El 50% de las competencias
exclusivas carecen de ordenanzas
B que establezean sueumplimiento.
CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION DEL TERRITORIO
AUTONOMIA Y
(COOTAD)
4
+*REGLAMENTO ORGANICO
5 UTgEL
GOBIERNO A NOMO
™ DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL SAN MIGUEL DE
- ——— e LO3 BANCOS
FINANZAS PUBLICAS (COPFR)
vy

Nota. La imagen muestra la Normativa. Tomado de “PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL" [llustracion] por Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal San Miguel de los Bancos, 2015.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén San Miguel de los Bancos
cuenta con instrumentos de Planificacion Nacional y local a los cuales corresponden: Plan

Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017

e Agenda Zonal No. 2

¢ Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012 — 2025; elevado a
ordenanza, aprobada el 31 de diciembre del 2012; vigente.

e El Plan Regulador Urbano para el Canton San Miguel de los Bancos, elevado a
ordenanza, vigente hasta el 2015, se encuentra desactualizado para los
requerimientos actuales de ordenamiento urbano.

¢ Plan Anual de Compras, este ultimo modificado mediante resolucién No. 012, de
23 de septiembre emitida por la Ing. Sulema Pizarro — Alcaldesa.

e Plan Operativo Anual; elaborado por todos los departamentos del GAD Municipal

(GAD San Miguel de los Bancos, 2015)

Se establecen ordenanzas de acuerdo a las competencias exclusivas del gobierno

autonomo descentralizado municipal de San Miguel de los Bancos

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.
¢ Ordenanza del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de san miguel de los

bancos
e Ordenanza que delimita el area urbana y de influencia inmediata de la cabecera

cantonal de san miguel de los bancos y de la parroquia Mindo



102

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el Canton.
¢ Ordenanza municipal cuyo fin es regular, optimizar, ordenar y dinamizar los
espacios urbanos, urbano rurales y rurales del cantén san miguel de los bancos
o Reforma a la ordenanza municipal que reglamenta los procesos de adjudicacion,

y venta de inmuebles municipales en el cantén san miguel de los bancos

[) Elaborar Y Administrar Los Catastros Inmobiliarios Urbanos Y Rurales.

¢ Ordenanza que regula la formacion de los catastros prediales urbanos y rurales,
la determinacion, administracion y recaudacion del impuesto a los predios

urbanos y rurales para el bienio 2014-2015

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de

rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

¢ Ordenanza que regula la explotacion de materiales de comercializacion en los

lechos de los rios, lagos, playas y canteras del cantéon san miguel de los bancos

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,

riberas de rios, lagos y lagunas.

Aspecto Sociodemogréfico

En consecuencia, con el censo poblacional del 2010 el Canton San Miguel de los
Bancos contaba con una poblacion de 17.573 habitantes, de los cuales 8.160 son mujeres y
9.413 siendo hombres. En cuanto a las zonas limitrofes en la cabecera cantonal se acumula
una masa poblacional de 3.661 habitantes. y en el resto del canton la suma asciende a 9.213

habitantes.
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San Miguel de los Bancos es un cantdén que no ha desarrollado una identidad cultural
distintiva, ya que ha sido habitado por descendientes de diversas provincias que trajeron

consigo sus propias costumbres y tradiciones, sin formar una identidad colectiva unificada.

Se sabe que apenas el 29% de la poblacién posee cobertura de del servicio de agua
potable entre otros problemas como el del servicio de alcantarillado que es incluso menor con
solamente el 12% de la poblacion como resultado de esto se determina que se generan
problemas en la salud de sus habitantes y la contaminacién del ambiente dado que las
descargas se las realiza en rios y quebradas sin ningun tipo de tratamiento (GAD San Miguel

de los Bancos, 2015).

Entre las actividades antrépicas relevantes para la produccién econémica en la zona, se
encuentra posicionada la ganaderia, la agricultura en segundo lugar, el cultivo de flores y
también se toma en cuenta los servicios turisticos, estas actividades no siempre sustentan a
toda la poblacion por lo que podemos ver en la siguiente figura la cantidades de personas que

laboran fuera del cantoén.

Figura 23

Personas que trabajan fuera de San Miguel de los Bancos

Numero de personas que trabajan fuera

de la ciudad Casos % Acumulado %
1 491 79,32% 79,32% |
2 111 17,93% 97,25% |
3 12 1,94% 99,19% |
4 5 0,81% 100,00%
Total 619 100,00% 100,00%
Fuente: Censo INEC 2010 ‘
Elaborado: Direccidn de Planificacién Territorial. Ano 2014

Nota. La imagen muestra personas que trabajan fuera de la ciudad. Tomado de “Plan
De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial" [llustracion] por Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal San Miguel de los Bancos, 2015.
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Aspecto Ambiental

Uno de los factores determinantes en la actividad turistica es el clima donde el cantén
es humedo y lluvioso, siendo el nivel de humedad atmosférica un indicador que oscila entre el
91% y el 94%. Las temperaturas varian desde 12°C como minimo hasta un maximo de 24 °C,

ademas tiene una superficie de 839 Kmz2.

Como es comun por parte de los asentamientos las actividades antropicas del canton se
encuentran afectando el medio ambiente en el territorio esto se da por factores como el
incremento poblacional desordenado, produccion de desechos sélidos que no son
adecuadamente gestionados, inadecuado manejo de aguas servidas que normalmente son
descargadas en las fuentes hidricas presentes en el territorio, reforestacion de riberas,
incremento de la produccion avicola y cambio de uso del suelo a simples rasgos, esto dando
como resultado que el principal recurso que se encuentra afectado es el agua presente en
subcuencas y microcuencas, existen descargas directas en las quebradas urbanas y rurales las
qgue se conectan a los rios Pitzara, Blanco, Pachijal y Caoni, principales afluentes de la
subcuenca del rio Guayllabamba y de la cuenca del rio Esmeraldas (GAD San Miguel de los

Bancos, 2015).

Este cantdn cuenta con una variedad de ecosistemas de los cuales se ha priorizado
aquellos fragiles que necesitan ser cuidados como es el caso del bosque Siempreverde
piemontano que esta conformado por especies arbéreas de las familias Myristicaceae,
Moraceae, Fabaceae y Meliaceae; bosque Siempreverde montano bajo que cuenta con un tipo
de vegetacién de entre 70 y 140 especies lefiosas, con diametros de 2, 5 centimetros; bosque
de Neblina montano cuyos arboles estan cargados de abundante musgo y cuya altura esta
entre 20 y 25 metros; bosque siempreverde montano alto el cual cuenta con un suelo que

tiende a estar cubierto por una capa densa de musgo.
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Dentro del canton se encuentra el “Bosque Protector Mindo-Nambillo” que destaca por

su organizacién mista cuenta con aproximadamente el 60% es de propiedad estatal y el 40%

de propiedad privada, representa uno de los escasos fragmentos de bosque que perduran en

las laderas occidentales de la Cordillera de los Andes, ubicado en la provincia de Pichincha en

esta area de interés ambiental existe una gran diversidad y endemismo de especies, gracias a

qgue se encuentra en dos bio-regiones importantes como es la del Chocé que viene desde la

costa pacifica de Colombia y la de las estribaciones occidentales de los Andes de Ecuador y

Colombia.

Tabla 7

Areas protegidas San Miguel de los Bancos

Estado de
Nombre del Categoria Superficie conservacion Prioridad de
area Protegida principales presiones conservacion
Antrépicas
elthﬁbl\gg}ggeys 7.340 (incluye expa?s?igor:?em}:?rg’ntera
. Reserva el area del ; Alta
del Volcan DMQ) agricola Ganadera,
Pichincha incremento poblacional.
Deforestacion,
IBA Los_ Reserva 49 286 expan§ién de la frontera Alta
Bancos-Milpe agricola ganadera,
incremento poblacional.
Deforestacion,
expansion de la frontera
) agricola Ganadera,
~ . Area protegida incremento poblacional,
Cané)lr;gscl) Rio (en proceso de (prngJ?eSsta) cazay pesca ilegal. Alta

declaratoria)

Contaminacion por
descargas de aguas
servidas, viales y areas
ganaderas.



Area de
Microcuenca del  conservacién
Rio Pachijal- hidrica y uso
Chalguayacu-  sostenible (en
Tatala proceso de

declaratoria)

2.831
(propuesta)
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Deforestacion,
expansion de la frontera
agricola ganadera,
incremento de la
poblacion, Alta
contaminacién por
descargas de aguas
servidas, viales y areas
ganaderas

Nota. Tomado de “Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial" [Tabla] por Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de los Bancos, 2015.

Aspecto Econémico

La principal actividad econdmica es la produccién de leche, que se comercializa en el

cantén por parte del sector privado y que abastece a otros cantones, en cuanto a la agricultura

esta produce en su gran mayoria algunas futas o vegetales que se comercializan fuera del

cantdén como es el caso de los pimientos, borojé, palmito, naranjas entre otros, el turismo

también es una de las actividades mas comunes en el cantén, siendo uno de los puntos mas

llamativos del territorio (GAD San Miguel de los Bancos, 2015).

Figura 24

Principales actividades econémicas productivas
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Ganaderos Orenses Ganaderia
Rio Blanco Turismo y ganaderia
Amanecer Campesino Ganaderia
23 de Junio Ganaderia, agricultura, turismo comunitario, avistamiento de aves
Santa Rosa del Mulaute Ganaderia y agricultura
Mirador Lojano Ganaderia
Playas del Rio Blanco Ganaderia, agricultura y piscicultura
San Pedro Ganaderia de leche y carne, siembre de palmito y cacao.
Grupo Los Andes Ganaderia y agricultura
Primero de Mayo Ganaderia de leche y productos lacteos.
Paisaje del Rio Blanco Ganaderia y plantaciones de cacao
Corazon Lojano Ganaderia, plantaciones de naranijilla y café
Santa Rosa de Mindo Ganaderia, naturaleza, observacion de aves
San José de Milpe Ganaderia y agricultura, turismo, avistamiento de aves
La Florida Ganaderia leche y carne y siembra de palmito
_Virgen de Guadalupe Ganaderia leche y carne, actividades turista.
San Tadeo Ganaderia, huertos organicos, turismo de naturaleza.
Rio Saloya Ganaderia y agricultura
San José de Saloya Ganaderia, cultivo de naranjilla, turismo, elaboracion y
comercializacion de productos lacteos.
San Francisco del Chipal Ganaderia, turismo.
Los dos Rios Ganaderia y agricultura
San Martin Ganaderia y agricultura
El Cisne del Mulaute Ganaderia y turismo
Rio Saloya de Mindo Ganaderia y agricultura

Nota. La imagen muestra las principales actividades econémicas productivas. Tomado
de “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial” [llustracion] por Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal San Miguel de los Bancos, 2015.

Cuando en un territorio existen por lo menos 10 casas y una escuela este se denomina
centro poblado, San Miguel de los Bancos esta compuesto por 28 centros poblados como es el
caso de Pueblo Nuevo que cuenta con una planta para procesamiento de lacteos elaborados
con materia prima extraida de la misma zona para posteriormente comercializar sus productos;
Rio Saloya, ubicado en las faldas del Guagua Pichincha, su acceso es complicado y
normalmente se tiene que utilizar formas de transporte alternativas y la principal fuente de
ingresos para las familias de esta zona es la ganaderia y agricultura; El Chipal, territorio de
antiguas poblaciones indigenas donde la actividad econdmica principal es la ganaderia;
Mirador Lojano, formado basicamente por habitantes provenientes de Loja que se emplean en

la produccion de leche para su posterior venta; 23 de Junio que se encuentra a las orillas del
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rio La Sucia y se destaca por la produccion de leche, agricultura ademas aqui se realiza
también el aviturismo; San Pedro es una comunidad de aproximadamente con 500 habitantes y
donde se produce cacao, palmito y se practica la ganaderia asi como en Paisaje de Rio
Blanco; La Florida que abastece una gran cantidad de naranijillas al sector productivo; San

Bernabé, con siembra de palmito y desarrollo de ganaderia .

Aspecto Cultural

En cuanto al aspecto cultural San Miguel de los Bancos es un cantdén que no destaca
por su identidad y no ha logrado construir una cultura propia pues ha sido colonizado por
descendientes de varias provincias del Ecuador que llevaron consigo costumbres y tradiciones

culturales sin una configuracién de la identidad colectiva .

Si bien el cantdén se caracteriza mas por su valor natural que cultural cabe resaltar que
este territorio fue uno de los mas importantes asentamientos Yumbo-Nigua, se conoce que los
Yumbos fueron comerciantes y agricultores, siendo principalmente reconocidos por su rol de
comerciantes ya que hicieron la vez de nexo entre pueblos de la Costa y la Sierra, se conoce
que posteriormente migraron forzosamente a otros territorios por la presencias de inundaciones
y las erupciones del Volcan Ruco Pichincha, esta cultura tiene su presencia bien marcada en la

zona ya que se extendieron por gran parte de la Sierra.

Figura 25

Tradiciones de los Yumbos
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Nota. La imagen muestra las tradiciones de los Yumbos. Tomado de [llustracion] por La Danza

Del Yumbo En La Comunidad De Rumicucho por Eduardo Almeida Reyes, 2011.

“Algunos cronistas llamaron (pais de los yumbos) al territorio situado en las laderas
occidentales del volcan Pichicha. El nombre yumbo consta en el diccionario quichua-espafiol de
L. Stark y P. Muysken con el significado de brujo, pero es posible que se refiera al personaje
que guiaba la conciencia comunal hacia la interpretacion del modelo del mundo” (Almeida,
2021). Como se puede observar en la figura 26 esta cultura tuvo una presencia importante que

trasciende hasta la actualidad por las comunidades con un interés en sus raices.

“En esta zona descrita se establecieron varias poblaciones que, convertidas en
parroquia rurales o comunidades en la actualidad, conservan sus nombres como es el caso de
Gualea, Mindo, Nanegal, Tuza, Lloa, Sarapullo, Alluriquin y otras. Llama la atencién Cachillacta
(comunidad de la sal) cuya poblacién usa hasta ahora las aguas del manantial donde se

refinaba el condimento” (Almeida lleana, 2021).

“Cabe anotar que sus habitantes a través de la historia en épocas pasadas se han
dedicado a varias labores: a la recoleccion de caucho e incienso que lo obtenian de la resina
de los arboles; a la produccion de almidon de yuca, algodon, aji, y especialmente la sal que

llevaban a Quito, con el avance de la carretera comenzé la explotacién de las maderas finas,
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como el Cedro. Siendo esta ultima la que tomé mayor auge, realizando una tala selectiva de
bosques, después de la deforestacién empieza la actividad ganadera como principal fuente de
ingresos. Preocupados por la creciente deforestacion en la zona, en los afios 1980 surge la
iniciativa de un grupo de habitantes de Mindo para la conservacién de los recursos naturales,
con el fin de apoyar esta accion, se motivo a la comunidad en el desarrollo de actividades de
conservacion y turismo, a quienes se les capacité en varios campos como: educacion
ambiental, manejo adecuado de recursos, servicios turisticos, entre otros aspectos. Proceso
que duro mas 30 afios para concienciar a los moradores de Mindo sobre la importancia de
proteger la biodiversidad existente, accidon que ha dado renombre y reconocimiento por la
defensa y proteccion de los recursos naturales a nivel nacional e internacional”.(GAD San

Miguel de los Bancos, 2015)

Aspecto Tecnolégico

En cuanto al aspecto tecnolégico en San Miguel de los Bancos la informacion es
realmente escasa acerca de los planes de mejora y de innovacién tecnolégica en el territorio,
es asi que se trata como avance tecnoldgico el salto de las telecomunicaciones que le ha

permitido al canton pasar de la telefonia fija a un servicio inalambrico y celular.

Por otra parte, la seguridad es uno de los aspectos que afecta directamente en la
escogencia de un destino por parte de los turistas, la implementacion en 2016 de la
videovigilancia por parte del Ecu 911 en el cantén ha permitido tener un mejor control y
resguardo para la seguridad de los habitantes y de los visitantes, esto fue posible gracias a la

infraestructura de radio enlaces colocada con otros fines anteriormente en el canton.

Esta tecnologia aplicada en el canton tiene la peculiaridad de realizar la conectividad
usando un sistema de radiofrecuencia en lugar de una conectividad via internet como se realiza

normalmente, de esta forma se aprovecharon y se reutilizaron los enlaces de Internet y
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comunicacion entre las unidades educativas del sector para beneficio de los de los 24.524

habitantes que viven en este canton.

En cuanto al aspecto tecnolégico en San Miguel de los Bancos la informacion es
realmente escasa acerca de los planes de mejora y de innovacion tecnolégica en el territorio,
es asi que se trata como avance tecnoldgico el salto de las telecomunicaciones que le ha

permitido al canton pasar de la telefonia fija a un servicio inalambrico y celular.

Por otra parte, la seguridad es uno de los aspectos que afecta directamente en la
escogencia de un destino por parte de los turistas, la implementacion en 2016 de la
videovigilancia por parte del Ecu 911 en el canton ha permitido tener un mejor control y
resguardo para la seguridad de los habitantes y de los visitantes, esto fue posible gracias a la

infraestructura de radio enlaces colocada con otros fines anteriormente en el canton.

Esta tecnologia aplicada en el canton tiene la peculiaridad de realizar la conectividad
usando un sistema de radiofrecuencia en lugar de una conectividad via internet como se realiza
normalmente, de esta forma se aprovecharon y se reutilizaron los enlaces de Internet y
comunicacion entre las unidades educativas del sector para beneficio de los de los 24.524

habitantes que viven en este canton

Una de las parroquias mas importantes en el ambito turistico es Mindo donde se
reconoce la importancia de la conectividad para los turistas tanto como los habitantes que
ascienden a los 3.000 habitantes y de ellos, casi el 80% trabaja directa o indirectamente en
turismo (Bird Paradise, 2024), Mindo generalmente tiene programas de turismo que convoca a
los amantes del ecoturismo, la flora y la fauna. Estas actividades se alimentan de la informacién

disponible al instante, es por eso que se reconoce la importancia de la conexién.

A lo largo de los anos Mindo ha receptado varios programada de conectividad, en el ano

2007 el canton incursiond en la conectividad con un centro de computo que fue parte de una
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iniciativa municipal, en la actualidad la mayor parte de establecimientos turisticos en la

parroquia cuentan con acceso a red Wifi, se establece que la capacidad minima necesaria para

un programa de conectividad gratuita tiene las especificaciones de la siguiente tabla.

Tabla 8

Usuarios con equipos tecnoloégicos

Usuarios Fijos (Equipos i i
Descripcion jos (Equipos) Usuarios Usuarios Total, de
Laptops Desktops Fijos Visitantes Usuarios
Junta _ 1 3 5 5
Parroquial
Faro del
Saber 6 6 6
Ciudadano
Ten,e_nC|a 1 1 1
politica
Centro de
Informacién 2 2 2
Turistica
Centro de
educacion dadm. + 12 15 15
L. Lab.
Basica
Subcentro de
Salud 2 3 3
Salén de
Actos de
Mindo 50 50
Cobertura del
Parque
Total 1 29 33 50 83

Nota. La tabla muestra los Usuarios. Tomado de “Disefio de una red inalambrica

utilizando la tecnologia WIFI, para proveer servicio de internet a la parroquia Mindo" [Tabla] por

Olmedo Cueva Omar, 2017.
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Donde se reconoce a los usuarios visitantes como aquellos que van a encontrarse en la
zona de abastecimiento de la red en especial cuando se realicen capacitaciones, visitas entre
otras actividades que normalmente realizan los turistas, para quienes esta enfocado el uso de

esta red.

Por otro lado, se encuentran también los usuarios fijos que son aquellos que pertenecen
a entidades de la comunidad de Mindo como es el caso del Centro de Educacion, los centros

de informacion turistica entre otros.

Otro factor determinante para determinar la necesidad de este servicio es el avance de
la tecnologia y la aplicacién de codigos QR para obtener informacion como es el caso de la
feria La feria que se llevd a cabo del 25 al 29 de octubre de 2023, donde el tema fue “Aves del

bosque nuboso” donde se proyectd 1000 visitantes que pueden hacer uso de este servicio.

Aspecto Gestion de Destinos

San Miguel de los Bancos es un destino con potencial turistico por sus recursos
naturales como es el caso de la diversidad de especies de aves siendo Mindo la sede de
eventos como la Xll Feria Internacional de Aves de Sudamérica que se llevé a cabo desde el
26 al 29 de octubre del ano 2023 de la cual fue sede Peru en el 2022. En este evento tuvieron
lugar actividades como talleres y seminarios dirigidos por expertos de diversas partes del
mundo, exposiciones con stands que ofrecen épticas, equipos, libros, guias, organizaciones no
gubernamentales, arte, entre otros, ademas de charlas, foros y simposios. Todo esto constituye
una variedad de actividades disefiadas para fomentar el intercambio de conocimientos y el

desarrollo en esta creciente actividad que se expande por todo el continente.

Que Mindo sea sede de un evento de esta magnitud es el resultado de la colaboracion
entre el sector publico y las empresas de turismo que se encuentran asentadas en este

territorio, Mindo también cuenta con una cantidad importante de establecimientos de hospedaje
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cerca de la zona mas poblada y en los alrededores haciendo uso de las areas verdes de este
territorio, esta coordinacién es posible gracias a la gestion de este destino turistico en el
transcurso de los afios que hasta antes de la pandemia estaba repuntando como uno de los
destinos populares del pais es asi que en la actualidad muchas agencias consideran a Mindo

dentro de la construccion de sus paquetes turisticos.

En el afio 2022 se le otorgd a San Miguel de los Bancos el Sello (Safe Travels) por parte
de la ministra de Turismo, Rosi Prado de Holguin, que es un distintivo internacional que
reconoce la implementacién de protocolos de bioseguridad en los establecimientos, atractivos y

actividades turisticas.

El cantdn se convierte en el primer destino bioseguro del noroccidente de Pichincha, por
su esfuerzo para asegurar la adaptabilidad del destino a las nuevas tendencias que surgieran
raiz de la pandemia, como se mencioné antes este logro fue el resultado del trabajo conjunto
entre el sector publico y privado de cada destino, donde la capacitacion sobre los 22 protocolos
de bioseguridad aprobados en el pais y la motivacion de las autoridades del canton en

establecer su aplicacién es fundamental.

Figura 26

Entrega sello Safe Travels
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Nota. La imagen muestra la entrega del Sello “Safe Travels” a las autoridades de San

Miguel de los Bancos [llustracién] por Ministerio de Turismo, 2020.

Anteriormente se realizd por parte del estado ecuatoriano la implementacién del sistema
SIGO en 35 MIPYMES en Mindo con el objetivo de generar proyectos de mejora y desarrollo en
el sector turistico con precedentes de éxito en paises como Argentina, Chile, Paraguay, Espana

y México.

Se establece que este sistema puede ser implementado en empresas que jamas han
puesto énfasis en un sistema de gestion como a empresas que si han volcado sus esfuerzos
en esta actividad administrativa mejorando sus procesos, en esta herramienta se toma en

cuenta médulos como el liderazgo, organizacion, clientes, marketing y manejo de recursos.

Un afio después de la implementacion de este sistema muchos de los empresarios
incorporaron ciertos procesos para asegurar la mejora continua en los establecimientos, el 34%
de estos también optaron por la obtencién del distintivo Q, si bien los resultados fueron
prometedores en su tiempo muchos de los lideres de las MIPYMES se centraron en resultados
inmediatos, esto no es recomendable ya que el objetivo de estos procesos es la mejora

continua a lo largo del tiempo con el objetivo de un crecimiento y desarrollo 6ptimo, esta vision
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cerrada de los resultados fue un problema que podemos ver en la actualidad ya que

desencadend en el estancamiento del territorio en materia de turismo.

Aspecto Estrategias de Mercadeo

Uno de los ejes centrales de la promocion turistica se sustenta en la riqueza cultural de
un territorio, que es sumamente atractivo para los turistas, dentro del Plan Operativo Anual
(POA) de Pichincha existen planes para que pretende impulsar y salvaguardar las identidades y

publicos culturales entre otros proyectos que contribuyen al desarrollo del turismo.

Si bien el cantdn cuenta con identidad cultural a pesar de que la zona donde se
encuentra Mindo actualmente fue un importante asentamiento de la cultura Yumbo-Nigua como
se mencion6 anteriormente su fortaleza mas destacable se da por su riqueza natural “el
territorio cantonal se encuentra un importante recurso natural como es el Bosque Protector
Mindo Nambillo con una superficie total de 19 200 has de las cuales 8596 ha se encuentran en
Mindo. Este Bosque Protector forma parte de la Zona Nucleo de la Reserva de Biosfera del
Chocé Andino de Pichincha y parte del cantén también se encuentran dentro del area de
influencia de esta Area reconocida por UNESCO en julio de 2018” (GAD San Miguel de los
Bancos, 2024) la extension y la riqueza natural de este ecosistema propicia el ambiente

adecuado para diversas actividades y modalidades de turismo.

Como se menciond anteriormente San Miguel de los Bancos enfoca sus recursos en
promocionar a Mindo ya que esta parroquia tiene cierto nivel de posicionamiento en el mercado
turistico, en la entrevista realizada al GAD la autoridad correspondiente indicé que Mindo
participo en dos ferias nacionales y la feria internacional Aves de Sudamérica donde hizo la
funcién de sede, esto contribuye de manera positiva al reconocimiento del destino sin embargo
el interés turistico no cubre la totalidad del territorio es por esto que la imagen del destino al

igual que los esfuerzos del GAD se centran en esta parroquia.
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Figura 27

Promocioén de Aviturismo

INSCRIBETE.
PLAN BIRDING
NOCTURNO

WWW.BIRDFAIR.NET

SOUTH AMERICAN BIRD FAIR
FERIA DE AVES DE SUDAMERICA
FEIRA DE AVES DA AMERICA DO SUL

Pajareando a través
del continente

XI FERIADE AVES
DE SUDAMERICA

MINDO

ECUADOR
Octubre 26-29 | 2023
birdfair.net @sabirdfair

San Isidro Owl - Strix huhula
llustracién Dorian Noel

Nota. Se muestra Usuarios. Tomado de “Plan Birding." [llustracién] por South American

Bird Fair., 2023

FODA

Figura 28

FODA San Miguel de los Bancos
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Oportunidades Amenazas

El canton San Miguel de los Bancos tiene un potencial turistico importante en torno al
cual la gestion publica ha establecido diversos proyectos de desarrollo turistico, sin embargo,
se ha enfrentado a obstaculos que han frenado su despegue y consolidacién como destino
turistico en la region. Si bien sus recursos naturales son una fortaleza que le ha permitido
establecer al turismo como una de sus actividades econémicas principales y en la mira de
muchos visitantes extranjeros, el poco desarrollo tecnoldgico y el bajo nivel de competitividad

del cantén resulta en un declive de la actividad turistica.
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Capitulo Il

Metodologia de la Investigacion

Consulta a expertos

Para la elaboracion del indice de desarrollo de viajes y turismo, se consideraron los
indicadores establecidos en trabajos previos como es el de titulacion presentados por

estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Con el nombre de:

Desarrollo del sistema de indicadores de competitividad de los criterios: Gestion de
destino y Estrategia de Mercadeo de los destinos turisticos del Ecuador. Caso de estudio:

Distrito Metropolitano de Quito y Cantén Rumifiahui.

Constan como autores:

Bautista Cuascota, Yesel Dayana; Borja Pico, Angie Patricia; Cardenas Sigcha, Jaeli
Kelli; Catagfa Ulquiango, Karol Lizbeth; Chisaguano Chisaguano, Michael Steven; Cuaspud

Amaguana, Brigitte Estefania y Viscarra Gualpa, Joseph Israel.

Con el objetivo de verificar y corregir los indicadores propuestos por los companeros, se
llevé a cabo un proceso de consulta a expertos. La consulta involucré a ocho expertos en las
areas de estudio relevantes para el presente proyecto, todos ellos docentes de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE. La herramienta utilizada para esta actividad fue la consulta a

expertos, aprovechando la experiencia y conocimiento especializado de los participantes.

La actividad tuvo lugar el 05 de diciembre de 2023, donde se presentd una exposicion
detallada con los indicadores iniciales. Cada experto tuvo la oportunidad de expresar si
consideraba que algun indicador requeria modificaciones o si se mantenia sin cambios. En

caso de una evaluacién negativa, se procedio a realizar ajustes o eliminar el indicador, y en
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situaciones donde los expertos sugirieron alternativas, se implementaron las modificaciones

correspondientes.

A continuacién, se presentan los indicadores iniciales en forma de preguntas tal como

fueron presentados en la consulta a expertos.

Ademas, en este capitulo, se abordaran de manera minuciosa los elementos
fundamentales de la investigacion, que comprenden los materiales empleados, el enfoque
adoptado, el disefio y el alcance del estudio. Ademas, se proporcionara una descripcion
exhaustiva de las técnicas e instrumentos utilizados para avanzar en el desarrollo del proyecto

de investigacion.

En el presente trabajo se llevé a cabo una investigacién de caracter descriptivo, esencial
para el correcto analisis de un indice de desarrollo de viajes y turismo, en funcién de los
ambitos: Gestion de destinos y Estrategias de mercadeo de los cantones Puerto Quito, San
Miguel de los Bancos y Pedro Vicente Maldonado. Se aplicaron diversas técnicas e

instrumentos con el fin de llegar a conclusiones e informacion veridica y actualizada.

Es importante destacar que los instrumentos de informacién secundaria incluyeron
leyes, ordenanzas y normativas, estadisticas oficiales, bases de datos, notas de prensa y
articulos de medios de comunicacion; sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por el
grupo de expertos para proporcionar fuentes de informaciéon secundaria, no se logré obtener la
informacion necesaria requerida para el trabajo. En consecuencia, se opté por obtener los
datos y demas elementos necesarios a través de fuentes de informacion primaria,

especificamente mediante la realizacion de entrevistas y encuestas.

Este enfoque se adoptd con el propdsito de asegurar la obtencion de datos directos y

contextualizados, respaldando asi la calidad y pertinencia de la informacién recabada para la
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investigacion en curso. Los indicadores para los cuales se establecieron fuentes de informacién

primaria son los siguientes:
Ambito Gestion de Destinos

- Porcentaje de productos turisticos de los cantones
- Numero de puntos de informacién turistica efectivamente operacionales en los

cantones
Ambito Estrategia de Mercadeo

- Porcentaje de cumplimiento anual del plan de marketing/promocién
- Porcentaje de la oferta turistica en los canales de comercializacion (agencias de

viajes, plataformas en linea, operadoras, etc.)
- Presupuesto de promocion turistica

La realizacion del trabajo de investigacion de campo con fines exclusivamente
académicos de recoleccion de informacion primaria surge como respuesta a la exigencia de
obtener informacién directa, veridica y actualizada para respaldar la investigacion en curso. La
investigacion de campo se llevé a cabo en un total de dos dias, iniciando el 19 de diciembre de
2023 en los cantones Puerto Quito y Pedro Vicente Maldonado, y concluyendo el 20 de

diciembre de 2023 en el canton San Miguel de los Bancos.

La recopilacion de informacion primaria se planificod de acuerdo con los requisitos
especificos segun cada indicador. Para lograr esto, se emplearon dos métodos de recoleccion
de informacioén. En el ambito de la Gestidon de Destinos, se disefid un modelo de "Entrevista" de
método cualitativo dirigida a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADS) de los
cantones del caso de estudio. Se hizo hincapié en los puntos de informacion turistica de los

cantones, evaluando su formalidad y operacion. La entrevista fue de tipo no estructurada,
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permitiendo la formulacién de preguntas abiertas para obtener respuestas mas amplias y

detalladas.

En cuanto al ambito de Estrategia de Mercadeo, se implementd un método de
recoleccién cuantitativa mediante un modelo de "Encuesta de Agencias y Operadores
Turisticos". Esta encuesta fue dirigida exclusivamente a agencias y operadores con sede en el
cantén Quito. El objetivo principal de esta metodologia fue determinar el porcentaje de la oferta

turistica de los cantones del caso de estudio.

Elaboracion de instrumentos

En el transcurso del proceso de recopilacion de datos, se aplicaron técnicas de
investigacion y herramientas de recoleccion que abarcaron tanto la informacion secundaria

como la primaria. A continuacién, se presenta un desglose detallado de los métodos utilizados:

Instrumentos de informaciéon secundaria

Leyes, ordenanzas y normativas: La presente investigacion se fundamenta en el
analisis de leyes, ordenanzas y normativas, algunas de las cuales son documentos de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) del caso de estudio. Estos documentos
contienen hallazgos y andlisis relevantes al tema de investigacion. Se destaca la inclusiéon de
investigaciones previas realizadas por colegas durante el semestre pasado, asi como la
revision de recursos adicionales como articulos, tesis e informes disponibles en linea. Este
enfoque se considera esencial para establecer una sélida base de conocimientos y

contextualizar adecuadamente la investigacion.

Estadisticas oficiales y bases de datos: Para respaldar los aspectos cuantitativos de
la investigacion, se recurrio a estadisticas oficiales proporcionadas por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Estas fuentes ofrecen cifras

detalladas sobre diversos aspectos pertinentes para el estudio. Ademas, se consulté la base de
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datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), que contiene estadisticas multidimensionales
recopiladas a lo largo de varios afios, con el objetivo de enriquecer y respaldar el analisis de la
investigacion. Este enfoque garantiza la utilizacion de datos confiables y actualizados en la

indagacion.

Notas de prensa y articulos o medios de comunicacién: Se incorporaron articulos
de prensa como recurso adicional para obtener datos relevantes para la investigacion,
destacando la revisién de publicaciones en medios como el Diario Expreso y el Diario La Hora.
La inclusion de estos medios contribuye a obtener una perspectiva complementaria y

actualizada sobre el tema en cuestion.

Tabla 9

Técnicas de investigacion e instrumentos de recoleccion secundaria

Técnicas de

. ) o, Instrumentos de recoleccidn
investigacion

Capitulo |
Cdédigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD)
Constitucién de la Republica del Ecuador
ONU Turismo - Definicion Gestion de destinos
ONU Turismo — Definicién turismo sostenible
Foro econémico mundial — indice de competitividad TTCI
Varias fuentes bibliograficas de autores

Capitulo 1l
Leyes, ordenanzas Acuerdo No. 00.4 e.I ministerio de econ,orpla y flngn;as .
y normativas Prefectura de Pichincha — Plan Estratégico Provincial de Turismo de

Pichincha

Constitucién de la Republica del Ecuador — Art. 10, 71, 24.
Cdédigo Organico de Organizacién Territorial — Art. 28, 29,
Ley de turismo — Art. 3, 20, 39, 46

PDOT - Pichincha, Puerto Quito, Pedro Vicente Maldonado, San
Miguel de los Bancos

OMT - Informe Econdmico,
PIB Mundial
Ministerio de Turismo (MINTUR)- Plan Sectorial de turismo
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Técnicas de

) ) o Instrumentos de recoleccién
investigacioén

INPC — Patrimonios de la Humanidad, Patrimonios nacionales, Bienes
materiales e inmateriales de Pichincha

Plan nacional de desarrollo — Nacionalidades

SEGITTUR - Guia de Buenas Practicas en Digitalizacion para
Destinos Inteligentes

Ministerio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) - Propuesta de un Plan Estratégico de I+D+i en
TIC de Ecuador

GAD Puerto Quito — Datos geograficos, Gestion Integral de Residuos
Solidos

GAD Pedro Vicente Maldonado — Datos geograficos,

Ley Organica del Servicio Publico — Art. 62, Alojamiento y
alimentacion,

GAD San Miguel de los Bancos — Datos geogréficos
Capitulo Il
Feria - Definiciones de Encuesta y entrevistas
ONU - Densidad poblacional, Objetivos de desarrollo sostenible,

Estadisticas INEC — Migracion, esperanza de vida, natalidad, nivel de vida, Censo
oficiales y bases  Ecuador 2022
de datos UNFPA — Distribucion de la poblacion, esperanza de vida,

MINTUR — Rendicién de Cuentas 2021,
Notas de prensay Diario Expreso - En 2022 llegaron a Ecuador méas de un millon de
articulos o medios turistas extranjeros.
de comunicacion  Diario La Hora -

Instrumentos de Informacién primaria

Encuesta: La encuesta se define como una técnica de investigacion donde se puede
emplear un formulario, digital o impreso, para conseguir respuestas sobre el estudio a
realizarse, se compara mucho con la entrevista sin embargo aqui no hay una mediacién por
parte de un entrevistador (Feria Avila et al., 2020). En el marco de este estudio, se llevé a cabo
un proceso de recolecciéon de informacion mediante una encuesta con el objetivo de obtener
datos directos que permitieran obtener una visidn representativa de la perspectiva local sobre la
oferta turistica; para lo cual se obtuvo segun la cantidad de agencias y operadoras turisticas
sede Quito, que se encuentran en el catastro, generando asi una muestra representativa de

155 agencias sede Quito para la realizacién de la encuesta.
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Entrevistas: La entrevista se puede definir como una técnica de investigacion, la cual
compromete la comunicacion entre el investigador y el experto, se usa para la obtencion de
respuestas verbales (Feria Avila et al., 2020). Teniendo presente esta definicion, se llevé a
cabo una serie de entrevistas en el marco de esta investigacion. Dichas entrevistas fueron
realizadas con diversos funcionarios que forman parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) y que desempefian roles clave en la gestion turistica de los cantones estudiados. Esta
actividad posibilité la obtencion de informacién especifica y detallada sobre el tema de

investigacion, enriqueciendo el analisis con diversas perspectivas institucionales.

Tabla 10

Técnicas de investigacion e instrumentos de recoleccion primaria

Técnicas de
investigacion
Encuesta Encuestas: Agencias u Operadores Turisticos (Ver Anexo 1)
Entrevistas a los tres GADs - Gestidn de destinos (Ver Anexo 2)

Llamada al GAD

Instrumentos de recoleccion

Entrevista

Modelos de encuestas y entrevistas

En el contexto de la presente investigacion, se implementaron encuestas y entrevistas
como métodos de recopilacion de datos. Las encuestas se diseiaron con un enfoque
descriptivo, orientado a crear un registro exhaustivo de la oferta turistica proporcionada por las
agencias en los cantones de estudio. Es crucial destacar que la formulacién de las preguntas
en las encuestas fue el resultado de un analisis detenido, con el objetivo de obtener resultados

de alta calidad y relevancia.

En lo que respecta a las entrevistas, se eligié un formato no estructurado con la
intencion de facilitar la obtencién de informacion detallada y completa. Esta eleccién se

fundamenta en la necesidad de explorar en profundidad los aspectos relevantes de la tematica
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abordada, posibilitando asi una comprensiéon mas amplia y contextualizada de los temas

tratados durante las entrevistas.

Encuesta

En el marco de esta investigacion, las encuestas disefiadas se caracterizaron por
presentar preguntas especificas y de facil comprensién, con el objetivo de facilitar su respuesta.
La estructura se enfocé en brindar claridad y simplicidad, fomentando asi la participacion activa
de los encuestados. La finalidad primordial de estas encuestas fue obtener un conocimiento
detallado de la oferta de los cantones, evaluando la disposicion de agencias y operadores

turisticos para promover y ofrecer los destinos del estudio de caso.

Las encuestas se llevaron a cabo en la ciudad de Quito, cubriendo un total de 155
agencias y operadores turisticos que fueron sometidos a evaluacion. La distribucién geografica
de estas empresas abarco distintas zonas de la ciudad, especificamente en el sur, norte y

centro de Quito.
Esta se redacté en Formularios de Google con cuatro secciones conformadas por:
Seccion 1: Objetivo de le encuesta
Objetivo e instrucciones generales
Seccion 2: Datos informativos

Nombre de la agencia, ubicacion, tipo de operadora, nombre de la persona que

responde, tiempo en el cargo
Seccion 3: Ambito Estrategias de Mercadeo

Preguntas relacionadas a la cantidad de paquetes ofertados de la agencia u operadora

turistica en relacion a los cantones del caso de estudio (una pregunta por cada canton),
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ademas de (una pregunta) a cerca del método de marketing con el que mas consigue ventas la

agencia u operadora turistica.
Seccion 4: Agradecimiento

Entrevista

Existen diversas tipologias de entrevistas, y la eleccion de la estructura influye
significativamente en la calidad de la informacién obtenida, impactando directamente en los
resultados de la investigacion. En esta instancia, se ha decidido utilizar la entrevista de tipo no

estructurada.

Esta modalidad de entrevista incorpora preguntas generales y abiertas, lo que
proporciona flexibilidad para explorar nuevos temas o realizar preguntas adicionales
relacionadas con el tema principal. La apertura a la improvisaciéon durante el proceso de
entrevista se selecciona con el objetivo explicito de obtener informacion detallada y
enriquecedora. Esta caracteristica permite que la entrevista sea dinamica y que las respuestas

aborden diversas areas de interés de manera completa.

Se llevaron a cabo entrevistas con

. El Director del Departamento de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GADM) de Puerto Quito y la Analista de Turismo.

. En el Cantén Pedro Vicente Maldonado, se entrevisto a la Encargada de la
Unidad de Turismo del GAD.

. En San Miguel de los Bancos, se dialogé con la Coordinadora de Turismo

del GAD.
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La informacioén recopilada durante estas entrevistas se revela de suma importancia, ya
que contribuye significativamente al disefio de estrategias en el marco de la investigacion

llevada a cabo.

Entrevista a los cantones

Las entrevistas tienen como objetivo indagar sobre el ambito Gestion de Destinos en los
diferentes Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) de los cantones del caso de estudio

sobre el indicador relacionado a los puntos de informacién turistica.

Esta se redactd en Formularios de Google con siete secciones conformadas por:

Seccion 1: Objetivo de la entrevista

Objetivo e indicaciones generales

Seccioén 2: Datos informativos

Nombre de la persona que responde, cargo que ocupa, dependencia, tiempo en el

cargo, numero telefénico y correo electrénico.

Seccién 3: Ambito Econémico

Preguntas relacionadas a los indicadores Econémicos

Seccion 4: Ambito Gestion de Destinos

Preguntar relacionadas los indicadores de Gestion de Destinos, especificamente sobre
los puntos de informacion, indagando asi sobre ubicacion, operacionalidad, registro y cantidad

de los mismos.
Seccioén 5: Ambito Cultural

Preguntas relacionadas a los indicadores Culturales
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Secciéon 6: Ambito Ambiental

Preguntas relacionadas a los indicadores Ambientales, las mismas que se tuvieron que
hacer a la dependencia de la Direccién Ambiental de los respectivos Gobiernos Autbnomos

Descentralizados (GAD), debido a que la Direccion de Turismo no maneja dicha informacién
Seccion 7: Agradecimientos

Calculo de la muestra

Para determinar el numero de encuestas a realizar, se implementé el método de
muestreo aleatorio simple. Este enfoque asegura obtener una muestra representativa de la
poblacion y se fundamenta en el concepto de probabilidad. De acuerdo con este método,
cualquier elemento de la poblacion objetivo, derivado del universo (en este caso, el nimero de
Agencias y Operadoras de Viajes en Quito), tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.
Ademas, la eleccion de cada elemento es independiente de cualquier criterio de discriminacion
previo (Pacheco Pefia & Porras Cosme, 2014). Este procedimiento garantiza la aleatoriedad y
la imparcialidad en la seleccién de la muestra, contribuyendo a la validez y fiabilidad de los

resultados obtenidos.
El tamafio de la muestra se determind bajo la siguiente férmula:

N x 0% x Z?
T (N—1e?2+02x272

n

Donde:

n= Tamano de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

o = Desviacién estandar de la poblacion

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza
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e= Limite aceptable de error muestral
Reemplazando los valores:

347 x 0,5% x 1,962

"= (347 —1)0,05852 + 0,52 x 1,962

n="?

N= 347

0=0,5

Z=1,96

e =0,0585

n = 155,402

Como resultado de la aplicacién del método de muestreo aleatorio simple, se determiné
que la muestra representativa para este estudio consistiria en un total de 155 encuestas a

realizar a las agencias y operadoras de viaje en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los desafios experimentados durante la aplicacion de estas encuestas estuvieron
asociados, en gran medida, a la sinceridad de las respuestas por parte de los encuestados. Se
identificd que la honestidad al solicitar su participacidon para responder la encuesta fue un factor

determinante en la calidad de los datos obtenidos.

Ademas, se observaron ciertas limitaciones, entre las cuales se destaca la baja tasa de
respuestas en algunas agencias, lo que podria influir en la representatividad de la muestra 'y
generar sesgos en los resultados. Asimismo, se encontraron dificultades relacionadas con la
precision de las direcciones proporcionadas, las cuales en algunos casos no coincidian con la

informacion catastral proporcionada por el Ministerio de Turismo (MINTUR). Estas limitaciones
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potenciales introducen desafios en la identificacion precisa de las ubicaciones de las agencias
y operadoras de viaje, afectando la validez y exhaustividad de los datos recopilados. Sin
embargo, tomando en cuentas las dificultades mencionadas, finalmente se logré cumplir en su

totalidad con la muestra principal de 155 encuestas entre agencias y operadoras turisticas.

Capitulo IV

Analisis de resultados

En este capitulo, se analizo los resultados derivados de las diversas fuentes de
informacion primaria. Estas fuentes incluyen la discusidon mantenida con expertos durante la
consulta a expertos, con el Unico propoésito de adquirir una comprension detallada de su
perspectiva en relacion con el tema de investigacion. Con el fin de facilitar la comprension, se

ha elaborado una tabla que organiza sistematicamente los datos obtenidos.

Posteriormente, se realiza un analisis exhaustivo de los datos recopilados, buscando
identificar patrones, tendencias y relaciones relevantes. Este analisis se presenta de manera

estructurada para una interpretacion mas clara y fundamentada de los hallazgos.

Se examinan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a agencias y
operadores turisticos, asi como de las entrevistas realizadas a los diferentes Direcciones de
Turismo de los GADs . Estas interacciones brindan una vision integral de las percepciones y
opiniones de los actores clave en el ambito turistico, complementando asi la comprension
global del tema. Este enfoque permite una evaluacién completa de la informacion recabada,

respaldando la validez y relevancia de los resultados presentados en este analisis.

Resultados consulta a expertos.

A continuacion, se exponen los resultados derivados de la consulta a expertos

destacando las mediciones previas a la discusién y aquellas obtenidas posteriormente. En un
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principio, se establecieron cuatro indicadores para cada ambito, no obstante, tras la discusion,

se introdujo un nuevo indicador especificamente en el ambito de Gestidn de Destinos.

Sin embargo, después de un analisis exhaustivo por parte de los investigadores, en
calidad de estudiantes e investigadores, se tom¢é la decision de mantener un conjunto de cuatro
indicadores para cada ambito. Resulta relevante senalar que las preguntas de la 14 ala 17
abordan el ambito de Gestion de Destino, mientras que las preguntas de la 31 a la 34 se
centran en el ambito de Estrategia de Mercadeo. Este enfoque permite una presentacion
estructurada de los resultados, facilitando la interpretacion y analisis de los hallazgos en cada

uno de los ambitos evaluados.

Figura 29

Pregunta 14 del Ambito Gestién de Destinos

14. ¢ Esta usted de acuerdo con qué el nUmero
de productos turisticos de los cantones sea un
indicador en el ambito de gestién de destinos?

=Si =No =Otro

Los expertos participantes no manifestaron discrepancias ni realizaron aportes
sustanciales en contra del indicador propuesto, por tanto, se mantuvo la vigencia de este
indicador, que permite conocer la cantidad de productos turisticos que toman en cuenta a los

cantones para la construccién de sus paquetes de viajes.
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Figura 30

Pregunta 15 del Ambito Gestién de Destinos

15. ¢ Esta usted de acuerdo con qué el
porcentaje de inversion publica anual de los
cantones en turismo sea un indicador en el

ambito de gestion de destinos?

=Si =No =Otro

Los expertos sugirieron que este indicador deberia abarcar la medicién de la cantidad
de dinero y el gasto efectuado por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) en relacién
con el sector turistico. Se determiné la importancia de este indicador para conocer el nivel de
recursos con los que el (GAD) cuenta para poner en practica la planificacion en el sector

turistico.
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Figura 31

Pregunta 16 del Ambito Gestién de Destinos

16. ¢ Esta usted de acuerdo con que el
porcentaje de contribucién parafiscal anual del
sector turistico (tasas, impuestos,
contribuciones, etc.) de los cantones sea un
indicador en el ambito de gestién de destinos?

=Si =No =Otro

Los expertos destacaron la importancia de este indicador como herramienta para
cuantificar y analizar los procesos de recaudacion y asignacion de recursos en el ambito
turistico. Se plantea su utilidad como medio para determinar con precisién cuando se generan
ingresos y en qué medida se destinan a actividades turisticas especificas, proporcionando asi

una evaluacién efectiva del impacto financiero en el sector turistico.
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Figura 32

Pregunta 17 del Ambito Gestién de Destinos

17. ¢ Esta usted de acuerdo con que el nUmero
de turistas atendidos anualmente en puntos de
informacion turistica de los cantones sea un
indicador del ambito de gestién de destinos?

=Si =No =Otro

Con el consenso de los expertos en el 100% se establecié que el proceso de
recopilacién de informacion se lleva a cabo en el lugar correspondiente, enfocandose en la
evaluacion del grado de formalizacion de los establecimientos. Las visitas a los cantones se
realizaron con el propdsito de identificar la existencia de puntos de informacion turistica y
determinar la capacidad de personal para realizar recomendaciones en esta investigacion. Se
considera especialmente relevante el indicador del "Numero de Establecimientos de
Informacion Turistica Oficiales", que aborda la presencia de personal debidamente titulado en
turismo. Asimismo, se lleva a cabo un andlisis detallado del numero de puntos de informacion

turistica en cada canton.
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Figura 33

Pregunta 31 del Ambito Estrategias de Mercadeo

31. ¢ Esta usted de acuerdo con que el nivel de
cumplimiento del plan marketing/promocién de
los cantones sea un indicador del @mbito
estrategias de mercadeo?

=Si =No =Otro

Los expertos subrayan la importancia de determinar el porcentaje de cumplimiento
anual, utilizando el afo 2022 como punto de referencia para la recopilacién de informacion. El
objetivo central es obtener una comprension precisa de la inversion destinada a la promocién
turistica en cada canton. Ademas, se busca analizar las acciones fundamentales de marketing,
evaluando su implementacion y presencia en la gestién de marketing de cada jurisdiccion. Este
enfoque permitira evaluar de manera integral la eficacia de las estrategias de marketing

turistico a nivel local.
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Figura 34

Pregunta 32 del Ambito Estrategias de Mercadeo

32. ¢ Esta usted de acuerdo con que el
porcentaje de la oferta turistica en los canales
de comercializacion (agencia de viajes,
plataformas en linea, operadoras, etc.) de los
cantones sea un indicador del ambito
estrategias de mercadeo?

=Si =No =Otro

Los expertos participantes no manifestaron discrepancias ni realizaron aportes
sustanciales en contra del indicador propuesto; de hecho, expresaron conformidad con el

mismo, por lo tanto, se mantuvo la vigencia de este indicador.

Figura 35

Pregunta 33 del Ambito Estrategias de Mercadeo

33. ¢ Esta usted de acuerdo con que el
presupuesto para promocion turistica de los
cantones sea un indicador dentro del &mbito

estrategias de mercadeo?

=Si =No =Otro



Al igual que en la pregunta previa los expertos participantes no manifestaron
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discrepancias ni realizaron aportes sustanciales en contra del indicador propuesto; de hecho,

expresaron conformidad con el mismo.

Figura 36

Pregunta 34 del Ambito Estrategias de Mercadeo

34. ¢Esté usted de acuerdo con que el
porcentaje de participacion de los cantones en
ferias y eventos que planifica el Ministerio de
Turismo sea un indicador del ambito
estrategias de mercadeo?

5Si =No =Otro

Los expertos sefalan que la informacién necesaria para comprender este indicador

puede obtenerse del Plan de Promocion del Ministerio de Turismo (MINTUR). Subrayan que el

alcance nacional e internacional es relevante unicamente a nivel nacional, ya que la

participacion de los cantones en iniciativas internacionales es limitada, practicamente nula. En

este contexto, afirman que el indicador propuesto esta correctamente planteado y alineado con

la realidad, considerando la naturaleza predominantemente nacional de las estrategias de

promocion turistica implementadas por el pais.



Tabla 11

Resultados Consulta a expertos ambito Gestion de destinos

Indicador

Original Pregunta Analisis por expertos Indicador final

Pregunta N°14 ¢ Esta usted de

acuerdo con qué el numero de Los expertos participantes El indicador final mide el porcentaje
productos turisticos de los cantones manifestaron conformidad con el de productos turisticos de los
sea un indicador en el ambito de indicador. cantones

gestion de destinos?

Este indicador permite conocer de manera general la oferta turistica que tienen los cantones.

NuUmero de productos
turisticos de los cantones.

<

% _ Se propone un indicador integral para

c © evaluar la inversion del Gobierno

%’ % Pregunta N°15: ¢ Esta usted de Autonomo Descentralizado (GAD) en

= = acuerdo con qué el porcentaje de turismo. Se sugiere incluir la El indicador final mide el porcentaje
c S inversion puablica anual de los contribucién de otros sectores de inversién publica anual de los
78 n cantones en turismo sea un indicador comparada con el turismo. Ademas, cantones

§ % en el ambito de gestién de destinos? se buscq anali_zar el por_cgntaje de

£ e recursos financieros municipales y el

23 gasto especifico en turismo.

2.8

§ S Este indicador arroja informacién acerca del interés puablico en el sector turistico mediante la inyeccién de

5 presupuesto.

o
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Indicador L . :

g Pr nt Analisi r expert Indi r final
Original egunta alisis por expertos dicado a

o -

o u T . .
B Q Los expertos destacaron la El indicador mide el porcentaje de

2 5 : . o N :
o = .82 . importancia de este indicador como contribucion parafiscal anual del
528 Pregunta N°16: ¢ Esta usted de b : o 1on p .
ST 28 acuerdo con que ol porcentaie de herramienta para cuantificar y sector turistico (tasas, impuestos,
2 48 =5 docong 'p J analizar los procesos de recaudacion contribuciones, etc.) de los cantones.
E95¢ contribucion parafiscal anual del asignacion de recursos en el &mbito Sin embargo, nosotros como
S20d sector turistico (tasas, impuestos, yasig - . . 90, :
o9 49 contribuciones, etc.) de los cantones turistico. Se plantea su utilidad como investigadores analizamos y el
29 5 RN A medio para determinar con precision indicador qued6 para medir
o 8 B sea un indicador en el ambito de X : . : L
=09 . . cuando se generan ingresos y en qué Porcentaje de contribucion en
@© © ded ?
S c S gestion de destinos? . . e . o
€ G &~ medida se destinan a actividades impuestos del sector turistico de los
§ 8 £ % turisticas especificas. cantones (SRI)
o9y
oas © — . — . — . — —

S 9 Este indicador permite cuantificar y analizar los procesos de recaudacion y asignacion de recursos en el ambito

< ©

QT turistico

Pregunta N°17: ¢ Esta usted de Los expertos enfatizaron la necesidad
acuerdo con que el numero de de recopilar informacion in situ
turistas atendidos anualmente en durante las visitas a los cantones NuUumero de puntos de informacion
puntos de informacion turistica de los para identificar puntos de informacién turistica de los cantones
cantones sea un indicador del &mbito  turistica y evaluar la capacidad del
de gestion de destinos? personal.

Destacan el indicador "Numero de
Establecimientos de Informacion
Turistica Oficiales”, centrado en la
presencia de personal titulado en
turismo, y se analiza el nimero de
Este indicador “compuesto” toma en puntos de informacion turistica en
cuenta la gestion de los puntos de cada canton. Por tanto, Se introdujo
informacion turistica por parte del el indicador adicional "Numero de
(GAD) correspondiente. Turistas Atendidos en Puntos de
Informacion Turistica de los
Cantones", proporcionando una vision
mas completa sobre la eficacia y
demanda de estos puntos en cada
jurisdiccion.

NUmero de turistas atendidos en
puntos de informacion turistica de los
cantones.

NUmero de turistas atendidos anualmente en
puntos de informacion turistica de los cantones.
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Tabla 12

Resultados Consulta a expertos ambito Estrategias de mercadeo

Indicador e . .
I Pregunta Analisis por expertos Indicador final
Original
S v Los expertos destacan la importancia
B9 o . de determinar el porcentaje de
o9 Pregunta N°31¢Esta usted de cumplimiento anual putilizandjo el afio
© H p ’
T acuerdo con que el nivel de . - , . .
oS cumplimiento del plan 2022 como referencia, para El indicador final mide el porcentaje
c S v ) g comprender con precision la inversiéon de presupuesto de promocion
2 2 marketing/promocion de los en la promocion turistica en cada turistica
EES cantones sea un indicador del ap , ,
g S E ambito estrategias de mercadeo? canton y anal!zar las acciones clave
g >3 ’ de marketing para evaluar su
o c efectividad a nivel local.
(O]
T X
T g . - . - o
% S Este indicador hace una relacion entre el plan de marketing y la gestién a la promocion turistica de los cantones.

Pregunta N°32¢ Esta usted de
acuerdo con que el porcentaje de la

. El indicador final mide el porcentaje
oferta turistica en los canales de

B : e Los expertos participantes de la oferta turistica en los canales
comercializacion (agencia de viajes, . : o .
: manifestaron conformidad con el de comercializacion (agencias de
plataformas en linea, operadoras, . e .
indicador. viajes, plataformas en linea,

etc.) de los cantones sea un
indicador del @mbito estrategias de
mercadeo?

operadoras, etc.)

cantones.

Este indicador mide la participacion de los cantones en los canales de comercializacion en relacion a otros
cantones.

Porcentaje de la oferta turistica en
los canales de comercializacién
linea, operadoras, etc.) de los

(agencia de viajes, plataformas en
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Indicador . . .
g Pr nt Analisi r expert Indi r final
Original egunta alisis por expertos dicado a
s 8 Pregunta N°33¢ Esta usted de
= P acuerdo con que el presupuesto - - , . .
oo 2 at presup Los expertos participantes El indicador final mide el porcentaje
o =05 para promocion turistica de los . . e
2232 . manifestaron conformidad con el de presupuesto de promocion
a2 S cantones sea un indicador dentro o o
2S5 8 A : indicador. turistica
28 o del &mbito estrategias de
3 0 0O mercadeo?
v e — — — — - - -
g c3 Este indicador arroja informacion acerca de la cantidad de recursos que el (GAD) correspondiente signa a la
o

promocion turistica.

Porcentaje de participacion de los

cantones en ferias y eventos que
planifica el Ministerio de Turismo.

Los expertos sugieren obtener
informacion del Plan de Promocion
del Ministerio de Turismo (MINTUR)
para comprender el indicador.
Destacan que, a nivel nacional, el
alcance internacional es minimo El indicador final mide el porcentaje
debido a la escasa participaciéon de  de participacién de los cantones en
los cantones en iniciativas ferias y eventos que planifica el
internacionales. Afirmaron que el MINTUR.
indicador esté bien alineado con la
realidad, considerando la naturaleza
principalmente nacional de las
estrategias de promocion turistica del
pais.

Pregunta N°34¢ Esta usted de
acuerdo con que el porcentaje de
participacién de los cantones en
ferias y eventos que planifica el
Ministerio de Turismo sea un
indicador del ambito estrategias de
mercadeo?

Este indicador mide la participacion del cantén como destino turistico en las ferias de turismo que el Ministerio de
Turismo considera importantes.




Tabla 13

Resultado Indicadores Ambitos Gestién de Destinos

Ambito Gestidn de Destinos

e Productos turisticos del destino

e Porcentaje de inversion publica del destino en turismo
Indicador e Porcentaje de contribucion parafiscal anual del sector turistico (tasas,
original impuestos, contribuciones, etc.) de los cantones

e Numero de turistas atendidos en puntos de informacion turistica

¢ Numero de productos turisticos de los cantones
Indicador e Porcentaje de inversion publica del destino en turismo
después de e Porcentaje de contribucion parafiscal anual del sector turistico (tasas,
consulta impuestos, contribuciones, etc.) de los cantones

Indicador final

Numero de turistas atendidos en puntos de informacion turistica

Porcentaje de productos turisticos de los cantones
Porcentaje de inversién publica anual de los cantones

Porcentaje de contribucién en impuestos del sector turistico de los
cantones (SRI)

Numero de puntos de informacion turistica efectivamente operacionales
en los cantones

Tabla 14

Resultado Indicadores Ambitos Gestién de Destinos y Estrategias de Mercadeo

Ambito Estrategias de Mercadeo
¢ Nivel de cumplimiento del plan marketing/promocién
Indicador e Porcentaje de oferta turistica en los canales de comercializacion
original e Presupuesto de promocion turistica
e Participacion en ferias y eventos de turismo
e Porcentaje de cumplimiento anual del plan de marketing/promocion
e Porcentaje de la oferta turistica en los canales de comercializacion
Indicador (agencias de viajes, plataformas en linea, operadoras, etc.)
después de e Presupuesto de promocién turistica
consulta

Porcentaje de participacion de los cantones en ferias y eventos que
planifica el MINTUR
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Ambito Estrategias de Mercadeo

o Porcentaje de cumplimiento anual del plan de marketing/promocion

e Porcentaje de la oferta turistica en los canales de comercializacion
Indicador (agencias de viajes y operadoras turisticas.)

final e Presupuesto de promocion turistica

e Porcentaje de participacion de los cantones en ferias y eventos que
planifica el MINTUR

Encuesta "Agencia y Operadores Turisticos™

La Encuesta "Agencia y Operadores Turisticos aplicada para conocer una realidad
actualizada y certera sobre el porcentaje de paquetes ofertados de los cantones del caso de
estudio, bajo un muestro aleatorio simple de 155 establecimientos entre agencias y operadores

sede Quito arrojan los siguientes resultados.

Figura 37

Paquetes ofertados hacia el cantén Puerto Quito

Paguetes Puerto Quito
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Las respuestas obtenidas de las 155 encuestas realizadas dio como resultado que el
cantén Puerto Quito se encuentra en el puesto mas bajo, siendo el cantén menos ofertado en

las agencias y operadoras con sede en Quito dado que, un total de 141 establecimientos
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encuestados respondieron que no ofertan paquetes de mas de un dia o paquetes de un dia (full
Day) hacia el cantén; esto debido principalmente a los altos costos de traslado que no es
rentable econdmicamente para los establecimientos, solo un total de 14 establecimientos
afirman que si ofertan paquetes a Puerto Quito; se puede destacar que en una misma agencia
se ofertaban 8 diferentes tipos de paquetes hacia el mismo destino, de acuerdo a los

requerimientos de sus clientes (hecho a la medida)

Figura 38

Paquetes ofertados hacia el cantén San Miguel de Los Bancos

Paquetes San Miguel de los Bancos
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Las respuestas obtenidas de las 155 encuestas realizadas arrojan como resultado que
el cantéon San Miguel de Los Bancos se encuentra en el puesto mas alto con mayor oferta en
las agencias y operadoras con sede en Quito entre los cantones del caso de estudio, siendo asi
que un total de solo 99 establecimientos encuestados respondieron que no ofertan paquetes
de mas de un dia o un dia completo (full Day) hacia el cantéon y un total de 56
establecimientos afirman que si ofertan paquetes al cantéon San Miguel de Los Bancos,
logrando este posicionamiento en su mayor parte gracias a Mindo, en donde el turismo de
aventura y naturaleza es su principal fuerte; lo mas destacado es que en una misma agencia

oferta 10 diferentes tipos de paquetes hacia Mindo, de acuerdo a los requerimientos del turista.
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Figura 39

Paquetes ofertados hacia el cantén Pedro Vicente Maldonado
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De las respuestas de las 155 encuestas realizadas arrojan como resultado que en el
canton Pedro Vicente Maldonado se encuentra en un punto medio en relacion a los cantones
del caso de estudio; pues tiene una pequefia diferencia de mayor representacion de paquetes
ofertados en relacion a Puerto Quito, pero se encuentra muy por debajo de la representacion
de paquetes ofertados que tiene San Miguel de Los Bancos, siendo asi que un total de 139
establecimientos encuestados respondieron que no ofertan paquetes de mas de un dia o dia
completo (full Day) y solo 6 establecimientos afirman que si ofertan paquetes al cantéon, lo
mas destacado es que en una misma agencia oferta 10 diferentes tipos de paquetes hacia
Pedro Vicente Maldonado, en gran parte la poca representacion del canton es debido a que

econdmicamente no es rentable el lugar por el alto costo en traslado.
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Figura 40

Método de Marketing mas efectivo para la venta de paquetes

Método de Marketing
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= Redes Sociales

= Sjtio Web

= Via telefonica

De las respuestas de las 155 encuestas realizadas entre agencias y operadores
turisticos los resultados acerca de cual es el método de marketing mas efectivo para venta de
los paquetes dentro de su establecimiento; por una diferencia significativa ante otros métodos
la redes sociales abarcan un 47% del 100% total de respuestas; seguida por el 25% de la
oficina es decir de manera presencial dentro del establecimiento, pues algunos
establecimientos afirmaron no manejar muy seguido sus redes sociales y que por lo tanto la
venta de manera presencial es su mejor opcion; también via telefénica seria la opcion menos

utilizada por parte de los establecimientos con tan solo un 6% de representacion.

Entrevistas GADs

En la busqueda de informacién especifica para el ambito de Gestién de Destinos, se
llevaron a cabo tres entrevistas en los diferentes cantones. El propdsito principal fue obtener
datos detallados sobre los puntos de informaciéon. En Puerto Quito, se realizaron dos
entrevistas, una con el Director de Turismo y otra con una analista de turismo (Poner los GAD).

En Pedro Vicente Maldonado, se entrevisto a la encargada de la unidad de turismo, mientras
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que en San Miguel de los Bancos se mantuvo una entrevista con la Coordinadora de Turismo

del GAD.

A continuacién, se presentaran los resultados de estas entrevistas, un resumen de las
entrevistas transcriptas. (mejorar) Este enfoque permitira poder destacar los elementos mas
importantes que fueron tomados en cuenta de la entrevistas, de los hallazgos obtenidos en el
ambito de Gestion de Destinos, respaldando la transparencia y claridad en la presentacion de

los resultados.

Puerto Quito

Tabla 15

Detalles de informacién del encuestado en Puerto Quito

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Detalles

Datos

Encargado de Turismo del GAD
Cargo que ocupa

Dependencia

Tiempo en el cargo

NuUmero telefénico

Correo electrénico

Nombre del entrevistado

CAIZA PARRA KLEVER ORLANDO
Director de turismo

GAD PUERTO QUITO

4 meses

997872148

Klever caiza@puertoquito.gob.ec
JIMENEZ JIMENEZ ROSA ELENA

Cargo que ocupa
Dependencia
Tiempo en el cargo
Numero telefénico
Correo electrénico

Analista de turismo

GAD PUERTO QUITO

Mas de 10 afios

996851102
rosa_jimenez@puertoquito.gob.ec

Resumen de la entrevista

En el transcurso de la entrevista, se exploré la actual reestructuracion en la Direccién de
Turismo, marcada por un significativo fortalecimiento mediante la incorporacion de mas de

cinco profesionales y un aumento presupuestario. Se resalté la reciente retirada de la persona


mailto:klever_caiza@puertoquito.gob.ec
mailto:rosa_jimenez@puertoquito.gob.ec
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encargada de proporcionar informacién turistica y la estrategia de potenciar el centro de
informacion turistica como el unico punto de referencia, dado que no existen operadoras

turisticas en la actualidad.

La ubicacién precisa del centro de informacion turistica se situa en la interseccion de la
Avenida 18 de mayo y Via los Bancos, diagonal a la sede policial. La entidad, antes conocida
como la Unidad de Turismo, ha evolucionado hacia la Direccién de Turismo, ahora bajo la
direccién de un lider. Actualmente, atraviesa un proceso de reorganizacion respaldado por un
presupuesto planificado para el préximo afio, con la intencién de trasladarse a una nueva

ubicacién y mantener la prestacion de servicios de informacion turistica y registro.

Pedro Vicente Maldonado

Tabla 16

Detalles de informacion del encuestado en Pedro Vicente Maldonado

Detalles Datos

Encargado de Turismo del GAD Maria Sandoval

Encargada de la unidad de turismo del GAD de
Pedro Vicente Maldonado.

Dependencia Unidad de Turismo GAD Pedro Vicente Maldonado
Tiempo en el cargo 16 afios
Numero telefénico 999371047

Cargo que ocupa

Resumen de la entrevista

En relacion a la oferta turistica del canton, se subraya la participacion de cinco guias
locales con acreditacion del Ministerio de Turismo, junto con un guia nacionalista respaldado
por el ente rector, quienes llevan a cabo actividades promocionales de manera auténoma.
Aunque los contactos para grupos turisticos se gestionan directamente con estos guias, la

administracion actual ha implementado una oficina de informacion turistica, operativa desde
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hace un mes y medio, situada junto al Banco del Pichincha en el centro de Pedro Vicente

Maldonado.

Esta oficina ha mejorado significativamente la comunicacién con los visitantes y se ha
consolidado como un punto de encuentro clave con los guias locales. A pesar de la ausencia
actual de agencias, la intencidn es brindar oportunidades a los guias locales, a pesar de las
restricciones normativas que generalmente los vinculan a agencias de viajes. Se anticipa que el
Plan de Desarrollo Turistico Cantonal, planificado para el afio 2024, contribuira al

fortalecimiento de estas iniciativas.

En el canton, el Unico punto de informacion turistica bajo la gestion municipal es la
oficina central. En esta ubicacién, se facilitan los contactos de los guias y también se
distribuyen a través de las redes sociales que ellos manejan. Cabe destacar la presencia
destacada de un guia nacionalista que lidera el grupo. En resumen, en la actualidad, existe un
unico punto de informacion turistica situado estratégicamente en el centro, contiguo al Banco

del Pichincha.

San Miguel de los Bancos

Tabla 17

Detalles de informacioén del encuestado en San Miguel de los Bancos

Detalles Datos
Encargado de Turismo del GAD Cindy Pérez

Coordinadora de turismo del GAD de San
Miguel de los Bancos.

Unidad de Turismo GAD San Miguel de los
Bancos

Tiempo en el cargo 7 meses

Cargo que ocupa

Dependencia
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Resumen de la entrevista

En el canton, los turistas y visitantes pueden acceder a informacién sobre la oferta
turistica a través de la oficina de turismo ubicada en Mindo, especificamente en el parque
central, hacia la mano derecha. Destaca que esta oficina en Mindo brinda informacion
internacional de forma gratuita. Asimismo, el municipio gestiona un Unico punto de informacién
turistica en el canton. Adicionalmente, algunas operadoras turisticas ofrecen informacién sin
costo, especialmente en relacion a actividades disponibles mediante la adquisicion de tickets.
En resumen, se destaca la presencia de un unico punto de informacion turistica en el canton,

ubicado en Mindo.



Escala del indice de Competitividad

Ambito Gestion de Destinos

Tabla 18

Escala de valor del ambito Gestion de Destinos

Canton de referencia

Desemperfio de los cantones
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Figura 41

Grafico escala Gestion de destinos
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Se muestra la escala con los indicadores del ambito de Gestion de Destinos donde
consta el nivel de importancia de cada uno de estos representado en porcentaje, se determiné
la importancia de dichos indicadores mediante un consenso entre los grupos de investigacion,
esta informaciéon de manera que la escala de importancia va del cero al cinco y de esta

manera poder tener una a perspectiva cuantitativa

El desempend de San Miguel de Los Bancos es sobresaliente en comparacion a los
otros casos de estudio, en la escala de valor se muestra el porcentaje de productos turisticos
que junto con la proporcion de turistas atendidos en puntos de informacion son factores
determinantes para este resultado, superando con una importante ventaja la administracion de
estos. Esto se puede evidenciar en el interés publico en el posicionamiento del cantén como un
destino atractivo para los turistas, ademas de la gestion en conjunto al sector privado, canton

se posiciona como el mejor en el ambito Gestion de Destinos.
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Si bien en este ambito los otros dos casos de estudio no se encuentran muy dispersos
entre si cada uno tiene fortalezas y debilidades marcadas donde Pedro Vicente Maldonado se
destaca el porcentaje de productos turisticos y la atencion en puntos de informacion

posiblemente este resultado se deba a un trabajo en conjunto entre el sector publico y privado.

En comparacién Puerto Quito se destaca unicamente en el porcentaje de inversiéon
publica para el sector turistico es decir que posiblemente el interés publico en el sector es

superior al interés de los locales, siendo palpable la desconexion entre estos sectores.



Ambito Estrategia de Mercadeo

Tabla 19

Escala de valor del ambito estrategia de mercadeo
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Figura 42

Grafico escala Estrategias de mercadeo
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Se muestra la escala con los indicadores del ambito de Estrategias de Mercadeo donde
consta el nivel de importancia de cada uno representados a manera de porcentaje, para
determinar la importancia de los presentes indicadores se realizé a manera de un consenso
entre los grupos de investigacion, esta informacion se encuentra ubicada de manera que logre
una representacion numérica en una escala del cero al cinco que permite tener una vision

cuantitativa del tema de investigacion.

Como referencia de nivel maximo de calificacién es tomado aquellos datos obtenidos
por parte de la informacion del Distrito Metropolitano de Quito, que permite otorgarle una

valoracion cuantitativa a la informaciéon obtenida de los cantones.

La escala de valor muestra que el indicador “porcentaje de cumplimiento del plan de
marketing/promocion” es el menos representativo de este ambito dado que para los tres
cantones equivale a un 0% debido a que no existe a la presente fecha una gestion por parte de

los respectivos Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) para implementar planes
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enfocados netamente a promocién, pero se estima que a mediados o finales de 2024 se pueda
contar con uno por cantén, indicador que de una manera directa se relaciona con el indicador
“presupuesto de promocion turistica”, en donde la inadecuada gestion de recursos econémicos
con fines turisticos puede convertirse en una problematica para futuros planes enfocados a la
industria; siendo asi que Puerto Quito es el cantdén que mas presupuesto para promocion
turistica tiene con un 11,36% sin embargo sigue siendo una representacion econémica
demasiado baja para poder gestionar de manera correcta al turismo; mientras que San Miguel
de Los Bancos y Pedro Vicente Maldonado tienes presupuestos aun mas bajos y similares con

un 7,89% y 7,69% respectivamente.

Por su parte el indicador de “porcentaje de oferta turistica de los cantones en los
canales de distribucion™ , efectivamente existe una diferencia entre cantones; mediante las
respuestas obtenidas por parte de la aplicacion de la "Encuesta a agencias y operadores
turisticos™ siendo San Miguel de Los Bancos, es el cantén que cuenta con mayor
representacion de las 155 encuestas con un 3,15% de representatividad, Pedro Vicente en
segundo lugar con el 1,02% y con la representacion mas baja con 0,96% se encuentra Puerto

Quito.

Finalmente, el indicador “porcentaje de participacion de los cantones en ferias y eventos
que planifica el MINTUR" el Unico cantdn que cuenta con representatividad es nuevamente San
Miguel de Los Bancos con un 4,55% mientras que Puerto Quito y Pedro Vicente Maldonado no
cuenta con ningun porcentaje de representativa bajo este indicador, por lo que se asume que

ambos cantones no son activamente participes de este tipo de ferias o eventos.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

. Un factor determinante para la validez de un trabajo de investigacion es la
disposicién de datos confiables y comprobables, estos permiten tener una vision real del caso
de estudio, para este trabajo de titulacion la falta de datos fue un obstaculo importante que
retraso e imposibilitd el enfoque en algunos aspectos que se consideraban importantes, este
hecho afecta directamente a los resultados obtenidos y a su vez también permite destacar las

debilidades en el territorio.

. El indice de competitividad de desarrollo de viajes y turismo es una herramienta
metodologica que permite medir el desarrollo turistico en un territorio determinado de manera
cuantitativa, considerando los ambitos en que se desenvuelve esta actividad con una
participacidn homogénea en el resultado, cada uno de estos ambitos se encuentran
constituidos cuantitativamente por indicadores con un distinto nivel de participacion que en
conjunto cumplen con el objetivo previamente mencionado y permite la comparacion del
desarrollo turistico entre territorios con el mismo nivel de denominacion Gobierno Auténomo

Descentralizado (GAD) cantonales.

. La escala de valor de los ambitos gestién de destinos y estrategias de mercadeo
es parte de una escala general de valoracién que es parte de un sistema integral que evalla
6 ambitos adicionales: econémico, social, cultural, ambiental, empresarial y de infraestructura,
dicho sistema puede evaluar el resultado de como se encuentran competitivamente los
cantones a nivel del cumplimiento o no de los indicadores que lo componen, generando asi una
vision general, actualizada y especifica de aquellos puntos en donde se debe hacer énfasis en
los cambios para volver al canton competitivo en relacion a otros cantones de la provincia y del

pais en general.
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. El analisis de los dos indicadores permitiéo conocer una vision mas completa
dentro del ambito Gestién de Destinos y Estrategias de Mercadeo, de los indicadores
econdmicos permitid una comprension mas completa de la dindamica econémica del sector
turistico a nivel local. La evaluacion del porcentaje de inversion en promocién turistica revelo
las prioridades presupuestarias de cada cantén en términos de promocion y desarrollo del
turismo. Por otro lado, el analisis del porcentaje de recaudacién proporciono informacion
valiosa sobre la contribucion relativa de cada provincia al sector turistico, basandose en los

ingresos generados a través de impuestos.

. En el Ambito Estrategias de Mercadeo es notable la ventaja competitiva que
tiene el cantén San Miguel de los Bancos sobre los cantones de Puerto Quito y Pedro Vicente
Maldonado respectivamente, de los cuatro indicadores que componen el ambito, se puede
evidenciar en tres de ellos que el cantén San Miguel de Los Bancos se encuentra bien
posicionado y encaminado en el mismo, por su parte en el indicador de “cumplimiento del plan
de marketing y/o promocion” los tres cantones se encuentran igual pues ninguno cuenta a la
presente fecha con el plan de marketing y/o promocién, posterior a su creacion se espera una

correcta implementacion y difusiéon del mismo.

. En el ambito Gestion de destinos el desempefd de San Miguel de Los Bancos
es sobresaliente en comparacion a los otros casos de estudio esto se puede evidenciar en el
interés publico en el posicionamiento del cantén como un destino atractivo para los turistas,
ademas de la gestion en conjunto al sector privado, es posible llegar a estas conclusiones
mediante la valoracion cuantitativa de los criterios que se toman en cuenta en el indice de

desarrollo de viajes y turismo.

Recomendaciones

. Para la aplicacion de esta herramienta su uso y difusion se recomienda estudiar

el proceso estructuracion del indice de competitividad de desarrollo de viajes y turismo, el nivel
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de importancia de cada ambito, el funcionamiento de cada indicador y la correcta valoracién de
la informacion obtenida que a su vez permita la correcta interpretacion de los resultados
obtenidos, esto permitira tomar las decisiones y medidas correspondientes a las necesidades

de futuros proyectos o mejorar el la herramienta de ser necesario.

. Es recomendable llevar un correcto, y sobre todo actualizado control de aquellos
turistas atendidos en los puntos de informacion de los cantones, dado que es responsabilidad
de los Municipios de los tres cantones respectivamente contar con esta informacion, y que a su
vez estos puntos puedan llegar a tener una buena difusién, para que los turistas tengan el

conocimiento de los mismos y les sean de gran utilidad.

. Es importante tener la apertura de aquellas entidades a las cuales fue necesario
acudir para obtener informacién veridica y actualizada, sin embargo en el proceso se tuvieron
muchos inconvenientes por parte de las mismas entidades por el dificil y tardio acceso a la
informacion requerida, razén por la cual es recomendable tener la apertura hacia los
ciudadanos que requieren la informacion y sobre todo a estudiantes universitarios que la

destinan netamente para fines académicos o de titulacion.

. En la asignacion presupuestaria es evidente que el turismo es uno de los rubros
mas bajos dentro de la planificaciéon de los (GAD) para la ejecucion correcta de cualquier tipo
de proyecto turistico, es de suma importancia realizar las investigaciones y planificacién
necesaria que permita usar de manera eficiente los recursos asignados y que a su vez sean

llamativos para la inversion publica y privada hacia los cantones.
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