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Introduccion

Las redes sociales cambiaron al mundo
evolucionado de forma provocando que el
turismo esté quedando en un plano offline.

Planteamiento
del Problema

El COVID 19 impulsé el uso de redes sociales

Turismo Offline.




OBJETIVOS

Plantear estrategias para aplicar en
Redes sociales de Manta
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OBJETIVOS
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% Conocer la gestion de las redes sociales mas utilizadas.

% Analizar las estrategias de interaccion en redes sociales.

% Proponer estrategias de promocion a traveés de las redes sociales.

Olvid]o

(Alamy, 2023)
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Marco Teorico

Marco Referencial

Marco Conceptual

Marco Legal
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MARCO TEORICO
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REDES SOCIALES

Internacionales En Ecuador

. LINEME Fb, 1g, X, etc.

Qe
— We Chat @ ®
— VK @ Y e oe

—— Sina Weibo O 5
(Google, 2024)
@ESPE

— Facebook



OPERADORAS DE INTERNET EN EL PAIS

1 Conecel 2 Otecel S.A. 3 CNT ! rincipales

Competitivas

' (Arcotel, s.f.)
FINANCIERA DE CREDITO

‘| CONECEL

ECUADOR

(Finconecel, s.f.)




Turismo Cultural en Ecuador

Diversidad

(Entorno Turistico,
2018)

(Enciclopedia del (MCYP, s.f.)
Ecuador, s.f.) (9) ESPE
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TEORIAS DE SOPORTE

Teoria del Turismo Mercadeo Digital

(Google, 2024)

Facebook, 2024
(Faceboo ) @ESPE
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MARCO REFERENCIAL

Patrimonio Histérico
Segovia para Todos
Retro vista

Gastronomia
Religion
Fauna

Bosque Nativo

Patrimonio Inmaterial
Macanas




MARCO CONCEPTUAL

e Redes Sociales

(Aenor, s.f.)
e Destino Turistico

I

(Educalabado, s.f.)
e Cultura ¢ Influencia




Marco Legal
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CODIGO ORGANICO
INTEGRAL PENAL ’

Q» ASAMBLEA NACIONAL
= %‘ 081 DO R

REPUGSH ICA DEL ECUA

(Asamblea nacional, 2008)
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Metodologia

Diagnéstico Macro y Micro

FODA

Entrevistas y Encuesta

&ESPE
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METODOLOGIA

HERRAMIENTAS

Revisidn

MIXTO: Bibliogréfica
Cualitativo FODA

Cuantitativo Entrevistas

Encuesta

Investigacion exploratoria
(Comprensién profunda)
Investigacion descriptiva
correlacional

(Realidades observadas, datos
recopilados y Resultados)

POBLACION

RESIDENTES
TURISTAS
VISITANTES

Féormula de Muestreo
FINITA:

Total de la Muestra:
196 encuestados

271.145 No?2Zz2
Pobladores = (N-1)e2+0272
2657221
= —— = 196 encuestados
13567

®ESPE

UNAERSIDAD OF LAS FUTRZAS ARMADASL
llllllllllllllllllllllllll




MACROENTORNO

T B o
1.592.840 personas = e
Mujeres  50,6% —805.794 g ls >
Hombres 49,4% — 787.046 /,f’-‘-/ = L
\)mu "‘ = s 4 ;
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Turistico Geografico “'\- ‘“
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Manabi > Py AN
> .
Factor Factor K g“’ S and 7/
Cultural Socioeconémico JEBA-.

(GAD Manta, 2019)

Factor
Tecnolégico

X-Trim

ManaNet

(Revista de Manabi, 2019) Hughes AR
(AgroEcuador TV, 2022)

Net
(MINTEL, S,f)) _
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MICROENTORNO

“La Puerta del Pacifico”

Urbano 96,6%
Rural 3,94%

Factor Factor
Cultural Geografico

Factor
Turistico

Factor
Socioeconémico

Factor
Tecnolégico (CAMAE, 2023)
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(Somos Manabi, 2019)

(Expreso, 2022)

(GAD Manta, 2019)
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NUSED

sy
‘ Zona costera que
facilita el comercio FORTALEZAS
y turismo de
cruceros
- Re A (MTOP, 2019)
(ULEAM, 2023) K .
/ \
Negocios turisticos Compite c;on
informales e otros’dgstlnos DEBILIDADES
AMENAZAS Tl turisticos
cercanos
\\ /
MANTA RN /!
Solucién para . ) N S P ’ ’ ®
Gestién de Destinos : T ~, -
Turisticos Inteligentes Destino que
perfila como
“SmartCity”

(El Comercio, 2022)
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ENCUESER -

Indica tu género ¢ Cual es la red social que utiliza con

mayor frecuencia?
wHombre = Mujer = Otro |
_ s
2% » Tik - tok
Facebook Q7 © Instagram
' Facebook
42%

" Youlube
e _




ENCUESTA

¢Cuales son sus actividades culturales
preferidas? (Puede seleccionar mas de una)

TR
13% wAsstencia a evenlos cullurales o
festivales
‘Participacion en eventos de
44% | musica o danza tradicional
[ | | ecuatoriana
“ Tours histdricos y arquitectd nicos
_ 38% ¢Qué tipo de contenido relacionado con turismo
[ cultural prefiere ver en las redes sociales?

» Fotografias y videas
de eventos culturales

» Informacian sobre
lugares histéricos

32%
Histonas o
testimanios de
22% residentes locales

= Descuentos y

Fotografias y videos de  Informacién sobre  Historias o testmenios Descuentos y
eventos culturales lugares histéricos  de residentas locales promociones turisticas

@ESRE
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ENTREVISTAS
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Entrevista con el Sr. Luis Loor Montero, representante Entrevista con e al Sr. Angel Cevallos - Guia 1
del GAD Municipal del cantén Manta. del Museo Municipal Cancebi.
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111

Preferencia del uso de redes
sociales segun el rango de edad

Analisis de las publicaciones
en redes sociales

Principales Desafios

Conclusiones y
Recomendaciones

CURSOS

de febrero
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USO DE REDES SOCIALES SEGUN RANGOS DE EDAD

Red Social/ Rango

15-24 21% 26% 43% 10%
25-34 40% 34% 17% 9%
35-44 45% 24% 10% 21%
Tr’-‘f' 0 en redes sociales
o i@ 4 4
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Alcaldia de

Manta
3,7 lakh de seguidores - 32 seguidores Q @Y

@ enviar mensaje hacer un seguimiento

(Facebook, (Alcaldia de Manta, 2024).

@ Alcaldia de Manta est3 en Manta, Ecuador
2h-@

Es tiempo de reunirse con los amigos, elevar los colores y danzar con a musica electronica junto

- 1 ’ el

it o AP

(Fécebook, (Alcéldl'a de Manté, 2024).

Manta es Cultura

(Facebook, (Manta es cultura, 2023)

Alcaldia de Manta
SETER 2 ]
iOctubre, el mes del arte y la cultura! Asi inidiamos esta semana.

iDisfruta Manta!

| PROGRAMACION OCTUBRE / ARTE & CULTURA |
Sabado 28 sep. al 4 de oct.

(Facebook, (Alcaldia de Manta, 2019)

V';,'.“?' YA SOMOS
- 9+400 MIL

Manta - Manabi - Ecuador

(59 poderinformativo20@gmailcom [ +593990 535 400

®©
PODER INFORMATIVD Poder Informativo

287 mil Me gusta - 409 mil seguidores

@ Enviar mensaje 1l Me gusta Q_ Buscar

(Facebook, (Poder Informativo, 2024)
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#MantaTuDestinoFavorito
#EICambioSigue

alcaldiademanta Siguiendo v Enviar mensaje 2

13.272 publicaciones 103 mil seguidores 272 seguidos

Alcaldia de Manta
ALCALDIA DEL CAMBIO (e e
Cuenta oficial de la Alcaldia de Manta.
#AlcaldiaDelCambio

@ www.facebook.com/AlcaldiaDeManta

ecuadortravel, cinextecuador, discoverecuador.aq y 1 més siguen esta cuenta

(Instagram, (Alcaldia de Manta, 2024).

alcaldiademanta
- y
*  marcianavaldivieso
Audio original

@ alcaldiademanta Bienvenidos a Manta, el destino favorito del

mundo! @ &

@marcianavaldivieso O

#MantaTuDestinoFavorito

3sem Ver traduccion

:;% _johnmurillo jWow! jQue impresionante! | can't wait to visit

3sem 3Megusta Responder Ver traduccion

——  Verrespuestas (1)

w valerita_mendoza @ @ @
)

3sem 2Megusta Responder

Qv

1110 Me gusta

5 de febrero

@ Agrega un comentario...

(Instagram, (Alcaldia de Manta, 2024).

l La Orquesta Sinfoniea Municipal
) estd presente en el Dia
Nacional de la Cultura.

(Instagram,
(Alcaldia de
Manta, 2022).

Camo un homenaje por eelkehearse of din Nacional

Manta Turfstica 13§ semanas
® Ver traduscion

O PLAYA MURCIELAGD MANTA

=

vale ferkdo con se y

E1 Murvi@agn.

Il

(Instagram,
(Alcaldia de
Manta, 2022).

(Instagram, (Alcaldia de Manta, 2024).
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ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

alcaldiademanta
MANTA Alcaldia de Manta
‘ Mensajes ’ 2, eracancs s
15 Siguiendo 59.7K Seguidores 482K Me gusta 00000+
#Manta #MantaEcuador @ T o e

(Tik Tok, (Alcaldia de Manta)2024)

Museo CANCE_BI/Mmt% ;
T -
‘-',

(Tik Tok, (Alcaldia de Manta)2024)

= dcfloresl
(2 Diana Flores Vera - 1-31 m

#MuseoCancebi #Arte #Cultura #raicesManabita #Manta #Manabi #Ecuador #visitalonuestro #territorio

(Tik Tok, (Alcaldia de Manta)2024)
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Alcaldia del Cambio

@MunicipioManta - 5,33 K suscriptores - 1,2 K videos
M\V P Mas informacion sobre este canal )
ALCALDIA DEL CAMBIO
facebook.com/MunicipioManta y 2 enlaces mas

(YouTube
(Alcaldia de
Manta, 2024).

LUNES 19 AL 23 DE SEPTIEMBRE 2022 () 19:00

Arte, deporte y cultura son parte de la #AgendaCentenaria de Manta durante septiembre

t«luﬁald ar;;nruz‘ir:dana de Manta Bz G 2 Comgatir T B

0 Marta ks thones todo. Seanbieremidos’ ~ A A M N

° Mt s Cualedeu 36 Mads n

(YouTube (Aguilar, 2022).

(YouTube (Aguilar, 2022).

@ESPE

MMAD O€ LAS FUTRZAS ARMADASL

TNNOVALION FPARA LA EXEELENEIA



PRINCIPALES DESAFIOS

Gestion de
redes sociales

Infraestructura y Seguridad

Manejo de
accesibilidad

crisis

(revista de manabi, 2018). (Facthum, 2015).

(Beedigital, s.f.).

(UP Relaciones
Publicas, 2021).

Estacionalidad del leildad en Ia obtencld Competencia con otras
turismo Complejidad en la obtencidn ciudades

de permisos

L

(Bizneoblog, s.f.).

@ESPE
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(El Universo, 2023).
(Gobernarte, 2018).
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CONCLUSIONES

-Las redes sociales desempefian un papel crucial en el desarrollo turistico de Manta. Se

enfoca en diversificar la promocion, nuevos mercados culturales como el Mariana Fest.

Facebook es la red social mas utilizada en Manta, seguida por Instagram, TikTok y YouTube.

Para impulsar el potencial turistico de Manta, se requiere una gestion eficiente de los

recursos gastrondmicos con iniciativas como cursos de arte y deporte para fortalecer las

raices locales.

Difusion de historias, testimonios y transmisiones en vivo de eventos culturales, generando

interaccion y transmitiendo autenticidad. Manta como una Smart City

UNAVERSIDAD OF LAS FUTRZAS ARMADAS
INNOwARY
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar una variedad de formatos en sus publicaciones, como imagenes, videos,

memes y recorridos virtuales.
Brindar apoyo a influencers y artistas para la promocidn turistica.

Manta, potencial ciudad inteligente, puede crear nuevos productos digitales.

Incursionar en redes sociales orientadas al mercado oriental y prestar especial atencion a una

plataforma especifica (X).

Fomentar la participacion comunitaria mediante concursos de fotografia o videografia.
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