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Introducción
Las redes sociales cambiaron al mundo 
evolucionado de forma provocando que el 
turismo esté quedando en un plano offline.

Planteamiento 
del Problema

El COVID 19 impulsó el uso de redes sociales

Turismo Offline.

(Freepik, s.f.)



OBJETIVOS

(Manta ciudad, 2023)

❖ Plantear estrategias para aplicar en las 
Redes sociales de Manta

Objetivo General



OBJETIVOS

(Alamy, 2023)

❖ Conocer la gestión de las redes sociales más utilizadas. 

❖ Analizar las estrategias de interacción en redes sociales. 

❖ Proponer estrategias de promoción a través de las redes sociales. 

Objetivos Específicos



Marco Teórico

Marco Referencial

Marco Legal

Marco Conceptual

I



Antecedentes
MARCO TEÓRICO

(Google, 2024)

(Wikiviajes, s.f.)

(Wikiviajes, s.f.)

(Google, 2024)



Internacionales
LINE ME

We Chat

      VK

Sina Weibo 

Facebook

Fb, Ig, X, etc.

REDES SOCIALES

En Ecuador

(Google, 2024)



1 Conecel Principales 
Competitivas

OPERADORAS DE INTERNET EN EL PAÍS

2 Otecel S.A. 3 CNT

(Finconecel, s.f.)

(Arcotel, s.f.)

(X, s.f.)



Turismo Cultural en Ecuador

Diversidad

(MCYP, s.f.)(Enciclopedia del 
Ecuador, s.f.)

(Entorno Turístico, 
2018)

(Google, 2016)



Teoría del Turismo Mercadeo Digital

TEORÍAS DE SOPORTE

(Google, 2024)
(Facebook, 2024)



Patrimonio Histórico
Segovia para Todos

Retro vista

Patrimonio Inmaterial
Macanas

Ciudad de Segovia

Ciudad de Guararema

Provincia de Azuay

Gastronomía

MARCO REFERENCIAL

Religión

Fauna

Bosque Nativo



Redes Sociales

MARCO CONCEPTUAL

ImagenDestino Turístico

Cultura Influencia

(Concepto, s.f.)

(Aenor, s.f.)

(Valdiviezo M., s.f.)

(Educalabado, s.f.)



Marco Legal

(Asamblea nacional, 2008)

(Google, 2024)



II
Diagnóstico Macro y Micro

Metodología

Entrevistas y Encuesta

FODA



METODOLOGÍA

ENFOQUE

MIXTO: 
- Cualitativo
- Cuantitativo

HERRAMIENTAS

- Revisión 
Bibliográfica

- FODA
- Entrevistas
- Encuesta

POBLACIÓN

- RESIDENTES
- TURISTAS
- VISITANTES

MUESTRA

Fórmula de Muestreo 
FINITA:

Total de la Muestra: 
196 encuestados

● Investigación exploratoria 
(Comprensión profunda)

● Investigación descriptiva 
correlacional 
(Realidades observadas, datos 
recopilados y Resultados)

271.145 
Pobladores



MACROENTORNO

Factor 
Geográfico

Factor 
Turístico

Factor 
Socioeconómico

Factor 
Cultural

Factor 
Tecnológico

Manabí

1.592.840 personas
Mujeres      50,6% →805.794 

Hombres    49,4% → 787.046 

(GAD Manta, 2019)

(AgroEcuador TV, 2022)

X-Trim 

ManaNet

Hughes
Net

(MINTEL, S,f))

(MINTUR, 2019)

(Revista de Manabí, 2019)

La Tierra del Viejo 
Luchador



MICROENTORNO

Factor 
Geográfico

Factor 
Cultural

Factor 
Socioeconómico

Factor 
Turístico

Factor 
Tecnológico

Manta

Urbano     96,6%
Rural        3,94%

(GAD Manta, 2019)

(CAMAE, 2023)

(Somos Manabí, 2019)
(GAD Manta, 2019)

(Expreso, 2022)

“La Puerta del Pacifico”



FODA

FODA

Zona costera que 
facilita el comercio 

y turismo de 
cruceros

Destino que 
perfila como 
“SmartCity”

Negocios turísticos 
informales e 
ilegales

Compite con 
otros destinos 

turísticos 
cercanos

FORTALEZAS

DEBILIDADESAMENAZAS

OPORTUNIDADES

(MTOP, 2019)

(El Comercio, 2022)

(Somos Manabí, 2019)

(ULEAM, 2023)



ENCUESTA



ENCUESTA



ENTREVISTAS

Entrevista con el Sr. Luis Loor Montero, representante 
del GAD Municipal del cantón Manta.

Entrevista con e al Sr. Angel Cevallos - Guia 1 
del Museo Municipal Cancebí. 



III
Preferencia del uso de redes 
sociales según el rango de edad
Análisis de las publicaciones 
en redes sociales

Conclusiones y 
Recomendaciones

Principales Desafíos



USO DE REDES SOCIALES SEGÚN RANGOS DE EDAD

Red Social/ Rango 
de Edad Facebook Instagram Tik tok YouTube

15-24 21% 26% 43% 10%

25-34 40% 34% 17% 9%

35-44 45% 24% 10% 21%



(Facebook, (Alcaldía de Manta, 2024).

(Facebook, (Alcaldía de Manta, 2024).

ANÁLISIS DE LAS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

(Facebook, (Alcaldía de Manta, 2019)

(Facebook, (Manta es cultura, 2023)

(Facebook, (Poder Informativo, 2024)



ANÁLISIS DE LAS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

(Instagram, (Alcaldía de Manta, 2024).

(Instagram, (Alcaldía de Manta, 2024).
(Instagram, (Alcaldía de Manta, 2024).

(Instagram, 
(Alcaldía de 
Manta, 2022).

(Instagram, 
(Alcaldía de 

Manta, 2022).

#MantaTuDestinoFavorito 
#ElCambioSigue 



ANÁLISIS DE LAS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

(Tik Tok, (Alcaldía de Manta)2024)

(Tik Tok, (Alcaldía de Manta)2024)

(Tik Tok, (Alcaldía de Manta)2024)



ANÁLISIS DE LAS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

(YouTube (Aguilar, 2022).
(YouTube (Aguilar, 2022).

(YouTube 
(Alcaldía de 
Manta, 2024).



PRINCIPALES DESAFÍOS
Infraestructura y 

accesibilidad

Gestión de 
redes sociales

SeguridadManejo de 
crisis

Estacionalidad del 
turismo

Competencia con otras 
ciudadesComplejidad en la obtención 

de permisos

(El Universo,  2023).

(revista de manabí, 2018).
(UP Relaciones 
Públicas, 2021).

(Facthum, 2015).
(Beedigital, s.f.).

(Gobernarte, 2018).

(Bizneoblog, s.f.).



CONCLUSIONES
● ·Las redes sociales desempeñan un papel crucial en el desarrollo turístico de Manta. Se 

enfoca en diversificar la promoción, nuevos mercados culturales como el Mariana Fest.

● Facebook es la red social más utilizada en Manta, seguida por Instagram, TikTok y YouTube.

● Para impulsar el potencial turístico de Manta, se requiere una gestión eficiente de los 

recursos gastronómicos con iniciativas como cursos de arte y deporte para fortalecer las 

raíces locales.

● Difusión de historias, testimonios y transmisiones en vivo de eventos culturales, generando 

interacción y transmitiendo autenticidad. Manta como una Smart City



RECOMENDACIONES
● Se recomienda utilizar una variedad de formatos en sus publicaciones, como imágenes, videos, 

memes y recorridos virtuales.

● Brindar apoyo a influencers y artistas para la promoción turística.

● Manta, potencial ciudad inteligente, puede crear nuevos productos digitales.

● Incursionar en redes sociales orientadas al mercado oriental y prestar especial atención a una 

plataforma específica (X).

● Fomentar la participación comunitaria mediante concursos de fotografía o videografía.
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