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Resumen

Las redes sociales en la actualidad representan una herramienta importante para el desarrollo a nivel
integral de los destinos turisticos tanto a nivel local, nacional e internacional, potenciado por la pandemia
del COVID 19, esto generd el nacimiento de un nuevo nicho de mercado que busca salir de la rutina,
reconectado de esta manera con la necesidad bdsica que menciona Maslow dentro de su pirdmide,
satisfaciendo la necesidad de ocio, ocasionando que los destinos tradicionales dentro de su nivel de
demanda resulte reducida asi como la captacién de visitantes que recibe la localidad y a su vez se ve
influenciado de manera directa por la imagen que se genera tanto por los comentarios que existen en estas
plataformas, asi como lo que percibe en los lugares de interés. Para el desarrollo del presente proyecto se
tomé en cuenta al cantén Manta, reconocido por su potencial turistico debido a su cultura, gastronomiay
gran diversidad de sitios turisticos como plazas, parques y playas. Se indagd las preferencias de los
visitantes, asi como la incidencia que tienen las redes sociales dentro de los destinos, se abarcé diferentes
rangos de edad y género que usan estas plataformas como canal de decision de viaje, para ello se extrajo
informacién por medio de la aplicacién de encuestas y la realizacion de entrevistas a los actores
involucrados, se logré determinar las diferentes perspectivas de estos y a su vez la realidad que atafie a

Manta en la temporada vigente, de tal manera se logré recabar datos actualizados.

Palabras clave: redes sociales, imagen, destino turistico, cultura, influencia
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Abstract

Social networks currently represent an important tool for the comprehensive development of tourist
destinations at a local, national and international level, enhanced by the COVID 19 pandemic, this
generated the birth of a new market niche that seeks to emerge of routine, reconnected in this way with
the basic need that Maslow mentions within his pyramid, satisfying the need for leisure, causing traditional
destinations within their level of demand to be reduced as well as the attraction of visitors that the town
receives and In turn, it is directly influenced by the image that is generated both by the comments that
exist on these platforms, as well as what it perceives in places of interest. For the development of this
project, the Manta canton was considered, recognized for its tourism potential due to its culture,
gastronomy, and great diversity of tourist sites such as squares, parks, and beaches. The preferences of
visitors were investigated, as well as the impact that social networks have within the destinations, covering
different age and gender ranges that use these platforms as a travel decision channel, for this information
was extracted through applying surveys and conducting interviews with the actors involved, it was possible
to determine their different perspectives and in turn the reality that concerns Manta in the current season,

in such a way it was possible to collect updated data.

Key words: social networks, image, tourist destination, culture, influence
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Introduccidn

Planteamiento del problema

Con la llegada de las redes sociales, el mundo como se lo conocia ha evolucionado de forma
drastica, agregando que, con la tendencia perenne al cambio de las herramientas tecnolégicas, provocando

que el turismo esté quedando en un plano offline.

Para ello es preciso identificar cudles son las plataformas, en este caso redes sociales que pueden
ayudar a potenciar el alcance hacia un desarrollo turistico integral, implementando como un aliado a la

tecnologia mas no como una limitante en el desarrollo de la actividad turistica.

En la presente investigacidn, se busca determinar las estrategias que permitan potencializar el
turismo dentro de la cultura de Manta, debido a que en base a lo que se muestra en internet, lo que mas
Ilama la atencion en Manta es o bien el feriado por carnaval, las vacaciones del periodo del régimen sierra,
y recientemente lo que mas es el punto de interés, es el festival de musica electrdnica, pero en si, el
turismo cultural de manta se esta quedando rezagado o por fuera del interés de la gran mayoria de los

visitantes.

Justificacion
El presente estudio es realizado con el fin de determinar la influencia directa de las redes sociales y

el poder que tienen estas para posicionarse en la mente de los visitantes, en especial en cuestion de los

nuevos nichos de mercado ya que son quienes mads estdn inmersos en este sector.

Es fundamental comprender cuales son las motivaciones y detonantes que existen detras de la
decisién de visitar un destino, producto turistico, atractivo, o recurso, para en base a esta informacion
comenzar a adaptarse de forma efectiva a los nuevos mercados, lograr destacar ante los consumidores y

potenciales consumidores.
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De igual manera, el generar una buena estrategia de posicionamiento, facilite de forma directa a la
comunidad receptora, asi como reconocer cuales son los puntos fuertes y que se puede potencializar para

poder colocar a Manta en una posicion favorable en relacidon con la competencia de otros destinos.

Objetivo general

< Plantear estrategias para aplicar en las Redes sociales de Manta, mediante un estudio de frecuencia
de uso que permita difundir e incrementar la visibilidad y promocidn del turismo cultural en el

cantén Manta, provincia de Manabi, Ecuador.

Objetivos especificos

e Conocer como se estan gestionando las plataformas sociales mas utilizadas, considerando el
contenido y preferencia de uso del cantdn Manta y a su vez evaluar el contenido relevante y
atractivo de la cultura mantefia, generando confianza en los visitantes.

® Analizar las estrategias de interaccidn en redes sociales que se centran y resaltan aspectos
especificos del turismo cultural en Manta-Manabi.

® Proponer estrategias de promocidn a través de las redes sociales en el aspecto turistico, cultural y

tecnolégico.
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Capitulo |

El marco tedrico, contiene resumen de varias investigaciones de fuentes secundarias que involucra
al turismo cultural y redes sociales, elaboracién de conceptos y ejemplos de ciudades de Europa,
Latinoamérica y Ecuador, y finalmente el marco legal que establece normativas, derechos y

responsabilidades que asegure orden y funcionamiento que fomente el bienestar. (Quimi, 2019)

Marco Tedrico

Antecedentes

Las redes sociales son fundamentales para impulsar el turismo cultural. Plataformas, como
Facebook, Instagram, Tik Tok y YouTube transformaron las experiencias culturales que se comparteny
consumen. La conectividad global permite que las redes sociales creen una red dinamica que elimine
fronteras, y permite que destinos culturales como Manta-Manabi alcancen audiencias internacionales de

manera inmediata (FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, 2022).

Promover el turismo cultural a través de redes sociales es una estrategia basada en la capacidad de
crear contenido visual Unico que capte la esencia de la identidad cultural local. Se puede compartir
imagenes, videos y relatos que ofrecen una visidn auténtica del patrimonio cultural e invita a los usuarios a
participar activamente en la narrativa cultural en constante evolucion (FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES, 2022).

Este marco tedrico tomara en cuenta elementos importantes que destaquen la importancia de las
redes sociales en la difusion del turismo cultural y el potencial que muestra para impulsar el desarrollo

sostenible que preserve y dé a conocer la riqueza cultural de destinos como Manta-Manabi (Quimi, 2019).
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Redes sociales

El comportamiento del ser humano es influenciado por costumbres, estructuras sociales y formas
de relacién. Con la llegada del internet a nuestras vidas ha permitido que el intercambio de ideas,

emociones y experiencias convierta a las personas en seres sociales(Fernandez, Garcia, & Fernandez, 2020).

La Red Social se define como una plataforma donde un grupo de personas se conectan

entre si y mantienen una relacion sea de tipo amistad, comercial, profesional, etc. (MORAIS, 2021).

Figural

Redes Sociales, herramienta que permite mejor comunicacion

Nota. El objetivo principal de las redes sociales es facilitar a las personas de todo el mundo una

comunicacién mas amplia y efectiva. Tomado de (Onda Cero Vega Baja, 2021).

Esta definicion nos indica como un sitio web conduce nuevas formas de entretenimiento;
incrementando los objetivos de blsqueda de informacidn educativa, laboral, de consumo, cultural, etc.;
gue permite a las personas ser creadores de contenidos, foros, blogs, webs, canales de produccion de

video, etc. (Plaza de la Hoz, 2021).
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(MORAIS, 2021) menciona que las redes sociales aparecieron en la década los noventa con World
Wide Web por Tim Berners-Lee para mejorar la comunicacién entre investigadores. La web consistia en

paginas estaticas desarrolladas en HTML, lo que llevd al surgimiento de blogs, Wikipedia y redes sociales.

Se destacan por su accesibilidad, interactividad y alcance global. En la Ultima década, las redes
sociales crecieron rapidamente y adquirieron un papel fundamental en la vida diaria de millones de

personas al cambiar la forma en que nos comunicamos con los demas (MORAIS, 2021).

El reporte anual de The Global State of Digital en 2020 (We Aer Social & Hootsuite, 2020),
menciona que el 52% de la poblacién mundial hace uso de redes sociales (Santander, 2019). El promedio
global de tiempo diario invertido en redes sociales es de 2 horas y 24 minutos, ademas, es relevante
destacar que el tiempo promedio de uso de redes sociales es superior en Latinoamérica (Davalos, El usuario

promedio pasa dos horas y 27 minutos en las redes sociales, 2022)

A lo largo de las ultimas dos décadas, se ha observado un desarrollo constante de nuevas Redes
Sociales, con funcionalidades especificas para satisfacer diversas necesidades y obtener gratificaciones. La
Figura 1 sirve como guia para analizar la evolucion de cada Red Social, destacando sus caracteristicas y

como han evolucionado hasta la actualidad (MORAIS, 2021).
Figura 2

Secuencia de la llegada de las redes sociales.

ol . 4 () d
B umsegee 2003 n 2005 2009 £ 2011

1997 m 2004 n 2006 2010 : 2016

Nota. Desarrollo constante de nuevas Redes Sociales. Tomado de (Morais Martin, 2020).
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Es importante mencionar que existen redes sociales ademads de las tradicionales como Facebook,
Instagram, entre otras, también existen otras plataformas en el lado oriental del planeta que no se conocen
en el lado occidental. Segun un informe del Diario (La Republica, 2021) se indican varias redes sociales

populares del lado oriental (no solo asiaticas).

por mencionar algunas de las redes sociales existentes tenemos Line, WeChat, Sina Weibo, NAVER,
Qzone, Duoying (Tiktok en China), Kuaishou, Xiaohonghu, V Kontakte (BKoHTakTte), Odnoklassniki, Moy Mir,

LiveJournal (La Republica, 2021).

Redes Sociales en la Zona Oriental del Planeta

LINE ME

La red social se cred después del terremoto y tsunami de Japdn en 2011, que dejd a todo el pais
incomunicado, para ello, desarrollaron un medio de comunicacidn que permitié acceder a celulares para

gue exista una comunicacién directa entre las personas (La Republica, 2021).

Con el tiempo se afadieron mas funciones como mensajes de textos, seguir productos y
celebridades y hacer reservas, gracias a su facilidad de uso, se comenzé a utilizar en otros paises de Asia

como Tailandia e Indonesia (La Republica, 2021).

WeChat

Plataforma popular con mas de 900 millones de usuarios dentro de China, esta aplicacion oferta
una gran cantidad de servicios que utilizan muchas otras redes sociales como lo es el servicio de mensajeria

(La Republica, 2021).

También ofrece una amplia gama de funciones, como pagar facturas y servicios en

linea. Ademas, permite realizar transacciones financieras y agendar citas médicas (La Republica, 2021).
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Sina Weibo

Traducido como “microblog” en inglés, es una red social a que se centra en intercambiar contenido,
visibilidad y la formacién de comunidades. Ha introducido nuevas funciones innovadoras que la diferencian
de las demds, permitiéndole mantenerse y ofrecer mayor exposicion para promocionar marcas

(Perrenoud).

Podriamos considerar a esta plataforma como una versiéon china de X (Twitter), donde se realizan
publicaciones con caracteres limitados. Ademas, ofrece acceso a juegos y presenta caracteristicas comunes

a otras redes como historias en Instagram y la posibilidad de agregar hashtags (La Republica, 2021).

VK (VKontakte - BKoHTaKTe)

Creada en 2006 por Pavel Durov, esta plataforma social se dirige a estudiantes y universitarios. Con
el tiempo, se ha convertido en un servicio gratuito y moderno disponible en mas de 70 idiomas y es

considerada la red social mas grande de Europa (Kurmakaeva, 2021).

Comparando Facebook con VK, en la zona de Rusia, Ucrania, Bielorrusia, en donde existe la
presencia de ambas redes sociales, se puede observar que Facebook no tiene tanta acogida con alrededor
de mil millones de visitas mensuales mientras que en relaciéon con VK, esta cuenta con aproximadamente

70 millones de usuarios diarios (Kurmakaeva, 2021).

Odnoklassniki

Creada en 2006 por Albert Mijailévich Popkov, quien trabajaba en el sector de telecomunicaciones,
al principio no tenia fines comerciales, sin embargo, el crecimiento constante de usuarios llevé a Popkov a
reconsiderar sus objetivos. Actualmente esta red pertenece al grupo Mail.Ru, duefio de las tres redes

sociales rusas mas importantes (VKontakte, Odnoklassniki y Moi Mir) (Arimetrics, 2022).
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El término "Odnoklassniki" proviene del ruso que significa "Compafieros de clase", lo que indica un
origen similar al de Facebook. Odnoklassniki esta posicionada como la segunda red social mas utilizada en
Rusia después de Vkontakte, con 46 millones de usuarios, la mayoria de ellos son adolescentes. (Arimetrics,

2022).

Redes Sociales en la zona Occidental del planeta

SixDegrees

La primera red social, fundada en 1997 por Andrew Weinreich. Esta plataforma, tomd su nombre
de la teoria de los seis grados de separacién. Aunque alcanzé 3 millones de usuarios, enfrentd limitaciones,

como la incapacidad de cargar fotos (BBC, 2019).

Se vendid por 125 millones de délares en 1999 y cerrd en 2000, dejando una huella importante al
dar origen a otras redes sociales como MySpace y Hi5. Estas plataformas pioneras fueron bases para
desarrollar las redes sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn, que gozan de una gran popularidad en

la actualidad (Gonzalez C., 2023).

LinkedIn

Fundada por Reid Hoffman en 2002 y lanzada en 2003, junto con sus cofundadores Konstantin

Guericke, Allen Blue, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant, se enfoca al drea laboral y profesional (MORAIS, 2021).

Esta plataforma permite a los usuarios buscar empleo y a los empleadores encontrar talento

utilizando perfiles que muestran la experiencia laboral y conexiones en comun.

En noviembre de 2010, LinkedIn introdujo funciones para empresas, seguido de la opcién de
solicitar empleo con un clic. En la actualidad, cuenta con mas de seiscientos diez millones usuarios
distribuidos en mas de doscientas naciones, principalmente Estados Unidos, Espaiia, China y Brasil

(Moreno, 2019).
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Facebook

En febrero del 2004, Mark Zuckerberg, junto a Moskovitz Dustin, Saverin Eduardo y Hughes Chris
dieron origen a: "The Facebook", una plataforma de redes sociales inicialmente dirigidas a usuarios con

direcciones de correo electrénico pertenecientes a Harvard (MORAIS, 2021).

En sus inicios, los usuarios podian crear perfiles para conectarse con otros miembros, compartir
fotos e intereses similares y completar sus perfiles con informacidn personal. Poco tiempo después este
nombre cambiaria a solo “Facebook”, el cual fue sugerido por Sean Parker, fundador de Napster

(Rocamora, 2023).

Con el tiempo esta plataforma crecié rapidamente y en la actualidad cuenta con mas de 2.900
millones de usuarios, manteniéndose bastante competitivo hasta hoy en dia, ya que llego a tener tanta
influencia y poder, al punto de poder adquirir a dos de sus mayores competidores como: Instagramy

WhatsApp (Rocamora, 2023).

YouTube

Steve Chen, Jawed Karim y Chad Hurley, en 1999 se conocieron trabajando en PayPal y decidieron
crear un espacio digital para compartir contenidos audiovisuales bajo el nombre de YouTube (El Universo,

2020).

YouTube es una de las principales plataformas de entretenimiento a nivel mundial, una fuente de
conocimiento muy relevante gracias a su diversidad de contenido, convirtiéndose en una referencia clave
para seleccionar destinos turisticos en cualquier parte del mundo. Sin embargo, su desventaja es la

posibilidad de encontrar informacion alterada o mal interpretada (MORAIS, 2021).

En la actualidad, YouTube ocupa el segundo lugar como la red social mas utilizada en el mundo, con

mds 2000 millones de usuarios activos (Fernandez, Garcia, & Fernandez, 2020).
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X (Twitter)

En 2006, Evan Williams, Jack Dorsey y Noah Glass lanzaron Twitter como una extension de Odeo,
empresa dedicada a servicios de radio y podcasts. En octubre del mismo afio, crearon Obvious Corporation

y adquirieron las acciones de Odeo. En 2007 se separaron de Obvious Corporation (MORAIS, 2021).

X (Twitter) es un servicio gratuito de microblogging que permite a los usuarios compartir textos
breves llamados "tweets". Es reconocido por ofrecer informacion en tiempo real sobre eventos y noticias

en todo el mundo (MORAIS, 2021).

En 2015, X (Twitter) estaba convirtiéndose en una de las redes sociales mas conocidas, disponible
en 40 idiomas. Actualmente, cuenta con mas de 330 millones de usuarios en mas de 100 paises, ocupando

el decimotercer lugar en el ranking mundial de redes sociales (Fernandez, Garcia, & Fernandez, 2020).

En 2022, Elon Musk, se convirtié en el nuevo propietario de Twitter y decidié cambiar de nombre a
la plataforma en el mes de julio del afio 2023 y al cual se la denominaria como “X”, la razén de esto fue que
se desea incorporar a X como una plataforma que abarque diversas areas y que se lo utilice para multiples

propdsitos, es como su propia version de lo que actualmente es WeChat en China (Navarra, 2023).

WhatsApp

Creada en 2009 por Jan Koum, inicialmente se tenia la idea de desarrollar una aplicacién para
enviar notificaciones a amigos. Sin embargo, cambié su enfoque y creé una aplicacion gratuita de
mensajeria instantanea la cual permite a los usuarios enviar mensajes de texto, fotos, videos, audios,

realizar lamadas y videollamadas, y compartir ubicaciones (MORAIS, 2021).

En 2009, la aplicacién atrajo a mas de 250,000 usuarios. En 2010, WhatsApp se hizo disponible para
Android. El continuo crecimiento y disponibilidad en ambos sistemas operativos llevaron a la aplicacion a

alcanzar 400 millones de descargas en 2013. (Morais Martin, 2020)
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En 2014, Facebook adquirié WhatsApp por $19 mil millones. Actualmente ocupa el tercer lugar con

un total de 1,600 millones de usuarios, solo detras de Facebook y YouTube (MORAIS, 2021).

Instagram

Creado en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, ingenieros de software. Esta causé gran impacto
al ser la aplicacion mas descargada en la tienda de aplicaciones de Apple y, para diciembre del mismo afio,

contaba con un millén de usuarios (Fernandez, Garcia, & Fernandez, 2020).

En 2011, esta empresa contaba Unicamente con seis empleados y una red con aproximadamente
diez millones de usuarios. En 2012, Facebook compré Instagram por mil millones de délares. En la
actualidad, esta red social cuenta con una base de usuarios que supera los 500 millones en todo el mundo.

(Fernandez, Garcia, & Fernandez, 2020).

Inicialmente esta plataforma estaba enfocada principalmente en los fotdgrafos, ya que este
contaba con herramientas para este segmento, pero los jévenes comenzaron a utilizar esta aplicacién para
compartir fotografias de sus experiencias y viajes, por lo que gano popularidad rdapidamente, al punto que
los creadores comenzaron a implementar nuevas funciones dentro de la plataforma y para hacerla mas

competitiva, comenzo a actualizar los estados de 24 horas (Fernandez, Garcia, & Fernandez, 2020).

Tik Tok

Tik Tok, la red social mas reciente en el mundo, creada por ByteDance, una empresa tecnoldgica
china, inicialmente se lanzé como "Douyin" en 2016. En 2017, ByteDance adquirié la plataforma

estadounidense "Musical.ly" y la fusioné con Douyin para crear Tik Tok (MORAIS, 2021).

Se centra compartir videos musicales verticales entre 15 y 60 segundos de duracidn. Su
caracteristica principal es la posibilidad de combinar videos con una diversidad de opciones musicales o

clips de audio, editarlos facilmente con filtros y efectos (Bateros, 2024).
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En su primer afio, atrajo a alrededor de 100 millones de usuarios. Tras la adquisicién de Musical.ly
alcanzo 80 millones de descargas y mas de 800 millones de usuarios en el mundo, en 150 paises y
disponible en 75 idiomas. Para 2019, superd los 1.500 millones a nivel mundial, con mds de 500 millones de
usuarios. Actualmente, ocupa el séptimo lugar en popularidad de redes sociales, con 800 millones de

usuarios (Fernandez, Garcia, & Fernandez, 2020).

Redes Sociales en Ecuador

El auge de las redes sociales en Ecuador ha seguido una tendencia similar a la experimentada en
otras partes del mundo, generalmente se puede decir que comenzaron a ganar popularidad en Ecuador a

principios de los afios 2000, con la llegada de plataformas como Hi5 y Fotolog (MORAIS, 2021).

Desde su aparicidn, el internet fue una herramienta tanto para productos, marcas, y destinos
turisticos, ya que, sin necesidad de acercarse a las agencias de viajes, los visitantes ya sabian a qué lugares
deseaban realizar sus viajes. Las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (TIC) han ganado presencia
en todas las etapas del viaje turistico, desde la reservacion de servicios hasta la cotizacion de alojamiento, A

& B, entre otros aspectos, y se extienden hasta el servicio postventa. (Mufioz & Sanchez, 2020).

Facebook es una de las redes sociales mas dominantes en Ecuador desde la segunda mitad de la
década de 2000. Desde entonces, plataformas como Twitter e Instagram ganaron popularidad,

contribuyendo a la ampliacién y diversificacion de las experiencias en redes sociales (MORAIS, 2021).

En el pais hay 18 millones de personas, de las cuales el 77% estdn conectadas a internet y tienen
acceso a las redes sociales. Los gobiernos locales ecuatorianos (municipios) trabajan para posicionar su
marca como destino turistico y que estén activos en las tres redes sociales sefialadas anteriormente

(Mufioz & Sanchez, 2020).
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Tabla 1

Marcas destino activas

GOBIERNO FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
GUAYAQUIL Guayaquil es mi Destino @GyeTurismo Gyeturismo
QUITO Quito Turismo @VisitaQuito visita_quito
CUENCA Visit Cuenca Ecuador @Visit_CuencaEC visit_cuencaec

Nota. Tres ciudades trabajan para posicionar su marca destino. Tomado de (Mufioz & Sanchez, 2020).

La mayoria de los municipios estan activos en Facebook y algunos que han incursionado en Twitter
e Instagram tienen cuentas inactivas o con un bajo niumero de seguidores; ademas, en algunos casos, no se

trata de cuentas oficiales del gobierno. (Mufioz & Sanchez, 2020).

En lo que se refiere a mayor captacién de audiencia en Redes Sociales, observamos que Instagram

logra retener mas atencidn en comparacion con Facebook y Twitter (Mufioz & Sanchez, 2020).

Operadoras que ofertan el servicio de internet en el pais

Dentro del Ecuador existen diferentes operadoras que brindan el servicio de internet, entre las que

ofertan planes de internet fijo y tienen mayor alcance estdn:
Figura 3

Operadoras que brindan el servicio de internet.

Claro Netlife XTrim CNT

50 megabits (Mb) por 90 megabits (Mb) por USD 300 megabits (Mb) por 50 megabits (Mb) por
USD 24,6 20 USD 55 USD 21

70 Mb por USD 28 100 Mb por USD 21 500 (Mb) por USD 99 60 (Mb) por USD 22
100 Mb por USD 36 110 Mb por USD 22 Lsngol ;‘fgaws (Mb)por 80 (Mb) por USD 27

150 Mb por USD 33 100 (Mb) por USD 30

Nota. Principales operadoras de Ecuador. Tomado de: (Primicias, 2023).
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En lo que se refiere a internet fijo se divide en 10 operadores principales:

e Corporacion Nacional de e ETAPAEP
Telecomunicaciones (CNT) e TELCONET
e Megadatos S.A. (Netlife) e Pacheco Saguay Luis Eduardo
e Conecel (Claro) e IN. PLANET S.A.
e Setel S.A. (TV Cable) e NECURSOFT CIA. LTDA.
e PUNTONETS.A. e OTRAS OPERADORAS
Figura 4

El internet fijo se divide en 10 operadores principales.

B Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP [ Megadatos SA.

B Consorcio ecuatoriane de Telecomunicaciones S.A. CONECEL 1 Servicios de Telecomunicaciones SETEL SA,

B PUNTONET SA [ ETAPAEPR [ TELCONET S.A B Pacheco Saguay Luis Eduardo ) IN, PLANET SA T NECUSOFT CIA LTDA,
Otras prestadoras

e

Nota. Orden de mayor preferencia por operadoras nacionales. Tomado de: (Déavalos, Internet movil en

Ecuador ya supera las 10 millones de cuentas, 2022).
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En cuanto a lo que es internet moévil, en este se ha podido encontrar que de momento ha existido
un crecimiento abismal en lo que se refiere a la contratacion de este tipo de internet, el nUmero de cuentas
activas supera en cuatro veces al de las cuentas inactivas, mostrando un aumento del 3% en comparacidn
con el afio anterior. En diciembre de 2020, pasé de 9.5 millones a 10 millones en diciembre de 2021

(Davalos, Internet mévil en Ecuador ya supera las 10 millones de cuentas, 2022).

Los tres proveedores que dominan el mercado son: Conecel (Claro) ostenta el 56% de la
participacidn, seguido de Otecel (Movistar y Tuenti) y CNT (Davalos, Internet mévil en Ecuador ya supera las

10 millones de cuentas, 2022).

Figura 5

Usuarios de cuentas de internet movil por prestador.

W Conecel 55 [l Cnecels2 [l CHT

Nota. Telefonias mdviles de mayor preferencia. Tomado de: (Davalos, Internet mévil en Ecuador ya supera

las 10 millones de cuentas, 2022).

Tecnologias de la informacidén y la comunicacion dentro del Ecuador

De acuerdo con el censo realizado, se cuenta con informacion actualizada de la realidad del pais, es

en el siguiente grafico podemos observar quiénes se pueden conectar por medio de un dispositivo mévil.
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Figura 6

Tecnologias de comunicacion y la informacion

PERSONAS QUE UTILIZARON
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Nota. Poblacidn, Demografia en la provincia de Pichincha. Tomado de: (INEC).

En base a lo que se muestra en la estadistica del INEC, se puede realizar una proyeccién de cdmo
seria la tendencia de crecimiento al uso de dispositivos electrénicos para la conexién de los potenciales
visitantes, debido a que en el Ultimo censo en el afio 2023, no se considerd esta variable, solo mencionan
aspectos como el crecimiento poblacional, las viviendas particulares y como estas se han desarrollado a lo
largo del tiempo, y cdmo esto se presenta con los indicadores de la cantidad y calidad de los servicios

basicos como electricidad, agua potable, alcantarillado y recoleccién de basura (Censo Ecuador).

Algo importante que es necesario destacar, es que, dentro de Manabi, de acuerdo con el dltimo
censo el 58% de la poblacidn se encuentra en la zona urbana, mientras que el 42% restante de la poblacién
estd en la zona rural, ademas de que la poblacidn que se muestra en este documento indica que, hoy en

dia, existe una poblacidn total en Manta de 271.145 personas registradas (Censo Ecuador).



Tipologias del Turismo

El PLANDETUR 2020 contempla diferentes tipos de turismo con los que cuenta el Ecuador, y a su
vez cuenta con diferentes subdivisiones o subtipos de turismo a lo largo de todo el pais, separando por

regiones y estos se clasifican de la siguiente manera:

Figura 7

Productos Turisticos por destino de regiones de Ecuador
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Nota. Tipologias de turismo en el PLANDETUR 2020. Tomado de: (MINTUR)
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Turismo cultural

El turismo es considerado como un elemento esencial para el bienestar del individuo, dentro de la
pirdmide de Maslow, ya que cubre la necesidad basica de ocio. El organismo internacional encargado de
salvaguardar el Patrimonio Cultural Inmaterial en todos sus ambitos es la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), debido a su gran contribucién a la revalorizacion

continua de las culturas e identidades (JAcome & Maldonado, 2019).

Figura 8

Importante promover el turismo cultural

Nota. Recursos enfocados a proyectos relacionados con el desarrollo de promocidn cultural y turistica.

Tomado de: (HabitarMX, 2020).

El turismo cultural se destaca por proporcionar experiencias intelectuales, educativas y
humanisticas, ofreciendo un ocio creativo que permite al turista explorar y comprender la realidad de su
pais. En esencia, se trata de una forma de turismo que se centra en visitar monumentos y sitios de interés

histdrico y artistico (Avecillas, Crespo, Torres, & Barzallos, 2021).
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El turismo cultural, desde fines del siglo XX ha sido una forma alterna de hacer turismo, en especial

para el desarrollo comunitario y sostenible. La actividad turistica ha sido uno de los principales enemigos de

la conservaciéon y la identidad cultural debido a que su interés era obtener beneficios econémicos y no

centraban su atencién en conservar la cultura (Salazar, Gonzalez, & Macias, 2020).

La Organizacidon Mundial del Turismo (OMT), sefiala que las razones para viajar son conocer lugares

y monumentos, teatros, museos, exhibiciones, de otras partes del mundo. Desde la década de 1990, la

cultura ha sido vista como un recurso para impulsar el turismo y convertirlo en un estimulo para la

preservacion y restauracion del patrimonio cultural. (Molinero, 2019), resume en la siguiente tabla:

Tabla 2

Tendencias de turismo cultural

Perspectiva Tradicional

Nuevas Perspectivas

Desarrollo turistico basado en el atractivo
patrimonial

Desarrollo turistico basado en el lugar, con sus atributos
conectados

Domino del patrimonio material histérico-
artistico

Aumenta el interés por el patrimonio intangible

Concentracién del turismo en paises
occidentales

Expansion del turismo a nivel global

Actividades centradas en el patrimonio

Interés por la experiencia cultural

Centralidad en élites occidentales

Interés por pueblos originarios y ciudadanos anénimos

Planificacidn por parte de organismos
gubernamentales

Planificacidn de estrategias de abajo hacia arriba en el
desarrollo de iniciativas

Planificacidn y gestidon publica del turismo
cultural

Aumenta la presencia del sector privado en la gestiény
generacion de contenidos culturales

Interpretacién basada en informacidn

Productos basados en la experiencia

Promocidn planificada centralmente

Informacidn generada por el usuario.

Nota. Tendencias del Turismo Cultural de Espafia 2018. Tomado de: (Molinero, 2019)..
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Preferencias de busqueda en internet - Preferencias en Redes Sociales

El portal turismo en cifras de Ecuador realizé una encuesta de las preferencias existentes para la
eleccidén de los destinos a visitar durante los Ultimos 6 meses, en donde se realizé a una poblacién que
abarcan diferentes nacionalidades, entre las cuales se puede mencionar a Estados Unidos, Canadd, Reino
Unido, Francia, Espafa, Alemania, Paises Bajos, Brasil, Colombia y Panama, quienes conforman el 55% del

total de llegadas internacionales al Ecuador (Turismo en cifras, 2023).

Esta informacion es bastante relevante ya que indica cdmo se relacionan directamente las redes

sociales con la visita a los lugares turisticos de interés (Turismo en cifras, 2023).

La mayoria de los encuestados fueron provenientes de Estados unidos con el 63%, en segundo
lugar, se encuentran personas del Reino Unido con el 14%, en tercer lugar, estd Canadd con el 11%, en
cuarto puesto esta Espafia con el 6%, y por ultimo que menciona en la grafica Alemania con el 6%

igualmente (Turismo en cifras, 2023).

Esta investigacidn se realizo con la plataforma de inteligencia Turistica MABRIAN, y esta contempla
diferentes aspectos, como lo es, quienes preferian viajar por realizar actividades de deporte de diferente
categoria, como aventura extrema, deportes acuaticos, entre otros. De igual manera abarcaron temas
como la motivacidn de bienestar, de compras, cultural, familiar, gastrondmico, natural, ocio nocturno y sol

y playa (Turismo en cifras, 2023).

Lo interesante del estudio es que lo que mas llamé la atencidn fueron las actividades relacionadas

con la naturaleza, turismo cultural, turismo activo o de deporte y el turismo de sol y playa

Se determiné que un 37% buscaba temas relacionados con la aventura extrema, el 35% prefiere
aventuras mas suaves, seguido de esto existe data de que el 23% mostraba interés en los deportes

acuaticos y el 6% buscaba informacion sobre deportes en general (Turismo en cifras, 2023).
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Para fines practicos de esta investigacion, se focalizard en el segmento del estudio correspondiente
al turismo cultural el cual se refleja que es preferido por el 20% de la poblacién total, y los tdpicos que se
abordé fue: Historia y Patrimonio, Museos, Lugares de culto, Obras de Ingenieria y Artes. En donde los
atractivos mas visitados en el pais fueron la Mitad del Mundo, Quito Old Town, Intifian Museum, Basilica,
Wikiri Sapoparque, Fundacion Iglesia de la compaiia, Meso Templo del Sol Pintor Ortega Maila, El Panecillo

y por ultimo la Casa del arbol (Turismo en cifras, 2023).

De igual manera se muestra las actividades ofertadas, estas fueron, Tours de arqueologia, Edificios
con valor arquitectdnico, museos especializados, sitios emblematicos y de interés, otros y tours de visitas

turisticas (Turismo en cifras, 2023).

Al conocer esta informacion se puede inferir que, mas de la mitad de los encuestados prefiere
realizar actividades de tours de visitas turisticas, reflejando los motores de busqueda de las preferencias
que tienen los visitantes de los paises mencionados, pero también hay que considerar que también el
porcentaje de visitantes que desean realizar otras actividades también es bastante alto, he ahi radica la
importancia de contar con buena informacidn en las redes sociales para motivar a los visitantes y

potenciales visitantes de los destinos (Turismo en cifras, 2023).

Turismo cultural en Ecuador

Ecuador al ser un pais pluricultural, posee una de las formas de turismo con gran potencial
actualmente, el turismo cultural, que aprovecha los elementos culturales de las comunidades. Al integrar
turismo y cultura, esta modalidad aporta al desarrollo de la economia, la integracion de la localidad y la

interrelacidn entre los pueblos. (JAcome & Maldonado, 2019).

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) y el Ministerio de Cultura y Patrimonio (MCYP),
se centran en establecer directrices que permitan mejorar la conservacidn y preservacion de la memoria

colectiva que se encuentra relacionada con la identidad de los pueblos (Jdcome & Maldonado, 2019).
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La cultura, arraigada en la sociedad, se nutre del papel crucial que desempeiia el ser humano en el
desarrollo de las comunidades mediante la creatividad, la memoria histérica y otros elementos que definen
la singularidad de un destino. De acuerdo con la UNESCO (2014), la cultura comprende los aspectos
distintivos, espirituales, materiales y emocionales que definen a un determinado grupo demografico,

diferenciandolos de otros y moldeando su identidad Unica (Jdcome & Maldonado, 2019).

El turismo cultural se presenta como una posibilidad para utilizar los aspectos culturales de las
comunidades, al impulsar el progreso econémico, la cohesidn social y la interaccién entre los grupos. Este
tipo de turismo, seglin la UNESCO (2018), fusiona componentes turisticos y culturales, fomentando valores

y respeto por los recursos locales. (Jacome & Maldonado, 2019).

Denominacion de Origen

Sello que avala la calidad de productos de indole alimentario que refiere un origen Unico y
especifico dentro de una regién determinada, con cualidades particulares, ademas de que se protege lo

gue se contempla como la propiedad intelectual, a nivel internacional (Rodriguez, 2022).

La obtencién de este sello genera una oportunidad de potencializacion y promocién de los
productos existentes en las diferentes regiones a nivel global, de tal manera que reconoce a los productos y
todo el trabajo que lleva detras, ademas de que garantiza la calidad del producto en si, generando un valor

agregado que posiciona a un destino ante el ojo del consumidor (Rodriguez, 2022).

Denominacién de Origen en Ecuador

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
la denominacidn de origen representa una oportunidad para el desarrollo a nivel nacional, ya que
contribuye a la promocién de productos especificos de una localidad determinada y que es originario de la

region, dando gran importancia a la riqueza cultural e histérica (Senescyt, 2019).
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La subsecretaria de la Senescyt dio una declaracién de lo que significa contar con esto, debido a
gue se dard a conocer la oferta del Ecuador a nivel internacional, impulsando la productividad y
participacion en diversos sectores productivos y econdmicos, ademas este reconocimiento, afiade un valor
distintivo que indica calidad de alta gama, independientemente del producto que exista, demostrando que

es una fuente dptima para poder invertir a nivel del destino (Senescyt, 2019).

Hoy en dia Ecuador se destaca por contar con 7 denominaciones de origen a lo largo de toda la
region, estos son: Cacao arriba que protege a la almendra seca y fermentada del cacao, El Miske, bebida
alcohdlica producida en Pichincha, Cotopaxi, Carchi, entre otras provincias mas en la zona central de los
andes ecuatorianos, el Café de Galapagos, proteccidn otorgada al café pergamino/oro/tostado/molido, la
Pitahaya Amazdnica de Palora, el Mani de Transkutuku, y uno de los cuales es importante mencionar en
esta investigacion debido a su denominacidn en Montecristi en referencia al sombrero de paja toquilla

(Gonzélez P., 2023).

Teorias de soporte

Las redes sociales en el sector turistico se han convertido en una estrategia importante para
diversas organizaciones. En el presente estudio se tomaron en cuenta diferentes teorias que permitan

mejorar la comprensidn e interpretacion de este.

Teoria del turismo segtin el enfoque de Carlos Garrido

De acuerdo con Carlos Garrido en su libro "Enfoques de Turismo y Conservacion" (2021), el turismo
juega un rol fundamental en el equilibrio entre la preservacién del medio ambiente y la necesidad de
desarrollo econdmico y social. Su enfoque se centra en un turismo que salvaguarda el patrimonio natural

como cultural, al mismo tiempo que promueve la inclusion (Carranza, Chinchay, LLontop, & Segura, 2023).



43

Garrido sefiala que el turismo representa una de las principales fuentes de ingresos para un pais, lo
gue subraya aun mas su importancia. En la actualidad, existe una creciente preocupacion por la
preservacion del medio ambiente y la cultura, ya que representan la herencia de una nacién. Durante
mucho tiempo, el turismo ha sido visto de manera negativa, considerado como una amenaza para la

culturay los territorios (Carranza, Chinchay, LLontop, & Segura, 2023).

Sin embargo, a nivel internacional, se esta promoviendo una conciencia para adoptar opciones
turisticas mds sostenibles. En otras palabras, se busca que el turismo, el medio ambiente y el patrimonio
cultural se reconozcan como elementos fundamentales para lograr un desarrollo equilibrado (Carranza,

Chinchay, LLontop, & Segura, 2023).

Garrido sefiala cuatro enfoques distintos del turismo para resaltar su importancia para una nacién:

e Costumbres ancestrales: Estas se refieren a las tradiciones y actividades que perduran en el tiempo
y que son parte del legado cultural de un pais.

e Patrimonio natural: Incluye los recursos naturales que han sido heredados por generaciones
pasadas y que poseen un valor excepcional.

e Patrimonio cultural: Se define como el conjunto de tradiciones, manifestaciones religiosas, musica,
arte y otras expresiones que enriquecen la identidad de un pais.

e Empresas turisticas inclusivas: Garrido defiende la idea de establecer empresas turisticas que

adopten una perspectiva inclusiva, que no discrimine por motivos de género, raza u otros criterios.

Estos enfoques subrayan la importancia del turismo como un motor econémico y cultural, asi como
la necesidad de promover practicas turisticas responsables y sostenibles que preserven y protejan el medio

ambiente y la diversidad cultural (Carranza, Chinchay, LLontop, & Segura, 2023).
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Mercadeo Digital

El estudio llevado a cabo por Quimi Pozo (2019), enfocado en las Estrategias de Marketing digital
en RRSS para mejorar el posicionamiento de la Empresa EMTURSA. S.A. Cantdn Salinas, provincia de Santa
Elena; hace mencion del Marketing Digital, el cual ha evolucionado con la implementacién de nuevas

herramientas tecnoldgicas.

Implica la implementacidn de todas las estrategias de mercado que se realizan en la web, con el
objetivo de persuadir al usuario del sitio web para que realice una accién previamente planificada, estas

acciones son exclusivas de una estrategia especifica para redes sociales (Quimi, 2019).

Su enfoque va mads alla de las tacticas tradicionales de venta y marketing, incorporando técnicas y
estrategias disefiadas para el medio digital, la comunicacién y promocién de marcas para que el cliente

conozca los productos y servicios y consolidarlos como medios digitales confiables (Quimi, 2019).

A pesar de que las redes sociales son ahora una forma de entretenimiento favorito para las
personas, la efectividad de estas dependera de la determinacidn y firmeza de las estrategias y acciones que

se vayan a implementar (Quimi, 2019).

Aquellos que planifiquen de manera anticipada sus actividades en redes sociales evitan ejecutar
acciones al azar y sin importancia que no aportan el valor suficiente a sus objetivos organizacionales. De
manera que quienes cuenten con una estrategia de transparencia definida y un plan de control evitaran

perder la confianza de sus consumidores (Quimi, 2019).

Marco Referencial

La incorporacion de redes sociales con fines de marketing ayuda a la promocién del turismo en
areas distintas como cultura, gastronomia, historia y mas, convirtiéndose en una estrategia significativa

para los diferentes paises:
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Caso de Estudio: Ciudad De Segovia (Europa). La Importancia De Las Redes Sociales Como Instrumento

De Promocion Turistica.

La ciudad de Segovia, conocida por su gran patrimonio histérico, es uno de los destinos turisticos
mas importantes de Espafia. Ubicada en la Comunidad de Castilla y Ledn, ha sido reconocida por la UNESCO
como una de las Ciudades Patrimonio debido a su rica herencia arquitectdnica, gastronémica y cultural

(Gonzales, 2020).

En el ambito digital, Segovia ha aprovechado distintas herramientas, como aplicaciones mdviles
como "Segovia para Todos" y "Retro vista", desarrolladas en colaboracién con instituciones como Turismo
de Segovia y el Ayuntamiento, para promover sus recursos turisticos a través de recorridos, imagenes y

videos, incluso utilizando realidad aumentada para visualizar monumentos histdricos (Laguna, 2019).

En cuanto a las redes sociales, se ha observado una preferencia por parte de los habitantes de
Segovia por plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Se ha destacado Instagram como
una red en especial influyente, especialmente entre los "millennials". Se ha analizado cémo la ciudad ha
promovido su turismo en Instagram, adaptandose a la nueva realidad post-COVID-19 mediante la
publicacidn de contenido centrado en la cultura, el patrimonio, la gastronomia y las medidas de seguridad

sanitaria (Laguna, 2019).

A través de una encuesta en linea, se ha realizado un analisis cuantitativo para comprender la
opinién y el comportamiento de los millennials en relacion con el uso e influencia de las redes sociales en

sus experiencias turisticas (Laguna, 2019).

Segovia ha utilizado eficazmente las redes sociales y nuevas tecnologias para promover su turismo,
ofreciendo contenido atractivo y adaptado a diferentes publicos, con el objetivo de recuperar la confianza

de los visitantes y ofrecer experiencias de alta calidad en un entorno seguro.
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Caso de Estado: ciudad de Guararema (AMERICA-BRAZIL). El uso de las redes sociales para posicionar un

destino turistico: y sus visitantes del dia

Guararema, destaca por su abundante vida silvestre, peces y especies vegetales del bosque nativo
de la Mata Atlantica. Reconocida a nivel nacional e internacional por sus orquideas, también conserva
antiguas iglesias y una estacion de ferrocarril del siglo XIX, junto con un puente de hierro inglés. Su arte,
gastronomia, historia y artesania reflejan la espontaneidad del pueblo, que se expresa a través de ceramica,
madera y metal. Atrae a turistas interesados en el turismo de ocio o ecoldgico, en busca de tranquilidad

(Feitosa, Tolentino, Pedroso, & Gianocario, 2019).

El estudio, de enfoque cualitativo y exploratorio, analizé el contenido de redes sociales y realiz
entrevistas en profundidad para comprender cdmo plataformas como Facebook e Instagram contribuyen al
posicionamiento de Guararema como destino turistico. Se entrevisté a turistas de la generacién X, en su
mayoria alrededor de los 40 afios, con transporte propio y preferencia por destinos naturales y tranquilos

(Feitosa, Tolentino, Pedroso, & Gianocario, 2019).

Se encontrd que la mayoria de las visitas se planifican después de ver fotos del destino en perfiles
de amigos y familiares en redes sociales, lo que generd confianza y despertd interés en el turismo familiar y
ecolégico. Las redes sociales principales muestran las actividades disponibles, como ciclismo y rafting, asi
como puntos destacados como la gastronomia local y los paseos en locomotora de vapor (Feitosa,

Tolentino, Pedroso, & Gianocario, 2019).

Las publicaciones mas populares resaltan la gastronomia, los paseos en locomotora y el ambiente
tranquilo de la ciudad, explorando sus paisajes naturales y arquitectura, asi como la promocidn de eventos
religiosos. Esto demuestra que la motivacidn principal para visitar Guararema depende en gran medida de
laimagen compartida en las redes sociales y en los sitios web municipales (Feitosa, Tolentino, Pedroso, &

Gianocdrio, 2019).
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Caso de Estudio: Provincia de Manabi (Ecuador). Evolucion del turismo cultural: para el desarrollo de un

ecomuseo.

Se enfoca en la implementacién de un ecomuseo como motor de desarrollo territorial, dentro del
contexto de la evolucidon del turismo cultural y su influencia en la provincia de Manabi. El turista actual
muestra un cambio de mentalidad, priorizando intereses naturales, culturales y etnograficos. Este cambio
de enfoque ha llevado a considerar la creacidn de un ecomuseo para impulsar la economia local y
promover la recuperacién y preservacion del patrimonio histérico, natural y etnografico (Ortega,

Menendez, & Lépez, 2021).

Su objetivo es contribuir al desarrollo social, econdmico y natural de forma sostenible,
fortaleciendo la participacion comunitaria y la autogestion. Se espera fomentar la preservacion responsable
de los recursos patrimoniales que incluyen elementos ambientales, histéricos, arqueoldgicos, etnograficos
y paisajisticos. Esto se llevara a cabo a través de la provisién de servicios como visitas guiadas, programas
educativos y actividades de investigacidn, los cuales seran administrados por la comunidad local bajo la

supervisién de la Universidad Eloy Alfaro de Manabi (Ortega, Menendez, & Lépez, 2021).

A pesar de los desafios actuales, como la ralentizacion de las politicas publicas debido a la
pandemia de COVID-19, se considera que un ecomuseo podria convertirse en un recurso atractivo para

impulsar un modelo econdmico verde y sostenible en la regidn (Ortega, Menendez, & Lépez, 2021).

El ecomuseo facilitara el desarrollo de un modelo turistico patrimonial que promueva estrategias
de gobernanza basadas en el desarrollo sostenible, ecoldgico y solidario. Se destaca la importancia de la
sostenibilidad como un elemento fundamental para promover el progreso de las regiones. Se sugiere una
perspectiva que considere la gestion eficiente de los recursos naturales, el respaldo a los aspectos
socioculturales de las comunidades autdctonas y la implementacién de actividades en el ecomuseo que

resulten beneficios a largo plazo. (Ortega, Menendez, & Lépez, 2021).
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Caso de Estudio: provincia del Azuay. Estrategias de redes sociales para la promocién de macanas

artesanales de la provincia del Azuay

Este estudio se centra en las estrategias digitales utilizadas para promover las macanas o pafios de

Gualaceo en Azuay, las cuales fueron reconocidas como patrimonio inmaterial de Ecuador en 2015.

Las macanas se han convertido en una fortaleza del sentido de identidad y pertenencia en las
comunidades, debido a su contribucion al desarrollo productivo y al turismo sostenible en la regién, donde
existe participacidn activa de cada miembro comunitario interesado por continuar con las técnicas y
garantizar que las mismas no se pierdan por las nuevas culturas y estilos de vida adaptados por las
comunidades turisticas, con el fin de preservar una tradicién que enriquezca el patrimonio cultural y

fomente el emprendimiento (Romo-Jaramillo, 2020).

De acuerdo con las entrevistas y encuestas realizadas se ha observado que no todos conocen
acerca de la comercializacién de macanas, ni con sus métodos de promocién a través de redes sociales, que
son su canal preferido para obtener informacién sobre diversos temas. Por lo tanto, deberan establecer
colaboraciones y estrategias de promocidn de macanas del cantén Gualaceo, Azuay (Romo-Jaramillo,

2020).

Con el fin de dar a conocer y comercializar las macanas artesanales, proponen una estrategia que
consta de cinco fases especificas para garantizar una promocién efectiva de estas artesanias. Esta
investigacion destaca la importancia de promover manifestaciones culturales a nivel nacional,
especialmente a través de plataformas en linea, siguiendo procesos adecuados para maximizar su impacto

(Romo-Jaramillo, 2020).
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Marco Conceptual

En esta seccién se dardn a conocer conceptos de términos que tendrdn gran relevancia en el desarrollo

de la presente investigacidn, para mejor comprensién y analisis que permitan evaluar resultados certeros y

fiables, los cuales se detallan a continuacién:

Accesibilidad digital: Es la practica de disefiar y desarrollar tecnologias digitales para que sean
utilizables por todas las personas, asegurando percibir, entender, navegar e interactuar con la

informacidn y los servicios en linea de manera efectiva (World Wide Web (W3C), 2019).

Artesania Cultural: Conjunto de actividades productivas, de caracter manual, realizadas por un solo
individuo o una unidad familiar, transmitidas de generacidn en generacién y cuyos productos, de

caracter anénimo, estan destinados a satisfacer las necesidades concretas (SINEQUAL, 2020).

Atractivo turistico: Recursos de indole turistica que estén preparados para la visita y disfrute de los
visitantes, incluyen instalaciones turisticas, opciones de transportacion, servicios adicionales e

infraestructura basica. (UCIPFG, 2020)

Campana digital: Es una herramienta dentro del mundo del marketing online, que busca generar
un impacto significativo positivo llegando a un mercado meta, que ayude a la promocién de un bien

o un servicio en especifico (Cyber Center).

Comunidad virtual: Conjuntos de personas que se congregan en un entorno en linea para

compartir datos, conceptos y vivencias vinculadas a un tema o interés compartido (UNIR, 2023)

Conectividad: Capacidad presente para establecer diversos tipos de conexiones, pueden ser
comunicativas o de enlace, es fundamental. En el ambito informatico, la conectividad de una
computadora se refiere a su habilidad para conectarse a redes u otros dispositivos que posean

capacidades de conexion similares (Acelerapyme).
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Conservacion: Distintos enfoques para controlar, reducir o prevenir los impactos negativos que las
actividades de indole industrial, agricola, urbana, comercial u otras pueden tener sobre los

ecosistemas, la flora y la fauna (Gobierno de México, 2020).

Contenido: Informacidn que se puede encontrar en una pdgina o aplicacién web, lo cual incluye:

informacidén natural como textos, imagenes y sonidos (World Wide Web Consortium, 2019).

Cultura: Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, que caracterizan especificamente
a un grupo o una sociedad. Engloba artes, modos de vida, valores, tradiciones y creencias. Incluye

artefactos, bienes, procedimientos técnicos, ideas, habitos y valores heredados (Fiallos, 2019).

Destino inteligente: Un lugar turistico que involucra innovacién a través de la implementacién de
infraestructura tecnolégica de vanguardia, con el objetivo de fomentar la gestidn sustentable del

area promovida. (Ifema, 2021)

Destino turistico: Espacio fisico que cuenta o no con una delimitacidon administrativa o analitica,
estd compuesta por un conjunto de productos, servicios, actividades y experiencias que permiten al

visitante realizar pernoctacion en el destino (OMT, 2019).

Encuesta: Estudio de las particularidades de una poblacién especifica a través de la recoleccién de
informacidn de una muestra representativa de esa poblacidn, y la estimacion de sus atributos
haciendo uso de un método estadistico sistematico (OMT, 2019).

Engagement: Compromiso que tienen los consumidores y usuarios con una marca (Wind Up, 2023).
Entrevista: Es un método de recoleccion de datos con caracter cualitativo, ya que se centra en la
experiencia personal de la parte entrevistada. Se caracterizan por el intercambio de ideas,
opiniones o informacién (Universidad Europea, 2023).

Espacio turistico: Es un espacio disefiado para las practicas turisticas que siempre ofrece la

posibilidad a los visitantes y/o turistas experiencias para recordar (Aradjo, 2019).



Facebook: Plataforma donde los usuarios pueden conectarse con otros miembros, compartir
fotografias, intereses y desarrollar el perfil con informacion personal (MORAIS, 2021).

GAD: Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son instituciones descentralizadas con
autonomia politica, administrativa y financiera que fundamenta sus principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana (Observatorio

Regional de Planificacidn para el Desarrollo, 2020).

Geolocalizacion: Tecnologia que permite determinar la ubicacién geografica real de los objetos
utilizando su direccidn IP, direccién MAC, coordenadas GPS, nimeros de serie integrados en

hardware y software (Sendpulse, 2023).

Identidad cultural: Conjunto de manifestaciones culturales que unen a un grupo social (World

vision América Latina, 2023).

Influencer: Individuo con capacidad para influir sobre otros, principalmente a través de las redes

sociales (RAE, 2023)

Infocentros: Lugares sociales donde sgarantiza el acceso de los individuos a las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (MINTEL, 2021)

Innovacidn: Implica la alteracion de elementos, ideas o procedimientos preexistentes con el
propdsito de mejora y desarrollo nuevos sistemas que satisfagan de manera eficaz o tangible las

necesidades (Peird, 2024)

Instagram: Red social creada como una plataforma de fotografia mavil; su caracteristica principal
se centra en la imagen, ya que permite subir y publicar fotos hechas con el dispositivo movil

(MORAIS, 2021).
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Internet: Red informatica a nivel mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion (RAE, 2023).

Machine learning: O “aprendizaje automatico”, es la capacidad que tienen los sistemas para
analizar grandes volumenes de datos por si mismos, mejorando su desempefio ante problemas

especificos sin requerir ningun tipo de intervencion humana (Silva, 2021).

Marketing digital: Conjunto de estrategias de mercado que tienen un lugar en el mundo digital que
buscan que el usuario realice una accidn determinada (Selman, 2017).

Museos: Entidad no lucrativa y duradera que sirve a la sociedad, dedicada a la investigacién,
recoleccion, preservacion, interpretacién y presentacién del patrimonio tangible e intangible
(Servicio nacional de Patrimonio Cultural, 2022)

Patrimonio cultural: Conjunto determinado de bienes de diferente denominacién, pudiendo ser
estos tangibles, intangibles y naturales que integran practicas sociales, atribuidos valores a ser
transferidos, y luego reestructurados, de un periodo a otro. (Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural)

Producto turistico: Conjunto de bienes y servicios disponibles para el consumidor en un destino
determinado. Compuesto por recursos, atractivos, planta, servicios, transporte e infraestructura
basica (UCPIFG, 2020).

Promocion Turistica: Es la difusién de un lugar como destino para los turistas (Pérez, Promocion
turistica - Qué es, objetivos, definicion y concepto).

Publicidad: Es un conjunto de estrategias de comunicacion diseifiadas para compartir una solucién

comercial con un publico de posibles consumidores (Santos, 2023).

Recurso turistico: Son los elementos fundamentales que componen la oferta turistica,
representando los recursos naturales, culturales y humanos capaces de motivar a los viajeros, es

decir, de generar interés y demanda por visitar un destino (UCPIFG, 2020).
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Redes sociales: Forma de interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre varias
personas, grupos e instituciones, permitiendo que el individuo tenga reconocimiento de la
pertenencia en multiples comunidades (Carpio, Hancco, Cutipa, & Flores, 2019).

Smart City: Ciudad que implementa elementos tecnolégicos y que permiten disminuir el gasto
energético, asi como aplacar la huella de carbono generada y elevar la calidad de vida de sus

habitantes (Secmotic, 2021).

Tradicion cultural: La tradicion cultural engloba los elementos culturales que se transmiten de una
generacion a otra dentro de una localidad (Pérez, Tradicidn - Qué es, ejemplos, definicion y

concepto).

Tik Tok: Tendencia en redes sociales, sus funciones permiten subir y compartir videos musicales
verticales con duraciéon de 15 a 60 segundos, brinda la posibilidad de combinar los videos con
numerosas pistas musicales o clips de audio consiguiendo resultados profesionales (MORAIS, 2021).
Turismo: Actividades que realizan los visitantes, turistas, excursionistas durante una estadia
inferior a 12 meses. Fendmeno social, cultural y econémico que implica desplazamiento a lugares
fuera de su entorno habitual en el que abarquen actividades que supongan gastos turisticos (OMT,

2019).

Turismo cultural: La motivacion principal del visitante es aprender, descubrir, experimentary
consumir parte del patrimonio de cada pais, engloba elementos materiales, intelectuales,
espirituales y emocionales de arte, arquitectura, historia, cultura, gastronomia, literatura, musica, y
culturas vivas (OMT, 2019).

Turista: Individuo (interno, receptor o emisor) se considera turista (o visitante pernoctante) si su
viaje implica pasar la noche en el lugar, o como visitante de dia (o excursionista) si no pernocta

(OMT, 2019).



54

e Visitante: Individuo que viaja a un lugar diferente al de su entorno habitual o residencia, donde
excluye las actividades cotidianas entre el domicilio y su estudio o trabajo, por un tiempo inferior a
doce meses consecutivos, caso contrato el visitante adquiere la condicidn de residente en dicho
lugar (Estudios Turisticos, 2022).

o  Wifi: "Wireless Fidelity", es una tecnologia que posibilita la transmisidn de datos de forma

instantanea y sin cables mediante la propagacién de ondas de radio (Roig & Mateu, 2023).

e YouTube: Es una plataforma web que permite subir y reproducir videos sobre musica,

entretenimiento, peliculas, series y demds categorias por parte de los usuarios (MORAIS, 2021).

Marco Legal

En este punto se trataran los fundamentos legales que seran aquellas bases o normas en las que la

investigacion se respalda para dar sustento a la investigacion.

Constitucion de la Republica del Ecuador

(Ecuador, Constitucion del Ecuador, 2008) Titulo Il, Capitulo Segundo respecto a Derechos del Buen

Vivir, referente a los Derechos-Seccidn tercera Comunicacion e informacion:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de

la interaccidén social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién.

3. La creacion de medios de comunicacidn social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de
las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y televisién

publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes inaldmbricas.



55

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial y a otras que

permitan la inclusidn de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacidn, y al efecto:

1. Garantizard la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de condiciones, de
las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestién de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacién de redes

inaldmbricas, y precautelara que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma

limitada.

3. No permitird el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los medios de

comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de

interés general, y con responsabilidad ulterior.
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2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacién
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos

humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y culturales en la
programacion de los medios de comunicacidn, y fomentara la creacion de espacios para la difusién de la
produccién nacional independiente. Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que

atente contra los derechos.

Art. 20.- El Estado garantizarad la cldusula de conciencia a toda persona, y el secreto profesional y la reserva
de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a través de los medios u otras formas de
comunicacion, o laboren en cualquier actividad de comunicacién. En la Ley del Turismo en el capitulo Il, de

las actividades turisticas, en sus articulos menciona lo siguiente:

Art. 45.- Habrd lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos:

a. El que anuncie al publico, a través de medios de comunicacion colectiva, de Internet o de
cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que realmente ofrece; o en su

propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a la realidad;

b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su categoriaala

oferta publica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause al turista un

dafno material;
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d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y explique al usuario,

al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas; con excepcidn del derecho de reserva de admision; y,

f. Los demas determinados en otras leyes.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podrdn reclamar sus derechos y presentar sus quejas al
Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra interconexidon inmediata con la Policia Nacional,
Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de Informacidn Turistica y embajadas acreditadas en el
Ecuador que manifiesten interés de interconexion. A través de este Centro de Proteccidn al turista, se

buscara la solucién directa de los conflictos.

Los fundamentos sociales sirven para determinar cudles son las demandas sociales y culturales que deben
atenderse en el ambito tecnoldgico — empresarial, mientras que los fundamentos legales son lo que ayudan
a que el investigador pueda tener conocimientos sobre lo que esta aceptado por la sociedad, en otras

palabras, pueda conocer lo que se manda se prohibe o se permite en el territorio nacional.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con

libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

Art. 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficaciay

buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién del Ecuador 2016-2021-Estrategia

Ecuador Digital 2.0

(Informacion, 2016-2021) Macro- Objetivo 3: asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econédmico y

social del pais. -
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En el dmbito econdmico, la adopcidon de TIC por parte de empresas tiene un impacto directo en la
mejora de su eficiencia y en el aporte que éstas hacen al pais en términos de crecimiento de ventas y de

exportaciones.

Ley Organica de Comunicacion

“Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar, el ejercicio de los
derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de derechos humanos y en la Constitucidn de

la Republica del Ecuador.” (Ley Organica de comunicacion, 2019).

Art. 3.- Contenido comunicacional.- Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido todo tipo de
informacién u opinidn que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los medios de

comunicacién social (Ley Organica de Comunicacion, 2019).

Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta Ley no regula la informacién u opinidon que de modo
personal se emita a través de internet. Esta disposicidn no excluye las acciones penales o civiles a las que
haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet (Ley Organica de

Comunicacion, 2019).

Art. 5.- Medios de comunicacidn social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacién
social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y televisién, que prestan el servicio publico de comunicacidn masiva
gue usan como herramienta medios impresos o servicios de radio, televisién y audio y video por
suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacién a través de

internet.
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Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y aplicacién de la presente
Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccidn, e incluye el no ser molestado a causa de sus

opiniones.

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacidn social.- Todas las personas, en igualdad de
oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios de comunicacidn, con las limitaciones
constitucionales y legales establecidas para las entidades o grupos financieros y empresariales, sus

representantes legales, miembros de su directorio y accionistas (Ley Organica de Comunicacion, 2019).

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacién.- Todas las
personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacidn y comunicacién para

potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo.

Art. 62.- Prohibicion.- Esta prohibida la difusion a través de todo medio de comunicacidn social de
contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la Constitucidn y en los instrumentos internacionales

ratificados por el Ecuador.

Art. 94.- Proteccidn de derechos en publicidad y propaganda.- La publicidad y propaganda respetaran los
derechos garantizados por la Constitucidn y los instrumentos internacionales. Se prohibe la publicidad
engafiosa asi como todo tipo de publicidad o propaganda de pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de

cigarrillos y sustancias estupefacientes y psicotrépicas.
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Ley Organica de Telecomunicaciones

Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas en su exclusivo
beneficio, con el propdsito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control. Su
operacion requiere de un registro realizado ante la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, del titulo
habilitante respectivo. Las redes privadas estan destinadas a satisfacer las necesidades propias de su
titular, lo que excluye la prestacion de estos servicios a terceros. La conexion de redes privadas se sujetara
a la normativa que se emita para tal fin. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

regulara el establecimiento y uso de redes privadas de telecomunicaciones.

Ley organica de proteccion de datos personales

“El objeto y finalidad de la presente ley es garantizar el ejercicio del derecho a la proteccién de datos
personales, que incluye el acceso y decision sobre informacién y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccidn, Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos, obligaciones

y mecanismos de tutela” (Ley Orgéanica de proteccion de datos personales, 2021).

Art. 8.-Consentimiento.-Se podran tratar y comunicar datos personales cuando se cuente con la

manifestacion de la voluntad del titular para hacerlo.

Art. 15.-Derecho de eliminacidn.-El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento suprima sus

datos personales
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Art. 23.-Derecho a la educacidn digital.-Las personas tienen derecho al acceso y disponibilidad del
conocimiento, aprendizaje, preparacion, estudio, formacidn, capacitacién, ensefianza e instruccion
relacionados con el uso y manejo adecuado, sano, constructivo, seguro y responsable de las tecnologias de
la informacion y comunicacién, en estricto apego a la dignidad e integridad humana; los derechos
fundamentales y libertades individuales con especial énfasis en la intimidad, la vida privada,
autodeterminacién informativa, identidad y reputacién en linea, ciudadania digital y el derecho a la
proteccién de datos personales, asi como promover una cultura sensibilizada en el derecho de proteccion

de datos personales.

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL (COIP)

Este Codigo tiene como finalidad normar el poder punitivo del Estado, tipificar las infracciones penales,
establecer el procedimiento para el juzgamiento de las personas con estricta observancia del debido
proceso, promover la rehabilitacidn social de las personas sentenciadas y la reparacion integral de las

victimas.

Art. 174.- Oferta de servicios sexuales con menores de dieciocho afios por medios electrénicos.- La
persona, que utilice o facilite el correo electrénico, chat, mensajeria instantdnea, redes sociales, blogs,
fotoblogs, juegos en red o cualquier otro medio electrénico o telematico para ofrecer servicios sexuales con

menores de dieciocho afios de edad, sera sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez afios.

Art. 190.- Apropiacion fraudulenta por medios electrénicos.- La persona que utilice fraudulentamente un
sistema informatico o redes electrénicas y de telecomunicaciones para facilitar la apropiacidn de un bien
ajeno o que procure la transferencia no consentida de bienes, valores o derechos en perjuicio de esta o de
una tercera, en beneficio suyo o de otra persona alterando, manipulando o modificando el funcionamiento
de redes electrénicas, programas, sistemas informaticos, telematicos y equipos terminales de

telecomunicaciones, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.
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Art. 230.- Interceptacion ilegal de datos.- Sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco

anos:

1. La persona que sin orden judicial previa, en provecho propio o de un tercero, intercepte,
escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma un dato informatico en su origen, destino o
en el interior de un sistema informatico, una sefial o una transmisién de datos o senales con la

finalidad de obtener informacion registrada o disponible.

2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o envie mensajes, certificados de
seguridad o paginas electrdnicas, enlaces o ventanas emergentes o modifique el sistema de
resolucién de nombres de dominio de un servicio financiero o pago electrdnico u otro sitio personal
o de confianza, de tal manera que induzca a una persona a ingresar a una direccidn o sitio de

internet diferente a la que quiere acceder.

3. La persona que a través de cualquier medio copie, clone o comercialice informacién contenida
en las bandas magnéticas, chips u otro dispositivo electrénico que esté soportada en las tarjetas de

crédito, débito, pago o similares.

4. La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o facilite materiales, dispositivos
electrdnicos o sistemas informaticos destinados a la comision del delito descrito en el inciso

anterior.

Nota importante: Se ha presentado un proyecto de ley por parte del asambleista de Manabi, Daniel Isaac
Mendoza Arévalo, que busca promover el uso responsable de las redes sociales en el pais. Este proyecto
merece un analisis detallado, ya que podria tener un impacto significativo en la investigacion de esta tesis.
El proyecto de ley plantea una postura bien fundamentada al reconocer que las redes sociales no son
solamente un medio de entretenimiento, sino también una herramienta que puede influir directa o

indirectamente en la realidad del pais y en la veracidad de la informacién que circula en ellas.
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Capitulo I

El Capitulo 2 aborda la metodologia y los materiales utilizados para el efectivo desarrollo del
estudio. Se detalla el tipo de investigacién a implementar, los métodos para guiar el trabajo, el disefio del
muestreo que determina la poblacidn a estudiar y su respectiva muestra, y las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos mdas adecuados que se va a utilizar para aplicarse durante esta investigacién.

Metodologia de la Investigacion

Conjunto de métodos y técnicas utilizados de forma sistematica y rigurosa para llevar a cabo
estudios e investigaciones. Implica la planificacidn, disefio, recoleccidn, andlisis e interpretacién de datos
con el fin de lograr objetivos especificos. Este enfoque proporciona un marco estructurado para garantizar
la validez, confiabilidad y relevancia de los resultados obtenidos en la investigacidn cientifica, que implica
formular interrogantes sobre la realidad fisica, bioldgica y antropolégica (Rivero, Meneses, Garcia, Anibal, &

Zeballos, 2021).

Enfoque de la investigacion

Es la metodologia por seguir en un estudio, que guia la direccidn que los investigadores adoptaran
para abordar una situacion problematica identificada y objeto de investigacidn. Se refieren al marco
general en la cual se aborda el estudio y desarrolla la investigacion, estableciendo la perspectiva tedrica y

metodoldgica que guia el proceso de indagacidon y analisis (Acosta, 2022).

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, utilizando enfoques cuantitativos y cualitativos.
Para el enfoque cuantitativo se usaran datos numéricos y técnicas estadisticas que identifiquen patrones,
es decir, se realizard un estudio de datos recolectados a través de encuestas que serdn reflejados en datos

numeéricos y graficas estadisticas donde serdn presentados porcentualmente (Quimi, 2019).
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Para el enfoque cualitativo, se formulan interrogantes mediante entrevistas, es decir, se recopilard
informacién que se obtendra sin aplicar analisis estadisticos, como son palabras e imagenes que exploraran
sus significados y procesos, dando parte a un analisis de respuestas que permitan mejor comprensién del

entorno y una perspectiva generalizada (Quimi, 2019).

Ambos elementos serdn esenciales para comprender la interaccion entre las redes sociales y la
promocién del turismo cultural en el Cantén Manta, Manabi, ya que facilitara analizar datos relacionados
con el uso de las plataformas en la poblacidn local, conocer las tendencias y el comportamiento de sus

usuarios al evaluar la eficiencia de las estrategias de promocion en redes sociales (Quimi, 2019).

Tipo de Investigacién

Se emplearon dos tipos de investigacion en el estudio. La investigacién exploratoria se utilizé6 como
base, ya que proporciona una comprension mas profunda de la informacién y se aplicd para examinar un

tema poco estudiado, centrandose en las entrevistas (Delgado, 2019).

La investigacidn descriptiva-correlacional se utilizé para abordar las realidades observadas, los
datos recopilados y especialmente los resultados obtenidos a través de diversas técnicas e instrumentos de

investigacion como la observacion, encuestas y entrevistas (Delgado, 2019).

Esto permitié una interpretacién adecuada de los datos relacionados con el tema de estudio, que
se centrd en el impacto de redes sociales como herramientas de publicidad en el crecimiento del sector

turistico, ademds de analizar la relacion entre estas dos variables (Delgado, 2019).

Otras fuentes de investigacion incluyen la Investigacion Bibliografica, que implica una busqueda
exhaustiva de aspectos tedricos y conceptuales relevantes para aclarar la temdtica objeto de estudio. Esta

investigacion se centra en obtener informacidn sobre el turismo cultural en redes sociales.
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Los principales recursos utilizados en esta investigacion incluyen libros impresos y electrénicos,

articulos de revistas cientificas, tesis, sitios web e informes gubernamentales (Delgado, 2019).

Diseno del Muestreo

La poblacién y muestra se derivan de dos componentes iniciales relacionados con el tema de
investigacion. Por un lado, para evaluar el impacto de las redes sociales, se considera a una poblacién de
estudio del cantén Manta con 271.145 pobladores. Dicha poblacién permitira investigar y comprender las

estrategias de publicidad utilizadas en redes sociales del cantéon Manta, provincia de Manabi (Quimi, 2019).

Se emplea el método de muestreo aleatorio simple para determinar la muestra, dado que todos los
elementos de la poblacion pueden ser seleccionados para este estudio, en base a una poblacién de 196
personas, de las cuales se entrevistaron a 4 individuos, que representan el grupo mds relevante de

informantes.

Para adaptar el tamano de la muestra al estudio a un nivel mas practico, es crucial utilizar la

formula siguiente para calcularla de manera precisa y representativa.

3 No?Z?
" (N —-1)e? + 0222

n

Donde:

e n=tamafio de muestra

e N =Tamafio de la poblacidn

e o=Desviacion estandar de la poblacién= 0.5

e Z =Valor obtenido mediante niveles de confianza. = 1.96; valor a criterio del investigador.

(62.27% =1)
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e e=Limite permitido de error muestral, suele utilizarse un valor entre el 1% (0.01) y 9%

(0.09) valor a criterio del encuestador.

~ (271.145)(0.5)%(1.96)2
"= 271.145 — 1)(0.07)2 + (0.5)2(1.96)?

_ (271.145)(0.25)(3.8416)
™ = (271.144)(0.0049) + (0.25)(38416)

2657221

n= 13567 = 195,86 = 196 encuestados

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

Considerado como método empirico que hace uso de un instrumento o formulario impreso o
digital para obtener informacidn relevante sobre el problema en estudio, siendo proporcionado por los

actores involucrados (Mufioz & Sanchez, 2020).
De acuerdo con Avila et al, (2020) la encuesta se clasifica de la siguiente forma:
- Personal: El investigador realiza la encuesta directamente.

- Por envio: Cuando el investigador socializa la encuesta al publico objetivo del estudio a través de

correo u otro medio.



Formato de Encuesta

ESPE

Encuesta: Redes sociales y Cultura en Manta, Manabi-
Ecuador

IS A

Objetivo: Recopilar datos para analizar y conocer el grado de interés de la poblacién
local en la promocion cultural de la provincia de Manabi Ecuador mediante el uso de
redes sociales, centrandose de manera especifica en los comportamientos
observados, las preferencias de contenido y el impacto de las redes sociales en la
percepcion cultural de la ciudad de Manta- Manabi

*Toda la informacion proporcionada dentro de esta encuesta serd manejada de forma
confidencial y de uso exclusivo para fines académicos y de mejoramiento.

DATOS GEMERALES

1.

W e e e s eNe s

Indica tu género
Hombre

Mujer

Otro

Indica tu rango de edad
15-24

25-34

35-44

45-54

55 afios 0 mas

Indigue su lugar de procedencia (Indicar ciudad-Pais)

REDES SOCIALES

4.

Ve e e e

£Cudl de estas redes sociales utiliza mayor frecuencia?

Tik - tok

Instagram

Facebook

YouTube

£Con qué regularidad accede usted a plataformas de redes sociales en el dia?
Mo las uso.

Menos de 1 hora al dia.

1-3 horas al dia.

3-5 horas al dia.

Mas de 5 horas al dia.

éAl momento de tomar una decision sobre qué destino visitar o establecer un
sitio turistico (hotel, restaurante, etc.) consultan en redes sociales?

Munca

Ocasionalmente

Siempre

EXPERIENCIA EN TURISMO CULTURAL EN REDES SOCIALES

SABIAS QUE: El "turisma cultural” es una forma de viaje donde las personas buscan
experiencias relacionadas con la rigueza cultural de un lugar. Esto incluye explorar las
artes, arquitectura, historia, gastronomia, musica y tradiciones locales. Los visitantes
buscon aprender, disfrutar y sumergirse en la identidad unica de la sociedad que estdn

visitando.

7. éCudles son sus actividades culturales preferidas? (Puede seleccionar mas de
una)

®  Visitas a museos y galerias

- Asistencia a eventos culturales o festivales

- Participacion en eventos de musica o danza tradicional ecuatoriana

®  Tours histdricos y arquitectdnicos

8. ¢£Qué tipo de contenido relacionado con turismo cultural prefiere ver en las
redes sociales?

* Fotografias y videos de eventos culturales

& Informacion sobre lugares historicos

*  Historias o testimonios de residentes locales

*  Descuentos y promociones turisticas

9. ¢Ha descubierto eventos o atractivos turisticos culturales a través de redes
sociales del canton Manta, provincia de Manabi?

e S

* No

10. éHa participado en alguna actividad cultural que haya conocido a través de
redes sociales del canton Manta, provincia de Manabi?

* Si

* No

11. éConsidera usted que las redes sociales se utilizan para destacar la riqueza
historica y artistica en el canton Manta, provincia de Manabi?

. 5

s No

12. En su opinion, é{como impactan las redes sociales en la promocion del turismo
cultural en el cantén Manta, provincia de Manabi?

* Positivamente

e Neutro

& MNegativamente

13. éCudl diria usted gue es la caracteristica principal del turismo en en el cantdn
Manta, provincia de Manabi?

® Turismo de naturaleza

® Turismo cultural

® Turismo de Sol y Playa
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Entrevista

La entrevista es una técnica ampliamente empleada en la investigacién socioldgica, y
recientemente ha adquirido una gran importancia en campos como las ciencias de la salud. Es esencial

distinguirla de la encuesta, ya que esta ultima es cuantitativa, y la entrevista es cualitativa (Tejero, 2021).

En la entrevista cualitativa, se brinda la oportunidad de comprender las perspectivas de los
participantes acerca de sus propias experiencias en sus propias palabras. Por lo general, la entrevista se

efectla entre el entrevistador y el entrevistado, con el fin de obtener informacién relevante (Tejero, 2021).

El investigador procura generar un resultado que permita de forma sencilla y legible las
interpretaciones, percepciones y emociones del sujeto, asi como su forma de categorizar y explicar sus
acciones. En resumen, la entrevista se conceptualiza como un didlogo dirigido por el entrevistador hacia un
grupo objetivo seleccionado de sujetos como parte de un plan de investigacién. Tiene un propdsito

cognitivo y es guiada por el entrevistador mediante un esquema especifico de preguntas (Tejero, 2021).

Formato Entrevistas:

Preguntas para la entrevista con el representante del GAD

1. éCudl es su cargo dentro la entidad?

2. ¢Como ha visto un aumento o disminucion del numero de personas dentro del cantdn durante el

ultimo ano?

3. éCudl es el perfil de visitantes que tiene el cantén?

4. ¢Cudl es la temporada ideal para visitar Manta?
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5. é¢Cudl es la proyeccion que tiene el GAD para llegar a consolidar a Manta como una Ciudad Inteligente

(Smart City)?

6. Dentro de la oferta, ¢ qué establecimientos ya han comenzado a desarrollarse dentro del turismo, ya
sea con herramientas tecnoldgicas, o con la implementacion de marketing digital efectivo por medio de

las Redes Sociales?

7. Bajo su punto de vista, écudl es el desafio mds complejo al que se tiene que enfrentar la

administracion del GAD en lo relacionado con el turismo?

8. ¢Se ha buscado potenciar el turismo de la localidad a través de internet? y ¢ Cudl es el producto,

atractivo o recurso estrella que se potencia?

9. ¢Qué tan interesado estd el cantdn en desarrollar el sector turistico en Manta?

10. éExiste algun tipo de incentivo para los negocios para implementar nuevas tecnologias?

Preguntas para el representante de los operadores turisticos

1. éCudl es su cargo dentro la entidad?

2. ¢Cémo ha visto la tendencia demogrdfica dentro del canton durante el ultimo afio?

3. éCudl es el perfil o tipo de visitantes que tiene el canton?

4. iCudl es la temporada ideal para visitar Manta?

5. éCudl es la proyeccion de turistas que se espera visiten Manta en estas fechas o nuevo afo?

6. ¢Como ha afectado dentro de su negocio la implementacion de las Redes Sociales (RR SS.)?



7. Bajo su punto de vista, icudl es el desafio mds complejo al que se tiene que enfrentar Manta en lo

relacionado a los viajes / cultura?

8. ¢Cudl es el destino que tiene mayor movilidad de visitantes dentro del cantén?

9. ¢El Gad cantonal de Manta, les ayuda de alguna manera, sea de forma directa o indirecta?

10. ¢De qué manera reciben apoyo de la gobernacion del Gad de Manta?

Preguntas para residentes del cantén

1. (CAomo ha visto la afluencia de visitantes dentro del cantdn durante el ultimo afio?

2. éCudl es el perfil o tipo de visitantes que tiene el cantdn?

3. ¢Cudl es la temporada ideal para visitar Manta?

4. éQué zonas de turismo cultural recomendaria visitar?

5. ¢Cémo ha afectado dentro de su negocio la implementacion de las Redes Sociales (RR. SS.)?

6. Bajo su punto de vista, ¢cudl es el desafio mds complejo al que se tiene que enfrentar Manta en lo

relacionado a los viajes?

7. éCudl es el destino que tiene mayor movilidad de visitantes dentro del cantdn?

8. ¢El Gad cantonal de Manta, les ayuda de alguna manera, sea de forma directa o indirecta?

9. ¢De qué manera reciben apoyo de la gobernacion del Gad de Manta?

10. ¢Qué tan complicado es consegquir los permisos de funcionamiento dentro de Manta?
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Diagndstico de la zona de estudio

En esta parte del capitulo se analizaran datos y factores relevantes de la provincia de Manabiy
del canton Manta de forma general, en el que se tomaran en cuenta los principales atractivos culturales de
la provincia y el cantén. Al igual que la presencia del internet y la influencia de las redes sociales en la

promocioén del turismo cultural.

Diagndstico Macro

En esta seccién se examinara informacién relevante y elementos significativos de la Provincia de
Manabi como macro entorno en un contexto general. Temas como atractivos y patrimonios turisticos

culturales mas destacados y la presencia del internet.

Provincia de Manabi

Manabi es una provincia costera ubicada al oeste de Ecuador, sobre el Océano Pacifico, es conocida
también como La Tierra del Viejo Luchador. Su capital es la ciudad de Portoviejo. Es la provincia con la
mayor extension de costas del Ecuador y es la tercera provincia mas poblada de Ecuador (Gobierno de

Manabi, 2020).

Factor geografico

Manabi se encuentra colindando con otras provincias, en la zona norte limita con la provincia de
Esmeraldas denominada la provincia verde del Ecuador, al sur con las provincias de Santa Elena y Guayas,
siendo estas la competencia directa de Manabi, al este con las provincias Guayas, Los Rios y Santo Domingo
de los Tsdchilas, y al oeste con el Océano Pacifico. Su extensién bordea mas de los 350 km de playas y una
extension total territorial de 19.532 km2. Estd distribuida politicamente en 22 cantones y 55 parroquias

rurales (Gobierno de Manabi, 2020).



Tabla 3

Parroquias rurales de Manabi
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N.2 Cantdn Junta Parroquial N.2 Cantén Junta Parroquial
Abddn Calderdn, Alhajuela, Boyaca, Canuto, Convento,

1 Portoviejo Chirijos, Crucita, Pueblo 2 Chone Chibunga, Eloy Alfaro,
nuevo, Rio Chico, San Placido Ricaurte, San Antonio

3 El Carmen San Pedro de Suma, Wilfrido 4 24 de mayo Bellavista, Noboa, Sixto
Loor Moreira Duran Ballen

5 Bolivar Membrillo, Quiroga 6 Montecristi La Pila

7 Flavio Alfaro  San Francisco de Novillo, 8 Manta San Lorenzo, Santa Marianita
Zapallo

Jipijapa El Anegado, Julcuy, La Pedernales 10 de agosto, Atahualpa 'y

9 América, La Unién, Membrillal 10 Cojimies

11 Pajan Campozano, Cascol, Guale, 12 Pichincha Barraganete, San Sebastian
Lascano

13  Puerto Lopez Machalilla, Salango 14 San Vicente Canoa

15 Santa Ana Ayacucho, Honorato Vasquez, 16 Sucre-Bahia Chara poté, San Isidro
La Unidn, San Pablo

17 Tosagua Angel Pedro Giler, Bachilero 18 Jama -

19 Jaramijé - 20 Junin -

20 Olmedo - 22 Rocafuerte -

Nota. El cantdén Manta se distribuye politicamente en 22 cantones y 55 parroquias rurales. Tomado de:

(Gobierno de Manabi, 2020)



Figura 9

Mapa geogrdfico de la provincia de Manabi
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Nota. Mapa de Manabi, con sus respectivos Distritos Administrativos. Tomado de (GAD MANTA, 2019).

Demografia

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el Ecuador pudo conocer los
resultados del 8vo censo de poblacidn y vivienda, que en la poblaciéon de Manabi se conté a 1.592.840
personas, que representa el 9,4 de toda la poblacidn nacional, a nivel provincial la cantidad de mujeres

predomina con 805.794 (50,6%) sobre los hombres con 787.046 (49,4) (Gobierno de Manabi, 2020).

En Manabi, encuentramos asentada la mayor cantidad de personas que se identifican como
montubia con un total del 41%, a partir del afio 2010, la poblacién montubia incremento de 1.070.306 a

1.304.994 en el afio 2022. Entre los cantones mads poblados Portoviejo ocupa el ler lugar con 322.925

habitantes, seguido de Manta con 271.145 y Chone con 128.166 habitantes (Gobierno de Manabi, 2020).
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Factor Socioeconémico

Economia

La provincia de Manabi destaca en el ambito econdmico por su contribucidn significativa al PIB
nacional, especialmente a través de la pesca, que representd el 7% en 2010. Ademads de la pesca, la region
cuenta con extensas areas agricolas y ganaderas, que abarcan el 84% de la region y el 13% del total del pais

(Pinargote, Posligua, & Loor, 2019).

La industria en Manabi se enfoca en actividades de extraccion y transformacion, con empresas
importantes que generan alrededor de $405 millones anuales y emplean a mas de 3,500 personas
directamente. Aunque Manabi tiene un puerto importante y diversas actividades econédmicas, como la
agricultura y el comercio, enfrenta el desafio de diversificar su economia y fomentar un desarrollo
industrial mas amplio en otros cantones, aprovechando sus recursos naturales y la mano de obra local

(Pinargote, Posligua, & Loor, 2019).

Infraestructura

Segun el Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Ecuador (MTOP), hace mencién a que
Manabi cuenta con una infraestructura basica que facilita la movilidad y la movilizacién dentro del cantén,
esto incluye carreteras, puertos maritimos y aeropuertos (MTOP, 2021). Sin embargo, algunas zonas rurales

pueden carecer de acceso adecuado a servicios basicos debido a la falta de infraestructura adecuada.

Educacién y salud

Segun el Ministerio de Educacion de Ecuador, la provincia cuenta con escuelas y colegios en todo su
territorio, aunque la calidad de la educacién puede variar (GAD MANTA, 2019). En cuanto a la salud, el
Ministerio de Salud Publica de Ecuador brinda servicios de atencién médica en hospitales y centros de salud

en toda la provincia (GAD MANTA, 2019).



Factor Tecnoldgico

El sector de las telecomunicaciones ha experimentado un notable crecimiento gracias a los
esfuerzos y programas impulsados por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn (MINTEL). Se ha observado una tendencia al alza en la adopcién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) por parte de la ciudadania, asi como un enfoque en la erradicacion del

analfabetismo digital (Ministerio de Telecomunicaciones, s.f.).

En 2015, se pusieron en marcha 35 Infocentro comunitarios en varios cantones de Manabi, con el
fin de mejorar la calidad de vida y contribuir al sector educativo mediante la provision de 402 centros
educativos publicos. Actualmente, la provincia cuenta con 69 Infocentro, ubicados estratégicamente para

servir a una poblacién estimada de 1,054,019 personas (Ministerio de Telecomunicaciones, s.f.).

Internet en Manabi

Figura 10

Porcentaje de personas que utilizaron Internet por provincia

Pichincha I 5,60%
Manabi I 51,40%
Los Rios I 47 ,09%
Loja I, 55 72%
Imbabura I  55,69%
Guayas I 61,38%
Esmeraldas I 16,49%
ElOro I 61,61%
Chimborazo I 14,08%
Cotopaxi I 50,17%
Carchi I 48,14%

Nota. Acceso a Internet por provincia. Tomado de: (INEC, Elaboracion:MINTEL, 2023) .
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La accesibilidad a una red de Internet en Manabi en los ultimos afios ha logrado un notable

desarrollo, gracias a las iniciativas promovidas por el MINTEL. Gracias a la implementacidn de Infocentros
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comunitarios ubicados en gran parte de los cantones de Manabi, ha logrado consolidar a Manta, asi como

también se puede decir que ha sido un paso importante para acercar la conectividad a la poblacién

(MINTEL, 2023).

Figura 11

Servicio de internet TVCable-Xtrim
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Nota. Logo y planes de internet de la empresa TVCable. Tomado de: (XTRIM- Internet, n.d.)

Nombre de la empresa: TVCABLE-Xtrim

Servicio que presta: Television, Internet y Telefonia

Cobertura del servicio: Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta



Figura 12

Servicio de internet MANANET

(™)

MANANAN=T

ESPECIALISTAS MANABITAS EN TECNOLOGIA

Nota. Portada del servicio de internet MANANET. Tomado de: (ManaNet, 2022)
Nombre de la empresa: MANANET, Especialistas manabitas en tecnologia.
Servicio que presta: Servicios de acceso a internet
Cobertura del servicio: Manabi

Figura 13

Servicio de internet Hughes net

70 GB Total 80,68 Total

¥79.99 *99.99

CADA MES CADA MES CADA MES
PRIMER MES PRIMER MES PRIMER MES
u y GRATIS GRATIS GRATIS

DAT 0s DATOS s DATOS ILMITADOS

Nota. Hughes Net se lanza en Manabi. Tomado de: Facebook Manabi - Ecuador, Hughes Net, 2022)
Nombre de la empresa: Hughes net
Servicio que presta: Proveedor de Servicio de Internet

Cobertura del servicio: Manabi y a nivel Nacional
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Los servicios de internet en la provincia de Manabi se obtuvieron de: (Agencia de Regulaciony

Control de las Telecomunicaciones, 2019)

Factor Cultural

La provincia de Manabi es una de las regiones que cuenta con las aptitudes como para consolidar
el acrecentamiento del turismo cultural del pais. Es reconocida por sus playas, gastronomia, y abarca un
numero mayor a 700 sitios arqueolégicos como el Complejo Montecristi y su rica tradicidn artesanal,

especialmente en la ciudad de Manta (PREFECTURA DE MANABI, 2020).

Entre los afios 500 a 3500 A.C., este territorio dio un paso hacia una cultura civilizada, destacando
las culturas de Valdivia, Chorrera, Jama-Coaque, Bahia y Mantefia. Son de tradicion pesquera que no se
limita a la captura de peces, también involucra a otras actividades relacionadas. Incluso, poblados con poca
densidad poblacional y que se distribuian en la zona costera, se observa a carpinteros y artesanos
trabajando en los navios que fueron herramientas utilizados para transportar el resultado de largas
jornadas en busca de los preciados productos del mar, cuyo intercambio comercial soporta

econémicamente a los habitantes locales (PREFECTURA DE MANABI, 2020).

Manabi cuenta con un bagaje bastante amplio de historia, en donde se puede denominar cuna de
personajes ilustres y heroicos, simbolo de vigor y progreso; desmarcada por sus artesanias, por sus
tradiciones gastrondmicas, por su fervor religioso, por su alegria, por su belleza. Es un centro de desarrollo
de alto potencial, que se destaca como una provincia exportadora de camarén, banano, café, algoddn,
entre otros productos, ofreciendo oportunidades de inversién inigualables (PREFECTURA DE MANABI,

2020).
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Factor Turistico

El turismo en Manabi se ha desarrollado como actividad econédmica, impulsando una amplia
diversidad de atractivos naturales, culturales y gastrondmicos por medio de iniciativas de desarrollo y
promocion turistica. La gestion del Prefecto Leonardo Orlando ha priorizado la mejora de la infraestructura

turistica y la promocion de una proyeccion inclusiva del turismo (Prefectura de Manabi, 2020).

Proyectos llevados a cabo para mejorar la accesibilidad a lugares de alto impacto como las cascadas
de Maryland y Los Tres Saltos, asi como la promocidn de la marca "Manabi Magico y Diverso". Multiples
destinos turisticos en la provincia, como la Ruta del Cacao y la Ruta de las Cascadas, se beneficiaron de

mejoras en la infraestructura y certificaciones de seguridad turistica (Prefectura de Manabi, 2020)

El afo 2020 significé un cimulo interesante de nuevos desafios para la industria turistica,
declararon dos destinos como Pueblos Magicos del Ecuador (Portoviejo y Agua Blanca) y la certificacion
Safe Travels para cuatro cantones de la provincia generando una imagen positiva del destino. Estos

reconocimientos contribuyeron y fueron parte de las actividades de reactivacién turistica (MINTUR, 2020).

Figura 14

Revista Turismo Manabi

Nota. Destinos turisticos de Manabi promocionadas en revistas que circulan a lo largo del pais y que se les

da mayor visibilidad en Quito, Guayaquil, Cuenca, y Manabi. Tomado de: (MINTUR, 2019)
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Mediante la “Revista Turismo Manabi” se ha dado un salto importante en la promocidn turistica,
gue sirve como una guia para los viajeros interesados en explorar la provincia. Esta publicacion menciona
los principales sitios de interés en donde se ofertan tanto servicios y actividades disponibles en la region,

aportando de esta manera a la economia y al desarrollo sostenible del turismo en Manabi (MINTUR, 2020)

Diagndstico Micro

A continuacion, en esta seccidn se analizaran los factores especificos que influyen en la promocidn
turistica cultural, para una facil comprensidn acerca de las estrategias implementadas y cémo se

complementan entre si.

Canton Manta

Manta o también denominada “La Puerta del Pacifico”, su importancia radica al considerarlo como
el primer puerto turistico maritimo y pesquero del pais, cada afio gran cantidad de cruceros arriban a este
puerto, de gran importancia para el comercio ecuatoriano. Manta cuenta con un encanto Unico por todo lo
gue tiene para ofrecer a nivel de sus magnificas playas, situadas en el corazdn de la ciudad (Gobierno de

Manabi, 2020).

El 4 de noviembre de 1922, el Congreso de la Republica del Ecuador registré oficialmente la

cantonizacién de Manta (Gobierno de Manabi, 2020).

Factor geografico

El cantén Manta se encuentra ubicado en la zona noroccidental de la provincia de Manabi y los
limites del cantdn se establecen de la siguiente manera: al norte y oeste con el Océano Pacifico, al sur con
el cantdon Montecristi y al este con los cantones Montecristi y Jaramijo. La extensidn territorial de Manta

comprende entre un aproximado de 388 km 2 (GAD MANTA)



Y se subdivide en 5 parroquias urbanas: Eloy Alfaro, Los Esteros, Manta, San mateo, Tarquiy 2

parroquias rurales: San Lorenzo y Santa Marianita (GAD MANTA, 2019).

Demografia

Su poblacion es de 271.145 habitantes, de los cuales el 96,6% se localizan en el drea urbanay el

3,94% en el sector rural (GAD MANTA, 2019).

Figura 15

Ubicacion geogrdfica del canton Manta

Nota. Dentro de la provincia de Manabi encontramos el cantén Manta. Tomado de: (GAD MANTA, 2019).

Factor Socioeconémico

Economia

Manta se considera el segundo cantén con mayor cantidad de exportaciones a nivel del pais.

Contribuye con un aproximado entre el 32 al 35% de la economia de la provincia y del 1,9 al 2,0% de la

economia nacional (GAD MANTA, 2019).
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Su economia comprende seis actividades: Construccidn 21%, Comercio 16%, profesionales e
inmobiliarios 14%, manufactura 12%, transporte, sector turistico, informacién y comunicaciones 12%, y

agropecuario y pesca 8% (GAD MANTA, 2019).

Al examinar las categorias de ocupacion de la poblacidn, y los servicios e infraestructura disponibles
en el Cantén podemos concluir que Manta es una ciudad donde el sector econémico terciario constituye el
65% corresponde al “Terciario”, lo que nos indica que Manta es una ciudad enfocada en servicios tanto

Industriales, turisticos, administrativos, financieros, educativos y de Salud (GAD MANTA, 2019).

Infraestructura

La infraestructura juega un papel crucial en el desarrollo socioeconémico de Manta. La ciudad
cuenta con carreteras bien mantenidas, un aeropuerto internacional y un puerto maritimo que facilitan el
transporte de mercancias y personas. Ademas, la disponibilidad de servicios basicos como agua potable,
electricidad y telecomunicaciones es fundamental para el bienestar de la poblacién y el funcionamiento de

las empresas (GAD MANTA, 2019).

e Aeropuerto “Eloy Alfaro”: A 3.5 km del centro urbano, con vuelos de frecuencias diarias, avionetas
privadas a otras ciudades del pais y rutas comerciales hacia otros paises. En tiempos modernos,
este se mantiene en constante mejoramiento generando una modernizacién del aeropuerto local,
mediante un tratado firmado entre el Ecuador y Estados Unidos de América, para la
implementacién del Puesto de Operacidn de Avanzada (FOL) contra las fuerzas narcotraficantes.

e Terminal Terrestre: Cubre rutas de la regién, y a nivel provincial y nacional.

e Puerto Maritimo nacional e internacional: Se encuentra en el Océano Pacifico Sur, cuenta con

atributos naturales que posibilitan el acceso constante de embarcaciones de gran tamafio.
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Educacién y Salud

La calidad de la educacién y los servicios de salud disponibles en Manta son factores determinantes
para el desarrollo socioecondmico. La ciudad cuenta con escuelas, colegios y universidades que brindan
educacidn a nifios, jovenes y adultos. Asimismo, dispone de hospitales, clinicas y centros de salud que

ofrecen atencidon médica y servicios especializados a la poblacién (GAD MANTA, 2019).

Factor Tecnoldgico

Manta esta encaminada hacia la transformacién en una "Smart city", impulsada por su desarrollo
tecnoldégico y su relevancia como puerto principal en Ecuador. El municipio ha dado pie a convertir a Manta
en un destino turistico inteligente, integrando tecnologia en todas las fases del viaje del visitante para

ofrecer una experiencia de alta calidad (Somos Manabi, 2019).

La conectividad y el Internet de las Cosas (loT) son elementos esenciales para la comunicacién en
un Destino Turistico Inteligente (DTI), facilitando la optimizacién de la experiencia turistica a través de

sensores estratégicamente ubicados (Somos Manabi, 2019).

La puesta en marcha de machine learning y data analytics en Manta, a través de un centro de
monitoreo municipal en colaboraciéon con Wursta Technology, enfocado en incrementar la seguridad, lo

gue posicionaria a Manta como lider en la adopcion de tecnologias innovadoras (Ordonez, 2023).

Este enfoque tecnolégico, respaldado por cdmaras de seguridad y programas de proteccidn,

fortalecera significativamente la seguridad, beneficiando tanto a los residentes como a los visitantes.

Puntos Wi-fi potencian la conectividad en mas de 70 sectores urbanos y rurales

El programa "Manta Digital" ofrece acceso gratuito a internet en areas urbanas y rurales de Manta
a través de 92 puntos de conexién, dando esta facilidad a mas de 16.000 residentes a la vez. La velocidad

gue se ofrece es de 35 Mbps en zonas urbanas y 50 Mbps en areas rurales (Municipio de Manta, 2021).
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Recientemente, se han instalado 30 nuevos puntos de wifi, sumando un total de 201 en toda la

ciudad. Esta iniciativa, impulsada desde 2019 bajo el liderazgo de la alcaldesa Marciana Valdivieso, busca

extender el acceso gratuito a internet para mas residentes, lo que también beneficia a visitantes y facilita el

acceso a servicios médicos y empresariales en linea (Municipio de Manta, 2021).

Estos puntos Wi-fi, que han generado bienestar en mas de 10.000 familias y 50.000 personas,

permiten la conexién simultanea de hasta 200 dispositivos en cada punto, evocando una experiencia de

navegacion sin problemas tanto para residentes como para visitantes (Municipio de Manta, 2021).

Proveedores con cobertura nacional-Internet

Figura 16

Servicio de internet FIBERGO
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100% fibra sptica

LO QUIERO

COMPARTICION 21

Nota: Logo y planes de internet de la empresa FIBERGO. Tomado de: (FIBERGO, 2024).

Nombre de la empresa: FIBERGO
Servicio que presta: Televisidn, Internet y Telefonia

Cobertura del servicio: Manta, Montecristi y Portoviejo

100% fibra éptica

LOQUIERD

COMPARTICION 21
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Redes sociales
Pagina Web

En la pagina web del Gobierno Municipal de Manta se encuentra informacidn sobre la ubicaciéon
geografica, nimeros de contacto y. Dentro de la pagina se encuentran los iconos de Facebook, Twitter,
YouTube, e Instagram; sin embargo, solo YouTube re direcciona hacia esa red social. Existen las cuentas en

Facebook, Instagram, y Tik tok, pero con un nombre diferente: “Alcaldia de Manta”. (GAD MANTA, 2019).
Figura 17
Pdgina Web del Gobierno Municipal de Manta
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Nota. Portada de la pagina web, fondo El Espigon de Manta. Tomado de: (GAD MUNICIPAL DE MANTA,

2024).



Facebook

Figura 18

Red social Facebook de la Alcaldia de Manta.

Alcaldia de Manta

juid

@ Enviar mensaje @) Seguir  Q Buscar

Nota. Alcaldia de Manta. Tomado de: [Captura de pantalla] (Alcaldia de Manta, 2024).

Instagram

Figura 19

Red social Instagram de la Alcaldia de Manta.

alcaldiademanta m enviar mensaje 48 eee

13.034 publicaciones Ter seguidor 270 seguidores

Alcaldia Ciudadana de Manta
@ alcaldiademanta

Cuenta oficial de la #AlcaldiaCiudadana de Manta.
#ElCambioSigue
@ www.facebook.com/AlcaldiaDeManta

Seguido de ecuadortravel , cinextecuador, discoverecuador.aq + 1 ma’ﬂ

o N :
) MANTA MINTA
h— s JOVEN SALUD
Manta Capa... REDESCUBR... @JCENTEN... Plan Calles Manta Jove... Plan Salud

Nota. Alcaldia de Manta. Tomado de [Captura de pantalla] (Alcaldia de Manta, 2022)
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Manta Turist...



Tik Tok
Figura 20

Red social Tik Tok de la Alcaldia de Manta.

alcaldiademanta 2
MANTK:Z &= Alcaldia de Manta

Mensajes ‘ 2

17 Siguiendo 51.6K Seguidores 411.3K Me gusta
#Manta #MantaEcuador @

Videos & Me gusta

28

Nota. Alcaldia de Manta. Tomado de [Captura de pantalla] (Alcaldia de Manta).

Alistandome para cantar este
temazo con Los Diamantes
en Manta

YRR

YouTube

Figura 21

Red social YouTube de la Alcaldia de Manta.

ALCALDIA CIUDADANA

Alcaldia Ciudadana de Manta

@MunicipioManta - 5,27 K suscriptores - 1,2 K videos
Mas informacion sobre este canal >

facebook com/MunicipioManta y 2 enlaces mas

Inicio Videos Shorts Endirecto Listas Comunidad

Nota. Alcaldia de Manta. Tomado de [Captura de pantalla] (Aguilar, 2022).
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El GAD Municipal de Manta se dedica a promover los lugares de interés turistico del cantéon Manta
en sus diversas plataformas digitales. Sin embargo, también tienen presencia otras cuentas de Facebook, la

informacidn en estas cuentas ofrece una gama mds amplia de informacién en general en el cantén.

Figura 22

Red Social de Facebook de Poder Informativo
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Nota. Difunde informacién general de Manta. Tomado de [Captura de pantalla] (Poder Informativo, 2023).
Figura 23

Red Social de Facebook de Manta Online

Manta-Online

1,1 mill. Me gusta - 1,3 mill. seguidores

O Suscribirte @ Mensaje  jls Me gusta

Nota. Manta Online comparte informacidn general del cantédn Manta. Tomado de [Captura de pantalla]

(Alcaldia de Manta, 2023).
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Manta App

Manta cuenta con una aplicacién que facilita muchos de los procesos que existen en la localidad, de
tal forma que para la conformacién de lo que se refiere a atractivos turisticos, por ende, es mas facil de
obtener los permisos de funcionamiento, ademas de que la informacidn se actualiza constantemente por

parte del municipio, asi como de los usuarios, ya que cada uno contribuye de una u otra manera.

Figura 24
App de Manta
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@ Transito
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Servicios en Linea

Registro de la
propiedad

i

Gufa celeste

Fauna urbana

Otros servicios

x

Inicio Incidencias

Nota. Captura de pantalla de la cuenta creada en la App de Manta. Tomada del dispositivo mévil, 2024.
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Manta abarca el 15% del total de atractivos de la provincia de Manabi. El cantén alberga la planta

turistica mas extensa de Manabi, |la tercera mas grande con 531 establecimientos, 416 establecimientos

comerciales complementarios, 21 organizaciones de comerciantes en la planta turistica, 13 playas ubicadas

en zonas rurales y urbanas como Los Esteros, Tarqui, El Murciélago, Barbasquillo, Piedra Larga, San Mateo,

La Tiflosa, Santa Marianita, Liguique, San Lorenzo, Las pas, Rio Cafias y Santa Rosa (GAD MANTA, 2019).

Cuenta con la presencia de cruceros y turistas internacionales, un terminal de cruceros y el

aeropuerto. Manta se posiciona como un destino turistico nacional, con la tercera infraestructura mas

grande a nivel nacional en términos de hoteles y restaurantes, destacando su conexion a nivel regional y un

potencial vinculo con Galdpagos, lo que fortalece su oferta turistica y de cruceros (GAD MANTA, 2019).

Tabla 4

Establecimientos de servicios en Manta.

Servicio Turistico Ne Detalles Capacidad
Hoteles 41 1.115 habitaciones  2.401 camas
Restaurantes 131 1.500 mesas 5.976 plazas
Discotecas 14 593 mesas 2.375
Bingos 3 - 260

Bares, Fuentes de Soda y Cafeterias 22 - 600

Salas de fiestas 3 - 600
Agencias de Viajes 17 - -

Renta Car 4 20 -

Yates 2 - 12

Nota. Establecimientos que prestan servicios en el cantdn Manta. Tomado del MINTUR, (GAD MANTA,

2019).
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Figura 25

Mapa turistico de Manta
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Nota. Mapa Turistico del canton Manta. Tomado de: (Gobierno de Manta, 2021).

Factor Cultural

La ciudad de Manta tiene una rica historia y contribuye de manera significativa a la identidad y
vitalidad de la ciudad, asi como a la economia del pais, especialmente en sectores como el comercio

maritimo y la pesca.

La cultura Manta, también conocida como la civilizacién Mantefia, fue una antigua sociedad que
habito la region costera de Ecuador, especificamente en la provincia de Manabi, entre los afios 500 a.C. y
1534 d.C. (Gobierno de Manabi, 2020). A lo largo de su existencia, los mantenses dejaron un legado cultural
significativo, evidenciado en diversos sitios arqueoldgicos e historicos que preservan su pasado cultural:

Monumentos, museos y lugares emblematicos que ofrecen una visién de la historia local y regional:



Monumentos
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En toda la ciudad hay varios monumentos que figuran en una lista, la cual sefiala que muchos de ellos necesitan restaurar el pedestal y

otros requieren retoques en los bustos de diferentes personajes (GAD MANTA, 2019).

Tabla 5

Monumentos

Imagen Descripcion

Descripcion

Descripcion

Bajos del GAD.
Elaborado en

Figura 26

Luis Teodoro Cantos
Cafarte

bronce y marmol.

Figura 27

El pescador

Ubicado en Tarqui,
frente al Hotel las
rocas.

El pedestal esta
hecho de cemento y
ceramica y la estatua
de bronce

Figura 28

Rafael Mordn

Ubicado en la av.
Malecdn, cerca de la
capitania del puerto.

Elaborado en granito y
bronce
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Descripcion

Imagen

Descripcion

Descripcion

Frente ala
universidad en la
av. Ascario Paz.
Estd hecha de
bronce, pedestal de
marmol y granito.

Figura 29

Gral. Eloy Alfaro

Figura 30

Ascario Paz Bonilla

Se caracterizo por su
fervor patridtico, su
habilidad persuasiva
Yy su accidn creativa,
dedicadas
principalmente a
lograr la
cantonizacion de
Manta.

Figura 31

Ramon Virgilio Azua

Ubicadoenlaav.2y4
bajos del palacio de
Justicia.

Estd elaborada en
granito y bronce.

J | Ubicado bajo el

l paso a desnivel.

i Estd elaborado de
" cemento.

Figura 32
Reloj Publico

Figura 33

Monumento a la
Mantense

Hace referencia a la
mujer que sale a la
playa esperando que
su marido llegue.

Figura 34
Silla de Piedra en U

El simbolo mas notable
de la cultura Mantefia
es la silla de piedra, en
forma de U.

Av. malecédn, al
costado de la
gasolinera movil.
Esta hecho de
barro, piedra, fibra
y bronce.

Figura 35

Monumento del cholo
Mantense

Figura 36

Monumento al Barco

Esta ubicado en el
Redondel de Playita
Mia, y esta
elaborado de
ceramica.

Figura 37

El Obelisco

Ubicado entre la calle
105 y 104 frente al
hotel El Pacifico.

El pedestal esta
elaborado de cemento.

Nota. Principales monumentos del cantén Manta. Tomado de: (GAD MANTA, 2019).
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Manta cuenta con espacios publicos de valor son muy significativos para la ciudad y la provincia,

entre las principales tenemos:

Tabla 6

Iglesias

Nombre Imagen

Descripcion

Figura 38

Iglesia La Merced

Es la mas antigua de la ciudad y es una de
las mas visitadas, sus fiestas son en el
mes de septiembre y se celebran
procesiones.

Figura 39

Iglesia La Dolorosa

Iglesia grande, moderna y cultural.
Ofrece varios tipos de eventos
culturales.

Figura 40

Iglesia Rosario De Tarqui

Esta iglesia es un punto de referencia
importante en la zona y suele ser visitada
tanto por residentes locales como por
turistas que buscan explorar la
arquitectura y la cultura religiosa de la
region.

Figura 41

Iglesia La Paz

Ubicado en el barrio de la misma
denominacién “La Paz”, es pequeiiay
posee pequefios altares que se prestan
para la reflexién en general.
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Nombre Imagen Descripcion

Una Iglesia con buen espacio fisico,

. espiritual, sus procesiones son de las mas

Figura 42 .
numerosas pues asisten personas de

diversas partes del cantény de la

provincia. Estd ubicada en la ciudadela

Iglesia Divino Nifio

del mismo nombre “Divino Nifio”.

Nota. Principales iglesias del cantén Manta. Tomado de: (GAD MANTA, 2019).

Museos

La ciudad de Manta posee un valioso y cuantioso patrimonio cultural, en total son 4 museos, 3 en el

casco urbanoy 1 en lazona rural:

Tabla7
Museos
Nombre Imagen Descripcion
) El Museo Etnografico "Cancebi" ocupa las
Figura 43 instalaciones del antiguo Hotel Aragonés.
Museo Presenta al publico la vida de los campesinos y
Etnogrdfico pescadores cholos de Manabi.
“CANCEBI”
Exhibicion titulada "Relieves faciales labrados",
. de manera cronolégica el rico patrimonio
Figura 44

cultural de la antigua provincia de Manabi.
Abarca las culturas Valdivia, Machalilla,
Chorrera, Jama Coaque, Bahia, Guangalay
Mantefa.

Museo Centro
Cultural de Manta
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Nombre Imagen Descripcidn
Figura 45 Es una entidad dedicada a brindar servicios
académicos, turisticos y culturales que definen
Museo . . 3
) o nuestra identidad. Alberga galerias que
Universitario . o L.
o incluyen exhibiciones numismaticas y
Arqueoldgico y . L.
L presentaciones etnograficas
Etnogrdfico Dr.

José Reyes

Esta situado en la localidad de Pacoche a lo
largo de la Ruta Costanera, en la Via Manta-

. 46 PeanAa
Figura jTelnspiral - Puerto Cayo. En este lugar, se exhiben objetos
Museo recopilados en los alrededores de la Loma de
Arqueoldgico de Ligliiqui, y también cuenta con una coleccién
Pacoche de ceramica que abarca los estilos Mantefio,
Jama Tardio y Bahia 2.
Se extiende hacia el norte con una vista
Figura 47

Astillero de Los
Esteros

completamente despejada. Ofrece zonas
designadas para la descarga de pesca
artesanal. También se puede disfrutar de
actividades deportivas.

Nota. Principales museos del canton Manta. Tomado de: (GAD MANTA, 2019).

Sitios Turisticos

Manta es una ciudad que en los Ultimos afios se ha modernizado, especialmente en el area

turistica, entre los lugares mas turisticos:



Tabla 8

Sitios Turisticos
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Nombre Descripcion
Se trata de una obra ejecutada por la
. Autoridad Portuaria en 1997.
Figura 48

Malecén Escénico

Actualmente la infraestructura turistica es

de primer orden.

Figura 49

Parque Central

Este parque es un lugar emblematico y
popular entre los habitantes locales y los

visitantes.

Figura 50

Plaza Civica Eloy

Alfaro

Esta plaza lleva el nombre del
expresidente Eloy Alfaro, quien es
reconocido por su papel en la historia del
pais y su liderazgo durante la Revolucién

Liberal.

Figura 51

Paseo Cultural
Hermanos Egas

Miranda

Lleva el nombre de los Hermanos Egas
Miranda, quienes fueron destacados
artistas y promotores culturales en la

region.

Nota. Principales sitios turisticos del cantén Manta. Tomado de: (GAD MANTA, 2019).
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Principales fechas festivas

Son las principales celebraciones y fechas conmemorativas de Manta, como un pequeiio calendario

de festividades populares se presenta a continuacién:

Tabla 9

Fechas Festivas

Nombre Imagen Descripcion

Celebradas el 29 de junio, son fiestas

Figura 52 o . ) .
religiosas que incluyen procesiones, misas y
Fiestas de San Pedro y actividades culturales.
San Pablo
Figura 53 El 4 de noviembre se conmemora la

cantonizacion de Manta con desfiles,

Aniversario de o B
eventos civicos y actividades culturales.

Cantonizacion de

Manta

Durante las festividades de Carnaval, Manta

se llena de color y alegria con desfiles,

Figura 54 .
musica, danzas y concursos.

Carnaval Mantefio
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Nombre

Descripcion

Figura 55

Fiestas de la Virgen del

Celebradas el 16 de julio, estas festividades

incluyen procesiones maritimas, danzas

folcléricas y eventos religiosos en honor a la

Carmen
Virgen del Carmen, patrona de los
pescadores.
Figura 56
Festividad dedicada a resaltar y promover la
Mes de la Identidad identidad cultural y el patrimonio de la

Manteiia (01-31 de

agosto)

ciudad de Manta y su gente.

Figura 57

Festival Cultural de

Octubre “Mes del Arte y @ AGENDA®,
DE EVENTOS
la Cultura” (Del 1 al 31 Octubre B
thﬁ & Cultura O
de octubre) [ )
~e ’ .

Este festival tiene como objetivo promover
el arte y la cultura local, asi como brindar
una plataforma para artistas y creadores de
la regidn para que compartan su trabajo con

la comunidad y los visitantes.

La Capital
Mundial del Atin

Figura 58

Festival del Atun

Manta es conocida por su industria atunera,
se celebra anualmente el Festival del Atun,
donde se destacan degustaciones
gastrondmicas, concursos y actividades

relacionadas con el atun.

Nota. Principales fechas festivas del cantéon Manta. Tomado de: (GAD MANTA, 2019).



100

Analisis de encuestados

A continuacion, se procederd a presentar los resultados e interpretacidn de la investigacion en
campo realizada en la ciudad de Manta, para lo cual se hizo uso de las herramientas como encuestas y
entrevistas en el lugar in situ. Dentro de la poblacidn se pudo apreciar informacidn relevante para

determinar la situacion actual que vive la localidad y cdmo se podria potenciar el turismo dentro del sector.

Las encuestas se realizaron tanto a visitantes como a residentes, ademas de que también se
realizaron otro porcentaje en Quito para lograr tener una comparativa de las perspectivas tanto interna
como externa. Para esta muestra de realizaron un total de 196 encuestas, cantidad determinada

previamente en el capitulo Il de la presente investigacién.
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Pregunta No. 1

Figura 59

Género de las personas encuestadas

Indica tu género

Hombre = Mujer =0Oftro

2%

42%

56%

Nota. Género de las personas encuestadas
Analisis:

Se pudo apreciar que el sector masculino es quienes mas tiempo usan plataformas digitales, por lo
gue podemos indicar que, del muestreo general, es decir, dentro de Manta el posible publico objetivo es

mas hacia el lado masculino.

Sin dejar de lado el sector femenino, que también esta sujeto a variables debido a la temporalidad
en la que se realizd la visita de campo en fin de afio. No estd por demdas mencionar que quienes mas
colaboraron con la investigacién fueron los hombres debido a la temporada de vacaciones, se encontraban

en un momento familiar y de esparcimiento lddico.
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Pregunta No. 2
Figura 60

Edad de las personas encuestadas

Indica tu rango de edad
13%

12% 38% 15 - 24 afios

25- 34 afos
35- 44 anos
45-54 afios

16% 55 afios o mas

21%
Nota. Edad de las personas encuestadas.
Andlisis:

Dentro de estos grupos demograficos, el sector mas propenso a utilizar las redes sociales es el
grupo de 15 a 24 afios a razon de que estan mas inmersos en esta realidad, ya que por lo general todavia
tienen dependencia de sus padres y mas tiempo libre para pasar tiempo en estas plataformas. Mientras
qgue en segundo lugar se encuentra el sector de 25 a 34 afios, los cuales son el grupo demografico que estan
todavia dentro del rango que utilizan redes sociales, a su vez también es la poblacion econédmicamente
activa en conjunto con el siguiente grupo que abarca desde los 35 a 44 afios, y quienes ya viajan por su
cuenta, con amigos o familia a los destinos turisticos. Se puede inferir que la promocidn turistica de Manta
debe enfocarse al grupo de 25 a 34 afios, debido a que ellos tienden a presupuestar el costeo de sus viajes
y escogen el destino a visitar; también se debe contemplar los intereses del grupo de 15 a 24 ya que ellos se

enteran de los lugares disponibles para visitar en internet.



Pregunta No. 3

Figura 61

Lugar de procedencia de las personas encuestadas.

50%

24 de mayo
Alemania
Ambato
Bogota
Buenos Aires, Argentina
Carmen

Cartagena

CDMX

Chone

Costa Rica

EL CHACO
Esmeraldas
Facatativa (Colombia)
Guatemala Mexico
Guayaquil

Ibarra

Las playas

Lima Peru

Loja

Manabi

Manta
Medellin-colombia
Venezuela

Miami

Pasto

Pedernales
Portoviejo

Puerto Quito

Quito

Salinas

Sangolqui

Santa Ana

Santa Elena

Santo Domingo
Tabacundo

Tulean

Los Rios

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

47%

(pepnio Jeodipuj)
paosoud ap iebn| ns anbipuj

23%

%

1%

1% % %I A
0

2%
191 %1 %1 % | 1% %1 %

2%

0/4 0, 0,
Yl %l %1 %l %ol %l 961 %l %61 % | 1%1 Y% %1 /ql % | 1% %1 %3 %5l %

Loja

24 de mayo
Alemania
Ambato
Bogota

Nota. Lugar de procedencia de las personas encuestadas

Buenos.
Carmen
Cartagena

CDMX
Chone
Costa Rica
EL CHACO
Esmeraldas

Facatativa. |.

Guatemal. ..

Guayaquil

Ibarra
Las playas

Lima Peru

Manabi

Manta
Medellin-. ).

Venezuela

Miami
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Pedernales

Portoviejo
Puerto Quito
Quito
Salinas
Sangolqui

Santa Ana
Santa Elena

Santo. [.

Tabacundo

Tulcan
Los Rios
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Analisis:
Gracias a la informacion recabada, se puede palpar que el destino de origen de los visitantes es la
ciudad de Quito, con esta data, se logra ver que quienes estan interesados son los quitefios de forma activa

en visitar Manta, en este orden de ideas es importante disefiar un plan que llame la atencién para captar la

atencion de este segmento.

En segundo lugar, se puede evidenciar que hay una demanda interesante desde la parte de

Guayaquil.
Pregunta No. 4
Figura 62

Red social mas utilizada

¢ Cual es la red social que utiliza con

mayor frecuencia?
| | |
Youtube 56
1 Tik - tok
Facebook 97 Instagram
Facebook
Youtube
Instagram 67
Tik - tok 80
| | |
0 20 40 60 80 100 120

Nota. Red social mas utilizada
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Analisis:

La pdgina predilecta para pasar el tiempo dentro de internet es Facebook, lo que marca la pauta de
en donde hay que dar un mayor foco de atencidn para promocionar el turismo por medio de publicaciones
que capten la atencidn del publico que se encuentra dentro de esta red social por mayor tiempo, pero
también viendo que se encuentra bastante cerca TikTok lo que muestra que es preciso tener presencia en

redes, pero es necesario que se les dé una promocidén mayor a estas plataformas.
Pregunta No. 5
Figura 63

Regularidad de acceso a las plataformas de redes sociales

¢, Con que regularidad accede usted a

plataformas de redes sociales en el dia?
14% 3%

22%
? Nolas uso

Menos de 1 hora al dia
19%
1-3 horas al dia
= 3-5 horas al dia

Mas de 5 horas al dia

43%

Nota. Regularidad de uso de plataformas de redes sociales
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Analisis:

En base a los datos obtenidos, se encontrd que, el tiempo promedio de uso de redes sociales de los
usuarios es un promedio de 1 a 3 horas al dia, con base a este resultado se puede aseverar que en su gran
mayoria no es un gasto tan importante de tiempo, lo que se puede inferir es que hay que buscar generar
promociones que sean de rapida retentiva, a razén de que se busca que las publicaciones sean cortas, pero

Ilamativas y que les interese averiguar a mayor detalle después de tener la atencién de los usuarios.
Pregunta No. 6
Figura 64

Consulta en redes sociales antes de visitar un sitio turistico.

¢ Al momento de tomar una decisién
sobre qué destino visitar o establecer
un sitio turistico (hotel, restaurante,
etc.) consultan en redes sociales?

17%

30%
Nunca

Qcasionalmente

Siempre

Nota. Consulta en redes sociales antes de visitar un sitio turistico.

Analisis:

En esta pregunta se logra apreciar que las redes sociales son una herramienta aliada del turismo en

Manta.
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Las redes sociales pueden llegar a ser un amigo o un enemigo, ya que al momento de escoger un

lugar en especifico es fundamental tener una buena presencia e imagen en redes, esto influye total y

directamente en la expectativa del visitante en cuestion y si la promocién es efectiva, la experiencia

empezara con el pie derecho, complementara el servicio que se oferta en los establecimientos y generara

confianza y fidelizacion de los clientes, asi como se dara una promocién de boca a boca, lo que causara un

circulo que se retroalimenta de forma constante.

Aunque también hay que tener cuidado con la otra cara de la moneda porque si no se maneja con

cuidado lo que se proyecta en las redes, puede llegar a causar el efecto contrario, o en su defecto generar

malos entendidos, que afectardn de manera negativa, tanto a la experiencia del visitante, asi como la

percepcién obtenida dando un resultado perjudicial para el turismo de la localidad.

Pregunta No. 7

Figura 65

Actividades culturales preferidas

¢ Cuales son sus actividades culturales
preferidas? (Puede seleccionar mas de una)

40%

13%

44%

38%

0% 10% 20%

Nota. Actividades culturales preferidas

30%

40%

50%

Visitas a museos y galerias

Asistencia a eventos culturales o
festivales

Participacion en eventos de
musica o danza tradicional
ecuatoriana

Tours histéricos y arquitectdnicos
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Analisis:

Los visitantes y potenciales visitantes mencionaron que lo que mas les llama la atencion para visitar
Manta es la asistencia a eventos culturales o festivales, lo que permite tener una idea global de lo que se
puede dar mayor potencializacion en redes, a su vez se puede ver que también existe cierto interés por
parte del grupo de encuestados, tanto por el lado de los tours histdricos, asi como las visitas de museos y
galerias, lo que se puede analizar en este patrén es que hay que generar rutas que se complementen tanto

por el lado de la cultura como la parte de los festivales.

Pregunta No. 8

Figura 66

Tipo de contenido relacionado al turismo cultural de preferencia

¢ Queé tipo de contenido relacionado con turismo
cultural prefiere ver en las redes sociales?

70%

59% Fotografias y videos
60% > de eventos culturales

50% +—

Informacion sobre

42% lugares histéricos

40%
32%
30% | o Historias o

. testimonios de
22% residentes locales

20% -

Descuentos y
10% +—] I —— ] promociones
turisticas

0%

Fotografias y videos de  Informacion sobre  Historias o testimonios Descuentos y
eventos culturales lugares histdricos de residentes locales promociones turisticas

Nota. Preferencia de contenido cultural turistico exhibido en plataformas de redes sociales.
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Analisis:

De acuerdo con la grafica se puede determinar que lo que mas capta la atencién de los visitantes
potenciales en primer lugar es las fotografias y videos de los eventos que se dan en la localidad, lo que
indica que se debe trabajar mas en la imagen, buscando potenciar este nicho de mercado, ya que se lleva al
menos el 59% de las respuestas, pero sin dejar de lado también la informacion de los lugares turisticos
histdricos, asi como las historias de los residentes locales y el marketing con descuentos y promociones
turisticas, ya que aun asi sea en menor demanda que la primera opcién, también hay interés por estas

alternativas.

Pregunta No. 9

Figura 67

Conocimiento de eventos o atracciones culturales a través de redes sociales

¢ Ha descubierto eventos o atractivos turisticos
culturales a través de redes sociales de la provincia
de Manabi?

uSi =No

63%

Nota. Conocimiento de eventos o atracciones culturales utilizando plataformas de redes sociales del cantén

Manta, Manabi
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Analisis:

Es notable que, gracias a las redes sociales, se ha logrado difundir de manera positiva informacion
turistica y cultural de Manta, y ha tenido un cierto alcance hacia distintas ciudades y paises. Teniendo una
nocién de la cultura de Manta, es importante dar mayor alcance, en donde se evidencia que existen
resultados favorables, ya que ha visibilizado lugares no tan conocidos, de tal forma, la economia se activa
generando beneficios para la localidad, se dinamiza la actividad turistica y se contribuye a la percepcién del

lugar, al contar con una expectativa alta hacia los lugares de interés turistico.

Pregunta No. 10
Figura 68

Participacion en actividades culturales conocidas por las redes sociales

¢ Ha participado en alguna actividad cultural que
haya conocido a través de redes sociales de la
provincia de Manabi?

w Si = No

Nota. Participacion en actividades culturales conocidas por las redes sociales del cantéon Manta, Manabi
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Anidlisis:
Este grafico indica que existe una falencia dentro de la gestion, ya que en la pregunta anterior
existe una tendencia positiva para conocer y palpar las actividades que tiene el cantdén para ofrecer, sin
embargo, no se logra de forma tangible que se ejecute este deseo de visitar lo promocionado en las

plataformas digitales, ya que casi 3/4 de las respuestas fueron negativas, se puede comentar que es

primordial motivar al publico objetivo para que desee viajar a Manta como la primera opcidn de destino.

Pregunta No. 11

Figura 69

Redes sociales para promocionar la riqueza histdrica y artistica

¢Considera usted que las redes sociales se utilizan
para destacar la riqueza histoéricay artisticaen la
provincia de Manabi?

21%

79%

Nota. Redes sociales para promocionar la riqueza histérica y artistica del cantén Manta, provincia Manabi

Analisis:

En sustento a los resultados arrojados, se considera que las redes sociales denotan que Manabi
tiene una percepcién positiva ante los visitantes, mientras que solamente un porcentaje reducido no lo

considera como un beneficio a las redes sociales para fortalecer la riqueza cultural e histérica de Manta.
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De tal manera que es importante darle un enfoque especial a la cultura histdrica a través de
internet, no solamente quedarse con la promocién offline, o como se puede también denominar el
marketing tradicional, sino que es necesario promover ademds de la promocién el contenido que se oferta

al publico en general, en donde se vuelvan parte de la cultura de la zona.

Pregunta No. 12

Figura 70

Impacto de las redes sociales en la promocion del turismo cultural

En su opinion, ;como impactan las
redes sociales en la promocion del
turismo cultural en el cantén Manta,

provincia de Manabi ?
1%

30%
Positivamente

Neutro

Negativamente

Nota. Impacto de las redes sociales en la promocidn del turismo cultural en el cantén Manta, Manabi.

Analisis:

Los resultados indican que hay una percepcién variada sobre la importancia de las redes sociales en
la promocion turistica local. Mientras algunos consideran que son fundamentales, otros no les otorgan

tanta relevancia.
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Esto se debe a la influencia de diferentes grupos demograficos, como la generacién de baby

boomers y generacién X, que pueden preferir métodos de promocién mas tradicionales. Ademas, se

observa una minoria que percibe un impacto negativo en el uso de las redes sociales para este fin.

Gracias a estos datos se determind que la imagen esta directamente relacionada con la percepcién

de los visitantes, y que puede ser un factor determinante a la hora de tomar una decision del destino a

visitar y también es vital entender que los nuevos mercados como los tradicionales coexisten dentro del

espacio turistico y es importante considerar que ambos son diferentes, pero equivalentes en importancia.

Pregunta No. 13

Figura 71

Caracteristica principal del turismo en el canton Manta

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢ Cual diria usted que es la caracteristica
principal del turismo en la provincia de

Manabi?
Turismo de Naturaleza
— ®Turismo cultural
71%
Turismo de Sol y Playa
31%
27%

Turismo de Naturaleza Turismo cultural Turismo de Sol y Playa

Nota. Caracteristica principal del turismo en el cantén Manta
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Analisis:

Es algo palpable que, en base a los resultados obtenidos, se puede aseverar que los visitantes
perciben a Manta como un destino de sol y playa, en base a esto, es importante lograr cumplir con las

expectativas que tienen los potenciales clientes/visitantes.

Cada uno de los items que se contempld en la pregunta es importante para la cultura de la
localidad, pero se puede ver que existe una mayor imagen de un destino playero, y por ende mejorar la
planta turistica, mejorando de forma sustancial la experiencia del turista, a pesar de que cuenta con ciertas

facilidades observadas en el lugar in situ, pero es necesario integrar a la comunidad receptora.

Entrevistas

Entrevista realizada al Sr. Angel Cevallos - Guia 1 del Museo Municipal Cancebi.

Pregunta 1. éCudl es su cargo dentro la entidad?

Guia 1 del Museo Municipal Cancebi.

Pregunta 2. ¢ Como ha visto la tendencia demogrdfica dentro del canton durante el ultimo ano?

Expresa que, Manta ha crecido a ritmos acelerados, expandiéndose rapidamente no de forma
interna, sino que son provenientes de otras ciudades o provincias que vienen a vivir a Manta debido

principalmente a sus condiciones climaticas.

Pregunta 3. éCudl es el perfil o tipo de visitantes que tiene el canton?

Menciona que, los visitantes extranjeros son quienes vistan en su mayoria el cantén, en un mes se
podemos llegar a contabilizar 800 visitantes extranjeros que vienen de Asia, Europa, Norteamérica, etc. y
aproximadamente 100 visitantes nacionales. Para este afio 2023 se estima cerrara con 7 mil turistas debido

a la gran cantidad de cruceros turisticos y colaboraciones que tenemos con escuelas y universidades.
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Pregunta 4. éCudl es la temporada ideal para visitar Manta?

Menciona que todo el afio es bueno para visitar Manta, en época de invierno la provincia de
Manabi pide auxilio porque se inunda, pero en Manta pasa el fendmeno en el cual las lluvias no azotan

fuerte, rara vez llueve y si llueve lo hace despacio, sin fuerza.

Pregunta 5. ¢Cudl es la proyeccion de turistas que se espera visiten Manta en estas fechas o nuevo ano?

Menciona que, se aspira ascender a 8 mil turistas/visitantes, ya que se espera que el afio 2024 sea

mas tranquilo y liberal, eliminando varias restricciones que dificultan el libre acceso al cantén y al pais.

Pregunta 6. ¢Como ha afectado dentro de su negocio la implementacion de las Redes Sociales?

Expone que, se ha hecho uso de redes sociales en el drea laboral y esto ha tenido un impacto muy
positivo, en este caso, el Museo Municipal Cancebi, en la parte de difusidn de informacién esta a cargo
del Municipio de Manta, con sus respectivas paginas de turismo, la direccion de Turismo y demas trabajos

conjuntos con otros museos.

Pregunta 7. Bajo su punto de vista, écudl es el desafio mds complejo al que se tiene que enfrentar Manta

en lo relacionado a los viajes y al turismo cultural?

En relacidn con viajes, establece que se ha logrado mejorar la accesibilidad gracias a trabajos en
conjunto que han permitido mejorar las vias terrestres y la implementacién de muelles y aeropuertos en la
ciudad Manta. En relacidon con el turismo cultural, manifestd que el difundir la informacidn sea acerca del
Museo Cancebi o del Cantén Manta usualmente suele ser tardio debido a las solicitudes y permisos que

deben realizar al Municipio de Manta cudl es el organismo principal encargado de la promocidn turistica.
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Pregunta 8. ¢Cudl es el destino que tiene mayor movilidad de visitantes dentro del cantén?

Menciona que existe una generalizacion debido a la gran diversidad de museos y playas con las que
cuenta el Cantdén de Manta, la cercania existente de cada uno de estos lugares y establecimientos, y el alto

grado de conocimiento que se tiene de cada uno de estos permite un desplazamiento mas facil y rdpido.

Pregunta 9. ¢El Gad cantonal de Manta, les ayuda de alguna manera, sea de forma directa o indirecta?

Expresa que, Si reciben el apoyo por parte del GAD Cantonal de Manta y este ha sido de forma
directa, por el hecho de que el Museo Cancebi pertenece al GAD Cantonal, es por ello que estdn
encargados de proveer los materiales e insumos para el correcto funcionamiento por motivo de que el

ingreso al museo es de forma gratuita.

Pregunta 10. é{Cudl es la proyeccion que tiene para llegar a consolidar a Manta como una Ciudad

Inteligente (Smart City)?

Expresa que, la realidad que se muestra en las calles y aceras, son debido a que ofrecen sistemas de
braille para personas invidentes, cada 4 a 5 cuadras también podran encontrar puntos de informacion, y
menciona que todas las instituciones relacionadas con el Municipio de Manta como Museos, Galerias,

Cines, Centros culturales son espacios gratuitos en conexion Wifi.

Entrevista realizada al Sr. Juan Carlos Macias - Analista de investigaciones en Museos

Pregunta 1. éCudl es su cargo dentro la entidad?

Analista de investigaciones en Museos, del Museo Cultural de Manta de la Corporacién Ciudad

Alfaro en Montecristi
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Pregunta 2. (Como ha visto la tendencia demogrdfica dentro del canton durante el ultimo afio?

Expresa que, Manta tiene casi 300 mil habitantes, una de las ciudades mas pobladas, con el noveno
lugar, ha aumentado la cantidad de habitantes por la migracién que se da en la localidad cada 10 afios,
solamente el 25% de la poblacidn es nativa, mientras que el 75% son provenientes de diferentes partes,

tanto es asi que existen comunidades de extranjeros retirados en la zona sur de Manta.

Pregunta 3 y 4. éCudl es el perfil o tipo de visitantes que tiene el canton? ¢Cudl es la temporada ideal

para visitar Manta?

Los visitantes extranjeros son quienes visitan en su mayoria el cantdén, menciona que en el turismo
receptivo la mayor cantidad son de turistas ecuatorianos con una temporalidad alta en el mes de agosto
por vacaciones de la sierra, y en noviembre y diciembre meses de fiestas, por motivo de visita a familiares y

motivos de ocio.

También menciona que desde octubre hasta marzo existe una gran afluencia a razén del turismo de

cruceros, ya que el Museo Cultural de Manta es el mayor museo arqueolégico de la ciudad.

Pregunta 5. ¢Cudl es la proyeccion de turistas que se espera visiten Manta en estas fechas o nuevo afio?

La proyeccion del museo es que las unidades educativas, ya sean escuelas, colegios y universidades,

con el objetivo de informar y conocer sobre la cultura y sus raices.

De tal manera formar una identidad, y con esta identidad ya establecida, dar a conocer a los
turistas extranjeros y que conozcan la relevancia e importancia que tiene la historia y las culturas
ancestrales, agregando que existen diferentes programas para diferentes tipos de publico difundiendo la
memoria social y colectiva en base a la cultura prehispanica que tuvo contacto con los colonizadores

espanoles.
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Pregunta 6. ¢ Como ha afectado dentro de su negocio la implementacion de las Redes Sociales?

Expone que, como base de politica publica, al pertenecer al gobierno se deben manejar
directamente con directrices, y no pueden publicar nada sin una previa supervision del contenido que se
desee publicar, por medio de la EOD (Entidades Operativas Desconcentradas), la cual es una institucidon que

administra corporacién Ciudad Alfaro.

Por medio del departamento de comunicacién, donde piden autorizacion al ministerio de que se
puede publicar, como puede ser cultura, por medio de paginas como Instagram, Twitter (X), Facebook,

entre otras, en el caso del Museo, solo manejan lo que es Facebook.

Pregunta 7. Bajo su punto de vista, écudl es el desafio mds complejo al que se tiene que enfrentar Manta

en lo relacionado a los viajes y al turismo cultural?

En relacidn a viajes, establece que la seguridad es uno de los desafios mas importantes en cuanto a
la ciudad, ya que indica que Manta es una de las ciudades mas violentas de la provincia de Manabi

ocupando el primer lugar, ya que en segundo lugar se encuentra Pedernales, y en tercero Portoviejo.

Al solo contar con un solo guardia en el museo, por lo general tienen que estar de forma perenne,

controlar el acceso y el ingreso al museo.

Pregunta 8. ¢Cudl es el destino que tiene mayor movilidad de visitantes dentro del canton?

Menciona que al ser una ciudad de sol y playa existe gran interés de los turistas visitar las playas,
las mds visitadas son las de la zona rural, debido a que no existe tanta contaminacion, ya que las playas que
se encuentran cerca de las urbes, estas estdn préximas a las procesadoras de atln y toda la contaminacion

que se genera, esta termina en el mar.
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Pregunta 9. ¢El Gad cantonal de Manta, les ayuda de alguna manera, sea de forma directa o indirecta?

Al ser una institucion que pertenece al estado, esta depende enteramente del gobierno del GAD de
Manta, y en lo que se refiere a participacidn, suelen trabajar en conjunto con el departamento de Cultura

del GAD, en cuanto a permisos se encarga el departamento de administracion.

Pregunta 10. ¢ Cudl es la proyeccion que tiene para llegar a consolidar a Manta como una Ciudad

Inteligente (Smart City)?

Expresa que existen muchos proyectos de la academia con ciertos destinos puntuales, no solo del
tipo de turismo de sol y playa, sino de indole cultural como el museo de Manta, el museo etnografico
Cancebi, museo rural Pacoche, también cuentan con Montecristi que tiene una conexion intercultural entre
Manta, Montecristi y Jaramijo por el tema de la cultura mantefia, que da como resultado un circuito

conectado.

Todos estos destinos con la ayuda de la academia se busca utilizar herramientas tecnoldgicas, como

por ejemplo los cddigos QR para facilitar y promocionar estos atractivos culturales.

Preguntas para la entrevista con el Sr. Luis Loor Montero, representante del GAD Municipal del cantén

Manta.

Pregunta 1. ¢{Cudl es su cargo dentro la entidad?

Funcionario de la Direccién de Turismo de Manta
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Pregunta 2. (Como ha visto la tendencia demogrdfica dentro del canton durante el ultimo afio?

Menciona que, la ciudad de Manta tiene el mayor nimero de planta turistica en la provincia de
Manabi. En el tema de hospedaje, alimentos, bebidas y diversidn. Diurnos y nocturnos, partiendo desde ahi
es una ciudad que va en desarrollo y todo, se lo hace de forma planificada y articulada entre las direcciones,

entre las instituciones publicas y privadas para la buena marcha del turismo del cantén.

Hemos sido afectados por el terremoto del 16 A, posterior de esto pues todos hemos tenido

problemas con el tema de la pandemia y actualmente la conmocidn social en la que nos encontramos.

Eso de una u otra forma hace que en ciertos tiempos bajen eh los nimeros de visitantes promedios
que llegan al cantén y légicamente pues esto se divide entre los turistas locales, los turistas nacionales y el
tema de los turistas internacionales, dependiendo de la afectacion final que se haya encontrado en ese
momento la nacidn o la regién. Entonces eso de una u otra forma, provoca un impacto de disminucion de

visitantes, aca en el canton.

Pregunta 3. ¢Cudl es el perfil de visitantes que tiene el canton?

Expone que, tienen diferentes perfiles de visitantes. Y ldgicamente esto depende de la

estacionalidad y las temporadas que se dan acd en la ciudad.

Bueno, los perfiles pues lédgicamente tenemos un perfil local, pero también, dependiendo de las
temporadas, tenemos perfiles de visitantes de consumo de la regidn Sierra Si, y l6gicamente de los otros
medios de la costa y en estacionalidades, de tipos de nacionalidades, entre ellos, norteamericanos,
europeos, que se presentan justamente en el cantdn y algunos quedan encantados con la riqueza
gastrondmica cultural, y otras que tenemos en el cantdn, pues se deciden muchos de ellos a invertir y

guedarse justamente en la ciudad.
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Pregunta 4. éCudl es la temporada ideal para visitar Manta?

Expresa que, en temporada ideal, nosotros estamos tratando, segun el plan de ordenamiento que
tenemos en el tema del turismo, de romper estacionalidades. Y que la ciudad esté permanentemente, con
visitas de turistas en la ciudad, por eso, dentro de la planificacidn, se busca romper un poco el estereotipo

de llegada solamente en ciertas temporadas.

Se han creado actividades como festivales gastronémicos, con la aplicacién de orquestas, grupos
musicales, y que de una u otra forma forman el enganche comercial para que la gente nos visite, Y eso va
relacionado, lédgicamente, con la promocidn turistica, que con el drea de comunicacién del GAD y la
direccion del turismo, pues, realizamos un trabajo coordinado para, légicamente, fortalecer el tema de la
promocién y la llegada de todos los visitantes a la ciudad, tenemos para enero-febrero, siempre el tema del

enganchamiento de temporada.

Tenemos actividades en Semana Santa, en el mes de marzo. Y para romper estacionalidades en los
meses, que se relata como menor impacto en la llegada de turistas a la ciudad, se crean festivales
musicales, como el Mariana Fest, donde se realizan musicas electrdnicas en las temporadas entre mayo,

junio, julio, Y que de una u otra forma nos sirve para enganchar el segmento cierre.

En el mes de octubre tenemos, por temas culturales, pues, el mes de las artes y las culturas aca en
la ciudad, que de una u otra forma también sirve para el enganche de la visita de los turistas, pues. Y en

noviembre, diciembre, noviembre, fecha de cantonizacion de la ciudad.

Efectivamente, hacemos mucha conectividad con el tema de la contratacion de artistas
internacionales, el tema de la creacion de diferentes tipos de festivales, tanto gastronémicos como de
musica electrdnica, de una u otra forma para poder segmentar también los tipos de visitantes que hay en la

ciudad.
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La temporada alta siempre va a ser la temporada de playa, que inicia desde ahora, enero y termina
en el mes de marzo, inicios de abril, porque ya ahi comienzan las temporadas de clase, Entonces, es una

temporada, justamente, donde tenemos mayor concentracién de personas.

Pregunta 5. ¢Cudl es la proyeccion que tiene el GAD para llegar a consolidar a Manta como una Ciudad

Inteligente (Smart City)?

Expone que, dentro de las estructuras, desde la planificacién, como ciudad articulamos, aparte de
comunicacion, con el tema de promocidn y toda la discusidon del mismo, no solo a nivel turistico, sino de
ciudad en general, se articula con la direccién de TIPS, de Informacién y Tecnologia del GAD Manta, en la

cual se crean proyectos.

Actualmente nosotros tenemos una aplicacién que se llama Manta App, esta es una herramienta
inteligente que le permite mas bien al usuario ya no venir a la institucién, sino que todo hacerlo desde la
aplicacion. Desde la comodidad de su casa, desde los pagos de impuestos prediales, desde la informacion
turistica pertinente que se promociona, las necesidades de impacto que se puedan dar en algunos sectores,
en algunos lugares, donde hay que hacerle intervencién, de obra publica, de sistema alcantarillado, agua
potable, entonces tenemos una herramienta tecnolégica que es la aplicacién Manta App, que es

justamente nuestro icono en tema de ciberinteligencia.

Y en cuanto a lo que se refiere a servicios basicos, como seria luz, agua, internet mismo, cual es
necesario que tengan una buena conectividad, no solamente el tema de ciberinteligencia con la aplicaciéon
Manta App, el GAD ha invertido en poner internet gratuito en algunos puntos de la ciudad, para que la
gente pueda conectarse, no solamente en la zona urbana, sino también en la zona periférica, en algunos
barrios, en sitios estratégicos para que también puedan tener la gratuidad en internet, Por decir el servicio

de internet y su capacidad.
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Aparte de eso, ya articulamos la empresa de agua, en la cual la dotacidn de servicios, pues, es
continua. Y, bueno, como en muchos sitios suelen haber, pues, obviamente, lo que se trata es de cualquier
impacto negativo, transformarlo y que, a la medida de lo posible, lo mas rapido, se restablezca el sistema
de agua potable en el momento que se llegue a faltar, O se busque algliin mecanismo para que no se sienta

mucho el desabastecimiento de este.

Pregunta 6. Dentro de la oferta, équé establecimientos se han desarrollado dentro del turismo, ya sea

con herramientas tecnoldgicas, o la implementacion de marketing digital efectivo por medio de las RRSS?

Expresa que, el punto de las situaciones adversas que a nivel nacional y local hemos tenido. Una
vez que llegaba la pandemia, la gente no se podia quedar de brazos cruzados. Entonces, comenzamos a
optar a nivel nacional y local, lI6gicamente, herramientas necesarias para las comercializaciones. Estdbamos
hablando de las aplicaciones, estdbamos hablando de los restaurantes con cédigos QR para que la gente no

pueda tocar los menus, sino que sencillamente en el QR puedan tener la informacién necesaria.

Pregunta 7. Bajo su punto de vista, écudl es el desafio mds complejo al que se tiene que enfrentar la

administracion del GAD en lo relacionado con el turismo?

Menciona que, no solamente del GAD. Esto es un tema de pais y de instituciones. Se cree que nadie
estd preparado para el manejo de crisis. Entonces, es la parte medular en la cual todos, tantas empresas
dedicadas al turismo, tantas empresas publicas, las mismas instituciones, deberiamos estar preparados

para enfrentar y manejar la crisis que llegue en su dia a dia.
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Pregunta 8. éSe ha buscado potenciar el turismo de la localidad a través de internet? y ¢ Cudl es el

producto, atractivo o recurso estrella que se potencia?

Expone que, Nosotros tenemos mucho manejo de redes sociales. La gente tiene desplegado su
numero de funcionarios. En la cual estdn los bidgrafos, esta el reportero, esta la persona que maneja redes
sociales, Y un sinnimero de elementos dentro de la comunicacidn social es importante para la discusion de
la informacion. Y como actualmente todo el mundo maneja redes sociales, tenemos informacion en

Facebook, en Instagram, hay informacién y videos promocionales de la ciudad de Manta en Tik Tok.

Pregunta 9. ¢ Qué tan interesado estd el canton en desarrollar el sector turistico en Manta?

Expresa que, después de la pesca, esperemos que no muy pronto sea, la pesca es el primer recurso
econdmico que tenemos en el Cantén. Aparte de eso, el que se esta potencializando y estd es el turismo,
gue légicamente dia a dia va tomando fuerza. En TikTok, pues, tenemos mds de 13 playas, desde la zona
urbana hasta la zona rural. Cada una de las playas tiene su dotacion, como el tema de los servicios de
alimento, en alguna de las playas en la zona rural. Entonces, se ha proyectado la implementacién del
sistema alcantarillado, agua potable, porque légicamente todo tipo de servicios y las ciudades turisticas

necesitan mejorar su infraestructura para tal.

Pregunta 10. éExiste algun tipo de incentivo para los negocios para implementar las nuevas tecnologias

dentro del turismo?

Menciona que, con las areas financieras y cuando hay requerimiento de la ley de turismo por algin
acuerdo, pues, en el caso de la ley de turismo, otorgar seria la palabra mediante una ordenanza, alguna
resolucién, algun descuento adicional por X, Y o Z circunstancias, pues, l6gicamente se inyecta ese tipo de

beneficio para los contribuyentes del tema de turismo.
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Pregunta 11. En lo que se refiere a seguridad, icomo el GAD de Manta ha tratado de solucionar los

problemas de inseguridad?

Expone que, como GAD, légicamente cada institucion tiene su competencia. En el tema de
seguridad, l6gicamente la Policia Nacional y en el caso de las instituciones como Fuerzas Armadas y otras

instituciones aliadas, son los recomendados por el tema de seguridad a nivel nacional y local.

Nosotros como municipio articulamos por intermedio del coordinador de seguridad, en la cual se
articula con las diferentes instituciones, militares, Policia Nacional, todas las articulaciones y mecanismos
necesarios para la seguridad dentro de la ciudad, Entonces, hay un constante seguimiento de parte de las

autoridades que tienen a cargo de la seguridad dentro de la ciudad.

Preguntas para residentes del cantéon: Martha Pazmifio- Dueia de Departamento de Alquiler por

Booking y AirBNB.

Pregunta 1. {Como ha visto la afluencia de visitantes dentro del cantén durante el Gltimo afio?

Expresa que va mejorando cada afio.

Pregunta 2. {Cual es el perfil o tipo de visitantes que tiene el cantén?

Menciona que, La mayoria es de la Sierra, Vienen también extranjeros, de diferentes lados, de
todas partes del mundo. Nacionalmente consideraria que en primer lugar llegan de la Sierra, seguido de

Guayaquil y Machala.

Los visitantes con los que mas ha frecuentado, sea para alquilar uno de sus departamentos o en las
playas, museos o centro de la ciudad son jévenes de 18 a 30 afios que buscan entretenimiento como fiestas

y discotecas. Son menos regulares, pero también vienen grupos de familias.
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Pregunta 3. {Cual es la temporada ideal para visitar Manta?

Expone que, de acuerdo a su punto de vista, para afio nuevo y carnaval son fechas de mayor
ingreso econdmico debido a que los precios se triplican, considerando que desde diciembre a marzo son los

mejores meses ideales para conocer Manta.

Pregunta 4. {Qué zonas de turismo cultural recomendaria visitar?

El Parque acudtico, un lugar natural del mar, que forma parte de la empresa publica. El Parque
Carlos Mosquera, de por si en cada lugar de Manta pueden visualizarse pequefios parques, que en la noche

se iluminan. Museos publicos que son de entrada gratuita.

El portuario maritimo. Las playas Tarqui, Murciélago, los Esteros, San Mateo, Santa Rosa, son 13
playas con las que Manta cuenta. En San Lorenzo siguen la escalinata para tomar fotografias, en Agua clara

se puede hacer snorkel para ver los animalitos del mar, como pececitos.

Pregunta 5. {Como ha afectado dentro de su negocio la implementacion de las Redes Sociales?

Menciona que, el uso de las redes sociales ha ayudado bastante a su negocio de departamentos de

alquiler, mediante Booking, que considera es la plataforma mads segura para trabajar.

Pregunta 6. Bajo su punto de vista, écudl es el desafio mas complejo al que se tiene que enfrentar Manta

en lo relacionado a los viajes?

Expresa que, Manta se complica por Guayaquil, Aun cuando cuenta con el puerto mas profundoy
llegan los cruceros turisticos, la mayoria de los visitantes se quedan en Guayaquil cual tiene productos

artificiales, y Manta cuenta con productos naturales. Guayaquil es un lugar mas competitivo.
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Pregunta 7. {Cual es el destino que tiene mayor movilidad de visitantes dentro del cantén?

Menciona que el mismo cantdn en forma general tiene gran cantidad de visitantes, es especial por
motivo de fiestas, carnaval, cantonizacidn, fin de afio existen mayor movilizacidon de personas de otros

paises, incluso con la visita de artistas internacionales.

Pregunta 8. ¢El Gad cantonal de Manta, les ayuda de alguna manera, sea de forma directa o indirecta?

Si ha presentado ayuda, menciona que, en el gobierno de Correa, recibieron mayor apoyo; en su

opinién tuvo apoyo por parte de la Policia Nacional, ya que implemento diferentes medidas de seguridad.

Pregunta 9. {Qué tan complicado es conseguir los permisos de funcionamiento dentro de Manta?

En este caso son ilegales, la mayoria de los establecimientos hoteleros no cuentan con los permisos
suficientes debido a la complejidad de conseguirlos, por lo que operan de forma ilegal, es asi que hacen uso
de Air BNB y Booking para promocionar sus servicios. En ese aspecto, se convierten en grupos

dependientes del internet, por la facilidad de comunicar sus promociones, servicios y disponibilidades.

Analisis de las entrevistas realizadas

Se percibe una serie de puntos a favor y en contra por parte de las diferentes perspectivas, debido
a que cada uno tiene una experiencia distinta y que es influenciada por multiples factores, ya sea, el

entorno en donde se desenvuelve la actividad, la economia de la localidad e incluso hasta la calidad de vida.

Los representantes del Museo Cancebi y del Museo Central de Manta observan un crecimiento
generalizado en Manta. Segln Juan Carlos Macias, el 75% de la poblacidn es migrante, lo que sugiere un
cambio demografico notable. A pesar de esto, el clima favorable y la baja incidencia de inundaciones hacen

gue Manta sea atractiva para todos.
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Este crecimiento ha generado una demanda significativa en el sector inmobiliario impulsado por su
creciente poblacidn que supera los 210 mil habitantes segun el Censo de 2023, pero también ha llevado a la
pérdida del patrimonio cultural local, con la poblacién originaria, principalmente montubia, disminuyendo

drasticamente, representando solo el 33,6% en Manabi, mientras que el 62,9% se considera mestiza.

La implementacidn de redes sociales ha tenido un impacto positivo en la difusién de informacién
turistica, especialmente para el Museo Municipal Cancebi, facilitando la promocidn y colaboraciones con
otras instituciones y entidades relacionadas con el turismo. Esta también esta limitada por directrices
gubernamentales. El contenido debe ser supervisado y aprobado por entidades especificas antes de su

publicacidn, lo que puede afectar la difusién de informacién del museo.

Se especifican algunas iniciativas en curso para posicionar a Manta como una Ciudad Inteligente,
incluyendo el uso de sistemas de braille en las calles, puntos de informacidn y la oferta de conexidon Wifi-
gratuita en instituciones culturales y espacios publicos. Se mencionan proyectos para promover el turismo
cultural, incluyendo el uso de tecnologia como cédigos QR para facilitar la promocion de atractivos

culturales y conectar diferentes destinos dentro del circuito turistico.

Destaca la aplicacidon "Manta App" como una herramienta inteligente para los servicios municipales
y laimplementacién de internet gratuito en toda la ciudad. Se muestra un fuerte interés en potenciar el
turismo como recurso econdmico clave para Manta, incluyendo posibles incentivos financieros para

negocios que adopten nuevas tecnologias en el sector.

Se busca formar una identidad cultural y promover la importancia de la historia y las culturas
ancestrales, sin embargo, no se destaca un atractivo en especifico dentro del cantdn, sino que se menciona

la diversidad de museos y playas disponibles y la facilidad de movilidad entre ellos.
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Se concentran esfuerzos en romper la estacionalidad turistica y atraer visitantes en diferentes
épocas, siendo la mayoria visitantes extranjeros, especialmente durante la temporada de cruceros de

octubre a marzo.

El representante del GAD Municipal de Manta menciona los desafios que ha enfrentado el cantén,
como el terremoto de 2016, la pandemia y la actual conmocidn los cuales han afectado la afluencia de
visitantes. Hace alusidn a la seguridad como un desafio importante para el turismo en Manta,

especialmente la violencia en la ciudad.

Describe la cooperacion estratégica entre el GAD de Manta, la Policia Nacional y otras instituciones
para abordar preocupaciones de seguridad en la ciudad y la regién costera en general. En resumen, la
entrevista destaca la complejidad del desarrollo turistico en Manta, enfocdndose en aspectos como la
planificacion estratégica, la innovacién tecnolégica y la coordinacion interinstitucional para enfrentar

desafios y aprovechar oportunidades en el sector.

En cuanto a la sefiora Pazmifio explica que sus clientelas principales son jovenes en busca de
entretenimiento, seguidos por grupos familiares, y hace mencién que los meses de diciembre a marzo son

los mas recomendables para visitar Manta, especialmente durante las festividades de afio nuevo y carnaval.

Asimismo, reconoce la importancia de las redes sociales, especialmente plataformas como Booking
y Air BNB, en la promocion y gestidn de su negocio de alquiler de departamentos. Destaca la competencia
con Guayaquil como uno de los principales desafios para Manta, enfatizando la necesidad de promover los

atractivos turisticos naturales de la ciudad frente a la oferta artificial de Guayaquil.

Ademas, revela que la mayoria de los establecimientos hoteleros en Manta operan ilegalmente, lo

que sugiere desafios en el proceso de obtencidn de permisos y regulacién del sector turistico en la ciudad.
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FODA

El andlisis FODA, conocido también como DAFOQ, es una herramienta fundamental para realizar una
evaluacion detallada de la situacién actual de una organizacién o individuo, tomando en cuenta sus puntos
fuertes y débiles como las oportunidades y amenazas presentes en su entorno. (SANCHEZ, «Patrimonio y

clima» en el Dia del Patrimonio y Monumentos., 2022).

Figura 72

FODA del cantén Manta

* Ubicada en la costa ecuatoriana que
facilita el comercio y el turismo de
cruceros.

* Zonas de internet gratuito como
herramienta para los viajeros y
visitantes.

* Lugar en el cual no se siente
inseguridad, incluso en la noche, las
calles estan bien iluminadas.

e Cuenta con una rica historia vy
patrimonio cultural

Oportunidades

e Al ser un puerto profundo natural, tiene un
potencial para atraer a nuevos mercados,
mediante una buena promocion.

e Es uno de los destinos que se perfilan
como una smart city.

e El turismo MICE es un punto fuerte a razén
de que tiene bastante inversion.

« Desarrollar experiencias turisticas digitales,
como recorridos virtuales por museos y
sitios histéricos.

Nota. FODA del cantén Manta.

Nuevas generaciones siguen las tendencias
actuales, generando perdida de su cultura.
Zonas residenciales en periodo de
construccioén, afectando a su imagen
turistica.

Falta de capacitacion digital que limitaré la
visibilidad de Manta como destino turistico.
Manta compite con otros destinos turisticos
cercanos, dificultando destacarse en un
mercado saturado y captar la atencién de
los turistas.

Amenazas

Su ubicacién en la zona litoral, genera
riesgos de eventos climaticos extremos.
Cambios en las preferencias de los turistas,
mayor demanda de experiencias digitales.
Ccrecimiento descontrolado y falta de
planificacién urbana podrian resultar en
degradacion de dreas turisticas y culturales.
Competencia desleal, negocios turisticos
informales o ilegales, afectan a la
reputacion y la calidad de la oferta turistica
en Manta.
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Capitulo llI

En esta seccién los resultados se presentan de manera visual a través de graficos junto con un
analisis correspondiente, se hace un andlisis de las publicaciones sobre turismo cultural en las principales
redes sociales que utilizan. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio.

Resultados: Andlisis de Preferencias del Uso de Redes Sociales segtin rangos de Edad

Una vez revisada y presentada toda la informacién recolectada en los capitulos previos, se realizara
la siguiente parte de la elaboracidn de la presente tesis, en donde se buscara reflejar los resultados que se

obtuvieron a lo largo de la investigacion.

Figura 73

Preferencia de redes sociales en usuarios entre 15 a 24 afios

Rango de Edad: 15-24

YOUTUBE
10% FACEBOOK
21%

TIKTOK
43% INSTAGRAM
26%

FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK =YQUTUBE

Nota. Porcentaje de preferencia del uso de redes sociales en usuarios de 15 a 24 afos. Elaborado por:

Autores.
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Se puede aseverar con la informacion recabada que dentro de lo que es la demografia de entre 15
a 24 afos, la red social predilecta para pasar el tiempo es Tik-tok en primer lugar, mientras que en segundo
lugar se encuentra Instagram. Gracias a este dato se puede evaluar qué tanto impacto tiene las redes
sociales y a cudl de las alternativas se puede enfocar para dirigir a este grupo en especifico, ya que es uno

de los nuevos nichos de mercado emergentes.
Figura 74

Preferencia de redes sociales en usuarios entre 25 a 34 afios

Rango de Edad: 25-34

TIKTOK
17%

B FACEBOOK mINSTAGRAM TIKTOK mYOUTUBE

Nota. Porcentaje de preferencia del uso de redes sociales en usuarios de 25 a 34 aios. Elaborado por:

Autores.

En lo referente al grupo demografico que abarca edades de 25 a 34 afios, se observa una
preferencia predominante por el uso de Instagram y Facebook, mientras que TikTok no ejerce tanto

impacto como en el segmento de edad mds joven.
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Mientras que, en el caso del grupo demografico de 35 a 44 afios, se decantan mas por las redes
sociales clasicas, Instagram, Facebook, YouTube y muy pocos utilizan Tik-Tok. De tal forma que se puede
apreciar que en este rango de edad lo que mas llama la atencién a este grupo no es tanto las tendencias

actuales, lo curioso es que de igual manera que los grupos anteriores.

Figura 75

Preferencia de redes sociales en usuarios entre 35 a 44 afios

Rango de Edad: 35-44

TIKTOK
10%

= FACEBOOK = INSTAGRAM TIKTOK =YOUTUBE

Nota. Porcentaje de preferencia del uso de redes sociales en usuarios de 35 a 44 afios. Elaborado por:

Autores.

Algo a destacar es que se puede evidenciar que al menos desde los 15 hasta los 44 afos casi en su
totalidad utilizan redes sociales de forma directa un tiempo mayor a 3 horas en adelante, mientras que,
dentro de los grupos de mayor edad, no usan tanto las redes sociales, y si las usan, son por tiempo limitado,

ya que incluso hay personas que ni siquiera utilizan estas plataformas digitales.
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Figura 76

Tiempo dentro de las redes sociales en usuarios entre 15 a 44 afios

Tiempo en redes sociales

Mh,&.

- 1hora 1-3 horas 3-5horas + 5 horas

@15-24 @25-34 035-44

Nota. Tiempo que hacen uso de redes sociales en usuarios entre 15 a 44 ainos. Elaborado por: Autores.

Analisis del Contenido que se difunden en las redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok y YouTube)

El contenido en redes sociales sobre turismo cultural de Manta proporciona informacidn clave
sobre la efectividad de las estrategias de marketing digital que han llevado a cabo los representantes
encargados del manejo y control de las plataformas antes mencionadas, la percepcién del destino turistico
y las preferencias de la audiencia, lo que permitira optimizar las campafias y mejorar la experiencia del

visitante.

Facebook

Facebook permite crear perfiles personales, mediante el cual publicar estados, fotos y videos,
unirse a grupos, seguir paginas de interés y participar en eventos, entre otros. La plataforma también
ofrece funciones de mensajeria instantdnea, transmisiones en vivo y opciones de publicidad para empresas
y organizaciones. En resumen, Facebook se ha convertido en una herramienta fundamental para la

comunicacién y la conexion social en la era digital (MORAIS, 2021).
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La pdgina oficial de la Alcaldia Ciudadana de Manta se encuentra activa desde el 2014, en la
actualidad cuenta con 372 mil seguidores. El GAD Municipal de Manta hace uso de esta plataforma con el
fin de compartir informacidn relevante sobre los servicios, promover eventos locales, divulgar noticias y
actualizaciones sobre sus programas y proyectos, conocer los comentarios y opiniones de la comunidad y

facilitar la interaccidn directa entre los funcionarios y residentes. Sus publicaciones son referentes a:
Figura 77

Publicidad de la cuenta de Facebook de la Alcaldia de Manta

Alcaldia de Manta esta en Manta, Ecuador
2h-Q@

Es tiempo de reunirse con los amigos, elevar los colores y danzar con la masica electrénica junto
al mar @@ ' »

Marciana Valdivieso

Nota. Carnaval en Playa Tarqui. Tomado de: (Facebook, (Alcaldia de Manta, 2024).
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Figura 78

Publicidad de la cuenta de Facebook de Poder informativo

@ Poder Informativo
Saz13-Q

=#MANABI £ || Hoy arrancamos el dia con esta hermosa galeria del cantén Puerto Lopez. Otro
paraiso para disfrutar en el feriado de Carnaval.

Fotos: Turistico - Ecuador

Ingresa & nuestro grupo exclusive de Wsp de Poder Informativo, y recibe gratis las noticias mas
actuales del momento: hitps://chat.whatsapp.com/KBomOVzvenilBNXbOD4DSD <<«

OD Jonn Mike Soledispa na Wengine 454 Maoni 10 Kushiriki 284

Nota. Canton Puerto Lépez. Tomado de: (Facebook, (Poder Informativo, 2023).
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Figura 79

Publicidad de la cuenta de Facebook de Manta Online

Manta-Online
Reels - 2 de feb- @

Nota. Playa de Manabi. Tomado de: (Facebook, (Alcaldia de Manta, 2023).

La mayoria de las publicaciones de la plataforma de Facebook no cuentan con los suficientes
comentarios de otras personas con respecto al tema del turismo cultural, teniendo en cuenta que el
numero de seguidores es elevado, sus reacciones a las publicaciones cuentan con mas de 50 “Me gusta” en
las paginas de la “Alcaldia Ciudadana de Manta”, a diferencia de “Poder informativo de Manabi”, cual ha

logrado superar los 450 “Me gusta”.
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Instagram

Instagram permite a los usuarios capturar, editar y compartir contenido visual, asi como interactuar
con publicaciones de otros usuarios a través de comentarios, me gusta y mensajes directos. Ofrece una
variedad de funciones, como historias, IGTV (Instagram TV), carretes y destacados, que permiten a los

usuarios compartir contenido de forma mas dindmica y creativa (MORAIS, 2021).

Figura 80

Publicidad de la cuenta de Instagram de la Alcaldia

marcianavaldivieso

y
alcaldiademanta

Manta

marcianavaldivieso ¥ Esta es la agenda de carnaval para pasarla
bien en Manta, tu destino favorito en el mundo. 8 &

#MantaTuDestinoFavorito

4d Ver traduccion

rafamarinez Agenda muy responsable con grandes artists!!!
® que fime

4d 12Megusta Responder Ver traduccion

majitopinargoty Que lindo que existan conciertos para que los ¢,
pequeiios restaurantes y comerciantes puedan reactivarse @

y lo mejor siempre con responsabilidad pensando en la

seguridad de todos §s £ fo

4d 2Megusta Responder Ver traduccion

Q jpinto21__ Contodo... § &
8

4d 4 Meausta Responder Ver traduccion

Qv

3695 Me gusta

H

/.-TERCERMUNDO

@ Agrega un comenta

Nota. Carnaval 2024. Tomado de: (Instagram, (Alcaldia de Manta, 2022).
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La pdgina oficial de la Alcaldia Ciudadana de Manta se encuentra activa desde el 2014, en la
actualidad cuenta con 100 mil seguidores. EIl GAD Municipal de Manta utiliza este canal como una
herramienta para interactuar con la comunidad y dar a conocer sus iniciativas, actividades, proyectos y
servicios. Organizan eventos locales, difunden noticias y actualizaciones, presentan los atractivos turisticos
del cantdn, como playas, museos, parques, monumentos histéricos y festivales culturales con el fin de

atraer visitantes y estimular el crecimiento econdmico local. Sus publicaciones son referentes a:
Figura 81

Publicidad de la cuenta de Instagram de la Alcaldia de Manta-Manabi

Manta Turistica 131 semanas [S
@ Ver traduccion

“

| La Orquesta Sinfonica Municipal
estd presente en el Dia
Nacional de la Cultura.
1",",

)

LAGO. MANTA ==

NGO e
e

Nota: Celebracion del Dia Nacional de la Cultura. Tomado de: (Instagram, (Alcaldia de Manta, 2022).
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Figura 82

Publicidad de la cuenta de Instagram de la Alcaldia de Manta-Manabi

Manta Turistica 131 semanas

© PLAYA MURCIELAGD MANTA
ﬁ.ﬂ,Aa S e T T Y
- - - e e |
Como un homenaje por celebrarse el dia Nacional s

de la Cultura, Manta cierra este feriado con arte y
muisica, en la playa El Murciélago.

Nota. Cierre de la celebracidn del Dia Nacional de la Cultura. Tomado de: (Instagram, (Alcaldia de Manta,

2022).

Tik Tok

Tik Tok se ha convertido en una de las plataformas mds populares a nivel mundial, debido a que su
interfaz en donde se adapta a los gustos de la audiencia, y a su facilidad de adaptabilidad a las nuevas
generaciones existe un crecimiento interesante en cuanto al uso de esta red social, y esta permite grabar
videos de todos los estilos, desde videos de entretenimiento, comedia, lipsync, hasta videos de ciencia,
divulgacidn cientifica, entre otros; audios, imdgenes, asi como seguir de primera mano a los influencers de
moda, asi como permite visualizar las transmisiones en vivo y a su vez interactuar asi como contribuir con el

creador de contenido donando regalos por medio de los propios lives.
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Figura 83

Publicidad de la cuenta de Tik Tok de la Alcaldia Manta-Manabi

| - Buscar contenido relacio i v
\~Buscarconte elacionadg : | ... alcaldiademanta m
g — : { Alcaldfa de Manta - Hace 2 dfa(s)

Gracias @Tierra canela @ #TierraCanela #Manta
#Tecnocumbia #EIMurcielagazo #fyp</viral

11 sonido original - Alcaldfa de Manta

® s @2 R Q00060 ~»
https://www.tiktok.com/@alcaldiademanta/video/7..  Copiar enlace
Comentarios (2) Videos del creador

e Oscar Ortega
o e s e e 2% 9w 9w
K SoC

Hace 2 Responder

@ Frank Suarez
\ cuales esto V)

Hace 2 .. Responder

SRS

00:01/00:32 < Iniciar sesién para comentar

Nota. Tecno cumbia en MURCIELAGAZO. Tomado de: Tik Tok, (Alcaldia de Manta).

Gracias a la presente investigacidon se pudo evaluar cudl es el publico objetivo que prefiere esta
plataforma, y el tiempo promedio que pasan revisando las ultimas publicaciones que se le presentan es el
sector demografico que abarcan desde los 18 a 35 afios, y se puede determinar que hay un sector a

explotar

YouTube

YouTube permite a los usuarios cargar, ver, compartir y comentar videos. Los usuarios pueden
encontrar una amplia variedad de contenido, que incluye videos musicales, tutoriales, reseias de

productos, blogs, documentales, programas de televisidn, peliculas y mucho mas (MORAIS, 2021).
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La pdgina oficial de Manta se encuentra activa desde el 2014, en la actualidad cuenta con 5,28 mil
seguidores, 1237 videos y 5.767.142 visualizaciones. El GAD Municipal de Manta hace uso de esta
plataforma para compartir informacién relevante con la actividad, promover actividades locales, difundir

programas y proyectos gubernamentales

Figura 84

Publicidad de la cuenta de YouTube de la Alcaldia de Manta-Manabi

> Pl ) coo/30

En Manta lo tienes todo. Sean bienvenidos! # A & X &

° Alcaldia Ciudadana de Manta w

Nota. En manta lo tienes todo. Tomado de: (YouTube, (Aguilar, 2022).

A través de esta plataforma la Alcaldia Municipal de Manta crea y comparte videos informativos,
tutoriales, mensajes de interés publico, discursos de autoridades locales, recorridos virtuales que resaltan
los atractivos turisticos de la zona, destacando sus playas, parques, sitios histéricos, festivales culturales,
gastronomia local e informacidn util para los visitantes como guias de viaje, recomendaciones de

actividades y consejos de seguridad. Sus publicaciones son referentes a:
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Figura 85

Publicidad de la cuenta de YouTube de la Alcaldia de Manta-Manabi

() LUNES 19 AL 23 DE SEPTIEMBRE 2022 () 19:00

ALCALDIA

Arte, deporte y cultura son parte de la #AgendaCentenaria de Manta durante septiembre
wex: Alcaldia Ciudadana de Manta B2 G 2 Compestic L Descager

5,33 K suscriptores

Nota. Arte, deporte y Cultura son parte de la #Agenda Centenaria de Manta. Tomado de: (YouTube

(Aguilar, 2022).

Pagina Web

De igual manera Manta cuenta con su propia pagina web en donde facilita el acceso a la
informacidén que se presenta a lo largo del cantén, desde las noticias que existen en la localidad, asi como
otras funcionalidades que se indican como los servicios en linea, contactos existentes de los
establecimientos de todas las indoles, ademas de que se puede ver de primera mano el como se realiza la

gestidn de los recursos disponibles a través de la herramienta de transparencia, y alcaldia.
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Analisis de las entrevistas realizadas: Desafios

El analisis e interpretacion de las entrevistas realizadas revelan varios desafios significativos que

enfrenta Manta en relacion con redes sociales y el turismo cultural:

Infraestructura y accesibilidad

Manta ha experimentado un notable desarrollo territorial, empezando por una gran mejora de las
vias terrestres y la implementacidon de muelles y aeropuertos, lo que ha facilitado el acceso para los
visitantes. Sin embargo, en cuanto a la difusidn de informacidn turistica persisten problemas debido a
tramites burocraticos con el Municipio de Manta, lo que puede retrasar la promocion de lugares culturales

como el Museo Cancebi.

Gestion de redes sociales

La implementacion de redes sociales ha sido complicada debido a las politicas gubernamentales
gue requieren una supervision previa del contenido antes de su publicacion. Esta responsabilidad recae en
el GAD Municipal de Manta, lo que puede limitar la capacidad de promocidn turistica, especialmente en

plataformas como Instagram, Twitter y Facebook.

La falta de coordinacion entre los principales representantes y alianzas con otras instituciones que
buscan promover y difundir el cantén desde una perspectiva turistica puede llegar a darse por restricciones
presupuestarias, que conduce a escasez de capacitaciones digitales para el personal involucrado en

actividades digitales esenciales para expandir la verdad de manta como un destino turistico digital.
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Seguridad

La seguridad representa un gran desafio para Manta, ya que en la actualidad ha sido vista como
una ciudad violenta de la provincia de Manabi. La falta de personal de seguridad en lugares turisticos como

museos, playas y plazas puede afectar la experiencia de los visitantes y desincentivar el turismo.

Manejo de crisis

La falta de preparacién para afrontar crisis es un problema no solo del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), sino también a nivel nacional e institucional. La capacidad para responder ante

situaciones criticas es fundamental para mantener la confianza de los visitantes y garantizar su seguridad.

Estacionalidad del turismo

Manta esta trabajando en romper la estacionalidad del turismo mediante la organizacidn de
eventos y festivales durante todo el afio. Sin embargo, la temporada alta sigue siendo la temporada de
playa, lo que puede llevar a una concentracién masiva de visitantes en determinados periodos y una menor

actividad en otros.

Competencia con otras ciudades

Manta enfrenta el desafio de competir con ciudades como Guayaquil, que ofrecen productos
turisticos mas desarrollados y competitivos. La necesidad de destacar los productos propios de Manta

frente a los elementos artificiales presentes en otras ciudades es crucial para atraer a los visitantes.

Complejidad en la obtencidn de permisos

La complejidad para obtener permisos de funcionamiento dentro de Manta dificulta la operacion
legal de establecimientos hoteleros, lo que puede resultar en una mayor cantidad de operaciones ilegales.

Esto puede afectar la calidad y seguridad de los servicios turisticos ofrecidos en la ciudad.
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Conclusiones

e Lasredes sociales son pieza fundamental para el desarrollo de la sociedad, por ende, los usos de
estas plataformas para potenciar el turismo dentro de Manta han permitido entrar en el mercado
competitivo a nivel nacional e internacional, esto hace mandatorio trabajar en la promocidny
constante actualizacién de estas, no solo en cuanto a lo que es el de sol y playa, ya que en base a lo
gue tiene Manta, busca potenciar nuevos mercados culturales, como el Mariana Fest.

e De acuerdo con el 49% de la poblaciéon encuestada, Facebook es la principal red social mas utilizada
en el cantén Manta, debido a la gran variedad de funciones que ofrece, desde una comunicacion
instantanea, compartir fotografias y videos actualizados, a diferencia de YouTube que es la red
social con menos uso con un 28,9%, debido a que se limita Unicamente a la publicacién de videos.

e Se busca generar un engagement atractivo para los mercados que se encuentran emergentes, en
base a lo que se pudo evidenciar en este estudio, la gran mayoria de la poblacién dentro de estas
plataformas digitales se encuentra en el rango de 18 a 35 afios, y ellos pasan de 1 a 3 horas
navegando en internet, su preferencia en plataformas de redes sociales en orden va desde
Facebook, Instagram, Tik Tok y YouTube.

e Manta tiene un gran potencial para convertirse en una potencia turistica, pero para llegar a esto, es
imprescindible contar con una gestién eficiente tanto de los insumos como de los recursos que
existen en la gastronomia que ha tomado fuerza durante la Gltima temporada, por medio de la
promocion de los platos tipicos.

e A pesar de que los hashtags utilizados en las estrategias de promocidn turistica de Manta sugieren
un enfoque centrado en cambios infraestructurales y de accesibilidad, se evidencia un esfuerzo
significativo para integrar la dimensidn cultural en la oferta turistica. Esto se refleja en iniciativas
como la organizacién de cursos de arte, cultura y deportes, que promueven la participacién de la

comunidad y transmiten un mensaje de autenticidad y compromiso con las raices locales.
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entrevistas, junto con la realizacién de transmisiones en vivo de eventos culturales, demuestra un

enfoque integral para promover y difundir la riqueza cultural de Manta. Estas acciones no solo
fomentan la interaccién con los usuarios, sino que también contribuyen a generar confianzay

autenticidad al mostrar las experiencias en tiempo real.

Al considerarse como una potencial Smart city o ciudad inteligente, tiene una ventaja competitiva

bastante interesante a nivel pais, el cual ayudara de forma positiva a la imagen digital percibida por

los visitantes tanto internos como externos.

Recomendaciones

Se recomienda al MINTUR, que sea el encargado de promocionar el turismo a través de redes
sociales, debido al alcance que se tiene en el mundo globalizado en el que se vive actualmente.
Como un punto de vital importancia para la promocién turistica dentro del cantén, se sugiere al
ministerio de telecomunicaciones de especial atencion a las redes sociales ya que es una
herramienta que puede determinar el éxito o fracaso de un destino turistico.

Para la generacion de mayor atraccién es recomendable que se implementen a los diferentes
empresarios, negocios tanto emprendimientos como empresas consolidadas, diversos tipos de
formatos en las publicaciones, entre estas imagenes, videos, memes, imagenes 360, cortos de
recorridos virtuales, con contenidos diversos que destacan los atractivos del Cantén Manta,
experiencias agradables, fechas y eventos especiales locales, nacionales e internacionales.
Brindar mayor apoyo por parte del Gobierno municipal de Manta a influencers y artistas para la
promocidn, al existir un nicho de mercado interesante para abordar al menos con las nuevas
tendencias, y si se logra colaborar con este nuevo publico, serd un punto bastante fuerte de

promocion turistica del lugar.
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Al considerarse como una potencial ciudad inteligente, se puede empezar a crear nuevos productos
con tematica digital, aprovechando las herramientas con las que se cuenta, ademds de que mejora
la calidad de experiencia de los visitantes, al igual que la calidad de vida de los residentes de la
localidad.

El GAD Municipal de Manta, a la direccidn de Turismo, seria una estrategia interesante comenzar a
incursionar en redes sociales por la parte oriente del planeta, que puedan generar un mayor
alcance y lograr ampliar la visibilidad de Manta no solo como un destino turistico digital, sino
también un lugar que ofrece nuevas experiencias Unicas que satisfacer las necesidades de este
mercado planeado, y de igual manera, dar especial a la plataforma X, debido a la potencialidad que

tiene esta red social, al volverse la competencia directa de WeChat.

Diversificar el uso de hashtags: Aunque los hashtags como #MantaTuDestinoFavorito y
#EICambioSigue son utiles para promover aspectos turisticos y de infraestructura, seria beneficioso
incorporar hashtags especificos que resalten la riqueza cultural de Manta. Por ejemplo, incluir
etiquetas como #CulturaMantense o #ExperienciasCulturalesManta podria ayudar a dirigir la
atencidn hacia la diversidad cultural de la regidn, atrayendo a un publico interesado en explorary

participar en actividades culturales locales.

Fomentar la participacién comunitaria: Ademas de ofrecer cursos de arte, deporte y cultura, seria
recomendable involucrar ain mads a la comunidad en la creacidn de contenido. Se podria organizar
concursos de fotografia o videografia que animen a los residentes locales a compartir sus propias
experiencias culturales en Manta. Esto no solo aumentaria el sentido de pertenencia y orgullo entre
los habitantes locales, sino que también enriqueceria el contenido generado por los usuarios,
agregando una capa adicional de autenticidad y diversidad a la narrativa cultural de la ciudad en las

redes sociales.
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