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PROLOGO

El sistema de comunicaciones que TRANSELECTRIC S.A. ofrece a sus usuarios
comprende el servicio de portador nacional, brindando acceso a la portadora internacional
Transnexa que facilita la conectividad de ISP’s de Internet con los Estados Unidos las
cuales se encuentran conectadas a través del Enlace de Fibra Optica utilizando la capacidad
adquirida en el cable submarino ARCOS-1, garantizando la continuidad del servicio

contratado.

Para la comunicacion al momento se cuenta con la Red de Fibra Optica cuyo
recorrido es a lo largo del Sistema Nacional de Transmisiéon y que es utilizado por

TRANSELECTRIC S.A. y sus clientes.

Los servicios ofrecidos por TRANSELECTRIC S.A. a sus usuarios se dan en

capacidades de n x E1, n x DS3, n x STM-1.

De aqui nace la necesidad de un sistema que administre los clientes de
telecomunicaciones y calidad de servicio que se proporciona a los mismos, servicio que en

la actualidad se realiza de manera manual.

Este proyecto nace de la necesidad de tener un sistema que facilite la
administracion, gestion y elaboracion de 6rdenes de facturacion en base a la disponibilidad

que TRANSELECTRIC S.A. proporciona a sus clientes, brindando asi al departamento



encargado una herramienta que reduzca el tiempo empleado para la realizacion de dichas

labores.

Ademas podemos mencionar, que este sistema ayudara a realizar el seguimiento de
los contratos, atencion al cliente, manejo de indicadores y analisis de la capacidad de la
Red de Fibra Optica en la Gerencia de Telecomunicaciones, incluyendo la informacion del

sistema respecto a la capacidad instalada.

Un aspecto importante es la propuesta de una solucion y bases técnicas para
implementar un Sistema de Administracion de clientes que presente un Método de Gestion
que supervise, controle y permita el mantenimiento de la capacidad de la Red de Fibra
Optica que se utiliza para el transporte de informacién de los distintos clientes,
anticipando de esta forma una posible ampliacion de la Red cuando se lo considere

necesario.

Finalmente este trabajo es encaminado a dar una alternativa para optimizar los
procedimientos y célculos en el manejo de clientes que se realiza en la Gerencia de

Telecomunicaciones de TRANSELECTRIC S.A.
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CAPITULO I

SISTEMA DE COMUNICACIONES DE TRANSELECTRIC S.A.

1.1. INTRODUCCION

Las telecomunicaciones en TRANSELECTRIC S.A. constituyen el pilar
fundamental en donde se soportan la transferencia de datos y voz del Sistema Nacional de
Transmision. Las actuales necesidades de comunicacion demandan la utilizacion de
nuevas tecnologias en la transmision de la informacion, es por tanto que se ha visto la
necesidad de implementar una red nacional de fibra Optica como parte de la gestion de

TRANSELECTRIC S.A.

Aprovechando el nuevo marco legal y la apertura a la competencia,
TRANSELECTRIC S.A. incursiona ademds en el mercado del Servicio Portador

Ecuatoriano.

TRANSELECTRIC S.A. pone al servicio de transporte de informacién nacional
entre las principales ciudades del pais a las compaiiias lideres en telecomunicaciones que
prestan servicios de: larga distancia, valor agregado, Internet, comunicaciones moviles y
fijas, television por cable, y a las empresas del mercado eléctrico mayorista ofreciéndoles
una serie de ventajas tecnologicas. Con un portafolio de servicios soportado en el sistema
de fibra optica mas importante del pais. Adicionalmente ofrece indices de disponibilidad
muy altos. Los servicios ofrecidos por TRANSELECTRIC S.A. a sus usuarios se dan en
capacidades de n x E1, n x DS3, n x STM-1.

El servicio de portador internacional que proporciona TRANSELECTRIC S.A., a
través de su empresa Transnexa S.A.E.M.A facilita la conectividad de los ISP’s de Internet

con los Estados Unidos a través de la red de Fibra Optica de Internexa en Colombia



CAPITULO I SISTEMA DE COMUNICACIONES DE TRANSELECTRIC S.A. 2

utilizando la capacidad adquirida en el cable submarino ARCOS-1. Gracias a la

configuracion en anillo de esta red se garantiza la continuidad del servicio contratado.

' MNORTEAMERICA
7)

—RKea T}-r:rleqi
lransnexa Kespododa
ECUADOR

Figura. 1.1. Conformacién Cable Submarino ARCOS - |

La red comprende un anillo totalmente redundante de 8.600 Km que consiste de dos
segmentos de cable uno retransmisible y otro no retransmisible usando las tecnologias de
punta Dense Wavelength Division Multiplexing ("DWDM") y Synchronous Digital
Hierarchy ("SDH"). El sistema actualmente opera a 15 giga bits por segundo ("Gbps"),
con una capacidad de mejorar a 960 Gbps. El trafico en el sistema experimenta un periodo
de retraso "latencia" en su recorrido menor de 50 milisegundos operando en circunstancias

normales.
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Bahamas

Dominican

Americas Region Caribbean Optical-ring System Republic

Figura. 1.2. Topologia del Sistema Arcos

Las caracteristicas principales que ofrece el servicio de portadora internacional
dado por TRANSELECTRIC S.A. incluyen un canal de tipo Clear Channel con una
disponibilidad extremo a extremo de 99.8% y una latencia menor a 165 ms entre el
enrutador del cliente y cualquiera de los nodos de Internet ubicados en los Estados Unidos.
Ademas posee una alta confiabilidad con pérdidas de paquetes menores al 0.1%, y un reuso

1:1 garantizado.

1.2. BACKBONE DE TRANSELECTRIC S.A.

Para comenzar indicaremos que el Backbone es un mecanismo de conectividad
primario en un sistema distribuido, es decir es un enlace de gran capacidad o una serie de
nodos de conexion que forman un eje de conexion principal. Un Backbone conecta dos
puntos o redes distanciados geograficamente, a altas velocidades. Todos los sistemas que
tengan conexion al Backbone pueden interconectarse entre si, aunque también puedan

hacerlo directamente o mediante redes alternativas.
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El Backbone de TRANSELECTRIC S.A. esta constituido por diversos nodos
ubicados en sectores estratégicos del pais que permiten la integracion de la red de fibra
optica utilizando la infraestructura existente por TRANSELECTRIC S.A. para el

transporte de energia eléctrica.

En la actualidad el sistema se halla constituyendo nodos que se encuentran en las
subestaciones SANTO DOMINGO, SANTA ROSA, VICENTINA, POMASQUI SUR, Y
EL EDIFICIO DE TRANSELECTRIC S.A. UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO.

El Proyecto Fibra Optica OPGW, categoria G-652, Santa Rosa — Vicentina -
Pomasqui consiste, de un enlace de fibra optica en cable OPGW de 48 fibras, que
reemplazé el cable de guarda existente de acero del circuito Vicentina-Santa Rosa y
Vicentina-Pomasqui con el fin de expandir la red nacional de transmision de datos de
TRANSELECTRIC S.A..

Figura. 1.3. Cable OPGW
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El enlace tiene una longitud total de 19,5 Kilémetros, entre la Subestacion Santa
Rosa y la Subestacion Vicentina, de 20 Kildmetros entre la subestacion Vicentina y la
subestacion Pomasqui, de 80 Kilémetros entre la Subestacion Santo Domingo y Santa
Rosa, y de 4 Kilémetros entre la Subestacion Vicentina y el Edificio de
TRANSELECTRIC S.A., sobre la linea de 138 KV existente y de propiedad de
TRANSELECTRIC S.A., en la ciudad de Quito.

OPGW

Figura. 1.4. Cable OPGW utilizado como cable de guarda

Este Backbone de Telecomunicaciones que tiene TRANSELECTRIC S.A. unira a
las ciudades mas importantes del pais y servirda para prestar canales de voz y datos
requeridos para la operacidon y mantenimiento eficiente del Sistema Nacional

Interconectado, el mercado eléctrico mayorista (MEM) y los portadores ecuatorianos.
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TRANSELECTRIC S.A. al igual que la mayoria de las empresas de transmision
eléctrica del mundo, optimiza el uso de su infraestructura para instalar un sistema moderno

de fibra oOptica de alta confiabilidad, que sustenta la operacion de los sistemas eléctricos a

un costo menor.

............... 5 4130
! H 41303

H
H 41304
'sm Bl 509..414 01 STM1 41403 =)= H401 STH 41501 == STHI-E RED DE RED DE
TRANSNEXA INTERNEXA
R J5AHTO DOMING] i EEEER R VICERTIRA RJF OMASQULEUF]
=L SMATE BL JsanTa Ross) (BE JvicerTing L) POmMAsEUISUR
SMAE 43 SMAIEH 4.3 [smates 2.2 SMA £2

¥

41502
Gkl 41503
1504

SThi1

414.02
41403

#14.01 801

i JED. TRANSELECTRIC]
it QuITo
SIMAEM 4.2

Figura. 1.5. Red de TRANSELECTRIC S.A., TNMS

TRANSELECTRIC S.A. se encuentra realizando el concurso para el suministro y
montaje del cable OPGW para unir las ciudades de Santo Domingo, Quevedo, Guayaquil.
A corto plazo se prevee la ampliacion de la red hasta alcanzar la fibra instalada en la
interconexioén con el Pert, este proyecto unird los nodos ubicados en GUAYAQUIL,
MILAGRO y MACHALA aprovechando la infraestructura existente, logrando de esta
forma la interconexion nacional, formando un Backbone con salida a Colombia y a Pert a
través de Transnexa S.A.E.M.A. Gracias a este sistema se podra tener redundancia en la

salida internacional del Ecuador, brindando un servicio de altisima calidad.

1.3. TECNOLOGIA DE ENLACE DE LAS ZONAS A LAS QUE SE BRINDA
SERVICIO

El Backbone de fibra TRANSELECTRIC S.A. corresponde a una red Synchronous
Digital Hierarchy (SDH), Jerarquia Digital Sincrénica, donde los nodos o elementos de
esta red son Add-Drop-Multiplexer (ADM’s), Multiplexor de insercion/extraccion, que
permite intercalar una trama de menor jerarquia a una de mayor. La capacidad actual que

se tiene para comercializacion es de un STM-4, que esta siendo ampliada a un STM-16.
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La Jerarquia Digital Sincréonica o SDH es una tecnologia en la capa fisica de
transporte de las actuales redes de fibra optica de banda ancha. Su mision es transportar y

gestionar gran cantidad de tipos de trafico diferentes sobre la infraestructura fisica.

C-12 |—>|VC-12 |—>| TU-12 |

2048 kbits/s X3

Figura. 1.6. Composicion del STM-N

En donde:
-C Contenedor
-VC Contenedor Virtual
-TU Unidad Tributaria
- TUG Grupo Unidad Tributaria
- AU Unidad Administrativa

- AUG Grupo Unidad Administrativa



CAPITULO I SISTEMA DE COMUNICACIONES DE TRANSELECTRIC S.A. 8

SDH es un protocolo de transporte basado en la existencia de una referencia
temporal comun, es decir un reloj primario, que multiplexa diferentes sefiales dentro de una
jerarquia comun flexible, y gestiona su transmision de forma eficiente a través de fibra

optica, con mecanismos internos de proteccion.

La trama basica en SDH es STM-1 (Synchronous Transport Module), con una
velocidad de 155.52 Mbps, las tramas contienen informacion de control de cada uno de los
niveles de la red: trayecto, linea y seccion; ademas de la informacion de usuario. Los datos
son encapsulados en contenedores especificos para cada tipo de sefial tributaria. Los
niveles superiores se forman a partir de multiplexar a nivel de byte varias estructuras STM-

1, dando lugar a los niveles STM-4, STM-16 y STM-64.

N x 270 columnas

&
¥

trama
STM-N

carga util

(payload)

9 filas
Il trama = 125 Us

[
L

N x 9 columnas N x 261 columnas

v

Figura. 1.7. Trama del STM-N

Las principales caracteristicas que encontramos en cualquier sistema de red de

transporte SDH implementado hoy en dia son las siguientes:

- Multiplexion digital: Permite que las sefiales de comunicaciones analogicas sean
portadas en formato digital sobre la red. El trafico digital puede ser portado mucho

mas eficientemente y permite monitoreo de errores, para propositos de calidad.
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Fibra optica: Es el medio fisico cominmente utilizado en las redes de transporte
actuales. Tiene mayor capacidad de portar trafico que los cables coaxiales o los

pares de cobre, lo que conduce a una disminucion de los costos asociados al

transporte de trafico.

Figura. 1.8. Fibra Optica

Esquemas de proteccion: Si ocurriera una falla o una rotura de fibra, el trafico
podria ser conmutado a una ruta alternativa, de modo que el usuario final no sufra
disrupcion alguna en el servicio, en enlaces de Fibra Optica, para dar una completa

proteccion se utiliza la topologia en anillo.

Topologias en anillo: Si un enlace se pierde, hay un camino de trafico alternativo
por el otro lado del anillo. Los operadores pueden minimizar el nimero de enlaces

y fibra optica desplegada en la red.

Figura. 1.9. Disefio Topologia en Anillo
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- Gestion de red: La gestion de estas redes desde un tinico lugar remoto es una
prestacion importante para los operadores. Se ha desarrollado software que permite
gestionar todos los nodos y caminos de trafico desde un tnico computador. Un
operador puede ahora gestionar una variedad grande de funciones tales como el
provisionamiento de capacidad en respuesta a la demanda de clientes, la
monitorizacion de la calidad de una red y la calidad del enlace de fibra, monitoreo

de cortes de servicios.

- Sincronizacion: Operadores de red deben proporcionar temporizacion sincronizada
a todos los elementos de la red para asegurarse que la informacion que pasa de un
nodo a otro no se pierda, esto con la ayuda de un reloj principal. En el centro de
gestion de telecomunicaciones el reloj que se utiliza es el PRC (Primary Referente
Clock) de estrato 1, el mismo que es el mas exacto en su tipo, situado en el Edificio

de Transelectric S.A., en la ciudad de Quito.

1.4. CLEAR CHANNEL

Son circuitos cuya caracteristica principal es que su velocidad tanto de transmision
como de recepcion es la misma (Circuito Simétrico), estan montados sobre redes TDM
(Multiplexacion por division de tiempo), lo que nos garantiza que no existiran niveles de
comparticion en la Gltima milla, rendimiento logrado a través de equipos administradores

de ancho de banda.

El Servicio Clear Channel Nacional es un servicio de comunicaciones de datos a
alta velocidad (de 64Kbps a 2Mbps), que permite la interconexion a través de canales

dedicados transparentes entre dos sitios del cliente dispersos geograficamente.

Es un servicio dirigido a aquellos clientes que tiene la necesidad de un canal
extremo a extremo dedicado, con una disponibilidad total garantizada de su ancho de

Banda, el cual podra ser usado en cualquier momento.

Hacia el cliente, el Servicio se plasma en una conexion de acceso en cada uno de
sus sitios remotos la cual podra integrar a su red local y proceder a comunicar los dos sitios

de forma transparente a los protocolos usados en su red.
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Como caracteristicas fundamentales del servicio destacan su alta disponibilidad ya

que el cliente podra hacer uso del ancho de banda total de la forma en que desee.

Los elementos basicos de este servicio son:

Conexiones de Acceso de Ultima Milla.

Enlace Nacional

1.5. APLICACIONES

Es recomendable para aquellos clientes que intercambian grandes flujos de

informacion o voz por periodos largos de tiempo.

De acuerdo al equipamiento del que se dispone los canales pueden ser desde El

(2048 Mbps) hasta STM-4 (622 Mbps).

El cliente puede usar su canal conforme a sus necesidades y aplicaciones, sin

ningln tipo de restriccidon en cuanto a protocolos.

1.5.1. Caracteristicas Técnicas

1. Ancho de Banda Garantizado en todo momento
Total transparencia ante protocolos de usuario
Gestion centralizada de la operacion del canal

Disponibilidad 99.8%

Eall
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1.6. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Los SLA’s significan compromisos contractuales de la calidad del servicio prestado
al cliente, y se garantizan mediante penalizaciones por incumplimiento (o premios por
mejora de la calidad). El incumplimiento de un nivel minimo de calidad, puede suponer la

cancelacion inmediata del contrato.

Los SLA’s
. Deben garantizar al cliente que el proveedor cumplira sus responsabilidades
. Deben facilitar al proveedor la medida de las nuevas necesidades o cambios que el

cliente propone

. Aseguran que todos los parametros (indicadores, pesos, objetivos, umbrales, etc)

puedan ser modificados para mantener vigente su utilidad

. Deben ser Orientados al Cliente, Medibles y Alcanzables.

. Deben ser revisados periodicamente.
. Se deben pactar y deben contener Planes de Contingencia
. Deben tener estructurado un modelo de penalizaciones ante posibles

incumplimientos del proveedor

Ejemplo de indicadores para un SLA:

Servicio Objetivo Umbral PESO
Disponibilidad 99.6% 99% 50%
Tiempo de Resolucion 2 horas 3,6 horas 25%
Numero de Problemas 3 8 25%

Tabla. 1.1. Indicadores para una SLA
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1.6.1. Elementos Estandar de un SLA

—_—

Cobertura del Servicio

Tiempos de Respuesta

Tiempos de Resolucion

Numero de Incidencias en un periodo
Disponibilidad del Servicio
Integridad de los Datos

Tareas Preventivas

Frecuencia de los Informes

D U

Planes de Contingencia

1.7. COBERTURA

La cobertura actual que posee el servicio de Transmision de Datos y Voz que brinda
TRANSELECTRIC S.A. cubre la ciudad de Quito, donde se encuentran empresas
portadoras que gracias a la tecnologia y a la infraestructura desarrollada ofrecen sus

servicios en las ciudades del pais.

TRANSELECTRIC S.A. esta encargada de proporcionar su infraestructura y
tecnologia para facilitar la transmision de datos a través de su red, a velocidades muy altas

garantizando una emision y recepcion de informacion confiable.

Adicionalmente a través de su empresa Transnexa S.A.E.M.A. proporciona

capacidades conectadas directamente al NAP de las Américas.
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COLOMBIA

SIMBOLOGIA

F. Q. INSTALADA

F.0. EN CONSTRUCCION
= === F.0. ENESTUDIO

| ====F.0. SEGUNDAFASE
SUBESTACIONES
I CENTRO DE GESTION

Zorritos

Figura. 1.10. Cobertura Nacional de TRANSELECTRIC S.A.

1.8. NECESIDADES DE LA EMPRESA

Este proyecto nace de la necesidad de tener un sistema que facilite la
administracion, gestion y elaboracion de ordenes de facturacion en base a la disponibilidad
que TRANSELECTRIC S.A. proporciona a sus clientes, brindando asi al departamento
encargado una herramienta que reduzca el tiempo empleado para la realizacion de dichas

labores.

Ademas este sistema ayudara a realizar el seguimiento de los contratos, atencion al
cliente, manejo de indicadores y analisis de la capacidad de la Red de Fibra Optica en la
Gerencia de Telecomunicaciones, incluyendo la informacion del sistema respecto a la

capacidad instalada, todo de manera automatica y actualizada.
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El sistema de administracion de clientes de Telecomunicaciones funcionara
especificamente en el Distrito Metropolitano de Quito, en el edificio principal de
TRANSELECTRIC S.A. en el departamento de Gerencia de Telecomunicaciones, ubicado
en la Av. 6 de Diciembre y Av. Orellana, lo cual lo llevara a ser el primer sistema de
administraciéon de clientes y calidad de servicio para el area de Telecomunicaciones,

integrando asi a todos los usuarios a quienes se proporciona dicho servicio.

Un aspecto importante es la propuesta de una solucion y bases técnicas para
implementar un Sistema de Administracion de clientes que presente un Método de Gestion
que supervise, controle y permita el mantenimiento de la capacidad de la Red de Fibra
Optica que se utiliza para el transporte de informacion de los distintos clientes,
anticipando de esta forma una posible ampliacion de la Red cuando se lo considere

necesario.

Finalmente este trabajo es encaminado a dar una alternativa para optimizar los
procedimientos y célculos en el manejo de clientes que se realiza en la Gerencia de

Telecomunicaciones de TRANSELECTRIC S.A.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

o Estructurar un sistema para alcanzar los objetivos de la organizacion de la forma
mas efectiva y eficiente. Los procesos son mas sencillos de organizar e integrar en
un sistema global. Lo no eficiente, mas costoso, menos efectivo que obstaculice la

produccioén o la calidad, ha de ser mejorado o eliminado.

o Entendiendo las interdependencias entre los procesos del sistema es mas sencillo
conocer las necesidades y expectativas del resto de procesos relacionados y

adaptarse a ellos.

e Estructurando aproximaciones que armonicen ¢ integren los procesos. Los datos de
informacion y gestion facilita la buena marcha e integracion del resto de los

procesos, al estar las decisiones basadas en los mejores criterios.

e Proporcionando una mejor comprension de los papeles y responsabilidades
necesarias para alcanzar objetivos comunes y mediante esta forma, reducir cruces
de funciones que se convierten en una barrera Se obtiene una vision mas clara de la
organizacion, y permite separar procesos, necesidades y responsabilidades. Se
puede estimar lo que se puede obtener de cada proceso, y sus necesidades.

Eliminando interferencias entre procesos.
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e A una mejora continua del sistema mediante la medida y la evaluacion.
Con una divisiéon y compartimentacion en procesos. Es mas sencillo implantar la
mejora continua al sistema aplicandolo a los procesos, Para ello, tendremos
instrumentos de medida, y medios de evaluacion objetivos, consistentes y eficaces.
Se pueden centrar los esfuerzos con menos coste en los procesos que se desea

mejorar.

2.2. ADMINISTRACION DE CLIENTES

2.2.1. Definicion

La Administracion de Clientes es el conjunto de estrategias de ventas,
comunicacion y tecnologia disefiadas con el propoésito de establecer relaciones con todos

los clientes, identificando y satisfaciendo sus necesidades.

La gestion de clientes en los ltimos afios se ha ampliado en su peso como el
verdadero motor del negocio de la empresa. La revolucion tecnoldgica de los ultimos
afios, el aumento de la competencia, la aparicion de nuevos canales en la comunicacion con

los clientes ha provocado el aumento de esta vision empresarial.

Un cambio en el enfoque de la gestion de clientes podria darse al integrar
dinamicamente las Ventas, y el Servicio de Atencion al cliente. Asimismo se integran en
los sistemas de la empresa toda la informacion que afecta al negocio: las bases de datos de

clientes, los sistemas corporativos, los sistemas de soporte al negocio, etc.

El Sistema de Administracion de Clientes, esta estructurado de tal manera que
ofrece a la institucion la flexibilidad y dinamismo para ajustarse a las necesidades de

informacion a capturar y explotar por cada uno de sus clientes

Ademas el Sistema de Administracion de Clientes incluye niveles de seguridad para

que solo los usuarios correspondientes puedan tener acceso detallado.
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2.2.2. Aplicaciones

Los Sistemas de Administraciéon de Clientes permiten el filtrado de la informacion
con el fin de focalizar mas la utilizacion de los datos para realizar de una manera mas

optima la emision de o6rdenes de facturacion de cada uno de los clientes.

El Sistema de Administracion de Clientes es un sistema que permite visualizar
todas las actividades de la Empresa bajo la optica de la relacion con los clientes y de esa
manera, hace posible la organizacion, planificacion, conduccion y control de la gestion de
ventas, la atencion de clientes potenciales y el seguimiento posterior de los clientes

efectivos.

2.2.3. Servicio

El Sistema de Administracion de Clientes hace posible:

- Sistematizacion del directorio de clientes, con perfecta identificacion de las
variables de informacion basica y avanzada, de contactos, y perfomance econdmica

y financiera.

- Anadlisis de situaciones propias de los distintos clientes y apoyo para la

identificacion de segmentos y proposiciones de valor.

- Agrupacion e integracion de toda la informacion de clientes procesada en el sistema

de administracion.

- Administracion y control de todas las insatisfacciones de los clientes, haciendo
posible una informacion permanente y automadtica del avance en el tratamiento y
solucion de sus requerimientos, como también el seguimiento de las

responsabilidades asignadas internamente para atender las solicitudes recibidas.
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Programacion en relacion con la atencion de los clientes actuales, creando una

adecuada y valiosa memoria organizacional en el tema.

Utilizacion de toda la informacion de clientes para estudiar el comportamiento de

los mercados y la efectividad de la labor comercial.

En sintesis, el Sistema de Administracion de Clientes permitira:

Conseguir una vision Unica del cliente.

Disponer del conocimiento y habilidades adecuadas en cada contacto con el cliente.
Favorecer la multiplicidad de contactos.

Utilizar el canal mas adecuado para gestionar cada contacto.

Mantener la informacion consolidada independientemente del canal utilizado.
Mejorar la calidad de la atencion.

Soportar el ciclo completo de la relacion.

Controlar la eficiencia de las acciones.

Un Sistema de Administracion de Clientes como producto se puede utilizar para

Ventas, Relaciones Publicas, Soporte Técnico, Atencioén a Clientes, entre las principales.

Este programa ayudar4 a la compaiiia para mantener la informacion del negocio organizada

y segura, de una forma mas 6ptima gracias al administrador de contactos.

2.2.4. Caracteristicas deseables

Entre las principales caracteristicas con las que se desea contar en un sistema de

administracion de clientes las enumeradas a continuacion son las principales:

Facil de implantar

Répida obtencion de resultados
Flexible

Grandes prestaciones

Adaptable a cualquier negocio
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Desde la realizacion de un pedido, facturacion y la entrega al cliente conlleva un
proceso el mismo que se analiza a través de sistemas de gestion donde se observa la
relacion Empresa-Cliente, gestionando toda la informacion de los clientes, pedidos

realizados, problemas, fallos, etc.

La ventaja principal de los sistemas de Gestion de Clientes es la de proporcionar a
las empresas un seguimiento completo de los pedidos, facilitando el trabajo y minimizando
errores o fallos, siendo de gran utilidad solo para aquellas empresas con un volumen de
clientes y pedidos importante, pero innecesario cuando se dispone de pocos clientes o
reducido volumen de pedidos. Naturalmente estos sistemas de gestion de clientes han de
adaptarse a la problematica de cada empresa, en particular la relacionada con la

facturacion, y debe ser objeto de personalizacion.

En definitiva el sistema de gestion de clientes permite observar y estudiar la cartera
de clientes de las empresas de una forma mucho maés eficaz y coherente, ofreciendo mejor

servicio con un menor esfuerzo.

2.3. ADMINISTRACION DE CALIDAD DE SERVICIO

2.3.1. Definicién

La calidad de servicio (QoS) es el rendimiento de extremo a extremo de los
servicios de telecomunicaciones tal como lo percibe el usuario final. Los parametros de
QoS son: el retardo, la variaciéon del retardo y la pérdida de paquetes. Una red debe
garantizar un cierto nivel de calidad de servicio para un nivel de trafico que sigue un

conjunto especificado de parametros.
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La implementacion de Politicas de Calidad de Servicio se puede enfocar en varios

puntos segun los requerimientos de la red, los principales son:

. Asignar ancho de banda en forma diferenciada
. Evitar y/o administrar la congestion en la red
o Modelar el trafico de la red

Hoy la calidad de servicio (QoS) es una porcion definible de la cartera del
proveedor de servicios de comunicacion. En el mundo de las comunicaciones con
conmutacion de circuitos es muchas veces dificil garantizar una calidad de servicio cuando
no hay mecanismos para medir los puntos altos y las insuficiencias de la prestacion de un

servicio.

De esta manera se puede medir la QoS, los operadores estaran en condiciones de
asegurar ciertos niveles de calidad de servicio lo que enriquecera la oferta de servicios a

precios interesantes, tanto para mayoristas como para los usuarios finales.

2.3.2 Cultura de servicio

El servicio es una de las palancas competitivas de los negocios en la actualidad.
Practicamente en todos los sectores de la economia se considera el servicio al cliente como
un valor adicional en el caso de productos tangibles y por supuesto, es la esencia en los

casos de empresas de servicios.

Las empresas se deben caracterizar por el altisimo nivel en la calidad de los
servicios que entrega a los clientes que nos compran o contratan. La calidad de los
servicios depende de las actitudes de todo el personal que labora en el negocio. El servicio
es, en esencia, el deseo y conviccion de ayudar a otra persona en la solucion de un

problema o en la satisfaccion de una necesidad.
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Satisfacer, de conformidad con los requerimientos de cada cliente, las distintas
necesidades que tienen y por la que se nos contrato. La calidad se logra a través de todo el
proceso de compra, operacion y evaluacion de los servicios que entregamos. El grado de
satisfaccion que experimenta el cliente por todas las acciones en las que consiste el

mantenimiento en sus diferentes niveles y alcances.

La mejor estrategia para conseguir la lealtad de los clientes se logra evitando
sorpresas desagradables a los clientes por fallas en el servicio y sorprendiendo
favorablemente a los clientes cuando una situacion imprevista exija nuestra intervencion

para rebasar sus expectativas.

2.3.3. Sensibilidad de los clientes a la calidad

Los consumidores de servicios, son poco sensibles a la calidad, sin embargo es
posible influir en los clientes actuales para que aprecien los niveles de calidad en los
mismos. Esto se puede lograr mediante la interaccion consistente con el cliente para
desarrollar un clima de confianza y seguridad por la eliminacién de cualquier problematica
de funcionamiento, resistencia, durabilidad u otro atributo apreciado por los clientes; esto
se puede lograr mediante el aseguramiento de calidad en el servicio y el pleno

conocimiento, por parte de los clientes de los mecanismos de gestion de la calidad.

2.3.4. Parametros de medicidn de calidad de los servicios

Si partimos del aforismo "solo se puede mejorar cuando se puede medir", entonces
es necesario definir con precision los atributos y los medidores de la calidad de los

servicios que se proporcionan al mercado.
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Este es un trabajo interdisciplinario de las distintas areas de la empresa y de una
estrecha comunicacion con los clientes a fin de especificar con toda claridad las variables

que se mediran, la frecuencia, acciones consecuentes y las observaciones al respecto.

2.3.5. Gestion de la calidad del servicio

Se requiere de un sistema que gestione la calidad de los servicios. Aqui es
pertinente establecer el ciclo del servicio para identificar los momentos de verdad y
conocer los niveles de desempefio en cada punto de contacto con el cliente.
La gestion de calidad se fundamenta en la retroalimentacion al cliente sobre la satisfaccion
o frustraciéon de los momentos de verdad propios del ciclo de servicio. En los casos de
deficiencias en la calidad, son criticas las acciones para recuperar la confianza y reparar los

perjuicios ocasionados por los fallos.

El prestigio y la imagen de la empresa se mantendran debido al correcto y eficaz
seguimiento que se haga de los posibles fallos que se den en el servicio, hasta cerciorarse

de la plena satisfaccion del cliente afectado.

2.3.6. Aplicaciones

Las prestaciones de administracion QoS permiten programar, administrar y regular

el trafico de la red.

El QoS tiene también una aplicaciéon fundamental a la hora de conocer la
disponibilidad que se le ofrece al cliente por sus servicios en un periodo de tiempo

determinado.
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2.3.7. Normas

Las Normas de Calidad de Servicio son los documentos mediante los cuales se
establecen requisitos para los distintos servicios ofrecidos por entidades publicas o

privadas, cuyo cumplimiento es una condicion.

Las Normas de Calidad de Servicio incluyen dos tipos de requisitos, unos relativos
al resultado (prestacion) de los diferentes servicios y otros relacionados con los sistemas y

métodos (procesos) necesarios para asegurar el nivel de calidad de los servicios.

2.4. DATOS A MANEJAR EN EL SISTEMA DE GESTION

Para realizar el andlisis de los datos a manejar en el Sistema de Gestién lo

dividiremos en bloques.

2.4.1. Bloque Usuarios

Aqui se manejara datos entre los cuales podemos destacar:
- Nombre del usuario
- Nombre corto o Nick
- Contrasefia

- Nivel del Usuario

2.4.2. Bloque Cliente

Aqui se manejaran datos relacionados con los clientes con lo cuales se trabajan en
la Gerencia de Telecomunicaciones, entre los principales datos que aqui se ocuparan
tenemos:

- Nombre del Cliente
- Persona de Contacto
- Teléfonos de Contacto

- Sucursales
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2.4.3. Bloque Servicio

Aqui se operaran datos que tiene relacion tanto con la parte de Comercializacion, de
Supervision del Centro de Gestion de Telecomunicaciones, como del Centro de Gestion de
Telecomunicaciones en si. Los datos que seran administrados aqui son los siguientes:

- Nombre del Servicio
- Tipo de Servicio

- Ruta del Servicio

- Capacidad Disponible
- Capacidad Utilizada

2.4.4. Bloque Tiquete de Falla

Este bloque se relaciona directamente con el Centro de Gestion de
Telecomunicaciones, y con una de las principales herramientas que aqui se utiliza para
realizar la gestion de los servicios contratados. El Tiquete de falla permite llevar un
control sobre los eventos suscitados en todos los servicios. Entre los datos que aqui se
operan tenemos:

- Nombre del Cliente

- Nombre del Servicio

- Tiempo de Indisponibilidad
- Responsable

- Numeros de Reportes

- Ingenieros de Turno

- Hora de Inicio y Finalizacion de la Falla

2.4.5. Bloque de Red

Aqui se manejaran datos que tienen que ver con la configuracion de las tarjetas de
servicios, su ubicacion y funcionalidad. Aqui tendremos datos como:
- Localizacion del Nodo
- Ubicacion de la Tarjeta

- Tipo de Tarjeta
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- Multiplexacion de la Tarjeta

- Estado de la Tarjeta

2.4.6. Bloque de 6rdenes de facturacion

El proposito que tiene este bloque es el de generar las ordenes de facturacion que
posteriormente pasaran al departamento financiero para realizar los cobros
correspondientes de acuerdo a la calidad de servicio que se ha ofrecido mensualmente a
cada uno de los clientes, detallando ademas el valor a descontar en caso de ser necesario.
En este bloque se manejaran datos como los que se detallan a continuacion:

- Numero de Contrato
- Tipo de Contrato
- Valor por Ruta

- Descuentos por Indisponibilidad

2.5. ESTRUCTURA ACTUAL DE LOS CLIENTES

Actualmente TRANSELECTRIC S.A. cuenta con un portafolio de clientes, el
mismo que incluyen las principales empresas de Telecomunicaciones de la Capital, y del
Pais, beneficiandose de los servicios proporcionados por TRANSELECTRIC S.A. como
son canales E1, DS3 y STM-1.

Los datos de las empresas son de caracter reservado motivo por el cual no podemos

listar a los clientes, ni la ocupacion de recursos que cada uno de ellos tiene.

Hoy por hoy TRANSELECTRIC S.A. cuenta con un canal STM-16 el mismo que
ha sido fragmentado para proporcionar las capacidades necesitadas y solicitadas por cada

uno de los clientes.
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Figura. 2.1. Estructura de la Red de TRANSELECTRIC S.A.

2.6. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CLIENTES DE
TRANSELECTRIC S.A.

2.6.1. Fortalezas

Dentro de las fortalezas que tiene el Sistema de Administracion Actual tenemos las

siguientes:

- Los clientes son ordenados y organizados por un departamento el mismo que se
encuentra encargado de las revisiones mensuales de los mismos. De esta manera
no existe una superposicion de funciones.

- Este sistema ha venido funcionando desde los inicios de la Gerencia de

Telecomunicaciones motivo por el cual se puede garantizar su utilidad.



CAPITULO II FUNDAMENTOS TEORICOS 28

2.6.2. Debilidades

Dentro de las debilidades que tiene el Sistema de Administracion Actual tenemos

las siguientes:

- El Sistema en la actualidad funciona de manera manual.
- El Sistema no posee un método de actualizacién continua.

- Los mddulos funcionan de manera independiente y aislada.
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CAPITULO 11l

DISENO DEL SISTEMA

3.1. NECESIDADES DE LA EMPRESA

El propésito de este proyecto es facilitar la generacion de ordenes de facturacion y
complementariamente generar una herramienta de ayude al control de los distintos

servicios que se tiene en el Centro de Gestion de Telecomunicaciones.

Para tal objetivo se utilizara los tiquetes de falla generando con ellos el tiempo de
indisponibilidad por el que uno u otro servicio se ha visto afectado, y han dejado de
funcionar correctamente. A partir de esta informacion se realizara el calculo el porcentaje
de descuento que se debe realizar por la inactividad de dicho servicio. Ademas descuentos

por instalaciones y colocaciones sea el caso necesario.

Por otra parte permitira un monitoreo mucho mas facil por parte de los miembros
del Centro de Gestion de Telecomunicaciones de los distintos servicios, su canalizacion y
su tiempo de afectacion mensual, como la indisponibilidad de uno u otro cliente de forma

anual.

También se puede destacar que dicho sistema posibilita tener de una forma mejor
organizada a los distintos clientes para de esta manera tener una informacion actualizada y
disponible las 24 horas en caso de producirse algun inconveniente en la gestion de la red de

Fibra Optica.

Ademas el proyecto en mencioén pretende organizar de una forma mucho mas

efectiva todos los eventos que se produzcan en el Centro de Gestion de
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Telecomunicaciones, generando una base de datos que contenga todos los datos para
facilitar asi busquedas tanto en la parte de Gestion como en la de Comercializacion, asi
como el almacenamiento el documentos de Microsoft Word y Excel como se lo realiza en

estos momentos.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA GERENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

En la actualidad TRANSELECTRIC S.A. no cuenta con un Sistema de
Administracion de Cliente. Lo que se desea es generar una Programa que permita un facil
manejo y busqueda de los clientes tanto de la parte de Comercializacion como en el Centro

de Gestion de Telecomunicaciones.

En estos momentos la Gerencia de Telecomunicaciones, maneja separadamente a
los clientes de la seccion de Comercializacion y los del Centro de Gestion de
Telecomunicaciones, lo que se pretende con este proyecto es manejar conjuntamente

ambos grupos de clientes.

Por otra parte se desea relacionar de una manera mas fécil y dindmica a los clientes
con sus distintos servicios, las rutas por las cuales los mismos han sido canalizados, las

tarjetas que se han utilizado para dicha canalizacion y los puertos.

También se pretende tener la disponibilidad de servicios de una manera actualizada,
y en caso de saturacion de una u otra capacidad, se notificara el estado de la capacidad

disponible.

El Sistema de Administracion de Clientes que se implementara no limita nimero de
usuarios para ingresar al sistema, ni tampoco niimero de clientes ni de servicios para cada

uno de ellos.
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3.3. DIAGRAMAS DE FLUJO ACTUAL DEL CENTRO DE GESTION DE
TELECOMUNICACIONES

REQUERIMIENT
— CLIENTES
l COMTRATANTE
FORMULARIO DE prSLI:I?TD
REQUERIMIENT

CONTRATO No
PERIODO
CONTACTO
KO

SUPERVISION CGTT

NOTIFICACION

DISPONIBILI : COMERCIALIZACIIN

=)

+

AUTORIZACIOMN AL CETT

!

CANALIZACION

'

FRUEBAS

) SUPERMISION CGTT q—/

FRUEBAS
ATISFACTORIA

CLIENTES

'

CONTRATANTE
AUTORIZACION AL CGTT ACTA DE INIGIO VIGENGIA
PARA COMEXION DEL |+ COMERCIAL CONTRATE Mo
SERVICID PROCUCTC
— PRUEEAS

)

| CONEXION I—‘_> MOTIFICACION DE LS
COMEXICN A CLIENTES

Figura 3.1. Diagrama Actual de Requerimiento
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Figura 3.2. Diagrama Actual de Conexion
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Figura 3.3. Diagrama Actual de Conexioén

3.4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA A IMPLEMENTAR

A continuacion se indicaran los diagramas de flujo de las distintas etapas del
programa. En algunos casos se tiene varios diagramas por una opcion, es decir se tiene

procesos que implican el Agregar, Modificar, Eliminar de una misma eleccion.

La explicacion de los distintos diagramas se los hace en el capitulo siguiente, donde

se indica cada una de las opciones aqui descritas.
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3.4.1. Ingreso de Usuarios
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Figura 3.4. Diagrama de Ingreso de Usuarios
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3.4.2. Configuracion de Usuarios

Configuracion de
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Figura 3.5. Diagrama de Configuracion de Usuarios — Menu Principal
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Meani Principal

3.4.2.1 Agregar Usuarios
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Figura 3.6. Diagrama de Configuracién de Usuarios — Agregar Usuario
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Mani Principal

3.4.2.2 Modificar Usuarios
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Figura 3.7. Diagrama de Configuracion de Usuarios —Modificar Usuario
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3.4.2.3 Eliminar Usuarios
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Figura 3.8. Diagrama de Configuracion de Usuarios —Eliminar Usuario
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3.4.3. Visualizacién de Usuarios
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Figura 3.9. Diagrama de Visualizacién de Usuarios
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3.4.4. Configuracion de Clientes

Configuracién de
Clientes

Agregar

NO

<

NO

<

NO

&

Figura 3.10. Diagrama de Configuracion de Clientes — Menu Principal
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3.4.4.1. Agregar Clientes
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Figura 3.11. Diagrama de Configuracion de Clientes — Agregar Cliente
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3.4.4.2. Modificar Clientes
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Figura 3.12. Diagrama de Configuracion de Clientes — Modificar Cliente
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3.4.4.2.1. Sucursal
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3.4.4.3. Eliminar Clientes
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Figura 3.14. Diagrama de Configuracion de Clientes — Eliminar Cliente
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3.4.5. Visualizacién de Clientes
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Figura 3.15. Diagrama de Visualizacién de Clientes
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3.4.6. Indisponibilidad de Clientes
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Figura 3.16. Diagrama de Indisponibilidad de Clientes
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3.4.7. Configuracion de Servicios
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Figura 3.17. Diagrama de Configuracién de Servicios - Clientes — Menu Principal
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3.4.7.1.1. Agregar Servicio
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Figura 3.18. Diagrama de Configuracion de Servicios - Clientes — Agregar Servicio
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3.4.7.1.2. Modificar Servicio
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Figura 3.19. Diagrama de Configuracién de Servicios - Clientes -Modificar Servicio
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3.4.7.1.3. Eliminar Servicio
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Figura 3.20. Diagrama de Configuracién de Servicios - Clientes —Eliminar Servicio
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3.4.7.2. Médulo Supervisor CGTT
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Figura 3.21. Diagrama de Configuracion de Servicios — Supervisor CGTT
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3.4.7.3. Mddulo Ingenieros CGTT

Configuracian de
Sarvicio - GGTT

M

<>

MO

Estado = A inte®
Sl s tiEn |l— Mensap: "Lish
NO |
M
+ *
Cargar Lista de . Cargar Lista de
Marribre de = o Codiges de
Chanies 2l Serdicios
Modificar 3 Selrcoionar
Cargar Ruta M Cargar Prueba RO Diaskss -+ Mostrar Registro | Sand
5l Sl
¥ h 4
Gargar Ruta Cargar Fruata Comprobiacian Carga Lista de
|——— Capacidad # Tarjetas
Salicitada Dispaniles
Carga Lista da Hambre Cliente
Puarios - WT?FE:Er Mombre Servicio
Digponibies g Tarjela
| ¥ b
Madificar Datos a Puerta
Base oe Datos Pruabas
Serdcin Sarvicio Listo
3
r
Extadn = isbo @ M S| Meni Principal
5l
M- Menzaje de Emor |—

Figura 3.22. Diagrama de Configuracion de Servicios — Ingeniero CGTT
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3.4.7.3.1. RUTA DEL SERVICIO
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Figura 3.23. Diagrama de Ruta del Servicio
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3.4.7.3.2. PRUEBA
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Figura 3.24. Diagrama de Ruta del Servicio
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3.4.8. Configuracion de Tiquete de Falla
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Figura 3.25. Diagrama de Configuracién del Tiquete del Falla— Mena Principal
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3.4.8.1 Agregar Tiquete de Falla
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Figura 3.26. Diagrama de Configuracion del Tiquete del Falla— Agregar Tiquete de Falla
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3.4.8.2 Modificar Tiquete de Falla
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Figura 3.27. Diagrama de Configuracion del Tiquete del Falla — Modificar Tiquete de Falla
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3.4.8.3 Elimi
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Figura 3.28. Diagrama de Configuracion del Tiquete del Falla —Eliminar Tiquete de Falla
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3.4.9. Visualizacion de Tiquete de Falla
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Figura 3.29. Diagrama de Visualizacion del Tiquete del Falla
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3.4.10. Indisponibilidad de Servicio
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Figura 3.30. Diagrama de Indisponibilidad de Servicios
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3.4.11. Configuracion de Red
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Figura 3.31. Diagrama de Configuracion de Red — Menu Principal
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3.4.11.1. Agregar Tarjeta de Red

Agregar
Configuracian de
Red

bicacion
Ubi. Tarjata
Tipo Tarjata
Estado
Inilarfaz
Tributaric
L iy

bicscicin .
¢—NO—& Mensaja da Ermor
L 1

Mant Principal  [+-5 Camar

5

ipo Tarjata 3
¢—No

5

I

|

stado # vacio e}
|
I
|

vacio

S
Agregar datos a 5

Basa da Datos
e ibutaric
ribu
T vacio NO
NO

]

arjeta
ingresada =] Linga # vacio N
antes

£

Figura 3.32. Diagrama de Configuracion de Red — Agregar Tarjeta de Red
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3.4.11.2. Modificar Tarjeta de Red
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Figura 3.33. Diagrama de Configuracion de Red —Modificar Tarjeta de Red
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3.4.11.2.1. Visualizacién de Puertos
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Figura 3.34. Diagrama de Visualizacion de Puertos



CAPITULO 111 DISENO DEL SISTEMA

65

3.4.11.3. Eliminar Tarjeta de Red
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Figura 3.35. Diagrama de Configuracion de Red —Eliminar Tarjeta de Red
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3.4.12. Visualizacién Servicios de Red
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Figura 3.36. Diagrama de Visualizacion de Servicios de Red
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3.4.13. Visualizaciéon Ruta
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Figura 3.37. Diagrama de Visualizacién de Ruta
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3.4.14. Configuracion de Valores
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Figura 3.38. Diagrama de Configuracién de Valores — Menu Principal
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3.4.14.1. Agregar Valores
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Figura 3.39. Diagrama de Configuracion de Valores — Agregar Valores
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3.4.14.2. Modificar Valores
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Figura 3.40. Diagrama de Configuracion de Valores — Modificar Valores
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3.4.14.3. Eliminar Valores
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Figura 3.41. Diagrama de Configuracion de Valores —Eliminar Valores
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3.4.15. Configuracion de Contrato General
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Figura 3.42. Diagrama de Configuracién de Contrato General — Menu Principal
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3.4.15.1. Agregar Contrato General
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Figura 3.43. Diagrama de Configuracion de Contrato General — Agregar Contrato General
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3.4.15.2. Modificar Contrato General

hanl Principal  f«—23I

Genaral

Modificer Contrato

Cargs Lista de #
e Conlralos

I

Seleccionar # da
Conlrabo

Carrar

Muodificar datos &
Base da Datos
Confrato

——

S

+| Mostrar Registro

Modificar
Datos

5l
¥

# Condrata
Cliante
Proveador
Tipe de Contrato
Fachas.

Acaplar

WA

Fachas #
vacio

Clianta #
Proveador

WO

NG—]

=

0

Mensaje de Emor

Figura 3.44. Diagrama de Configuracion de Contrato General — Modificar Contrato General
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3.4.15.3. Eliminar Contrato General
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Figura 3.45. Diagrama de Configuracion de Contrato General —Eliminar Contrato General
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3.4.16. Visualizacion de Contratos
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Figura 3.46. Diagrama de Visualizacion de Contratos
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3.4.17. Configuracion de Contrato Individual
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Figura 3.47. Diagrama de Configuracién de Contrato Individual — Menu Principal
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3.4.17.1. Agregar Contrato Individual
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Figura 3.48. Diagrama de Configuracién de Contrato Individual —Agregar Contrato Individual
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Figura 3.49. Diagrama de Configuracion de Contrato Individual -Modificar Contrato Individual
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3.4.17.3. Eliminar Contrato Individual

Eliminar Comntrato
Individwal

r

Cargar Lista de &
de Caontratos

Seleccionar # de
Confrato

Cargar Lista de
Tipos de
Contralos

Seleccionar Tipo
de Confrato

Saleccionar Mes

Seleccionar Afio

Muostrar Registro

Mend Principal  f&+——351 Carrar MO Acpelar

5l
¥
Eliminar Datos de

Basa de Datos
Serv Contrato

Figura 3.50. Diagrama de Configuracion de Contrato Individual —Eliminar Contrato Individual
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CAPITULO IV

DESERROLLO DEL SISTEMA

4.1. INGRESO DE USUARIOS

La primera fase del proyecto es el Ingreso de los usuarios. Para esto el
administrador realizara junto con cada uno de los usuarios la configuracion. Dicha

configuracion se lo explicara posteriormente.

La ventana mostrada a continuacion detalla la pantalla de ingreso que aparecera uno

vez que se acceda al programa.

En dicha ventana como se puede apreciar tenemos dos campos para ser llenados, el
uno es el Nick de Usuario, y el otro es el de Contrasefia. A continuacion al aplastar el
boton Aceptar se realizara la validacion de los datos, tales como la comprobacion de que
el usuario y la contrasefia coincidan, y el nivel de tipo de usuario para el ment principal

siguiente.
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[s.0greso x|

USUARIO I

COMTRASEFA, I

ACEPTAR

Figura 4.1. Pantalla de Ingreso de Usuarios

4.2. MENU PRINCIPAL DE ADMINISTRACION

Una vez accesado y validado tanto usuario como contrasefia, tenemos cuatro tipos
de Menu Principal que apareceran a continuacion dependiendo del nivel del tipo de

usuario; entre los cuatro tipo tenemos:

- Ment de Administrador

- Ment de Clientes

- Ment de Supervisor de CGTT
- Menu de Operador de CGTT
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La diferencia entre un menu y otro radica basicamente en la informacion disponible

que uno u otro maneja. El Ment de Administrador es el tinico mend que cuenta con todos

los recursos disponibles.

A continuacion se realizard una pequefa descripcion del funcionamiento.

Las pantallas que se muestra cuenta con distintos botones donde se puede
seleccionar que tipo de accion se desea realizar, es asi como se puede realizar

configuraciones, visualizaciones o exportaciones a documentos de texto, segin sea el caso.

=
MENU ADMINISTRADOR

COMFIGLIRACION
USUARIO
YISLALIZACION DE
USUARID
CLIENTE SERVICIO RED
COMFIGLRACION DE CONFIGURACION DE
CLIENTES SERVICIOS - CLIENTES CRAAIEILIRCIDR D (R
VISLALIZACION DE COMFIGLRACION
CLIENTES SERMVICIOS - SUPERVISOR WISUALIZACION DE RED
INDISPONIBILIDAD DE COMFIGLIRACION
CLIENTES SERVICIOS - CRTT
INDISPOMIEILIDAD DEL RUTA
FACTURACION SERYICIO
VISUALIZACION DE RUTA

FACTURACIOM GEMERAL

TIQUETE DE FALLA
FACTURACION INDIVIDUAL

COWFIGURACION TIQUETE

WISUALIZACION FACTLIRA

WISUALIZACION TIQUETE

CONFIGURACION WALORES

SALIR |

Figura 4.2. Pantalla Menu Principal Administrador
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=lolx
MENU CLIENTES

CLIENTE SERVICIO FACTURACION
COMFIGURACION DE
CONFIGURACION DE
CLIENTES SERUICIDS FACTURACION GENERAL
VISUALIZACION DE
INDISPONIBILIDAD DEL
CLIENTES i FACTURACION INDIVIDUAL
INDISPONIBILIDAD DE
CLIENTES WISUALIZACION FACTURA
RED
VISLALZACION DE FED COMFIGLURACION VALORES

Figura 4.3. Pantalla Menu Principal Clientes

i8]
MENU SUPERVISION CGTT

CLIENTES SERVICIO RED
YISUALIZACION DE CONFIGURACION DE
CLIENTES SERVICIDS S EZAEI0N BIE FidD |
INDISPONIBILIDAD DE INDISPONIEILIDAD DEL
CLIENTES SERVICIO
BUTA

TIQUETE DE FALLA

WISUALIZACION DE RUTA |

COMFIGURACION TIQUETE

WISUALIZACION TIGUETE

Figura 4.4. Pantalla Menu Principal Supervisor CGTT
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. MENU CGTT

MENU CGTT

=131 x|

CLIENTES

COMFIGURACION DE
CLIEMTES

WISLALIZACION DE
CLIEMTES

INDISPOMIBILIDAD DE
CLIEMTES

SERVICIOS

CTEONFIGURACTON BE
| SERVICIOS

RED

COMFIGURACION DE RED

INDISPOMIBILIDAD DEL
SERVICIO

TIQUETE DE FALLA

COMFIGURACION TIQUETE

VISLALIZACION DE RED

YISUALIZACION TIGUETE

RUTA

WISUALIZACION DE RUTA |

SaLlf |

Figura 4.5. Pantalla Menu Principal Operador de CGTT

4.3. CONFIGURACION DE USUARIO

Al Seleccionar el Boton Configuracion de Usuario inmediatamente el programa

nos muestra la pantalla que aparece en la parte de abajo.

Dicha ventana cuenta con campos los mismos que por el momento se encuentran

bloqueados, y no permiten el ingreso o colocacién de ningun tipo de informacion, hasta

que se seleccione uno de los botones de la parte inferior como son el de Agregar,

Modificar o Eliminar.
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]
CONFIGURACION DE USUARIOS

codge: | BUSGUEDA

! Codigo ] Hick

Bugear |

nombire: |

nick: I

comprobacion |

contrazefia: I contrasefia

nivel I

fecha: I

comentario:

Agregar Usuarno Modifear Usuano I Eliminar U suario I Lizeptar Cerrar

Figura 4.6. Pantalla de Configuracion de Usuarios

4.3.1. Agregar Usuario

Al seleccionar la opcion Agregar Usuario se auto generara el codigo con el cual se
relacionard al usuario, y la fecha actual en la cual se va a crear al nuevo usuario. Ademas
los campos restantes se activan para permitir la configuracion del usuario, tales como el
nombre del usuario, el nick o nombre corto del usuario, el nivel del usuario, la contrasena y

su respectiva comprobacion; ambas no visibles para mantener el estado de clave secreta.

Una vez ingresado todos los datos podemos guardar esta configuracion, inicamente
aplastando el boton Aceptar; y luego de comprobado que todos los datos solicitados estan
llenos, no exista errores y que la contrasefia coincide con su validacion los datos son

almacenados en la Base de datos Administracion en la tabla Usuario.
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]
CONFIGURACION DE USUARIOS

codigo: |2a BUSHUEDA

= Codigo = Mick

Bugzcar, |

narmbre: ||

hick: I

rasefia: | comprabacion I
COTLIEnS: contrasefia
nivel; I ZI
fechar f0z/01 /2008
comentario:
Sgregar euano | [Meditcar I zuarns | Elimiriar Usuarno | Aceptar | Cemar

Figura 4.7. Pantalla de Configuracion de Usuarios — Agregar Usuario

4.3.2. Modificar Usuario

Al seleccionar la opcion Modificar Usuario se habilitan los radios de seleccion
Codigo y Nick a mas del boton Buscar. Sin embargo todos los campos se encuentran

bloqueados hasta que se seleccione alglin usuario.

Al seleccionar la busqueda por Codigo se activara la lista de c6digos, la misma que

nos mostrara todos los codigos de usuarios disponibles.
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Lo mismo ocurrira si se selecciona la busqueda por Nick, pero esta vez la lista que
se activara sera la lista de Nicks, de la misma forma con todos los Nicks que estén

configurados.

Una vez realizada la seleccion de la busqueda se puede ver el detalle del usuario

seleccionado aplastando el botén Buscar, que se encuentra bajo los radios de seleccion.

El programa apunta a la Base de Datos Administracion y luego a la tabla Usuario
y aqui busca el usuario que cumpla ya sea con el Codigo o Nick seleccionado; y una vez
encontrado dicho usuario se procede a mostrar el registro que contiene la informacion

buscada.

Una vez que se tiene el registro mostrado en los campos correspondientes, se puede
proceder a modificarlos, cambiando la informacion por la deseada, y aplastando a

continuacion el boton Aceptar.

Hay que sefialar que los tnicos campos que no pueden ser modificados son el

Cadigo, la Fecha y el Nick de cada uno de los Usuarios.

Por otra parte es importante indicar que la contrasefia no es necesario volverla a
validar si no se realizd6 ningun cambio en ella, pero en caso de modificarla; se debera

realizar la comprobacion de la misma.
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T
CONFIGURACION DE USUARIOS

codiga: | =l BUSEUEDA

 Codigo  Mick

nombre: |

nick: I ZI

comprobacion

contrazefia; I caontrazefia

nivel I

fecha: I

comentario:

4| 4 |Record: 1 AL

Lgreqar suario Woditcar [ suaria I Elimirar [ zwaria I Aceptar Cerrar I

Figura 4.8. Pantalla de Configuracion de Usuarios — Modificar Usuario

4.3.3. Eliminar Usuario

Al seleccionar la opcion Eliminar Usuario se habilitan los radios de seleccion
Cadigo y Nick a mas del boton Buscar, al igual que en la opcion Modificar Usuario. Sin

embargo todos los campos se encuentran.

La seleccion del tipo de busqueda, por Codigo o por Nick, se la realiza de la misma
forma como se detalld en la parte de Modificar Usuario. Y la busqueda se la hara de igual

forma aplastando el boton Buscar.

Como ocurria antes el programa apunta a la Base de Datos Administracion y luego

a la tabla Usuario y aqui busca el usuario que cumpla ya sea con el Cdodigo o Nick
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seleccionado; y una vez encontrado dicho usuario se procede a mostrar el registro que

contiene la informacion buscada.

Toda la informacion del registro encontrado se la coloca en los campos respectivos
y estos son mostrados al operario, pero a diferencia de las opciones anteriores los campos

no son editables, son unicamente informativos.

Para eliminar el usuario seleccionado se aplasta el boton Aceptar en la parte
inferior de la ventana activa, y se procede a borrar al usuario de la Base de Datos

Administracion de la tabla Usuario.

Hay que sefialar que pese a borrar cualquier usuario, el Codigo asignado a este

usuario no volvera a ser asignado a ningun otro usuario.

]
CONFIGURACION DE USUARIOS

codige: | = BUSGUEDA,

" Codigo i Mick

nombire: |

nick: I zl

comprobacion |

contrazefia: I contrasefia

nivel I

fecha: I

comentario:
| 4 | Recard: 1 4 | HI
Agregar suarno | I odifzar swaria I Elimirar swario I Aceptar I LCerrar I

Figura 4.9. Pantalla de Configuracién de Usuarios — Eliminar Usuario
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4.4. VISUALIZACION USUARIOS

Al seleccionar la opcion Visualizacion de Usuarios, el programa nos indica la pantalla

que se observa a continuacion.

Esta ventana nos permite hacer una revision unicamente, de todos los usuarios que han
sido configurados previamente. Para tal objetivo tenemos tres radios de seleccion en los
cuales podemos seleccionar el tipo de busqueda que deseamos realizar; es decir una

busqueda por Codigo, por Nick o por Nivel.

Al seleccionar la busqueda por Cddigo la lista de seleccion carga todos los Codigos
disponibles para la seleccion, si es el caso en cambio de la busqueda por Nick, la lista de
seleccion carga todos los Nicks que se encuentren disponibles, o si bien la busqueda es por

Nivel, se podra seleccionar uno de los cuatro niveles de usuario posibles.

Una vez seleccionado el tipo de busqueda y el elemento a buscar, para poder observar
los resultados obtenidos se aplasta el boton Buscar Primero; el mismo que nos indicara el
primer elemento de la Base de Datos Administracion de la tabla Usuario; que coincida
con la busqueda solicitada, de ser el caso de que exista mas de un elemento que coincida
con la busqueda establecida, como es el caso de Buscar por Nivel, se puede seleccionar el
boton Buscar Siguiente el mismo que mostrara uno a uno las coincidencias que encuentre

con la busqueda hecha.

De igual manera se puede recorrer uno a uno los registros, Unicamente para ser

visualizados con botones que se encuentran en la parte inferior.

El boton |< nos permite ubicarnos en el primer registro de toda nuestra tabla Usuario.
El botén >| nos permite ubicarnos en el ultimo registro de toda nuestra tabla Usuario. El
botén < nos permite ubicarnos en la posicion anterior a la que nos encontramos dentro de
la tabla Usuario. El botén > nos permite ubicarnos en la posicion posterior a la que nos

encontramos dentro de la tabla Usuario.
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=k
VISUALIZACION DE USUARIOS

Bugcar I j Buscar Primero |
= Buscar por Codigo Buscar Siguiente |

" Buscar por Mick

(" Buzcar por Nivel

Codigo I

Hambre I

Nick |

Miveel I

Fecha I

Comentario

54 3 b | Salir

Figura 4.10. Pantalla de Visualizacion de Usuarios

4.5. CONFIGURACION DE CLIENTE

Al Seleccionar el Boton Configuracion de Cliente inmediatamente el programa

nos muestra la pantalla que aparece en la parte de abajo.

Dicha ventana cuenta con campos los mismos que por el momento se encuentran
bloqueados, y no permiten el ingreso o colocacion de ningun tipo de informacion, hasta
que se seleccione uno de los botones de la parte inferior como son el de Agregar,

Modificar o Eliminar.
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pEIES
CLIENTE
Cédign l— Mombre = I Diepartamenta™ l—
INFORMACION DE LA COMPARIA
RULC * l—
Direceith * I Ciudad * l—
Teléfona 1* l— Teléfona 2 l— Teléfona 3 I—
P l— 2=l I Suoursal
CONTACTOS
Carga® l— Nnmhla“l Teléfona® l— Celular I Email* I
Cargn l— Mombre I Teléfonn l— Celular I Email I
Cargn l— Mombie | Teléfono l— Celular | Email |
Fecha I
Comentario
Agregar Cliente Muodificar Cliente | Eliminar Cliente | Fzeptar Cerrar

Figura 4.11. Pantalla de Configuracion de Clientes

4.5.1. Agregar Cliente

Al seleccionar la opcion Agregar Cliente se auto generara el codigo con el cual se
relacionard al cliente, y la fecha actual en la cual se va a crear al nuevo cliente. Ademas
los campos restantes se activan para permitir la configuracion del cliente, tales como el
nombre del cliente, el departamento con el cual trabaja, el RUC, la direccion, la ciudad, el

teléfono, el fax, el e-mail, datos sobre la persona de contacto.

Una vez ingresado todos los datos podemos guardar esta configuracion, inicamente
aplastando el boton Aceptar; y luego de comprobado que todos los datos solicitados estan
llenos, y no exista errores, los datos son almacenados en la Base de datos Administracion

en la tabla Cliente.
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Es importante mencionar que todos los datos que se encuentran marcados con un

asterisco (*) son campos obligatorios, el resto no lo son.

WEIES
CLIENTE
Cédign lmgs— Mombre * I j Diepartamenta® l—ﬂ
INFORMACION DE LA COMPARNIA
RUC* l—
Direccidn * I Ciudad * I—H
Teldono®® [ Telforo2 [~ Teléfono3 [~
Far * Email * I S
CONTACTOS
Cargo* I_H Numhls*l Telgfono® l— Celular USI Email* I
Cargo I_H Mombre I Telgfono l— Celular I Email I
Cargo I—H Mombre I Teléforo l— Celular I Email I
Fecha  [02/01/2008
Comentario
Agregar Cliente adificar Cliente | Eliminar, Clierte | Loeptar e

Figura 4.12. Pantalla de Configuracion de Clientes — Agregar Cliente

4.5.2. Modificar Cliente

Al seleccionar la Opcion Modificar Cliente se activa la lista Nombre de Cliente,

con todos los nombres de los clientes configurados.

El momento que se decide que cliente se va a modificar, se lo selecciona y
seguidamente aparece en los campos correspondientes la informacion del registro del

Cliente seleccionado.

Si se desea guardar los cambios realizados una vez modificado los datos deseados,

se oprime el boton Aceptar ubicado en la parte inferior de la pantalla y los datos son
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modificados en la Base de datos Administracion en la tabla Cliente, en el registro

correspondiente.

Los tinicos datos que no pueden ser modificados son el codigo, y la fecha, todo el

resto de datos son modificables.

ST
CLIENTE
Cadign l— Nombre * I j Departamento® l—
INFORMACION DE LA COMPARNIA
RUC = l—
Direceidn * I Ciudad = l—
Teléfono 1% l— Teléfono 2 l— Teléfono 3 I—
Fax * Email * I EEi|
CONTACTOS
Cargo™ l— Nomhle‘l Teléfono™ l— Celular UEII Ermnail* I
Cargo l— Mombre I Teléfora l— Celular UEII Ermail I
Cargo l— Mombre I Teléfora l— Celular UEII Ermail I
Fecha I
Comentario
Agregar Cliefte Waditicar Eliente | Eliminar Eliente | ALoeptar | ] Cerrar I

Figura 4.13. Pantalla de Configuracion de Clientes — Modificar Cliente

En la opcion Modificar Cliente tenemos un botén que se activa y se lo puede
configurar de ser necesario unicamente. El boton Sucursal nos permite configurar

informacion extra sobre la sucursal del cliente seleccionado.

Al presionar el boton Sucursal se muestra una ventana adicional con el codigo del

Cliente y el nombre del mismo.
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Aqui se puede afiadir informacion como la direccion, la ciudad en la que se
encuentra, el teléfono, y datos de la persona de contacto. Para agregar esta informacion a
la Base de datos Administracion en la tabla Cliente se aplasta el boton Aceptar y todos

los datos son guardados.

B x]
SUCURSAL

Clierte IESF'E Codigo Imgg

Direccian || Ciudad * I 3
Teleforo 1 * DI
Telefona 2 Dl
Fax DI

Ernail |

Cargo * I 3 Mombre * Celular n3 I

ACEPTAR CERRAR |

Figura 4.14. Pantalla de Sucursal de Cliente

4.5.3. Eliminar Clientes

Al seleccionar la opcion Eliminar Cliente la lista de Nombre de Clientes se vuelve
a activar y muestra todos los clientes que se encuentran configurados, al igual como sucede

en Modificar Cliente.

La seleccion del Cliente deseado se lo realiza de la misma forma, y los campos

muestran los registros con la informacion correspondiente. Pero a diferencia de la opcion
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Modificar Cliente todos los campos en esta seleccion se encuentran bloqueados, y no es

posible modificar ninguno de estos datos.

Para eliminar el cliente seleccionado se pulsa el boton Aceptar y el Cliente

seleccionado es borrado de la Base de datos Administracion en la tabla Cliente.

Hay que mencionar que al igual que la informacion principal del cliente, la

informacién de la Sucursal es borrada.

También hay que indicar que pese a borrar cualquier cliente, el Codigo asignado a

este cliente no volvera a ser asignado a ningtin otro.

RTIET
CLIENTE
L Nombe | = Depatamsnta’ [
INFORMACION DE LA COMPARNIA
RUC* l—
Direceidn * I Ciudad = l—
Teléfono 1% l— Teléfono 2 l— Teléfono 3 I—
Far* Email * I S
CONTACTOS
Cargo® l— Nnmhla“l Teléfono® l— Celular DSI Ermail* I
Cargn l— Mombre I Teléfonn l— Celular DSI Email I
Cargn l— Mombre I Teléfonn l— Celular IJSI Email I
Fecha I
Comentario
Agregar Clients adifizar Cliente | Eliminar Cliente | Aceptar O A

Figura 4.15. Pantalla de Configuracion de Clientes — Eliminar Cliente
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4.6. VISUALIZACION DE CLIENTES

Una vez seleccionado la opcion Visualizacion de Clientes podemos realizar una
revision de todos y cada uno de los clientes que se encuentran disponibles en nuestra Base
de Datos, todo tipo de modificaciones no tendran efecto aqui ya que todos los campos

disponibles que se muestran se encuentran bloqueados.

Para realizar la busqueda de un determinado cliente, el programa nos ofrece dos

opciones.

La primera es la de Buscar por Cédigo, la misma que viene colocada por defecto,
y permite visualizar en la lista de nuestra busqueda todos los codigos disponibles de los

clientes configurados.

La otra opcion de busqueda que se tienes es la de Buscar por Cliente, esta por su
parte cargar en la lista de nuestra busqueda todos los clientes que se encuentran

configurados.

Una vez realizada la seleccion ya sea por Codigo o por Cliente, se selecciona el
elemento objeto de la busqueda, para poder observar los resultados obtenidos se aplasta el
boton Buscar Primero; el mismo que nos indicara el primer elemento de la Base de Datos
Administracion de la tabla Cliente; que coincida con la bisqueda solicitada.

De igual manera se puede recorrer uno a uno los registros, Unicamente para ser

visualizados con botones que se encuentran en la parte inferior.

El botén |< nos permite ubicarnos en el primer registro de toda nuestra tabla
Cliente. EI boton >| nos permite ubicarnos en el tltimo registro de toda nuestra tabla
Cliente. El boton < nos permite ubicarnos en la posicion anterior a la que nos encontramos
dentro de la tabla Cliente. EI boton > nos permite ubicarnos en la posicion posterior a la

que nos encontramos dentro de la tabla Cliente.

De igual manera si se desea revisar informacion relacionada con la Sucursal, al

aplastar el boton Sucursal dicha informacion sera mostrada, con las mismas restricciones
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que en la ventana anterior, siendo también esta una ventana de revision y no de

configuracion.
5
VISUALIZACION DE CLIENTE
{Buiscar Frimen
pusten I ﬂ Buscar Siguiente
(% Buscar por Cédigo —QI
€ Buscar por Cliente
CLIENTE
Cédigo I— Mombre | RUC
INFORMACION DE LA COMPANIA
Direcoion | Ciudad ]
Teléforal [~ Tefeno2 [T Telfono3 | Far |
el I Sucursa
CONTACTOS
Hombre Teléfono Celular Email
Cortactn 1 l— | | 03 [
Contacto2 [~ | [ 03 | |
Contacto 3 [~ [ | 03 [
Fecha I
COMENTARID
I < b bl Salir

Figura 4.16. Pantalla de Visualizacién de Cliente

4.7. CONFIGURACION DE SERVICIOS

La configuracion de los Servicios de la Gerencia de Telecomunicaciones se realizan en
distintos departamentos, como se detallara a continuacion.

CONFIGURACION DE SERVICIOS - CLIENTES

Al Seleccionar el Boton Configuracion Servicio - Clientes inmediatamente el

programa nos muestra la pantalla que aparece en la parte inferior.
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Dicha ventana cuenta con campos los mismos que por el momento se encuentran
bloqueados, y no permiten el ingreso o colocacion de ningun tipo de informacion, hasta
que se seleccione uno de los botones de la parte inferior como son el de Agregar,

Modificar o Eliminar.

T zl
CONFIGURACION DE SERVICIOS

CLIENTES GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

cliente I B |

cadigo I

nombre del servicio |

requerimiento I

Tuta I

capacidad zolicitada I
dizponibilidad I

fecha de nicializacidn |

Tarifa I
Cargo Instalacion I
Cargo Collocacian I

TIEMFD DE WIGEMCIA (] dia

[ mes

11

comentano

fugregar | todificar | Elirinar | Azeptar | Cerrar |

Figura 4.17. Pantalla de Configuracion de Servicios — Modulo Clientes
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4.7.1. Agregar Servicio

Al pulsar el boton Agregar Servicio, inmediatamente se auto generara el codigo
con el cual se relacionara al servicio. Ademas los campos restantes se activan para
permitir la configuracion del servicio, tales como el numero de requerimiento, la ruta por la
cual va a ir dicho servicio, el cargo de instalacion, el cargo de colocacion, el tiempo de

vigencia del servicio, y la fecha de inicio comercial.

También se activa la lista de Nombre de Clientes la misma que nos mostrara todos
los clientes configurados anteriormente pero solo aquellos que se encuentren en el

departamento de Cliente, para poder seleccionarlos.

Una vez seleccionada la ubicacion de Origen y la de Destino; y seleccionado el
tipo de servicio, el programa se encarga de indicar la capacidad disponible de elementos
del tipo de servicio seleccionado, y también ingresa de manera automatica la Tarifa de

dicho servicio.

Una vez ingresado todos los datos podemos guardar esta configuracion, inicamente
aplastando el boton Aceptar; y luego de comprobado que todos los datos solicitados estan
llenos, y no exista errores, los datos son almacenados en la Base de datos Administracion

en la tabla Servicio.

El campo Nombre del Servicio es configurado por la opciéon Configuracion

Servicio CGTT, aqui dicho campo es Ginicamente informativo.

Una vez creado el servicio, se genera una notificacion a la Supervision del Centro
de Gestion de Telecomunicaciones, informando que requiere la aprobacion y canalizacion

de un nuevo servicio.
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&, AGREGAR SERYICIO

CONFIGURACION DE SERVICIOS

CLIENTES GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

cliente I 3

codign 2013 =]

nombre del servicio |

requerimiento I

Tuta I I

capacidad zolicitada I
dizponibilidad I

fecha de inicializacion |

Tarifa I
Cargo Inztalacian I
Cargo Collocacian I

TIEMPD DE WIGENCIA, L dia

Bugcar |

comentario

Aaredar, | t odificar, | Elimniriar | Areptar |

Cerrar |

Figura 4.18. Pantalla de Configuracion de Servicios — Mddulo Clientes — Agregar Servicio

4.7.2. Modificar Servicio

Al seleccionar la Opcion Modificar Servicio se activa la lista Nombre de Cliente,

con todos los nombres de los clientes configurados, pertenecientes al departamento

Cliente.

Luego de identificar el cliente del cual queremos ver el servicio, lo seleccionamos y

acto seguido pulsamos el boton Buscar, cargando de esta forma en la lista de codigos de

servicio, todos los servicios pertenecientes ha dicho Cliente.
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En la lista codigos de servicio se desplegara un listado con todos los servicios, de
los cuales se selecciona el que se desee modificar, y a continuacion se muestra los campos

referentes a dicho servicio.

El tnico parametro que no puede ser modificado es el Codigo del Servicio, todo el

resto de datos pueden ser cambiados.

Si se desea guardar los cambios realizados una vez modificado los datos deseados,
se oprime el boton Aceptar ubicado en la parte inferior de la pantalla y los datos son
modificados en la Base de datos Administracién en la tabla Servicio, en el registro

correspondiente.

T
CONFIGURACION DE SERVICIOS

CLIENTES GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

cliente I j lusear |
codigo I ﬂ

nombre del servicio I

requerimienta I

futa I

capacidad solicitada I
dizponibilidad I

fecha de inicializacian I

Tarifa I
Cargo Instalacion I
Cargn Collocacian I

TIEMPO DE WIGEMNCIA - dia I—
o mEs l—
» afio l—
comentaria
M| 4] Record: 1 [ ]
Saegar | Modificar Eliminar Aceptar

Figura 4.19. Pantalla de Configuracion de Servicios — Modulo Clientes — Modificar Servicio
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4.7.3. Eliminar Servicio

Al seleccionar la opcion Eliminar Servicio la lista de Nombre de Clientes se
vuelve a activar y muestra todos los clientes que se encuentran configurados, y que

pertenecen al departamento cliente, al igual como sucede en Modificar Servicio.

La seleccion del Cliente deseado se lo realiza de la misma forma, y a continuacion
se realiza la seleccion del servicio escogido, y los campos muestran los registros con la
informacion correspondiente. Pero a diferencia de la opcion Modificar Servicio todos los
campos en esta seleccion se encuentran bloqueados, y no es posible modificar ninguno de

estos datos.

Para eliminar el servicio seleccionado se pulsa el boton Aceptar y el servicio

seleccionado es borrado de la Base de datos Administracion en la tabla Servicio.

X
CONFIGURACION DE SERVICIOS

CLIENTES GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

clisnte I j Bimes |

cadigo I

hombre del servicio |

TEqUEnmienta I

Tuta I

capacidad solicitada I
disponibilidad I

fecha de inicializacidn I

Tarifa I
Cargo Instalacidn I
Cargo Collocacion I

TIEMFO DE VIGENCIA i dia I
mes I
afio I
comentario
4] 4| Record: 1 Pl}ll
Agregar | I odifizar | Elimiriar I Aceptar | LCerrar

Figura 4.20. Pantalla de Configuracion de Servicios — Mddulo Clientes — Eliminar Servicio
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4.8. CONFIGURACION DE SERVICIOS - SUPERVISOR

Al Seleccionar el Boton Configuracion Servicio - Supervisor inmediatamente el

programa nos muestra la pantalla que aparece en la parte inferior.

Al ingresar a la opcion Configuracion Servicio — Supervisor la lista cliente se
encuentra activa, y carga todos los clientes que se encuentran configurados y los mismos

que pertenecen al departamento Cliente.

Una vez seleccionado el cliente del cual queremos encontrar el servicio, aplastamos
el boton Buscar, y de esta forma se carga en la lista de cddigos de servicios, todos los

servicios pertenecientes ha dicho Cliente.

Cuando se encuentre el servicio deseado, se lo selecciona de inmediato se cargan

los campos correspondientes con la informacion de dicho servicio.

En esta parte es donde se realiza la aprobacion o no del servicio seleccionado
anteriormente, para que posteriormente sea notificado el Centro de Gestion de

Telecomunicaciones para que realice la canalizacion de dicho servicio.

La aprobacion se la hace seleccionando la decision en el radio de seleccion
Aprobacion, y posteriormente se almacena dicha aprobacion en la Base de datos

Administracion en la tabla Servicio aplastando el boton Aceptar.
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=
CONFIGURACION DE SERVICIOS

SUPERVISOR CENTRO DE GESTION DE TELECOMUNICACIONES

cliente I ﬂ Buscar |

codigo I

norbre del servicio I

reguerimiento I

capacidad zolicitada |

Tuta | |

capacidad utilizada I capacidad dispanible I

tiempa de vigencia | |

aprobacidn I 5l = NO

fecha |

comentano

Aot | e |

Figura 4.21. Pantalla de Configuracion de Servicios — Modulo Supervisor CGTT

4.9. CONFIGURACION DE SERVICIOS - CGTT (CENTRO DE GESTION
DE TELECOMUNICACIONES DE TRANSELECTRIC)

Al Seleccionar el Boton Configuracion Servicio - CGTT inmediatamente el

programa nos muestra la pantalla que aparece en la parte de abajo.

Al ingresar a la opcion Configuracion Servicio — CGTT la lista cliente se
encuentra activa, y carga todos los clientes que se encuentran configurados y los mismos

que pertenecen al departamento Cliente.
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Una vez seleccionado el cliente del cual queremos encontrar el servicio este se
carga en la lista de codigos de servicios, todos los servicios pertenecientes ha dicho

Cliente.

Cuando se encuentre el servicio deseado, se lo selecciona de inmediato se cargan

los campos correspondientes con la informacion de dicho servicio.

Una vez cargado el registro se activa la opcion de cliente de CGTT, donde tenemos

una lista de la cual se despliegan todos los clientes configurados pertenecientes al CGTT.

Por otra parte de acuerdo al tipo de servicio solicitado, en la lista tarjeta, nos
apareceran las tarjetas que pueden ofrecernos ese servicio. Al seleccionar una
determinada tarjeta, seguidamente se activa la lista de puertos disponibles, y al escoger el

puerto se carga la lista de TUs disponible donde podemos seleccionar el TU.

Luego de configurar tarjeta y puertos, se tiene radios de seleccion tanto para las
Pruebas Realizadas, como para verificar si el Servicio esta listo o no, dichas selecciones

se las hace luego de realizar las pruebas correspondientes con el Analizador ANT-20.

Para almacenar toda la informacién se aplasta el boton Aceptar y todo se guarda en

la Base de datos Administracion en la tabla Servicio.

Cuando el servicio ya ha sido configurado por parte del CGTT la proxima ocasion
que se ingrese se podra apreciar a mas de toda la informacion almacenada, que los botones
Ruta y Prueba se encuentran activos a diferencia de la primera vez que se iba a configurar

dicho servicio por parte de CGTT.
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N x
CONFIGURACION DE SERVICIO

CENTRO DE GESTION DE TELECOMUNICACIONES

cliente | =l o7 |

codigo I

normbre del servicio I

tarjeta I puerta
capacidad zolicitada I Tuta

|
|
BIERE sl " NO [ Futa

gervicio listo Frueba

IS

capacidad utilizada I capacidad disponible I

fecha de entrega I

comentario

Aceptar | Cerar |

Figura 4.22. Pantalla de Configuracion de Servicios — M6dulo Operador CGTT

Al Seleccionar el boton Ruta, aparecera una pantalla similar a la mostrada a

continuacion, donde se realizara todo el resto de la canalizacion pendiente.

La nueva ventana contiene informacion acerca del servicio, la misma que no puede

ser modificada aqui sino en la anterior ventana.

Al seleccionar la ubicacion de la tarjeta en los distintos nodos, la lista de tarjetas se
carga con la informacion de las tarjetas disponibles en esa ubicacion, al igual que en la
configuracion previa, al seleccionar una determinada tarjeta, seguidamente se activa la
lista de puertos disponibles, y al escoger el puerto se carga la lista de TUs disponible

donde podemos seleccionar el TU.
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Para almacenar todos estos datos en la Base de datos Administracién en la tabla

Servicio se debe presionar el boton Aceptar y luego de comprobar que no existan errores

se graban.

-iBix
SELECCION DE RUTA

Cliente

MHombre Servicio

Riuta

Ubicacion

Ubicacian

Uhicacian

Uhicacian

Ubicacion

Ubicacion

|TF|.&NSNE><A 5.4 EM.A

|.&ccess1

|Ed. Tranzelechic

|Santo Damingn

IEd. Tranzelectic Tarjeta

Tarjeta

Tarjeta

(K0 N R K

Tarjeta

Tarjeta

L

Tarjeta

L

Cliente CGTT |A[;EESS Fiésd

Codigo Servicio |2DD1

Tipo de Servicio |E'|

401 " [

| i -]
| | g1 -]
] Gl -]
[ = Gl -]
_— 5O | G -]

ACEPTAR | CERRSR |

Figura 4.23. Pantalla de Seleccion de Ruta

Al seleccionar el boton Prueba aparecera una pantalla similar a la mostrada a

continuacion, donde se cargara el archivo con informacion referente a la prueba realizada.

Al igual que la ventana Ruta, esta nueva ventana contiene informacion acerca del

servicio, la misma que no puede ser modificada aqui sino en la anterior ventana, es decir en

la de Configuracion de Servicio — CGTT.
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Para cargar el archivo con la prueba correspondiente, se busca primero el archivo,
en su ubicacion, la primera seleccion es de la ubicacion en cual de los discos duros se
encuentra el archivo, seguidamente la carpeta en la cual esta el archivo, y finalmente el

archivo en si.

Las tres ventanas aqui se encuentran relacionadas entre si, y funcionan de manera

similar al explorador de Windows.

Hay que recordar que el archivo que se carga no puede estar ubicado en ningun
dispositivo extraible, ya que puede causar conflictos el momento de su extraccion. Para
almacenar la ubicacion del archivo en la posicion indicada se aplasta el boton Cargar

Archivo y a continuacion se guarda la ruta.

Otro punto ha destacar es que unicamente se podran almacenar archivos de tipo

texto, ya que son asi como se los puede visualizar una vez sacados del analizador ANT-20

La visualizacion del archivo unicamente se encuentra disponible luego de que el

archivo ha sido cargado.

El boton Ver Archivo permite observar la prueba almacenada en el archivo en

formato de texto.
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=lol
Servicio: I'ﬁmc'3881 Codigo I2IJIJ1
I = 1] j
S
S Mario

& Pruehas

access] ket

Cargar Archivo

C:AMario\Pruebazhaccess] YWer drchivo

L

Cerrar

Figura 4.24. Pantalla de Visualizacion de Archivo de Prueba

4.10. CONFIGURACION TIQUETE DE FALLA

Al Seleccionar el Boton Configuracion Tiquete de Falla inmediatamente el

programa nos muestra la pantalla que aparece en la parte inferior.

Dicha ventana cuenta con campos los mismos que por el momento se encuentran
bloqueados, y no permiten el ingreso o colocacion de ningun tipo de informacion, hasta
que se seleccione uno de los botones de la parte inferior como son el de Agregar,

Modificar o Eliminar.



112
CAPITULO IV DESARROLLO DEL SISTEMA

SEIE]
TIQUETE DE FALLA

Mo. de Tiquete 3

Reporte de Falla Apertura Tiquete Ciere Tiquete

Persona

Ene 2006 [ene |zuus 'I

Lun ‘ Mar | Mié | Jue | Vie | Sib | Dom
26 27 28 23 30 3 LU

o

Hora

|
Fecha |
I
|

Repoite de Tumo

Fecha de Inicio de Falla l— Fecha de Solucion l— 16 (17 (18 |18 [20 |21 |22
Hora Inicio de Falla Hora de Soluzidh l— 23 (24 |25 |26 |27 |28 |29
30 il ik 2 L 4 L

Tiquetes Relacionadas Aceptada par

Tiguete Internexa

Tiquete Impsat

| |
Tiquete Transelectric | |
I I
Tiquete [olroz) [ [

Clietite Servicio afectado [ID)
[ Codigo [ Cliente [Servicia [Responsable [Tiempa Indisponible |

\ | | \
Aotualizan

I
I
I
I
Tiempa |ndisponible Responsable Indisponibilidad

I I j Cargar

Descangarn |

Kl |

Eventos p Alarmas Cauzay Solucion

Agregar Madificar Elininar | ALceptar Cancelar

Figura 4.25. Pantalla de Configuracion de Tiquetes de Falla

4.10.1. Agregar Tiquete de Falla

Al oprimir el boton Agregar Tiquete de Falla, de forma inmediata se auto
generard el cddigo con el cual se relacionard a dicho tiquete de falla, de igual manera se
activan todos los campos para agregar la informacion necesaria, como son las personas que
se encuentran de turno cuando se produjo la falla, la hora, la fecha de la misma, el numero
de reporte de turno, los servicios afectados, el tiempo total de indisponibilidad de cada uno

y la responsabilidad de dicho evento.

Al encontrarnos en esta ventana, primero se cargan todos los clientes que se
encuentran configurados y los mismos que pertenecen al departamento CGTT. De la lista
Clientes se selecciona el cliente deseado. Una vez seleccionado el Cliente, el programa

carga los servicios que se encuentran configurados y que pertenecen a dicho cliente, a mas
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de cargar la palabra Todos, la misma que cargara todos los servicios sin excepcion;

facilitando asi al operario el ingreso de los todos los servicios y no uno por uno.

Luego de seleccionar el servicio, se debe colocar el tiempo de indisponibilidad que
dicho servicio sufrid. Y finalmente se selecciona de la lista Responsable Indisponibilidad,

quien fue el responsable de dicho evento.

Para agregar el servicio, el tiempo de indisponibilidad, y el responsable, se aplasta
el boton Cargar. Para verificar que dicho servicio ha sido agregado, se aplasta el boton
Actualizar, el mismo que realizara un refrescamiento de la grilla para poder observar la

informacion que hemos cargado.

De querer quitar algtn servicio, basta con seleccionarlo de la misma forma como lo
agregamos, pero no es necesario en esta ocasion colocar el tiempo de indisponibilidad ni el
responsable; colocando unicamente el cliente y el servicio; y aplastando luego el boton
Descargar el servicio serd borrado. Para observar de igual forma en la grilla que dicho
servicio fue removido se aplasta el boton Actualizar, y el programa realizara un

refrescamiento de la ventana.

Los parametros de fecha se los realiza ubicandose con el cursos sobre el campo que
queremos llenarlo y luego se selecciona la fecha deseada del calendario ubicado en el lado

derecho de la ventana.

Para agregar todos los datos a la Base de datos Ticket en la tabla Falla, se oprime
el boton Aceptar, y luego de comprobar que todos los requerimientos solicitados estan

completos se almacena toda esta informacion.
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SEIE
TIQUETE DE FALLA

Mo. de Tiquete B0

Reporte de Falla Apertura Tiquete Ciere Tiquete

Persona

Ene 2006 [ene |zuus 'I

|
Fecha | =
| Lun ‘ Mar | Mié | Jue | Vie | Sib | Dom
I

o

Hora
26 27 28 23 30 3 LU

Repoite de Tumo

Fecha de Inicio de Falla l— Fecha de Solucion l— 16 (17 (18 |18 [20 |21 |22
Hora Inicio de Falla Hora de Soluzidh l— 23 (24 |25 |26 |27 |28 |29
30 il ik 2 L 4 L

Tiquetes Relacionadas Aceptada par

Tiguete Internexa

Tiquete Impsat

|
Tiquete Transelectric |
I
I

I
[
[
Tiqusts [alros] [

Clietite Servicio afectado [ID)

I
I
I
I
T
I

iempo Indisponible Responsable Indisponibilidad
I j Cargar

[ Codign }C\ienle |Sewicio |F\esnonsab\e }T\emno Indisponible | Descaigar |
Aotualizan
Kl [
Eventos p Alarmas Cauzay Solucion
Aaregar 4 adificar Elimirar | A Aceptal -y Cancelar

Figura 4.26. Pantalla de Configuracion de Tiquetes de Falla — Agregar Tiquete de Falla

4.10.2. Modificar Tiquete de Falla

Una vez seleccionado la opcion Modificar Tiquete de Falla, se cargan todos los
tiquetes de fallas generados en la lista de NUmero de Tiquete, y aqui se seleccionara el

tiquete que se desea modificar.

En el momento en que se selecciona el NUmero de Tiquete, se cargan todos los
datos correspondientes a dicho tiquete de falla en los campos adecuados, al igual que en la

grilla inferior se cargan todos los servicios afectados.

Si se desea modificar alguno de los datos, basta con cambiar la informacion por la
deseada, en el caso de agregar o borrar servicios de la lista de servicios afectados el
procedimiento es exactamente igual a como se lo hace en Agregar Tiquete de Falla, una

vez seleccionado el cliente, el servicio, el tiempo de indisponibilidad se oprime el boton
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Cargar en el caso de que se desee agregar un nuevo servicio, y seleccionando unicamente

cliente y servicio, en el caso de borrar un nuevo servicio seguido del boton Descargar.

Para almacenar todos los datos a la Base de datos Ticket en la tabla Falla, se
oprime el boton Aceptar, y luego de comprobar que todos los requerimientos solicitados

estan completos se almacena toda esta informacion.

SEIE
TIQUETE DE FALLA

Mo. de Tiquete 3

Reporte de Falla Apertura Tiquete Ciere Tiquete

Persona

Ene 2006 |ene |zuus 'I

=
Lun ‘ Mar | Mié | Jue | Vie | 5&b | Dom

I
Fecha |
I 26 27 28 23 30 3 Ll
[

I
|
Hora |
I

Repoite de Tumo

Fecha de Inicio de Falla l— Fecha de Solucion l— 16 (17 |18 |18 (20 |2 |22
Hora Inicio de Falla Hora de Soluzidh l— 23 (24 |25 |26 |27 |28 |29
30 31 1 2 L 4 L

Tiquetes Relacionados Aceptada por

Tiguete Internexa | | |

Tiguete Transelectric | | |

Tiquete Impsat | | |

Tiguete [otros) | | |

Cliente Servicio Afectado [ID) Tiempo Indisponible Responsable Indisponibilidad
| = G | o] _Coe |

[ Codinn }E\ieme |Sewicin |F\asunnsah\e }T\emnn Indisponible__| Descaigar |
Aotualizan
l i 4 kM I
Ewentos y Alarmas Cauza y Solucion
Agregar Modificar Elirnirar | o Aceptal o Cermar

Figura 4.27. Pantalla de Configuracion de Tiquetes de Falla — Modificar Tiquete de Falla

4.10.3. Eliminar Tiquete de Falla

Al igual que en la opcion Modificar Tiquete de Falla al seleccionar la opcion
Eliminar Tiquete de Falla, se cargan todos los tiquetes de fallas generados en la lista de

Numero de Tiquete, y aqui se seleccionara el tiquete que se desea eliminar.
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A diferencia de las ventanas anteriores como son la de Agregar Tiquete de Falla y
Modificar Tiquete de Falla, la ventana Eliminar Tiquete de Falla no permite modificar
ni agregar ningun tipo de informacion ya que todos los campos se encuentran bloqueados;
tampoco es posible agregar o eliminar servicios que se encuentren afectados ya que los

campos para tal fin también estan bloqueados asi como los botones Cargar y Descargar.

Al seleccionar el Numero de Tiquete de Falla que se desea eliminar nos mostrara
en todos los campos los datos ingresados anteriormente, asi como los servicios en la grilla

inferior.

Para eliminar el servicio se aplasta el boton Aceptar y de esta manera el Tiquete de
Falla y todos los datos ingresado son eliminados de la Base de datos Ticket en la tabla

Falla.

MEIE]
Mo. de Tiquete 3
Reporte de Falla Apertura Tiquete Ciere Tiquete
Persona | | |
- | | | Ene 2006 |ene - |zuus |
Lun | Mar | Mié [ Jue | Vie [ S&b [Dom
Hora | | |
26 27 28 23 30 3 Ll
Reporte de Tumno | | | 2 4 5 |53 7 8
2 10 11 12 13 14 il
Fecha de Inicio de Falla Fecha de Solucion 16 (17 |18 |19 |20 |21 |22
Hora Inicio de Falla Hora de Solucidn R S .
30 31 1 2 L 4 L
Tiquetes Relacionados Aceptada por
Tiguete Internexa | | |
Tiguete Transelectric | | |
Tiquete Impsat | | |
Tiguete [otros) | | |
Cliente Servicio Afectado [ID) Tiempo Indisponible Responsable Indisponibilidad
Cargar
[ 2l 4 | e
|Endmn }E\ieme |Sewicin |F\asunnsah\e }T\emnn Indisponible__| DlEscaTga |
Aotualizan
l i 4 kM I
Ewentos y Alarmas Cauza y Solucion
Agregar Modificar Elirnirar | Aceptar Cermar

Figura 4.28. Pantalla de Configuracion de Tiquetes de Falla —Eliminar Tiquete de Falla
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4.11. VISUALIZACION TIQUETE DE FALLA

Esta ventana permite la busqueda y la visualizacion mucho mas rapida y eficiente de

los tiquetes de falla generados por el Centro de Gestion de Telecomunicaciones.

Al cargar la ventana Visualizacion Tiquete de Falla se cargan todos los tiquetes de falla
disponibles en la Base de datos Ticket en la tabla Falla; en la lista NUmeros de Tiquetes
de Falla.

Al seleccionar el Tiquete de Falla deseado, se cargara toda la informacidén concerniente
a dicho Tiquete de Falla en los campos correspondientes, pero toda esta informacion se
encuentra bloqueada para que no pueda ser modificada, ya que esta ventana es unicamente

de revision y no de configuracion.

De igual forma al seleccionar el Tiquete de Falla se activa el boton Exportar a Excel, el
mismo que permite, colocar toda nuestra informacion respecto al Tiquete de Falla
almacenada en la Base de datos Ticket en la tabla Falla, en un documento de hoja de

calculo en este caso de Microsoft Excel.
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o
TIQUETE DE FALLA

Mo, de Tiquete I J

Reporte de Falla Apertura Tiquete Cierre Tiguete

Persona

Fecha

Hara

Reporte de Turno

Fecha de Inicio de Falla I Fecha de Solucidn I

Hara Inicio de Falla | Hara de 5 olucidn |

Acciones Pendientes |

Tiquetes Relacionados Aceptada por

Tiguete Intermexa | | |

Tiquete Tranzelectric | | |

Tiguete Impzat I I I

Tiguete [otroz] | | |

Cliente Servicio Afectada (1D Tiernpo Indizponible Responzable |ndisponibilidad

| nLmero | cliente | semvicio_afec | responzable | hempo_ind |

|I{|{| kM

Ewventos y Alarmaz Cauza v Solucion

Aceptar Certar

Erpartar a Excel |

Figura 4.29. Pantalla de Visualizacion de Tiquetes de Falla

4.12. INDISPONIBILIDAD DE SERVICIO

Al seleccionar esta ventana se puede ver el tiempo de indisponibilidad anual por
servicio que se ha reportado. Esto facilitara tener un control del tiempo que dicho servicio

se ha encontrado con problemas por uno u otro motivo.
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Al cargar esta ventana se cargan en la lista de Clientes todos los clientes registrados
en la Base de datos Administracion en la tabla Cliente. Se cargan todos los clientes sin

importar el departamento.

Al seleccionar el Cliente del cual vamos a elegir el servicio, se cargan en la lista

Servicios; todos los servicios que se encuentran disponibles de dicho Cliente.

Una vez escogido Cliente y Servicio, se selecciona el afio del cual se desea ver la

indisponibilidad del servicio.

Para poder visualizar todos los datos de nuestra busqueda se aplasta el boton
Buscar y los datos que coincidan con los de nuestra exploracion en la Base de datos

Ticket en la tabla Falla seran mostrados en la grilla inferior.

De igual forma hay que recordar que los datos mostrados aqui se encuentran
bloqueados y no pueden ser modificados ya que esta es una ventana de revision

unicamente.



120
CAPITULO 1V DESARROLLO DEL SISTEMA

o
INDISPONIBILIDAD SERVICIOS

Cliente || j Servicio I j

Afia I -] Buszcar |

Tiguete de Falla Tipo de Falla Tiempo [ndizponible | Reporte Fecha Indizponibilid

L4 DD

Cerrar |

Figura 4.30. Pantalla de Indisponibilidad de Servicios

4.13. INDISPONIBILIDAD CLIENTE

Al seleccionar esta ventana se puede ver el tiempo de indisponibilidad mensual por
cliente que se ha reportado. Esto facilitard tener un control del tiempo que el cliente se ha

encontrado con problemas por uno u otro motivo.

Al cargar esta ventana se cargan en la lista de Clientes todos los clientes registrados
en la Base de datos Administracion en la tabla Cliente. Se cargan todos los clientes sin

importar el departamento.
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Al seleccionar el Cliente del cual vamos a visualizar la indisponibilidad ocasionada,

el departamento al cual pertenece dicho servicio sera indicado en el campo Departamento.

Una vez seleccionado el cliente objeto de nuestra biisqueda, se seleccionari el afio y

el mes en que se desea revisar los inconvenientes ocurridos.

Finalmente para observar los resultados obtenidos se debe seleccionar la
Responsabilidad con la que queremos ver los datos, en caso de desear ver todos los eventos
sin importar responsabilidad de quien fue, se selecciona Todos; y el programa mostrara

todos los eventos producidos en ese mes y afio en ese Cliente.

En caso de querer observar el tiempo de indisponibilidad mensual de un
determinado servicio del cliente en mencioén a causa de Transelectric se lo podra hacer
seleccionando el servicio afectado en la parte inferior de la ventana y a continuacion se

mostrara el tiempo total de indisponibilidad y el porcentaje mensual que representa.
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=T
INDISPONIBILIDAD CLIENTE

Cliente Departamento I

| =
Ao I j Mes I j
| I

Responzabilidad

Tiermpo Tatal
Indisparibiidad |

Mombre del Servicio| Tiguete de Falla Tiempo Indisponible | Tipo de Servicio Fiezponsable

4| 4 | Servicios "lNI

RESPONSABILIDAD TRANSNEXA
Servicio I j ITrjs:-ggonnibilidad I— FPorcentaje I— 4

Cerrar |

Figura 4.31. Pantalla de Indisponibilidad de Clientes

4.14. CONFIGURACION DE RED

Al Seleccionar el Boton Configuracion de Red inmediatamente el programa nos

muestra la pantalla que aparece en la parte inferior.

Dicha ventana cuenta con campos los mismos que por el momento se encuentran
bloqueados, y no permiten el ingreso o colocacion de ningun tipo de informacion, hasta
que se seleccione uno de los botones de la parte inferior como son el de Agregar,

Modificar o Eliminar.
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N ]
CONFIGURACION DE RED

Ubicacion I

Ubicacion de la Taneta I Bugcar

Mombre de la Tarjeta I |

Wer Buertas

Tipo de Taneta I

Estado de la T aneta I

PUERTOS Puertoz E1 I
Puerto D53 I
Fuertoz STH1 I
Interfaz I

Tributario I -
Linea I r

Fecha I

Comentario

Agreqgar I Modificar | Elirminar | fLzeptar | LCerrar |

Figura 4.32. Pantalla de Configuracion de Red

4.14.1. Agregar Tarjeta

Una vez dentro de la Configuracion de Red, y seleccionar la opcion Agregar Tarjeta
de Servicios se habilitara la lista de Ubicacion de los Nodos disponibles, y se auto generara

la fecha de asignacion de la tarjeta actual.

Luego de seleccionar la Ubicacion se debe colocar la ubicacion de la Tarjeta que se

va a configurar.
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Seguidamente se selecciona el nombre de la Tarjeta y automaticamente se asigna el
tipo de tarjeta correspondiente, y la cantidad de puertos en caso de ser tarjeta de Els o una

tarjeta de DS3s.

Para agregar todos los datos a la Base de datos Administracion en la tabla Red se
debe seleccionar el boton Aceptar y una vez verificado que todos los parametros necesarios

estén llenos el registro es almacenado en la base de datos.

i
CONFIGURACION DE RED

Ubicacion I El
Ubicacion de la T arjeta I EI Buzcar |
Mombre de la Tarjeta I 3 e
Tipa de Tarjeta | = ”E'tﬂ_ls
Eztado de la T arjeta I El
PLUERTOS Puertoz E1 |

Puerto D53 |

Puertos STM1 |

Interfaz I El
Tributario I u
Linea I ]

Fecha Joas0 /2008

Comentario

Aareaar I Madificar | Elimniriar | Aceptar |

Figura 4.33. Pantalla de Configuracion de Red — Agregar Tarjeta de Red
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4.14.2. Modificar Tarjeta

Al ingresar a Modificar Tarjeta al igual que en Agregar Tarjeta de Tributarios se
cargan la lista de Ubicacion de donde se selecciona el nodo donde se desea realizar la

configuracion de la tarjeta.

Una vez seleccionada la Ubicacion se oprime el boton Buscar y se carga en la lista
Ubicacion de Tarjeta todas las Tarjetas que se encuentran disponibles en ese nodo. Al
encontrar la tarjeta deseada y seleccionarla seguidamente se cargardn todos los datos

correspondientes a dicha tarjeta en esa ubicacion.

#%. MODIFICAR TARJETA X|

CONFIGURACION DE RED
Ubicacion | I~

Ubicacion de la Taneta I Bugcar

Wer Buertas

Mombre de la Tarjeta I |

Tipo de Taneta I

Estado de la T aneta I

PUERTOS Puertoz E1 I
Puerto D53 I
Fuertoz STH1 I
Interfaz I

Tributario I -
Linea I r

Fecha I

Comentario

Sareqar I Madificar | Elirmar | Aceptar |

Figura 4.34. Pantalla de Configuracion de Red —Modificar Tarjeta de Red
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Si la tarjeta es STM-N adicionalmente el boton Ver Puertos se activara, para
configurar los puertos, caso contrario la informacion de los puertos aparecera unicamente

en la pantalla actual.

Los datos pueden ser modificados cambiando la informacion por la deseada, y
aplastando el boton Aceptar, de esta forma los datos seran almacenados en la Base de datos

Administracion en la tabla Red.

N =

CONFIGURACION PUERTOS

Ubicacion IGuitD Ubicacion T arjeta |4-| 3
Estada T arjeta IWleing
# ST ST DS3 El UBICACION ET

 STM1#2 | N | P = o o o
 STM1#3 | | 7 = F - r
 STM1#4 [ = [ = P = o o o

ACEPTAR | CANCELAR |

Figura 4.35. Pantalla de Configuracion de Red — Configuracion de Puertos

4.14.3. Eliminar Tarjeta

Para eliminar una tarjeta, luego de ingresar se cargard la lista de Ubicacion con la

ubicacion de los nodos disponibles.

Al igual que en la opcion Modificar Tarjeta, al seleccionar Eliminar Tarjeta de
Tributarios para ver las tarjetas disponibles se aplasta el boton Buscar y la lista de

Ubicacion de la Tarjeta carga las tarjetas disponibles en ese nodo.
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A diferencia del modo Modificar Tarjeta la opcion Eliminar Tarjeta permite
unicamente visualizar los datos mas no modificarlos a que todos ellos se encuentran

bloqueados.

Para eliminar la Tarjeta seleccionada y toda su configuracion incluida la de los
puertos, se oprime el boton Aceptar y el elemento seleccionado sera eliminado de la Base

de datos Administracion en la tabla Red.

#, ELIMINAR TARJETA X|

CONFIGURACION DE RED
Ubicacion | =l

Ubicacion de la Taneta I Bugcar

Wer Buertas

Mombre de la Tarjeta I |

Tipo de Taneta I

Estado de la T aneta I

PUERTOS Puertoz E1 I
Puerto D53 I
Fuertoz STH1 I
Interfaz I

Tributario I
Linea I

Fecha I

Comentario

Agregar | Modificar |

Aceptar | LCerrar |

Figura 4.36. Pantalla de Configuracion de Red — Eliminar Tarjeta de Red
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4.15. VISUALIZACION DE RED

La pantalla que se muestra a continuacion nos ayuda a tener la informacion de

cuantos servicios un determinado cliente tiene y cuales son estos.

Al ingresar a Visualizacion de Red se carga la lista de Clientes con todos los

clientes registrados y que sean parte del departamento CGTT.

Al determinar de cual cliente se desea revisar sus servicios, se selecciona por cual
de las opciones se desea ordenar, y a continuacion de la seleccion se muestra en la grilla la

lista con todos los servicios que dicho cliente posee.

Al igual que en el resto de ventanas de visualizacion esta ventana no nos permite
realizar ningln tipo de modificacion de datos, ya que es una ventana de revision y no de

modificacion.

Por otra parte en el inferior de la ventana se puede observar la disponibilidad que la
red actualmente tiene asi como la cantidad de puertos ocupados. Para tal motivo
unicamente se selecciona el Tipo de Servicio del cual se desea revisar la informacion y

luego el programa carga la informacion solicitada tanto en cantidad como en porcentajes.
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. YISUALIZACION RED - ol x|

VISUALIZACION CLIENTE - SERVICIOS

MHombre Cliente I j Ordenar por I vl
Codigo Mombre del Servicio | T arjeta | Puerta | Puerto | Tipo

[+] | 3
4] 4 | visualizacion de Servicios 4 IHI

DISPONIBILIDAD

Cantidad FPorcentaje

Tipo de Servicio Iﬁ Pz Dl pesos I I

Puertos Dizponibles | |

i

W

CERRAR |

Figura 4.37. Pantalla de Visualizacion de Red

4.16. VISUALIZACION DE ENLACE

Al ingresar a la opcion Visualizacion de Enlace se tiene dos radios de seleccion el
uno para realizar la BUsqueda por Servicio y el otro para hacer la BlUsqueda por

Ubicacion.

Al seleccionar la Busqueda por Servicio, se activa la lista de Clientes, y se cargan

todos los clientes que se encuentren previamente configurados. De igual manera al
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seleccionar el Cliente se activard la lista de Servicios, y aqui se cargaran todos los servicios

que dicho cliente tenga disponibles.

Al seleccionar la Busqueda por Ubicacion, se activa la lista de Ubicaciones, de la
cual se podra seleccionar el nodo correspondiente. Una vez seleccionada la Ubicacion se
activa la lista Tarjeta y se cargan todas las tarjetas disponibles en esa ubicacion. Al
seleccionar la Tarjeta se activa la lista de Puertos y se cargan los puertos activos de dicha
tarjeta, al igual al seleccionar el puerto deseado se activa la lista de TU y se cargan los TUs

activos para completar la busqueda.

Una vez decidido el tipo de busqueda y los datos seleccionados, el resultado sera

mostrado en la grilla de la parte inferior.

Los datos aqui mostrados no pueden ser modificados ya que la ventana que se
muestra es unicamente para realizar una revision y visualizacion de datos y no es una

ventana de configuracion

=]
VISUALIZACION DE RUTA
Cliente Servicio
| = |
) Ubicacion Tarjeta Puerto TU
C B | = = = -
| Servicio | Ubicacion | Tarjeta | Puerto | Tu | Tipo
[4] | »
l Nl 4 | (I
Cerrar |

Figura 4.38. Pantalla de Visualizacion de Ruta
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4.17. CONFIGURACION DE CONTRATO GENERAL

Al Seleccionar el Boton Configuracion de Contrato inmediatamente el programa

nos muestra la pantalla que aparece en la parte inferior.

Dicha ventana cuenta con campos los mismos que por el momento se encuentran
bloqueados, y no permiten el ingreso o colocacién de ningun tipo de informacion, hasta
que se seleccione uno de los botones de la parte inferior como son el de Agregar,

Modificar o Eliminar.

11 ]
CONTRATO

Mumera de Contrato I

Cliente I EI Proveedar EI
TIFD DE CONTRATO
™ Anendamients I” | Piestacion de Canales de Comunicacion
[~ Hantenimients I Collacation
I~ Derecho detiia [~ Gestist de Bedes

Fecha de Suscripcidn I '

GARAMTIA
Maonta I
Y ercimiento I o
Tipa I
Aaregar M adificar Elirninar Aeeptar Cerrar

Figura 4.39. Pantalla de Configuracion de Contratos General
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4.17.1. Agregar Contrato General

Luego de seleccionar Agregar Contrato General, el programa desbloqueara los
campos disponibles, los mismos que podran llenarlos con la informacidon necesaria. Por
otra parte las listas de Cliente y Proveedor son llenadas con los clientes configurados que

pertenecen al departamento cliente en ambos casos.

En la parte media de la pantalla aparecen los tipos de Contrato que se pueden
seleccionar de acuerdo a lo convenido con cada cliente. La seleccion se la realiza

colocando un visto en el cuadro respectivo.

Para llenar todas las fechas primero se selecciona la fecha que se desea llenarla
ubicandose sobre el radio de seleccion y una vez ahi se escoge las fechas en el calendario

que se encuentra en la parte inferior.

Para almacenar todos los datos se oprime el boton Aceptar, y de esta forma toda la
informacion ingresada luego de ser verificada que cumpla con todas las condiciones

indicadas se guarda en la Base de datos Factura en la tabla Contrato.
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Bl
Mimero de Contrato I EI
Cliente I ZI Proveedar ZI
TIFO DE CONTRATO
[~ Amendamiento [~ Prestacion de Canales de Comunicacisn
[~ Mantenirmignto [~ Collocation
[~ Derechode¥ia [~ Gestign de Redes

Fecha de Suscripcidn I "

Hou =] |2005 ~|

GARAMTIA Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sab | Dom

Siil 1 2 3 4 5 5]
Monta I il g ] 10 11 12 13

14 15 16 15 19 20
Wencimiento | - 2 22 |23 |24 |25 [z |27

28 29 30 1 2 3 4
Tipo | E fi 7 G 9 10 1

Aaredar, I mdifizar Elirnitiar Aceptar Cerrar

Figura 4.40. Pantalla de Configuracion de Contratos General — Agregar Contrato General

4.17.2. Modificar Contrato General

Cuando se selecciona la ventana Modificar Contrato General se carga la lista de

Numeros de Contrato con todos los contratos ingresado anteriormente.

Al seleccionar el Numero de Contrato deseado, de inmediato se carga los campos

correspondientes con la informacion referente a dicho contrato.
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Para realizar modificaciones en el tipo de Contrato o en las fechas se lo realiza de la
misma forma como se indica en la parte de Agregar Contrato General, para modificar

cualquiera de los otros campos tnicamente se los remplaza con los datos deseados.

Para almacenar las modificaciones realizadas se aplasta el boton Aceptar y todos

estos cambios son guardados en la Base de datos Factura en la tabla Contrato.

=
Mumera de Contrato I EI
Cliente I EI Proveedar EI
TIFO DE CONTRATO
[~ Arendamiento [~ Prestacidn de Canales de Comunicacion
[~ Mantenimiento [~ Collocation
[~ Derechode¥ia [~ Gestign de Redes

Fecha de Suscripcisn I '

GARAMTIA Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | S4b | Dom

31 1 2 3 4 5 5]
Monto I 7 i a 10 11 12 13

14 15 16 158 19 20
Yencimiento I e 21 22 23 24 25 26 27

25 29 30 1 2 3 4
Tipo I 5 - 7 5 g 10 11

Aareqar, I mdifizar Elirnitiar Aceptar | Eerrar

Figura 4.41. Pantalla de Configuracién de Contratos General — Modificar Contrato General
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4.17.3. Eliminar Contrato General

Para eliminar un contrato, al igual que en la opciéon Modificar Contrato General se
carga la lista de Numeros de Contrato con todos los contratos ingresados anteriormente. Y
de igual forma al encontrar el contrato deseado, y seleccionarlo aparecera en los campos

correspondientes.

Los datos aqui mostrados no pueden ser modificados ya que todos se encuentran

bloqueados.

Para eliminar el contrato seleccionado, se debe aplastar el boton Aceptar y dicho

registro sera eliminado de la Base de datos Factura en la tabla Contrato.

~iai
Mimero de Contrato I ZI
Cligtte I EI Provesdar EI
TIFO DE CONTRATO
[T Arendamienta I Prestacion de Canales de Comunicacisn
[~ Mantenimienta ™| Collazation
[~ Derecho detia [~ Gestidh de Fedes

Fecha de Suscripcion I '

GARAMTIA
Maonta I
W ercimiento I (a
Tipo I
Agregar Moditizar, Elimirar Aceptar

Figura 4.42. Pantalla de Configuracion de Contratos General — Eliminar Contrato General
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4.18. EXPORTAR CONTRATOS

La ventana de Exportacion de Contratos, una vez accedido a la misma carga todos
los Numeros de Contrato que se encuentran en la Base de datos Factura en la tabla

Contrato.

Al seleccionar el Numero de Contrato deseado, a continuacion aparecera el nombre
del Cliente y del proveedor que suscribieron dicho contrato, estos datos no podran ser
modificados en esta ventana. Ademas en la parte media donde aparecen los tipos de

contrato se desbloquearan inicamente aquellos que hayan sido configurados previamente.

La seleccion de dichos contratos es para indicar cual de ellos se desea exportar a un

documento de texto en este caso Microsoft Word.

Una vez escogido el contrato que se desea exportar, se debe colocar el afio y el mes

que dicho contrato se quiero exportar.

La exportacion en si se la realizada aplastando el boton Exportar a Word y los
Contratos seleccionados y de acuerdo a la fecha seleccionada seran enviadas a dicho

documentos de texto.
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—ioix]
EXPORTACION DE CONTRATOS

Murnero de Contrato Cliente Proveedor

! ] [

Mes Affio Fecha de Suzcripcian

r Prestacion de Canales
de Comunicacion

[~ Mantenimienta [~ Caollacation

[~ Derecho de via [~ Gestidn de Redes

Expartar a Wiord

Figura 4.43. Pantalla de Visualizacion de Contratos General

4.19. CONFIGURACION CONTRATO INDIVIDUAL

Al Seleccionar el Boton Configuracion de Contrato Individual inmediatamente el

programa nos muestra la pantalla que aparece en la figura 4.43.

Dicha ventana cuenta con campos los mismos que por el momento se encuentran

bloqueados, y no permiten el ingreso o colocacién de ningun tipo de informacion, hasta
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que se seleccione uno de los botones de la parte inferior como son el de Agregar,

Modificar o Eliminar.

i, CONTRATO INDIVIDUAL _||:||5|
Mesz Ao
Murnera de Contrato I j Tipo I EI I Zl I EI
Cliente Proveedaor ez Presente
Suzcriptor del Contrato I I I
Plazo Facturacidn I diaz
Fecha de Suscripeitn I Prawima Motificacion
ez de Facturacion |
Periodo de Facturacian I
Facturacidn I
Cantidad E1's Cantidad D53 Cantidad STh1'z
Descuento b I
Monta Periodo de 3 |
Facturacidn I Agegar
acta capacidad origeh desting tarita fecha
[« | v
I Nl 4 I 4 I M I
Agregar | Madificar Elirnitrar Aceptar | Cerrar

Figura 4.44. Pantalla de Configuracion de Contratos Individual
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4.19.1. Agregar Contrato Individual

Una vez seleccionado la opcion Agregar Contrato Individual la lista de Numeros
de Contrato se carga con todos y cada uno de los contratos configurados en las ventanas de

Configuracion de Contrato General.

Al seleccionar el numero de contrato deseado, se cargara en la lista de Tipos de
Contratos los tipos que fueron seleccionados de igual forma en las ventanas de

Configuracion de Contrato General.

Una vez seleccionado el tipo de contrato, el programa carga datos generales del

contrato en los campos correspondientes.

Si el contrato seleccionado es Prestacion de Canales de Comunicacion, para cargar
las rutas a facturar se selecciona el boton agregar, y seguido se muestra las cantidades de
servicios de cada tipo que posee dicho cliente, ademas realiza el calculo parcial de cada

tipo de servicio.

Adicionalmente al cargar los diferentes servicios se realizan los célculos
correspondientes a descuentos tanto por dias en los que el servicio se ha encontrado activo,
valores por instalacion, por colocacion y por tiempo que el servicio no ha estado

funcionando por responsabilidad de Transelectric S.A.

El sistema adicionalmente muestra el monto total de descuento por indisponibilidad

y el valor total a pagar incluido estos descuentos.

Para almacenar todos los datos se oprime el boton Aceptar, y de esta forma toda la
informacion ingresada luego de ser verificada que cumpla con todas las condiciones
indicadas se guarda en la Base de datos Factura en la tabla Contrato, y los datos
correspondientes a los servicios facturados se almacenan en la Base de datos Factura en la

tabla Serv.
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_ioix
CONTRATO

Mes Afio
Murnera de Contrato I ﬂ Tipo I ZI I zl I 3
Clierte Proveedar Mes Presente
Suzcriptor del Contrato I I I—

Plazo Facturacion I dias

Prawima Matificacian

Fecha de Suscripcidn I

ez de Facturacion I

Periodao de Facturacidn I

Facturacion I
Cantidad E1'z Cantidad D53 Cantidad STH1'z
Descuenta % I
Maonto Periodo de % |
Facturacion I ATEgE!
acta capacidad arigen desting tarita fecha
[+] | v
KT L Iv]
Aareqar | I adifizar Elirmiriar, Aceptar | Cerrar

Figura 4.45. Pantalla de Configuracion de Contratos Individual — Agregar Contrato Individual

4.19.2. Modificar Contrato Individual

Una vez seleccionado la opcion Modificar Contrato Individual la lista de
Numeros de Contrato se carga con todos y cada uno de los contratos configurados en las

ventanas de Configuracion de Contrato General.
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Al seleccionar el nimero de contrato deseado, se cargara en la lista de Tipos de
Contratos los tipos que fueron seleccionados de igual forma en las ventanas de

Configuracion de Contrato General.

Una vez seleccionado el tipo de contrato deseado, se activaran los cuadros de

seleccion de Mes y Ao, con lo cual se completa la busqueda del contrato especifico.

Si el contrato seleccionado es Prestacion de Canales de Comunicacion, se activara
adicionalmente el boton Agregar y los campos de cantidades de E1, DS3, y STM1, a mas
de la grilla con la informacion de los servicios facturados, con toda la informacion

pertinente a cada uno.

Una vez realizadas las modificaciones correspondientes, para almacenar las
modificaciones realizadas se aplasta el boton Aceptar y todos estos cambios son guardados
en la Base de datos Factura en la tabla Contrato, y los datos correspondientes a los

servicios facturados se almacenan en la Base de datos Factura en la tabla Serv.
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_iBix
CONTRATO

Mes Afio
Murnera de Contrato I j Tipo I ZI I ZI I 3
Clierte Proveedar Mes Presente
Suscriptor del Contrato I I I—

Plazo Facturacion I dias

Prawima Matificacian

Fecha de Suscripcidn I

ez de Facturacion I

Periodao de Facturacidn I

Facturacion I
Cantidad E1'z Cantidad D53 Cantidad STH1'z
Descuenta 3 I
Maonto Periodo de % |
Facturacion I ATEgE!
acta capacidad arigen desting tarita fecha
[+] | ;
KT L Iv]
Aareqar | I adifizar Elirmiriar, Aceptar | Cerrar

Figura 4.46. Pantalla de Configuracién de Contratos Individual — Modificar Contrato Individual

4.19.3. Eliminar Contrato Individual

Para eliminar un contrato, al igual que en la opciéon Modificar Contrato Individual
se carga la lista de Numeros de Contrato con todos los contratos ingresado anteriormente.
Y de igual forma al encontrar el tipo contrato deseado, el mes y el afio; y seleccionarlo

aparecera en los campos correspondientes.
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Los datos aqui mostrados no pueden ser modificados ya que todos se encuentran

bloqueados.

Para eliminar el contrato seleccionado, se debe aplastar el boton Aceptar y dicho
registro sera eliminado de la Base de datos Factura en la tabla Contrato, al igual que en la

Base de datos Factura en la tabla Serv

o
Mes Tt
Murnera de Contrato I j Tipo I EI I EI I EI
Clietite Proveedar ez Presente
Suscriptor del Contrata I I I—

Plazo Facturacidn I dias

Prawima Motificacidn

Fecha de Suzcripcion I

Mes de Facturacion I

Periodo de Facturacidn I

Facturacion I
Cantidad E1'z Cantidad D53's Cantidad STh1'z
Descuento % I
Monto Periodo de k3 |
Facturacidn I Agegar
acta capacidad origen desting tarita fecha
|« | v
KT I
Aaredar | M adifizar Elirityar, Aceptar | Cerrar

Figura 4.47. Pantalla de Configuracion de Contratos Individual — Eliminar Contrato Individual
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4.20. CONFIGURACION TABLA DE VALORES

Al Seleccionar el Boton Tabla de Valores inmediatamente el programa nos

muestra la pantalla que aparece en la figura 4.46.

Dicha ventana cuenta con campos los mismos que por el momento se encuentran
bloqueados, y no permiten el ingreso o colocacion de ningun tipo de informacion, hasta
que se seleccione uno de los botones de la parte inferior como son el de Agregar,

Modificar o Eliminar.

il
TABLA DE VALORES

Ruta Origen Ruta Destino
Yalor E1 Yalor D53 Walor STM1

Agregar b odificar Elirnitiar Aceptar Cerrar

Figura 4.48. Pantalla de Configuracion de Tabla de Valores
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4.20.1. Agregar Valores

Al ingresar a la ventana Agregar Valores se habilitan las listas Origen y Destino,
y se cargan las Ubicaciones de Origen y Destino, de los nodos. Ademas el resto de campos

se desbloquean para poder ingresar informacion.

Una vez seleccionado la Ubicacion Origen y la Destino se llena el resto de campos

disponibles como son los valores para los Els, DS3s, y STM1s.

Para almacenar todos estos datos se aplasta el boton Aceptar y todos los datos son

guardados en la Base de Datos Factura en la tabla Valores.

JRI=TE
Ruta Origen Ruta Destino

Yalor E1 Yalor D53 Walor STM1
oligen desztitin el dzd ztrinl

p |Ed Transzelectrc Wicentina 10 a0 30
Ed. Transelectric Santa Roza 34 45 56
Ed. Transelectnc Parnazqui Morte KL ] 330
Ed. Transelectric Tulcan 100 100 100
Ed. Transelectrc Jarnonding 300 400 500

L 2

Agregar | Iiodificar Elimitiar Aceptar Cerrar

Figura 4.49. Pantalla de Configuracion de Tabla de Valores — Agregar Valores
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4.20.2. Modificar Valores

Al ingresar a la ventana Modificar Valores se habilitan las listas Origen y
Destino, y se cargan las Ubicaciones de Origen y Destino, de los nodos. Ademas el resto

de campos se desbloquean para poder ingresar informacion.

Una vez seleccionado la Ubicacion Origen y la Destino los datos almacenados

previamente son mostrados en cada uno de los valores.

Para modificar los valores se reemplaza los datos por los deseados, y acto seguido
se aplasta el boton Aceptar y todos los datos son guardados en la Base de Datos Factura

en la tabla Valores.

=
Ruta Origen Ruta Destina

Walor E1 Walor D53 Yalor ST
arigen desting =1 dz3 b

P |Ed. Transelectric Wicenting 10 a0 i
Ed. Transelectiic Santa Rosa M 45 513
Ed. Tranzelectic FParmazqui Morte M AR 930
Ed. Transelectiic Tulean 100 100 100
Ed. Tranzelectric Jamandino 300 400 a00

K1 2

Agregar | toditicar Elirmitar, Aceptar Cerrar

Figura 4.50. Pantalla de Configuracion de Tabla de Valores — Modificar Valores
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4.20.3. Eliminar Valores

A diferencia de las ventanas Agregar Valores y Modificar Valores, la ventana
Eliminar Valores tnicamente posee los campos Ubicacion Origen y Ubicacion Destino
habilitados esto basicamente para realizar la busqueda de la ruta deseada, el resto de

campos se encuentran bloqueados, y sirven solo para indicar la informacion de valores de

la ruta seleccionada.

Para eliminar los valores de una determinada ruta, luego de seleccionarla, se oprime

el boton Aceptar, y el registro es borrado de la Base de Datos Factura en la tabla VValores.

=
Ruta Origen Ruta Destina

Walor E1 Walor D53 Yalor ST
arigen desting =1 dz3 b

P |Ed. Transelectric Wicenting 10 a0 i
Ed. Transelectiic Santa Rosa M 45 513
Ed. Tranzelectic FParmazqui Morte M AR 930
Ed. Transelectiic Tulean 100 100 100
Ed. Tranzelectric Jamandino 300 400 a00

K1 2

Agregar | toditicar Elirmitar, Aceptar Cerrar

Figura 4.51. Pantalla de Configuracion de Tabla de Valores — Eliminar Valores
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.1. PROCESO DE IMPLEMENTACION

Para la puesta en marcha del Sistema de Administracion de clientes se procedié ha
realizar pruebas de su funcionamiento tanto con la colaboracion de miembro de la Escuela
Politécnica del Ejército, tanto como de la Gerencia de Telecomunicaciones de Transelectric

S.A.

Para la implementacion se realizaron innumerables pruebas previas, evitando con
esto que se produzcan errores en el momento en el que el sistema se encuentre en total

funcionamiento.

Las pruebas realizadas incluyeron comprobacion de la informacion ingresada en las
distintas etapas del programa tanto en las diferentes Bases de Datos como en las ventanas
que realizan adquisicion de datos, exportacion de informacion, visualizacion de la misma y

modificacion de los diversos registros.

5.2. CREACION DE LAS BASES DE DATOS

Para la creacion de las Bases de Datos se decidio separar las mismas en tres grupos,

como se indica a continuacion:
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- Base de Datos Administracion
- Base de Datos Ticket
- Base de Datos Factura

Cada una de estas Bases de Datos contiene distintas Tablas, las mismas que

ayudaran al manejo de la informacion dentro del Programa.

La capacidad que posee las Bases que Datos con las que se trabaja en el

Administrador de Bases de Datos Access es de 36000 registros.

Seguidamente se detallara cada una de las Tablas que contiene las Bases de Datos

que indicamos anteriormente.

5.2.1. Base de Datos Administracion

Esta Base de Datos es la mas grande que posee el programa, es la que controla los

usuarios, los clientes, los servicios, y la red.

Las tablas que tiene esta Base de Datos son las siguientes:
- Cliente
- Datos
- Red
- Servicio

- Usuario
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{i& Administracion : Base de datos (Formato de archivo de =0 =]
o Abrir B Disefic Shuevo | X | 2p -
Objetas E idients:

] Tablas 2 datos

ﬁ Consultas g red
E  servicio

== Formula. .. )
E  usuario

g2 Informes

“4 Paginas

Z  Macros

G Modulos

Qrupos
%1 Fawvoritos

Figura 5.1. Base de Datos Administracion

5.2.1.1. Tabla Cliente

Esta tabla maneja informacion del médulo Cliente, todo lo que esta relacionado con

la Configuracion y visualizacion del mismo.

Los campos que manipula esta tabla se detallan a continuacion.
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EE cliente : Tabla

=10l x|

Mombre del campo | Tipode datos | Descripidn | =

codigo_cli Texto
___|nombre_cli Texto
___|ciudad Texto
__|telefonal Mumero
__|telefonoz Nirmero

kelefonod Mdmero
_|Fax Ndmero
| email Texto
_|ruc Texto
__|cargal Texto
__|nombrel_cli Texto
__|cehularl Mdmero

telefonol _cli Mimero
__|emaill Texto
___|cargoZ Texto
__|nombrez_cli Texto
__|eelularz Nirmero
__|telefonoz _cli Nirmero
__|emailz Texto
___|cargo3 Texto
__|nombre3_cli

[

EE cliente : Tabla

Mombre del campo

R P P

Texto ;I
F‘eried.éaé; del Campo
=101 x|

| Tipode datos | Descripcion |;|

b

celulard
kelefonod_cli
email3
fecha_cli
cormentario_cli
sucursal
direccion_suc
ciudad_suc
kelefonol _suc
telefonoz_suc
Fax_suc
email_suc
Cargo_suc
nombire_suc
celular_suc

: depar

direccion

Mamero
Mamero
Texto
FechafHora
Texto
Texto
Texto
Texto
Mamero
Mimero
Mimero
Texto _I
Texto
Texto
Mamero
Texto
Texto

Propiedades del campo

Figura 5.2. Base de Datos Administracion — Tabla Cliente
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5.2.1.2. Tabla Datos

Esta tabla maneja informacion de todos los modulos, es la encargada de guardar
valores que posteriormente seran utilizados o servira como auxiliar para la transicion entre

una ventana y otra.

Los campos que maneja esta tabla se detallan a continuacion.

[ datos: Tabla i [m] 3

Mombre del campo | Tipo de datos | Descripcian | =
_#|campal Texto
campoZ Texto
campod Texto
campod Texto

Propiedades del campo

Figura 5.3. Base de Datos Administracion — Tabla Datos

5.2.1.3. Tabla Red

Esta tabla por su parte maneja lo relacionado con el agregado, modificacion,
eliminacion de tarjetas, y lo referente a visualizacion de rutas, configuracion de

canalizaciones de servicios.

De igual manera los campos que son utilizados por esta tabla son los sefialados

seguidamente.
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B red: Tabla -0l =|

Mombre del campo | Tipo de datos | Descripcion | =

IUbicacion Texto
___|nombre_tar Texto
__|ubicacion_tar Texto
__|tipo_tar Texto
__|puertos Texka
__|inkerfaz Texto
___|tribukario Texto
__|linea Texto
___|comenkario_red Texto
__|Fecha_red Fecha/Hora
__|puerto_F1 Texto
__|puerto_Da3 Texto
__|puerto_5TM1 Texto
___|Funcion Texto
__|puerta_STM4 Texko
__|puerko_STM16 Texto
__|post Mdrmero
__|posz Mdrmero
__|pos3 Mdmero
_»
— -

Propiedades del campo

Figura 5.4. Base de Datos Administraciéon — Tabla Red

5.2.1.4. Tabla Servicio

La Tabla de servicios maneja una gran cantidad de campos, los mismos que seran
utilizados principalmente en todo lo concerniente a la configuracion de los servicios por

parte del modulo cliente, supervisor del CGTT, y operario del CGTT.

Los campos referentes a la tabla presentada son los siguientes.
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=1of x|
Mombre del campo | Tipodedatos | Descripcian | «
_P|cliente Texto m
___|codigo Texko b
__|nombre_ser Texto
___|Requerimiento Texka
__|ruta Texto
___|tarjeta Texto
___|puerta Texto
__|capacidad_sol Texto
__|pruebas Texko
| servicio_lis Texto
__|aprobacion Texto
__|capacidad_uti Texko
__|capacidad_dis Texto
___|Fecha_ini Fecha/Hora
__|Fecha_ent FechafHora
__|Fecha_apro FechafHora
__|dia Mdmero
__|mes Mdmero
__|afio Mrmero
___|comentariol Texto
___ | comentarioz Texto -
Propiedades del campo
=10l |
Mombre del campo | Tipode datos | Descrpcian |ﬂ
camentarios Texta
archivo Texto
pendiente Texto
puerkol Texto
ubicacion Texto
clientel Texto
rutal Texta
karifa NOrnero
instalacion NOrmEro
colocacion Mdmero _I

Propiedades del campo

Figura 5.5. Base de Datos Administracion — Tabla Servicio

5.2.1.5. Tabla Usuario

La tabla usuario est4 relacionada con el ingreso de los usuarios, configuracion y

visualizacion de los mismos.

Los campos que se utilizan aqui son los que se indican a continuacion.




155
CAPITULO V IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

=T

Mormbre del campo | Tipo de datos | Descripeidn | =

_#|codigo_usu Mo

nombre_usu Texto
__|mick, Texto
__|dave Texto

nivel_usu Texto

fecha_usu FechafHora

comentario_usu Texto

Propiedades del campo

Figura 5.6. Base de Datos Administracion — Tabla Usuario

5.2.2. Base de Datos Ticket

Esta Base de Datos por su parte maneja todo lo referente a los tiquetes de Falla que
son llenados en el Centro de Gestion de Telecomunicaciones de Transelectric S.A., para de

esta manera tenerlos de una manera mejor organizada.

Las tablas que tiene esta Base de Datos son las siguientes:
- Datos
- Falla
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E Ticket : Base de datos (Formato de archivo de Access o - 10| x|

g Abrir B Disefin S Musvo 2| S e

Ohijetos E Edatnsl

Tablas 1 falla

Consultas
Formula. ..
Informes
Paginas

Macros

BN g @

Madulos

Grupos

[ #| Favoritos

Figura 5.7. Base de Datos Ticket

5.2.2.1. Tabla Datos

La Tabla Datos contiene informacion que ayudara el manejo de variables extras en

el modulo de Configuracion de Tiquetes de Falla.

Esta tabla no maneja gran cantidad de campos como se puede apreciar.

[ datos1 : Tabla B ] |

MNombre del campo | Tipodedatos | Descripoidn |«
_P|codigo Texto
campod Texta

Propiedades del campo

Figura 5.8. Base de Datos Ticket — Tabla Datos
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Basicamente esta tabla se encarga de manejar los Tiquetes de Falla y todos los

datos referentes al mismo, como son los servicios afectados, el tiempo de indisponibilidad

5.2.2.2. Tabla Falla

y el responsable de la misma.

Aqui se manejan los datos que se sefialan a continuacion.

F

=lo] x|
Mornbre del campo | Tipode datos | Descripidn

_I|hora_ini FechafHora
fecha_ini FechafHora
hora_sol FechafHora
fecha_sal FechafHora

__|cliente Texto
tiempo_ind Mimero
responsable Texko
servicio_afec Texko
diagnostico Texto
alarmas Texto
solucion Texto
pEFSONa_rep Texto
fecha_rep Fecha/Hora
hara_rep Fecha/Hora
reporke_rep Texta
persona_aper Texkto
fecha_aper FechafHora
hora_aper FechafHora
reporke_aper Texto
persona_cie Texto
fecha_cie Fecha/Hora
iy | ) ISR | R [P

Propiedades del campo

i

4]

=10l |
Mombre del campo | Tipo de datos | Descripcidn
__|hora_cie Fecha/Hora
reparke_cie Texto
__|tipo Texka
tinkerl Texto
___|tinkerz Texto
___|kinkers Texta
tkrans1 Texto
tkransz Texto
tkrans3 Texto
__|timpl Texto
___|timp2 Texto
___|kimp3 Texto
_|tatral Texta
_|totroz Texka
_|totrod Texka
numera Texto
accion Texto
codigo Texto
clientel Texko

Propiedades del campo

Figura 5.9. Base de Datos Ticket — Tabla Falla




158
CAPITULO V IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.2.3. Base de Datos Factura

Esta Base de Datos al igual que las dos anteriores es muy ttil y necesaria, ya que

esta relacionada con todo lo referente a las 6rdenes de facturacion.

La Base de Datos Factura maneja tanto las 6rdenes de facturacion, los servicios que

se desean facturar y adicionalmente los valores correspondientes a las diferentes rutas por

las que los servicios pueden pasar.

Las tablas que tiene esta Base de Datos son las siguientes:
- Contrato
- Serv

- Valores

E Factura : Base de datos (Formato de archivo de Acces - 10| x|

& obrir B Disefic  Shuevo | X | Lo

Chjetos E Ecu:untratu:ué

Tablas = serv
= valores

Consultas
Formula, ..
Informes
Paginas

Macros

BN g @

Madulos

GFUpos

[ #| Favoritos

Figura 5.10. Base de Datos Factura
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5.2.3.1. Tabla Contrato

La tabla Contrato maneja las opciones que tienen que ver con el Contrato General y

el Contrato Individual, tanto con la configuracion, visualizacion y exportacion.

Aqui se tiene campos como se los sefala en el siguiente grafico.

=

Mombre del campo | Tipodedatos | Descrpcion | o

_ M| numera Texta
__|cliente Texto
__|proveedor Texto
___|monko_tak Texto
___|monko_mes Texto

. |perioda Texto
__|Facturacion Texto
___|maonta_gar Texta
___|wencimiento_gar Texkta
__|kipo_gar Texko
__|Fecha_sus Fecha/Hora
__|Fecha_ini Fecha/Hora
__|tipo Texka
__|plazo Texto
__|Fecha_fin Texto
__|expor Texto
__|Arrendamisnto Texto
___|Mankenimiento Texto
__|Derecho Texto
__|Canales Texto
__|Collocation Texto LI

Propiedades del campo

Figura 5.11. Base de Datos Factura — Tabla Contrato

5.2.3.2. Tabla Serv

En esta tabla se manipulan los servicios que seran facturados, los valores a facturar,

y los descuentos si existieran.

Los campos que posee esta tabla son los siguientes.
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E serv:Tabla

Mombre del campo

=10l x|

| Tipodedatos | Descripcian

M| acta

capacidad
arigen
destino
karifa
fecha
wealor
instalacion
descuento
kokal
cliente
colocacion
descuentol
band
fechal
afiol

axul

anoZ
fFacturacion

Texto
Texta
Texta
Texta
Mmero
Fecha/Hora
Mumero
Mimero
Mimero
Mimero
Texta
Mumero
Mumero
Texta
Mimero
Mimero
Texta
Texkto
Texko

F

Propiedades del campo

5.2.3.3. Tabla Valores

Figura 5.12. Base de Datos Factura — Tabla Serv

Aqui se disponen los valores para las distintas rutas que el cliente puede solicitar, y

que la Gerencia de Telecomunicaciones dispone.

Esta tabla maneja los datos que se muestran en la siguiente grafica.

E valores : Tabla i [m] A
Mombre del campo Tipo de datos | Descrpcian |;|

¥

origen
deskino
el

ds3
skl

Texto
Texko
Mumero
Mimero
Mimero

1

Propiedades del campo

Figura 5.13. Base de Datos Factura — Tabla Valores
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5.3. COMANDOS UTILIZADOS

De todos los comandos utilizados se indicaran los que ayudaron a realizar la

interaccion entre la Base de Datos y el programa hecho en Visual Basic.

Para comenzar con el manejo de la informacion desde Visual Basic, es necesario
activar la opcion Microsoft DAO 3.51 Object Library del Menu de Referencias de

Seleccion Proyecto.

Una vez activa esta referencia, declaramos dos punteros los mismos que nos

facilitaran el manejo de nuestra Base de Datos deseada.

Private db As Database

Private rs As Recordset

Nuestro puntero db sera el encargado del manejo de la Base de Datos, mientras que

el rs se encargara del manejo de los registros.

Seguidamente se declara un auxiliar en el que indicaremos la ubicacion de nuestra

Base de Datos, para el caso mostrado nuestro auxiliar sera aux.

Const aux As String = "C:\Tesis \Base\Administracion.mdb"

A continuacién se crea el objeto de base de datos, posicionando el puntero de la

Base de Datos a la ubicacion guardada en nuestro auxiliar

Set db = OpenDatabase(aux)

Finalmente se posiciona el puntero de manejo de los registros, utilizando el puntero
de nuestra base de Datos, en el que se indica la Tabla que se desea manejar y los campos
de la misma que seran utilizados, en caso de querer manipular todos los campos se coloca

el asterisco (*).

Set rs = db.OpenRecordset("SELECT * FROM Usuario", dbOpenDynaset)
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Realizada esta operacion basica se puede comenzar a manejar la informacion que se

desee de las distintas Bases de Datos.

Entre los comandos que se mas se utilizé se detallan los siguientes:

Rs.movefirst
Rs.movelast
Rs.movenext
Rs.EOF
Rs.BOF
Rs.fields(*“prueba’)
Rs.findfirst
Rs.add
Rs.edit
Rs.delete
Rs.update

Mueve el puntero al primer registro

Mueve el puntero al Gltimo registro

Mueve el puntero al siguiente registro

Comprueba si el puntero esta en el final de la tabla
Comprueba si el puntero esta en el inicio de la tabla
Selecciona el campo prueba del registro activo

Busca el primer registro que coincida con la busqueda
Agrega un nuevo registro

Edita el registro activo

Borra el registro activo

Actualiza el registro seleccionado

5.4. PRUEBAS REALIZADAS

5.4.1. Ingreso de Usuarios

Para las pruebas realizadas en el modulo de Ingreso de Usuarios se creo
primeramente un Usuario con caracteristicas de Administrador, ya que Unicamente desde

esta ventana es desde la que se puede realizar la configuracion de los Usuarios.

Las caracteristicas de nuestro Administrator de prueba son Nick: admin y la
Contrasefia: 1234. Es importante recordar que tanto el Nick como la contrasefia deben ser
ingresadas tal y como se lo hizo en la configuracién de dicho cliente, ya que el programa
diferencia las mayusculas de las minusculas, y esto puede darnos error en el momento en

que se realiza la validacion de datos.
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. vereso ~1o| x|

USUARID |admin

CONTRASERA [

ACEFTAR

Figura 5.14. Pantalla de Ingreso de Usuarios

La contrasefia como se puede apreciar estd protegida, por lo que no puede ser
visualizada; brindando de esta forma privacidad y seguridad al usuario que se esté

registrando.

Cuando el usuario no coincida con el Nick y la Contrasefa apropiado aparecera el

cuadro de error mostrado a continuacion indicando que el usuario no es valido.

ERROR EN DATOS |

& Lo siento no es un usuario valido

Figura 5.15. Mensaje de Error — Usuario no valido



164
CAPITULO V IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Si el usuario ingresa por tres ocasiones consecutivas mal la informacion de su Nick
con su contrasefia, el sistema mostrara el mensaje de error mostrado a continuacién y no le
permitird ingresar al sistema. Adicionalmente los campos disponibles para ingreso de

datos se bloquearan.

USUARIO NO ADMI x|

& BCCESC DEMEGADC

Figura 5.16. Mensaje de Error — Acceso Denegado

Para realizar las pruebas se va a utilizar el Menu Principal de Administrador ya que
es el unico que posee todas las funciones disponibles, y no es necesario estarse cambiando

de menu en ment para realizar la explicacion de las pruebas de todas las aplicaciones.

5.4.2. Configuracion de Usuario

Al ingresar a la opcion Configuracion de Usuario, se seleccion6 la opcion Agregar

Usuario y se ingreso los datos mostrados a continuacion.
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E
codigo; B BUSQUEDA
{* Codign = Mick
nombre: |Mali0 Cevallos
Buscar |

nick: I"""E'C
contrasefia; Im Egm?;gg;gion Im
itk Ilngeniero CGTT j
focha: J10/01/2005

. Frueba Realiza 10 de Enero de 2006
comentaria:

Sgregar suarno [ odifean U suarno Elimirrar suario Aceptar Cerrar

Figura 5.17. Pantalla Configuracion de Usuarios — Agregar Usuario

Todos los datos fueron ingresados de manera correcta, motivo por el cual fueron

almacenados en la Base de Datos Administracion en la Tabla Usuario, como se aprecia en

la grafica obtenida de la Base de Datos.

B usuario : Tabla =1o1x]
codigo_usu nombre_usu nick clave nivel_usu fecha_usu Comentario_Lsu
» 1 administrador  admin 12324 Adrministrador 01/10/2006
. 2 Mario Cevallos | mac 000 Ingeniero CGTT 10/01/2006 Prusba Realiza 10 de Enero de 2006

Registra: 14 4 ” 1 v |pir#] de 2

Figura 5.18. Base de Datos Administraciéon — Tabla Usuarios
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También se realizaron pruebas para comprobar que el sistema verifique si se

producen errores e inmediatamente informe al usuario que tipo de error se ha cometido.

Por ejemplo; cuando no se ingresa ningin nombre de usuario en el campo
correspondiente, el sistema mostrara un cuadro de error indicando que dicho campo tiene

que ser llenado como se indica a continuacion.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR Debe colocar un Mombre de Usuario

Figura 5.19. Mensaje de Error — Falta Nombre de Usuario

De igual manera al no colocar ningun nick en el campo que corresponde el
programa le indicara al usuario a través del cuadro mostrado posteriormente que el campo

indicado debe ser llenado.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERRCR Debe colocar un Mick para el Usuario

Figura 5.20. Mensaje de Error — Falta Nick de Usuario

Si el Nick colocado en el campo correspondiente ya ha sido ingresado
anteriormente el software mostrard un mensaje de alerta indicando que dicho Nick ya fue
configurado anteriormente y que se debe colocar otro. Y seguidamente los datos colocados

aqui seran borrados para que el usuario ingrese otro Nick.
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ERROR EN INGRESO DE D x|

& Error Mick Registrado

Figura 5.21. Mensaje de Error — Nick Registrado

Para lo que es el ingreso de la contrasefia y su confirmacion dichos campos al no
ser llenados con ningun tipo de informacion el sistema generara mensajes de error como se

indica a continuacion, dependiendo del campo que se encuentre vacio

ERROR EM INGRESO DE DATOS il

& ERR.CR Debe colocar una Contrasefia para el Usuario

Figura 5.22. Mensaje de Error — Falta Contrasefia

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERRCR Debe confirmar la Contrasefia para el Usuario

Figura 5.23. Mensaje de Error — Falta Confirmacion de Contrasefia

De ser el caso que la contrasefia ingresada no coincida con la confirmaciéon de la
contrasefia el mensaje mostrado serd el que se presenta en la figura siguiente y
adicionalmente los campos de contrasefia y de confirmacion de la misma son limpiados; es

decir la informacion aqui colocada sera borrada.
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Confirmacion Incorrecta ﬂ

& Ingreso Incorrecta, Yuelva a ingresar su contraseria

Figura 5.24. Mensaje de Error — Contrasefia Ingresada Incorrectamente

Si la contrasefia ingresada es igual al Nombre del Usuario o a al Nick, en la pantalla
aparecera un mensaje de error indicando el evento que ha ocurrido y borrard los datos

ingresados tanto en la contrasefia como en su comprobacion.

Contraseiia no valida x|

& Ingreso Incorrecto Contraseria igual a Mombre o Mick, Muelva a ingresar su contrasefia

Figura 5.25. Mensaje de Error — Contrasefia Incorrecta

Si el nivel de usuario no es seleccionado de la lista disponible, el sistema indicara al
usuario que dicho campo necesita ser llenado y mostrara el cuadro de error que se indica a

continuacion.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERRCR Debe colacar un Mivel de Usuario

Figura 5.26. Mensaje de Error — Falta Nivel de Usuario
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La mayoria de estos mensajes de error apareceran también cuando se seleccione la
opcion Modificar Usuarios, y alguno de los campos requeridos no sean llenados o posean

errores en el caso de las contrasenas.

Los mensajes de error referente al Nick no seran mostrados ya que dicho campo no

puede ser modificado por el usuario.

Al seleccionar la opcion Modificar Usuario, se realizaron cambios en los campos
Nombre del Usuario, y nivel. La Busqueda de dicho usuario se la realizo por codigo y el
registro mostrado es similar al que se presenta a continuacion con los datos almacenados

anteriormente en la Base de datos.

i
CONFIGURACION DE USUARIOS

codiga: |2 =] BUSQUEDA

% Codigo " Mick

Busgcar |

rombre: |Malio Andres

Imac

hiick:
contrazefia: > camprobacion
' contrazefia

vl IS upervizor CGTT ﬂ
fecha: J10/01 /2008

. Prueba Realiza 10 de Enero de 2006
comentario:

4] 4 |Record: 1 ST
Agreqarn Lsuario tdodifizar L suario Elirninar 1 suario Aceptar Cerrar |

Figura 5.27. Pantalla Configuracion de Usuarios — Modificar Usuario
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Una vez realizada las modificaciones deseadas, dichos cambios seran hechos en la

Base de Datos Administracion en la Tabla Usuario como seguidamente se indica.

R
codigo_Lsu normbre_usu nick Clave nivel_Lsu fecha_usu comentario_Lisu
1 administrador | admin 1234 Administrador 01/10/2006
2 Mario Andres  mac 0ao Supervisar CGET 10/01/2006 Prueba Realiza 10 de Enero de 2006

Registro: 14 4 || 3 v | mr#] de 3 < | |

Figura 5.28. Base de Datos Administracion — Tabla Usuarios

Luego de crear un nuevo usuario y modificarlo se procedié a eliminarlo para

comprobar asi todos los modulos de la Configuracion de Usuarios.

x
CONFIGURACION DE USUARIOS

codze [ -] BUSQUEDA.
¢ Codigo ™ Mick
nambre: IMalio Andres
Buscar

hick: Imac

- |====x comprobacion e
cohtrasefa: -
el IS upervizar CGTT
fechar J10,01/2008

. Prueba Realiza 10 de Enero de 2006
comentaria:

4| 4 |Record: 1 AL
Agregar [suario F odifearn L suarno Elimifar I swario Aceptar Cerrar |

Figura 5.29. Pantalla Configuracion de Usuarios — Modificar Usuario
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De igual manera se selecciond al Usuario por codigo y una vez cargado los datos de

dicho usuario en los campos correspondientes, se procedio a borrarlo.

Para comprobar que dicho Usuario realmente fue eliminado fuimos a nuestra Base de

Datos y efectivamente los datos referentes a dicho Usuario fueron eliminados.

E usuario : Tabla

=101 %]

codigo_usu nombre_usu nick Clave nivel_usu comentario_Lsu

1 adrministrador  admin

fecha_usu |
1234 Administrador 01/10/2006

Registra: _14] 4 || 2 v e || de 2

Figura 5.30. Base de Datos Administracion — Tabla Usuarios

5.4.3. Visualizacién de Usuarios

En lo concerniente a la Visualizacion de Usuarios las pruebas realizadas fueron

exitosas y todo tipo de seleccion y busqueda hecha mostraron los resultados deseados.
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=
VISUALIZACION DE USUARIOS

Buzcar Iadmm j Buscan Primena |

(" Buscar por Codigo ¢ Busear Siguiente

(% Buzcar por Mick

(= Buscar por Nivel

Codigo I'I
Maombre Iadministradol
Mick Iadmin
Iz IAdministrador
Fecha |n1;1nxzuns
Comentario
k| < | > | o | Salr

Figura 5.31. Pantalla Visualizacion de Usuarios

En esta etapa la unica notificacion que se tiene es cuando se desea buscar mas
elementos de un determinado tipo y no existen mas elementos para mostrar, en esa ocasion

el mensaje de error sera el mostrado a continuacion.

BUSQUEDA CONCLUIDA x|

& Mo exiske el dato buscado o wa no hay mas dakos que moskrar,

Figura 5.32. Mensaje de Advertencia — No hay mas datos para mostrar
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5.4.4. Configuracion de Clientes

Una vez dentro de la opcion Configuracion clientes se selecciond el modulo

Agregar Cliente y la informacion que se colocd es la que se muestra en la siguiente

pantalla.
R
CONFIGURACION CLIENTES
CLIENTE
Cédign lmm— Morbre * ITHANSNEXA GA EMA = Diepartamenta lcl\ente—ﬂ

INFORMACION DE LA COMPARNIA
RuC> ERRRERERERERR

Direccion * IAV. E de Diciembre M26-235 v Av. Orellana Ciudad * lDu\lu—H
Telgfono 17 W Telgfono 2 l— Teléfono 3 I—
Fan ™ W Ernail * Ip\oa\za@transnexa com Sucursal
CONTACTOS
Cargo* IFH Hombre* IPaUIa Loaiza Telgfono* W Celular 03 I??EBSST Emai* ID\Da\za@lransnexa.cum
Cargo I—H Mombre I Teléfora l— Celular I Ermail I
Cargo I—H Mombre I Teléfora l— Celular I Ermail I

Fecha —[11/01/2008

Comentario

Agregar Cliente Modificar Eliente: Elimitar Cliente Aceptar Cerrar

Figura 5.33. Pantalla Configuracion Clientes — Agregar Cliente

Hay que recordad que unicamente los datos que se encuentran marcados con un

asterisco (*) son obligatorios; el resto de ellos son opcionales.

El resultado del ingreso de los datos en dicha pantalla fue exitoso y dicha

informacion se almaceno en la Base de Datos Administracion en la tabla Cliente.

Los datos guardados se los puede apreciar en la Base de datos que se muestra a

continuacion.
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[ cliente : Tabla -0l =

codigo_cli nombre_cli ciudad telefonol telefonoz telefono? fax ermail | ruc cargol
| [1001 TRANSMEXA 5. Quito 2556460 2956460 ploaiza@transm 1111111111111 Ing
»
I B—
Registro: _14] 4 || 2 rmr#]de 2 4 {]

B cliente : Tabla =10/ x

nombrel_cli celularl telefonol_cli emaill cargo2 nombreZ_cli celular2 telefono2_cli ‘ email2 | cargod
| |Panla Loaiza F7E3381 2556460 ploaiza@transm
»
B—
Registra; 14 4 || B I Al >

& dliente : Tabla =10| x

nombre3_cli celular3 telefono3_cli email3 fecha_cli comentario_cli sucursal direccionfsuc| ciudad_suc |te\ef0nolfsuc
|| 11,01/2006
»
—
Registro: |4| 4 || 2 k1w |ns de 2 ;I | i

[ cliente : Tabla =]

telefonoZ_suc fax_suc email_suc cargo_suc nombre_suc celular_suc depar direccion
|| cliente A, 6 de Diciembre N26-235 y Av, Orellana
»
S—
Registro: 4] 4 | 2 | mre|de 2 ;I | |

Figura 5.34. Base de Datos Administracion — Tabla Cliente

Para probar que el sistema nos de los mensajes de alerta cuando se produzca algin
error en el momento de ingresar datos, se realizaron pruebas y asi tuvimos los siguientes

mensajes.

Cuando no se coloca un Nombre de Cliente en el campo correspondiente el mensaje

de error que aparecera es el que se muestra seguidamente.

ERROR EM INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR Debe colocar un Mombre de Cliente

Figura 5.35. Mensaje de Error — Falta Nombre de Cliente

Si el Nombre del Cliente ha sido ya ingresado anteriormente, el mensaje mostrado

por el sistema es el siguiente.
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ERROR EN INGRESO DE D x|

& Error Clienke Registrado

Figura 5.36. Mensaje de Error — Cliente Registrado

El campo Departamento debe ser llenado con una de las tres opciones que se
muestra en la lista como son cliente, CGTT o ambos. Al no seleccionar ninguno de las tres

opciones el programa mostrara el mensaje que se sefala a continuacion

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERRCR Debe colocar un Mombre de Departamento

Figura 5.37. Mensaje de Error — Falta Nombre de Departamento

Al no colocar un nimero de RUC en el cuadro asignado para el Numero de RUC

del cliente el mensaje mostrado sera el siguiente.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERROR Debe colocar RUC de Cliente

Figura 5.38. Mensaje de Error — Falta RUC del Cliente

Si se ingresa un Numero de RUC con menos de 13 digitos el programard alertara al

usuario indicando que el Numero del RUC esta incorrecto.
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ERROR EM INGRESO DE DATO ﬂ

& ERROR Ingreso de RUC incorrecto

Figura 5.39. Mensaje de Error — RUC Incorrecto

Cuando el campo Direccion se encuentre vacio y se quiera almacenar los datos el

programa indicara el siguiente error producido.

ERRODR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR Debe colocar una Direccion de Cliente

Figura 5.40. Mensaje de Error — Falta Direccién de Cliente

La ciudad se la puede seleccionar a través de una lista, en el caso de que la ciudad
no sea seleccionada el mensaje que se muestra sefialando que no se a escogido una ciudad

es el que se muestra.

ERROR EN INGRESO DE DATC x|

& ERROR Debe colocar una Ciudad

Figura 5.41. Mensaje de Error — Falta Ciudad

Al no ingresar un Numero Telefonico en su campo respectivo el mensaje mostrado

es el que se indica a continuacion
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ERROR EM INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERRCR Debe colocar un Momera de Teléfono

Figura 5.42. Mensaje de Error — Falta Numero de Teléfono

De ser el caso que el usuario ingrese un Numero Telefonico con menos de 7 digitos
el programa sefialara que el Numero de Teléfono estd incorrecto. Este mensaje sera
semejante si el usuario ingresa mal el Numero de Teléfono 2. El Numero de Teléfono 3 no

posee esta validacion.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERRCR Ingreso de Teléfono 1 incarrecko

Figura 5.43. Mensaje de Error — Namero de Teléfono 1 Incorrecto

Cuando no se ingresa el Nimero de Fax, aparecerd una ventana que indique el error

que se ha producido.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERRCR Debe colocar un Nomera de Fax

Figura 5.44. Mensaje de Error — Falta NUmero de Fax

De igual forma que ocurre en la comprobacion del Numero Telefonico si el Numero

de digitos del Fax es menor que siete, el mensaje de error mostrado sera.
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ERROR EN INGRESO DE DATG x|

& ERROR Ingreso de Fax incorrecko

Figura 5.45. Mensaje de Error — Namero de Fax Incorrecto

El Correo de E-mail es otro de los parametros obligatorios a ingresar de no estar

lleno este campo el mensaje que aparecera es.

ERROR EN INGRESO DE DATOS il

& ERROR Debe colocar un Corren de Email

Figura 5.46. Mensaje de Error — Falta Correo de E-mail

Una vez verificado que todos los datos obligatorios concernientes a la Informacion
de la Compaiia han sido llenados satisfactoriamente; el programa comprobara que el

primer contacto se encuentre lleno.

Si el cargo del primer usuario se encuentra vacio, el mensaje que se muestra es el

siguiente.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR Debe colocar un Cargo de Contacko

Figura 5.47. Mensaje de Error — Falta Cargo de Contacto
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Si en el campo de Nombre del Contacto no aparece ninguna informacion el mensaje

de error sera.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR Debe colocar un Mombre de Contacto

Figura 5.48. Mensaje de Error — Falta Nombre de Contacto

La celda destinada para el Numero de Teléfono de Contacto debe ser llenada, de no

ser asi aparecera el mensaje siguiente.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR Debe colocar un Teléfono de Contacko

Figura 5.49. Mensaje de Error — Falta Nimero de Teléfono de Contacto

Al no ingresar un Numero Telefoénico del contacto con el Numero correcto de

digitos el programa mostrara el mensaje que se muestra abajo.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERR.CR Ingreso de Teléfono de contacta 1 incorrecto

Figura 5.50. Mensaje de Error — Numero de Teléfono de Contacto Incorrecto
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El Numero del Teléfono celular no es un campo obligatorio; pero al ingresar
informaciéon en este campo el programa verificara que el nimero de digitos
correspondiente a dicho numero sea igual a siete, de no ser este el caso el mensaje

mostrado sera el que se indica a continuacion

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR Ingreso de Celular de contacto 1 incorrecto

Figura 5.51. Mensaje de Error — Numero de Teléfono Celular de Contacto Incorrecto

Finalmente si el campo E-mail de la persona de Contacto esta vacio aparecera una

alerta indicando que el campo debe ser llenado

ERROR EM INGRESO DE DATOS il

& ERRCR Debe colocar un Correo de Email de Contacta

Figura 5.52. Mensaje de Error — Falta Correo de E-mail de Contacto

Mensajes similares apareceran cuando se seleccione el contacto 2 y el contacto 3;

dicha seleccion se la realiza seleccionado el cargo de la lista correspondiente.

Los mensajes aqui indicados seran también mostrados cuando se seleccione la
opcion Modificar Cliente, excepto los referentes al Nombre del Cliente, ya que dicho

campo no puede ser modificado.
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Para realizar las pruebas en el modulo Modificar Cliente se cambi6 el campo RUC,

el namero de fax, y se agrego el Numero de Teléfono 2, con los datos que se muestra a

continuacion.
R
CONFIGURACION CLIENTES
CLIENTE
Cédign lmm— Morbre * ITHANSNEXA GA EMA = Diepartamenta lcl\ente—ﬂ

INFORMACION DE LA COMPARNIA
RuC> 2222222222222

Direccidn * fiy. & de Diciembre NZE-235 y . Orellana Ciudad ™ [guito =1
Telgfono 1% [2556460 Telgfono 2 2550000 Teléfono 3 I
Far ™ 2556461 Email * Ip\oa\za@transnexa o Sucursal
CONTACTOS
Cage’ [lng =]  Mombre [PanlaLoaiza Telsfono® — [7763381 Celular 03 3556450 Emal® [pioaizs@iransnesa.com
Cargo 3 Maombre I Teléfono Celular USI Email I
Carga 3 Maombre I Teléfono Celular UEII Email I
Fecha —[11/01/2008
Comentario
Agregar Cliente Modificar Eliente: Elimitar Cliente Aceptar Cerrar

Figura 5.53. Pantalla Configuracion Clientes — Modificar Cliente

Una vez aceptado los cambios fuimos a la base de datos para comprobar que las
modificaciones realizadas hayan tenido efecto. Y satisfactoriamente los datos cambiados

también variaron en la Base de Datos Administracion en la tabla Cliente.
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[ cliente : Tabla =]
codigo_cli nombre_cli ciudad telefonol telefonn2 telefono3 fax ernail | ruc | cargol
1001 TRAMSMEXA S0 Quito 2956460 2550000 2556461 ploaiza@iransh 2222222222222 Ing
Registra: 14] 4 z b rlre]de 2 4] *
[ cliente : Tabla =] 5]
rnormbrel_cli celularl telefonol_cli emaill cargoz normbrez_cli celular2 telefono2_cli | email2 \ cargod
Paola Loaiza 2356460 77653381 ploaiza@transm
Registro: 14| 4 [ z o+ nlrelde 2 A |
[ cliente : Tabla O] =
normbre3_cli celular3 telefono3_cli email3 fecha_cli comentario_cli sucursal direccion_suc ‘ ciudad_suc | telefonnl_suc
11/01/2006
Registro: 14] 4 | z b mlr#de 2 ;I 1]
& cliente : Tabla ] 4]
telefono2_suc fan_suc email_suc Cargo_suc nombre_suc celular_suc depar direccion
cliente Av, 6 de Diciermbre N25-235 v &v, Orellana

Registra; I4|4 | = | - bllb* de 2 LI | _’l

Figura 5.54. Base de Datos Administracion — Tabla Cliente

Como se puede apreciar por otra parte en la opcion Modificar Usuario se nos
habilita el boton Sucursal, el mismo que nos enviara a otra ventana donde se puede agregar

informacion de ser necesario sobre una sucursal de dicho cliente.

Se agregd informacion referente a dicha sucursal, de igual forma como en la opcion
Modificar Cliente, en la ventana apareceran con un asterisco (*) los campos que deben ser

llenados de forma obligatoria.

De la misma forma que en la Configuracion de Clientes al no ingresar los campos
que se encuentran marcados como obligatorios apareceran los mismos mensajes de error
que se sefiald anteriormente, tanto con relacion a campos vacios como a Numero de digitos

ingresados de forma incorrecta.
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=10/
SUCURSAL

Lligite |TRANSNEXA 5.4 EM. Codign [0

Direccion I Ciudad * IGuayaquiI El
Telefono 1 * DIQEEE;B?B

Telefono 2 DI

Fax Dl

Ermail I

Cargo * Ilng Z[ Mambre *  |andigs Narvaez Cellar 03 |9?43?05

ACEPTAR CERRAR |

Figura 5.55. Pantalla Sucursal

Los datos aqui almacenados son guardados en el mismo registro del cliente y dichos

datos agregados se los puede apreciar en la Tabla de datos que se muestra a continuacion.
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[ cliente : Tabla =100 x|

codigo_cli nombre_cli ciudad telefonol telefono2 telefono3 fax emalil | ruc [ cargot
1001 TRANSNEXA 5.0 QUIto 2536460 2550000 2556461 ploaiza@transn 2222222222222 Ing

Registro: 14 4 | 22k |>I Hel de 2 ‘l LI

[E cliente : Tabla =10l x|

nombrel_cli celularl telefonod_cli emaill cargoz nombrez_cli celularz telefono2_cli | email2 | cargo3
Paola Loaiza 2556460 7763381 ploaiza@trans

Registro: _14] 4[] k] de 2 Al |

[E cliente : Tabla =] )

nombre3_cli celular3d telefono3_cli email3 fecha_cli comentario_cli sucursal direccion_suc| ciudad_suc |te|eﬁ:n01_suc
11/01/2008 Guayaguil 4255667

|

Reqiskro: I4| 4 || 2k b||>* de 2 LI

[ cliente : Tabla =10l x|

telefono2_suc faw_suc ermail_suc Cargo_suc normbre_suc celular_suc depar direccion
Ing Andrés Narvaez 0743705 cliente &y, 6 de Diciernbre N26-235 y Av, Orellana

Registro: 14 4 | 2k |»| »*I de 2 ﬂ | j

Figura 5.56. Base de Datos Administracion — Tabla Cliente

Para comprobar de igual forma que la opciéon Eliminar Cliente se procedio a

seleccionar el Cliente en dicha ventana y se lo borro.
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JLIES
CONFIGURACION CLIENTES

CLIENTE
Cadige [0 Nambre * — [TRANSNERA 5.4 EM.A =l Departamente™  [cliente =l

INFORMACION DE LA COMPARNIA
RUC*  [mmimaowm |
Direccén® [ax; £ de Dicienbre N25-235 p A, Drellans Cudad® [Quio
Telgfono 1% |255545n— Tel&fono 2 IW Teléfono 3 I—
Fax W Email* [pioaizat@tansnexa com Sl

CONTACTOS
Carge® [jng Nembre® [Facla Laaiza Teléfona™  [o5RR460 Celular 09 [7753351 Emai [ninaizst@iansnexa com
Cargo MNombre I Telgfono Celular IJSI Email I
Caigo |_ Nombre | Teléfono |— Celuar 03] Email [

Fecha —[17/01/2008

Comentario

Agregar Cliente Modifizar Cliente Eliminarn Clierte Aoeptar Cerrar

Figura 5.57. Pantalla Configuracion Clientes — Modificar Cliente

Una vez consultados los datos de nuestra Base de datos se puede apreciar que

efectivamente dicho cliente ha sido eliminado.

Hay que recordar que al borrar a un determinado Cliente, si el mismo posee una

sucursal anexa, la misma sera también borrada.
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JTE]
| |

codigo_cli nombre_cli ciudad telefonol telefono2 telefonn3 fax email ruc cargol
]
—
Registro: 4] 4 | 1 e sl de t [l LI

[ cliente : Tabla =g

nombrel_cli celularl telefonol_cli emaill cargo2 nombrez_cli celular2 telefono2_cli | email2 cargo3

»
—
Registro: _14] ¢ | 1 rifre]de t Al | |

[ cliente : Tabla =10 x|
nombrea_cli celular3 telefono3_cli email3 fecha_cli comentario_cli sucursal direcc\unfsuc| ciudad_suc |te|efun:|175uc

’ I—
Regstra: 14 4 || 1 milr#|de 1 k| |

B dliente : Tabla =10l x|

telefono2_suc fam_suc email_suc Cargo_suc nombre_suc celular_suc depar | direccion

»
A—
Registra: 14| 4 || T e frs]de 1 4 | |

Figura 5.58. Base de Datos Administracion — Tabla Cliente

5.4.5. Visualizacion de Clientes

Aqui en la Visualizacion de Clientes no se tuvo ninglin inconveniente, ni nada de
problemas. Las busquedas tanto por coédigo como por cliente fueron hechas y con
resultados satisfactorios. De igual forma se aprecidé la informacion concerniente a la

sucursal de aquellas en que esta se encontraba disponible
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. WISUALTZACION DE CLIENTES

VISUALIZACION DE CLIENTE

BUSCAR 1001
| = pumsar |
& Busear por Codige
™ Buscar por Cliente
CLIENTE
Codigo  [1o07 Nombre — [TRANSNE=A 5.4 EMA, RUC [1111711711111
INFORMACION DE LA COMPANIA
Direccidn IAV E de Diciembre Ciudad G Uit
Teléforo1 [Csenn  Teloe2 [ Telfono3 I
Email Iplnaiza@transnaxa com
Sucursal
CONTACTOS
Maombre: Teléfono Celular Email
Contacto 1 ing [Pacla Losiza [7reaze 03 [2556460 [ploiza@tansness.com
Contacto 2 | | 09 | |
Contacto 3 | | 03 | |
Facha |21.10/2005
COMENTARIO
I < b3 > Salir

Figura 5.59. Pantalla Visualizacién de Clientes

Al ser una pantalla de visualizacion Uinicamente no existen mensajes de error o de

advertencia.

5.4.6 Configuracién De Red

Continuando con las pruebas realizadas, una vez seleccionado el moédulo

Configuracion de Red se procedio a escoger la opcion Agregar Tarjeta de Red.

Una vez llenos todos los campos en los cuales se podia colocar informacion se

procedié a aceptar dichos datos para que la informacién sea almacenada en la Base de

Datos Administracion en la tabla Red.



188
CAPITULO V IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

ﬂ
CONFIGURACION DE RED

Ubicacion IE!uitD EI

Ubizacion de la Tarjeta |4|j1 EI Buzcar |
Mombre de la Tarjeta IEI2-42 EI err
er Fuertos |

Tipo de Tareta |E1
Estado de la Tarjeta I 3
FPLUERTOS Puertoz E1 |
Puerto D53 |
Puertoz STh1 |
Interfaz IEIéctrica 3

<

Tributano Is |
Linea I |

Fecha J11./01 /2008

Comentario

Sareqar I i odifizar | Eliminar I Aceptar I Cermar I

Figura 5.60. Pantalla Configuracion de Red — Agregar Tarjeta

Para verificar que toda la informacion antes ingresada se almacend en la Base de
Datos indicada se ingres6 a la misma y efectivamente se pudo apreciar que los datos

colocados se encuentran ya guardados.
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[ red: Tabla -3l x|
Ubicacion nombre_tar | ubicacion_tar tipo_tar puertos interfaz tributario linea |cumentariufred| fecha_red

Quito EIZ-42 401 E1l Eléctrica SI HO 11/01/2006

Registro: 14 4 | 2 it de 2 < | |

[E red: Tabla =] |

puerto E1 puerto DS3 | puerto STM1 funcion puerto STM4 | puerto STM16 posl | pos2 | pos3

Registra: 14| 4 || 2z b mr#] de 2 4 | |

Figura 5.61. Base de Datos Administracién — Tabla Red

De no seleccionar una ubicacion y dejar dicho campo vacio el programa procedera

a generar la siguiente ventana.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERRCR Debe colocar una Ubicacidn

Figura 5.62. Mensaje de Error — Falta Ubicacion

La ubicacion de la tarjeta sera la posicion que la misma ocupada en el multiplexor
utilizado para la gestion de la red de fibra Optica. Si dicho campo no es llenado el

programa mostrara un mensaje de error indicando que dicho campo no ha sido llenado.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERROR Debe colocar una Ubicacion de la Tarjeta

Figura 5.63. Mensaje de Error — Falta Ubicacion de la Tarjeta

Por otra parte si la Ubicacion y la Ubicacion de la Tarjeta son iguales a una ya

ingresada anteriormente el sistema nos indicard un mensaje indicando este suceso.
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ERROR EN INGRESO DE D x|

& Errar Tarjeta va Ingresada

Figura 5.64. Mensaje de Error — Tarjeta Ingresada

De igual forma, si no se escoge alguno de los tipos de tarjeta disponibles en la
seccion de Nombre de la Tarjeta, el programa indicara que dicho campo es requerido y

mostrara un cuadro similar a este.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& ERRCR Debe colocar un Mombre de la Tarjeta

Figura 5.65. Mensaje de Error — Falta Nombre de la Tarjeta

Si la interfaz no es ingresada aparecerd un cuadro de advertencia como el siguiente,

para advertir al usuario que dicho campo es necesario.

ERROR EN INGRESO DE DATC x|

& ERRCR Debe colocar una Inkerfaz

Figura 5.66. Mensaje de Error — Falta Interfaz
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Una vez analizado todos los posibles mensajes de error que nos podria aparecer al
agregar una nueva tarjeta, se procedid a seleccionar la opcion Modificar tarjeta de Red, e

ingresando los datos restantes, especificamente el campo Estado de la tarjeta.

i
CONFIGURACION DE RED

Ibicacion IE!uitD j

Ubicacion de la T arjeta |4D1 EI Busear |
Mombre de la Tarjeta IEI2-42 3 b
er Fuertos |

Tipo de Tarjeta |E1
Eztado de la T arjeta IF'roteu:ting EI
FUERTOS Puertos E1 |42
Puerto D53 |EI
Pugrtos ST i
Interfaz IEIéu:tric:a EI

Tributario Is | [
Linea IND -

Fecha J11./01 /2008

Comentario

Aareqar I t odificar | Eliminar I Aceptar I Cerrar I

Figura 5.67. Pantalla Configuracion de Red — Modificar Tarjeta

Una vez agregado dicho dato, ingresamos a nuestra Base de datos respectiva para
verificar que la informacion aqui ingresada sea almacenada de igual forma en dicha base de

Datos.
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& red: Tabla -Olx
Uhicacion nombre_tar | ubicacion_tar tipo_tar pLertos interfaz fributario linea |c0mentari0_red\ fecha_red
Quito El2-42 401 El a Eléctrica 51 MO 11/01/2006
Registro: 14 4| z e de 2 1| | ]
B red: Tabla =] B3]
puerto_E1 puerto_DS3 | puerto_STM1 flncion puerto_STM4 | puerto_STMI6 nosl [ pos2 [ pos3 |
42 u] 0 Protecting

Registra; 14| « ] 2 ek de 2 4 | |

Figura 5.68. Base de Datos Administracion — Tabla Red

De igual forma, como en esta opcion el Estado de la Tarjeta es el campo que se

requiere, si dicho valor no es ingresado el mensaje de error siguiente serd mostrado.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& Error debe colocar un Estado de la Tarjeta

Figura 5.69. Mensaje de Error — Falta Estado de la Tarjeta

Si la tarjeta que se esta configurando es del tipo STM, la proxima vez que se
ingrese a la opcion modificar el boton Ver Puertos se activara y de esta forma se
seleccionara la ubicacion de los Els y DS3s respectivos en caso de que existan en la

configuracion actual.

Para realizar este ejemplo se cargd una nueva tarjeta con estas caracteristicas.
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ﬂ
CONFIGURACION DE RED

|bicacian IE!uito j

Ubicacion de la T arjeta |41 3 3 Buzear |
Mombre de la T arjsta ||:||51 5] EI ver P
er Fuertoz |

Tipo de T arjeta J5TH1
Estado dz la Tarjeta I'W'.;.rking El
PUERTOS Puertos E1 |
Puerto D53 |
Puertos STM1 |
Interfaz IDptica EI

Tributario |5 | [
Linea |5| r

Fecha J11/0 /2008

Comentario

Agregar fdmdifizar Elirnirar, Ageptar Cemar
o | it L iz | _poepter | Cera |

Figura 5.70. Pantalla Configuracion de Red — Modificar Tarjeta

En el caso de que el campo Estado de la tarjeta se encuentre vacio y se seleccione el
boton ver puertos el programa nos indicard que para continuar se requiere realizar dicha

seleccion, con el mensaje que se muestra a continuacion

ERROR EM INGRESO DE DATOS ﬂ

& Debe selectionar un estado de la Tarjeta para continuar

Figura 5.71. Mensaje de Error — Falta Estado de la Tarjeta
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Al seleccionar el boton Ver Puertos nos envia a la siguiente ventana, donde se debe
configurar todos los puertos disponibles de la tarjeta para evitar mensajes de error como los

que se detallaran posteriormente.

i, CONFIGURACION DE PUERTOS = |I:I|ﬂ

CONFIGURACION PUERTOS

I Ubicacion Tarieta  [173

Estads Tariets [L/ofing
#STHM1 ST D3 E1 UBICACION E1
 STMI #1 [o i [2 = 21 = ol =]
 STMI#2 [o = B = [0 1 £ rr
" STMI#3 [o = [2 = [21 1 F rr
@ STM1#4 |1 = [0 | [0 =] rrr

Figura 5.72. Pantalla Configuracion de Puertos

Una vez aceptada la configuracion anteriormente presentada ingresaremos a la Base
de Datos para verificar que nuestra configuracion de los puertos ha sido hecha y

almacenada con éxito.
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_lo|x
Ubicacion nombre_tar | ubicacion_tar tipo_tar puertos interfaz tributario linea camentarla_red| fecha_red

Quito El2-42 401 El 0 Eléctrica SI NO 11/01/2006
Quito 01510 413 STM1 10 Optica =) =) 11/01/2006
Quito 413 1
Quito 413 2
Quito 413 3
Quito 413 4

3]

Registro: M4 [T 7 2 [mD#|de7 Q| | >
=T
puerto_E1 puerto_DS3 | puerto_STH1 funcion puerto_STM4 | puerto_STM16 posl | posz | pos3

42 u] 1] Protecting
42 7 1 \Waorking
21 2 a \Waorking 1
u] 3 0 Waorking
21 2 0 \Waorking 1
0 0 1 Working
»
Registra: 14| 4 || 7 ¥ de 7 4 | |

Figura 5.73. Base de Datos Administracion — Tabla Red

Al ingresar a la Configuracion de Puertos y no colocar informacion en algunos de
los puertos el programa nos indicard un mensaje de error indicando el niimero de STM1

que debe ser configurado.

ERROR EN INGRESO DE ¥& ﬂ

& Errar STM1 #1 sin valares

Figura 5.74. Mensaje de Error — Falta valores en el STM1

De igual forma, si al seleccionar una disposicion determinada los Els no se coloca
las posiciones que los mismos se encuentran dentro de la configuracién se mostrard un
mensaje semejante al que se indica a continuacion indicando en cual STMI se ha omitido

dicha informacion
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ERROR EN CONFIGURACION DE PUERTO 5'

& Debe seleccionar Posicidn Puerta E1 del STM1 # 1

Figura 5.75. Mensaje de Error — Falta posicion de puertos en el STM1

Por otra parte si accidentalmente se selecciona mayor capacidad en la posicion de
los Els, que la seleccionada, el programa indicara que las capacidades no concuerdan y

mostrara el siguiente mensaje

ERROR EN CAPACIDAD |

& ERROR!N Capacidad Mo Disponible

Figura 5.76. Mensaje de Error — Capacidad no disponible

Para eliminar la tarjeta deseada, seleccionamos la tarjeta que queremos quitarla, y

seguidamente aceptamos dicha eliminacion.

Al borrar la tarjeta, también se borraran las configuraciones de los puertos en el

caso de ser una tarjeta de tipo STM.
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ﬂ
CONFIGURACION DE RED

|bicacian IE!uito j

Ubicacion de la T arjeta |4|j1 3 Buzear |
Mombre de la T arjsta IEI2-42 EI err
er Fuertos |

Tipo de Tareta |E1
Eztado de la T arjeta IProtecting EI
PUERTOS Puertoz E1 42
Puerto D53 ID
Puertos STH1 |EI
Interfaz |Eléctrica EI

Tributano |5 |
Linea IND

Fecha J11/0 /2008
Caomentaria
Agregar I fdmdifizar | Elirnirar, I Aceptar I Cemar

Figura 5.77. Pantalla Configuracion de Red — Eliminar Tarjeta

Una vez eliminado dicho elemento, comprobamos si verdaderamente el elemento
fue eliminado y para esto ingresamos nuevamente a la Base de datos, y visualizamos que la

eliminacion fue realizada con éxito.
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& red: Tabla =]
Ubicacion nombre_tar | ubicacion_tar tipo_tar puertos interfaz tributario linea cumentariu_red| fecha_red

]

Registro: 14|  [[ 1 b [wilr#[det | | »l

& red: Tabla =lo x|
puerto_E1 puerto_DS3 | puerto_STH1 funcion puerto_STM4 | puerto_STM16 posl | posz | pos3

Registra: 14| 4[] 1 b e ] de 1 4 | |

Figura 5.78. Base de Datos Administracion — Tabla Red

5.4.7. Configuracion de Valores

Para nuestro ejemplo, primero creamos una nueva ruta con valores con la opcion
agregar valores; tomamos la Ruta Edificio de Transelectric — Santo Domingo, a la misma

que le asignamos los valores que se pueden apreciar en la grafica mostrada a continuacion.

o

Fiuta Origen Ruta Desgtinog
IEd. Tranzelectric El ISantn Daminga El

Yalor E1 Walor D53 Walor ST

{500 J10000 |27000

origen desting el ds3 strnl
|« 2
Agregan | Iiadificar Elimimar Aceptar Cerrar

Figura 5.79. Pantalla Configuracion de Valores — Agregar Valores
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Y una vez almacenado los datos, se procedido a ingresar a la Base de Datos
Facturacion a la tabla Valores, donde se aprecia claramente que los valores arriba

ingresados han sido almacenados correctamente.

E valores: Tabla g [m] 4

arigen desting el ds3 | stml |
Ed. Transelectric | Santo Domingo 300 10000 27000

D
Reqgistro: 14| 4[] 2 v eir] de 2

Figura 5.80. Base de Datos Factura — Tabla Valores

Si cometemos errores como no ingresar ninguna ruta, o una ruta incompleta esto es,
sin colocar el Origen o el Destino, el programa nos alertara que se ha producido un error en
el ingreso de los datos y aparecera una ventana como la que se muestra en la siguiente

imagen.

RUTA INVALIDA x|

& Error Debe ingresar una Ruta

Figura 5.81. Mensaje de Error — Falta Ruta

De ser el caso que por equivocacion ingresemos el Origen y el Destino con el
mismo nombre el programa de igual manera nos indicara la falla producida y nos notificara

con el siguiente mensaje.

ERROR EN INGRESO DE DATOS il

& Cebe colocar un origen v destino diskintos

Figura 5.82. Mensaje de Error — Origen igual a Destino
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Si fuese el caso que se quisiera ingresar una ruta anteriormente ingresada, el

programa nos sefialard que dicha ruta ya ha sido insertada.

ERROR EN INGRESD DE |

& Error Ruta va Ingresada

Figura 5.83. Mensaje de Error — Ruta Ingresada

Todos los valores de los diferentes servicios, pueden ser cambiados en la opcion

Modificar Valores. Para verificar la funcionalidad 6ptima de este modulo Uinicamente se

cambiaron los valores del DS3 y del STM1, como se detalla a continuacion.

T=TET

Ruta Origen Ruta Destino
IEI:I. Tranzelectic EI ISantn Domingo El

Yalor E1 Yalor D53 Walor STM1

|500 [10500 |31500

oligen desztitin el dzd ztrinl

p |Ed Transzelectrc Santo Damingo 500 10000 27000

L 2

Agregar | Iiodificar Elimitiar Aceptar Cerrar

Figura 5.84. Pantalla Configuracion de Valores — Modificar Valores
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De igual manera para comprobar que dichos cambios han sido exitosos, nos

dirigimos a la Base de datos y efectivamente podemos apreciar las modificaciones hechas.

B valores : Tabla ;Igli

arigen desting el ds3 | stmi
Ed. Transelectri Santo Domingo s00 10500 31500

D
Registra: 14] 4| 2k e ]r#] de 2

Figura 5.85. Base de Datos Factura — Tabla Valores

En la opcion Modificar Datos al no ingresar correctamente informacion sobre la

ruta que se desea cambiar el mensaje de Ruta no Establecida serd mostrada al usuario.

SELECCION ERRADA X|

& Error. Ruta no Establecida

Figura 5.86. Mensaje de Error — Ruta no Establecida

Para eliminar una determinada ruta, procedemos a ingresar a Eliminar Valores y

una vez establecida la ruta que queremos borrar, continuamos aceptandola.
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o

Fiuta Origen Ruta Desgtinog
IEd. Tranzelectic El ISantn Draritiga El

Yalor E1 Valor D53 Walor STM1

J500 J10500 |31500

origen desting el ds3 strnl

p |Ed. Tranzelectne Santo Domingo a00 10800 31500

|« 2

Agregarn | Iiodificar Elimimar Aceptar Cerrar

Figura 5.87. Pantalla Configuracion de Valores — Eliminar Valores

De la misma forma vamos a la Base de Datos y verificamos que la ruta ha sido

borrada.
EE valores : Tabla - 0] x|
arigen desting el dsd | stmil |
bl
Registra: 14 4 || 1 | en]rs] de 1

Figura 5.88. Base de Datos Factura — Tabla Valores

El mensaje de error que se presenta en esta aplicacion es similar al que se muestra

en Modificar Valores.
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5.4.8. Configuracion de Servicios

Una vez configurada las tarjetas, y los valores de las rutas correspondientes a las
ubicaciones Ed. Transelectric y Santo Domingo, ingresamos a la configuracion de

Servicios en la opcion de Comercializacion (Clientes).

Dentro de la mencionada opcién seleccionamos Agregar Servicio, y llenamos los

datos en los cuales se podia colocar informacion; como se sefiala a continuacion.

x
CONFIGURACION DE SERVICIOS

CLIENTES GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

cliente [TRANSNEXA 5.4 EMA. = Buscar |

cadigo [20m =l

nombre del servicio |

requerimiento Ium .0

ruita |E|:I. Tranzelectic El |Sanh:u Domingo EI

capacidad solicitada IE-] 3
dizponibilidad |

fecha de nicializacidn |

T anifa |5[|[|

Cargo Instalacian =00

Cargo Collocacidn |-| oo

TIERPO DE IGEMCIA, - dia I ZI
- mes I—H
{* afio |‘| 3

comentano

Agregar [ mdificar Eliminar Aceptar Cerrar
[ saeca | [ Hodricar | [ e | _ poepta | Cerar |

Figura 5.89. Pantalla Configuracion de Servicios — Clientes — Agregar Servicio
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Los datos aqui ingresados son guardados en la Base de Datos Administracion en la

tabla Servicio, como se muestra en la siguiente grafica.

R
cliente codigo norbre_ser | Regquerimiento ruta tarjeta puerto | capacidad_sol | pruebas |
| |TRANSMNEXA S.A. EM.A, (2001 001-06 Ed. Transelectric El
kI
Registro: 14 4 || 2 v mlrt]de 2 4 |
I
servicio_lis aprobacion capacidad_uti | capacidad_dis fecha_ini fecha_ent fecha_apro dia mes | afio
| | o i 1
»

Registro: 140 4 [ z o+ nlr#ldez Al »
ol
comentariol | comentario2 | comentariod archivo pendiente puertol ubicacian clientel | rutal | tarifa
| nuevo Santo Domingo S00

»
Rregistro: 14 4 |[ z o mlr+]dez A | -

[E servicio : Tabla =S
instalacion colocacion

300 100

»
Registro: 14| 4 || B 1 |

Figura 5.90. Base de Datos Administraciéon — Tabla Servicio

Si no se coloca un cliente en el campo correspondiente, aparecera el mensaje de

error indicando que dicho campo debe ser llenado.

ERROR EM INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR Debe colocar un nombre de Cliente

Figura 5.91. Mensaje de Error — Falta Nombre de Cliente

De igual manera si no se coloca un nimero de requerimiento aparecera una ventana

de advertencia como la que se indica a continuacion.
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ERROR. EN INGRESO DE DATOS il

& ERRCR Debe colocar un codigo de Requerimienta

Figura 5.92. Mensaje de Error — Falta Cddigo de Requerimiento

Otro error que se podria dar es al no colocar una ruta en los campos Origen y

Destino, en ese caso aparecera el siguiente mensaje.

ERROR EN INGRESO DE DA ﬂ

& ERROR Debe colocar una Ruta

Figura 5.93. Mensaje de Error — Falta Ruta

Si el Origen y el Destino son iguales, es decir la ruta posee igual informacion para

su tramo, el mensaje que se mostrara sera el siguiente.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& Ibicacian Crigen igual que Ubicacidn Desting

Figura 5.94. Mensaje de Error — Ubicacién Origen igual a Ubicacién Destino

Por otro lado si el campo capacidad se encuentra vacio, el sistema mostrara el

mensaje que se presenta seguidamente.
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ERROR EM INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERRCR Debe colocar una Capacidad

Figura 5.95. Mensaje de Error — Falta Capacidad

Si el usuario no selecciona el tiempo de vigencia, y al menos uno de los campos
esta lleno, el programa indicara que se debe seleccionar un Tiempo de Vigencia como se

muestra en la figura.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& DEBE SELECIONAR UNC DE LOS CAMPOS DE TIEMPO DE VIGEMCIA

Figura 5.96. Mensaje de Error — Falta Tiempo de Vigencia

Cuando se selecciona uno de los dias de la lista correspondiente, y no se marca la

seleccion correspondiente, el mensaje nos muestra este mensaje.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR, Debe seleccionar Opcian Dia

Figura 5.97. Mensaje de Error — Falta Seleccionar Opcion Dia

En cambio cuando se selecciona uno de los meses de la lista correspondiente, y no

se marca la seleccion correspondiente, el mensaje nos muestra este mensaje.
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ERROR EM INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR, Debe seleccionar Opcidn Mes

Figura 5.98. Mensaje de Error — Falta Seleccionar Opcion Mes

O también cuando se selecciona uno de los afios de la lista correspondiente, y no se

marca la seleccion correspondiente, el mensaje nos muestra este mensaje.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERRCR, Debe seleccionar ©pcidn &fio

Figura 5.99. Mensaje de Error — Falta Seleccionar Opcion Afio

Al seleccionar la opcidn dia y no ingresar ningtn valor en el campo correspondiente

a la seleccion del valor dia se mostrara el siguiente mensaje de error.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& DEBE SELECCIONAR LM WALOR DE DIA

Figura 5.100. Mensaje de Error — Falta Seleccionar Valor de Dia

En cambio si se selecciona la opcidon mes y no ingresar ningun valor en el campo

correspondiente a la seleccion del valor mes se mostrara el mensaje de error siguiente.
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ERROR EN INGRESO DE DATOS il

& DEBE SELECCIONAR. LM MALOR DE MES

Figura 5.101. Mensaje de Error — Falta Seleccionar Valor de Mes

Caso semejante al anterior ocurre si selecciona la opcidn afio y no ingresar ningiin

valor en el campo correspondiente a la seleccion del valor afio.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& DEBE SELECCIONAR LN ¥ALOR DE &R0

Figura 5.102. Mensaje de Error — Falta Seleccionar Valor de Afio

Cuando se ingresa al menu de Clientes apareceran notificaciones que nos indicaran

como es el estado actual de la solicitud del servicio requerido.

Si el servicio no ha sido aprobado todavia por el Supervisor del Centro de Gestion

de Telecomunicaciones, el sistema indicara que el servicio no ha sido aprobado todavia.

CONFIGURACION DE SERYICIOS 5'

@ Servicio TRAMSMERS 5.4, E.M.A, No Aprobado - codigo 2001

Figura 5.103. Mensaje de Informacion — Servicio no Aprobado
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De ser el caso de que el servicio ya ha sido aprobado por el Supervisor del Centro
de Gestion de Telecomunicaciones, el programa indicard que el servicio ya ha sido

aprobado, pero aun no se encuentra listo en el Centro de Gestion de Telecomunicaciones.

COMFIGURACION DE SERYICIOS il

@ Servicio TRAMSMEXA 5.4, E.M.A, Aprobado pero Mo Lisko - codigo 2001

Figura 5.104. Mensaje de Informacién — Servicio Aprobado pero No Listo

Por otra parte si el Servicio ya ha sido probado en el Centro de Gestion de
Telecomunicaciones y el mismo se encuentra listo el programa nos notificarda que el

servicio indicado esta listo.

SERYICIO LISTO |

@ Servicio TRAMSMERA 5.4, E.M.A, Listo - codigo 2001

Yes | Mo I

Figura 5.105. Mensaje de Informacion — Servicio Listo

Terminada la configuracion inicial en la seccion de clientes, el servicio debe ser

aprobado por el Supervisor del Centro de Gestion de Telecomunicaciones.

Aqui, luego de analizar la capacidad disponible, se procede a aprobar o reprobar la

solicitud del departamento de clientes.

Para aprobar o no dicho servicio se debe seleccionar los radios de seleccion y a
continuacion aceptar dicha decision, para que la informacion sea almacenada en la Base de

Datos Administracion en la tabla Servicio.
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&, MODIFICAR SERYICIO

=0l x|

CONFIGURACION DE SERVICIOS

SUPERVISOR CENTRO DE GESTION DE TELECOMUNICACIONES

cliente

cadigo

normbre del zervicio

reguerimiento

capacidad zolicitada

ita

capacidad utiizada

tiempo de vigencia

aprobacion

fecha

comentano

[ TRANSHERA S.A EMA =] Buscar |
|2uu1 Z|

Joo-06

JET

|Ed. Tranzelectnc |Santo Darningo
I capacidad dizponible I

|1 |aﬁ0

O NO

[ «

Aot | e |

Figura 5.106. Pantalla Configuracién de Servicios — Supervisor CGTT

Para comprobar que dicha aprobacion o desaprobacién ha sido almacenada en

nuestra Base de datos, ingresamos a la misma y se observa los cambios realizados.
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=T
cliente codigo nombre_ser | Regquerimiento ruta farjeta puerto | capacidad_sol | pruebas |
TRANSMNEXA 5.4, E.M.A, | 2001 0o01-06 Ed. Transelectric El
]I
Registra: 14 4[] z bt de 2 b | ﬂ
8l
servicio_lis aprobacion capacidad_uti | capacidad_dis fecha_ini fecha_ent fecha_apro dia (=53 ‘ afin |
| Aprobado 0 0 1
»

Registra: 14 « || z b mlrslde 2 Al | 2
ol
comentariol | camentario2 | comentariol archivo pendiente puertol ubicacion clientel | rutal | tarifa
| gestion Santo Domingo 500

»
Registra: 1] ¢ [ 2 b mlrd|de 2 Al | >

[ servicio : Tabla 10l x|
instalacion colocacion

S00 100

»
registra: _14] 4 || z v ml

Figura 5.107. Base de Datos Administracion — Tabla Servicio

El Winico error que se podria dar en este mddulo es no seleccionar ninguna de las

opciones posibles, resultado por el cual el programa mostrara el siguiente mensaje de error

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& Debe seleccionar opcian de Aprobacion

Figura 5.108. Mensaje de Error — Falta opcion de Aprobacion

De igual manera al ingresar a la opcion del Supervisor del Centro de Gestion de
Telecomunicaciones, nos apareceran mensajes de notificacion indicando por una parte que

un servicio se encuentra pendiente de aprobacion.
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CONFIGURACION DE SERYICIOS ﬂ

@ Servicio TRANSMEXA 5.4, E.M.A, pendiente - codigo 2001

Figura 5.109. Mensaje de Informacion — Servicio Pendiente

O también puede sefialar que una vez que el servicio ha pasado por el Centro de
Gestion de Telecomunicaciones, el mismo ha sido probado y ha pasado dichas pruebas y se

encuentra listo.

SERYICIO LISTD x|

@ Servicio TRAMSMERA 5.4, E.M.A, Listo - codigo 2001

fes | Mo I

Figura 5.110. Mensaje de Informacion — Servicio Listo

Luego de que el servicio ha sido aprobado por parte del Supervisor del Centro de
Gestion de Telecomunicaciones, el servicio debe ser configurado en el Centro de Gestion

de Telecomunicaciones.

Una vez lleno todos los campos correspondientes, al aplastar el boton Aceptar, toda
la informacion colocada una vez verificado todos los requerimientos necesarios, se guarda

en la Base de Datos Administracion en la tabla Red.
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T ﬂ
CONFIGURACION DE SERVICIO

CENTRO DE GESTION DE TELECOMUNICACIONES

clienite [TRANSNERA 5.4 EMA, | CGTT JACCESS RaM

codigo g |

L

niombre del servicio I.-’-‘«c:cesﬂ

tarjeta |4D'I 3 puerto ID El |'| El
capacidad solicitada |E1 Tuta IEd. Tranzelectric ISanto Diomingo

b I
BLUERSY fe 5l - NO Futa |
I Frueba |

zervicio lista

L]  NO

capacidad utilizada |1 capacidad disponible 125

fecha de entrega I

comentario

feptar I Cemar |

Figura 5.111. Pantalla Configuracion de Servicios — Ingeniero CGTT

Si el campo relacionado con el Nombre del Servicio se encuentra vacio, el

programa indicara que dicho campo tiene que ser llenado.

ERROR EN INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR debe colocar un Mombre de Servicio

Figura 5.112. Mensaje de Error — Falta Nombre de Servicio
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Si se ha omitido colocar el servicio a una tarjeta para que sea enrutado, el mensaje

mostrado es el siguiente.

ERROR EN INGRESO DE DATC x|

& ERROR debe colocar una Tarjeta

Figura 5.113. Mensaje de Error — Falta Seleccion de Tarjeta

De ser el caso que no se haya seleccionado un puerto para el servicio que se esta

configurando, el sistema indicara el siguiente mensaje.

ERROR EM INGRESO DE D& ﬂ

& ERROR debe colocar un Puerta

Figura 5.114. Mensaje de Error — Falta Seleccion de Puerto

Cuando se realizan las pruebas se puede seleccionar uno de los estados de las
mismas, en caso de no seleccionar ninguno, el programa no mostrara el mensaje indicado a

continuacion.

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& DEBE SELECIONAR ESTADC DE LAS PRUEEAS

Figura 5.115. Mensaje de Error — Falta Estado de las Pruebas
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De igual manera si no se ha seleccionado el estado del servicio, el sistema nos

notificara de la forma mostrada a continuacion-

ERROR EN INGRESO DE DATOS 5'

& DEBE SELECIONAR ESTADC DEL SERNMTCICH

Figura 5.116. Mensaje de Error — Falta Estado del Servicio

El nombre de Cliente que se maneja en el Centro de Gestion de
Telecomunicaciones en ocasiones es distinto al que se maneja en la parte de
Comercializacidn, es por este motivo que es necesario llenar el campo correspondiente a
Cliente CGTT, en caso de encontrarse vacio este pardmetro el programa nos sefalara el

error de la siguiente manera.

ERROR EM INGRESO DE DATOS ﬂ

& ERROR debe colocar un Mombre de Cliente

Figura 5.117. Mensaje de Error — Falta Nombre del Cliente

Al ingresar al médulo del CGTT, y de encontrarse un servicio aprobado por parte
del Supervisor del CGTT, el sistema mostrara una notificacion, indicando que un servicio

se encuentra pendiente.

CONFIGURACION DE SERYICIOS ﬂ

@ Servicio TRANSMERA 5.4, E.M.A, pendiente - codigo 2001

Figura 5.118. Mensaje de Informacién — Servicio Pendiente
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Una vez listo el servicio, se notifica tanto al Supervisor del Centro de Gestion de

Telecomunicaciones como a la parte de Clientes, que el servicio se encuentra listo.

Por otra parte se activara las opciones Ruta y Archivo.

En la Seleccion de Ruta el operario podra ingresar toda la Ruta por la cual dicho
servicio ha sido canalizado, la ubicacion del origen del servicio es el Edificio de
Transelectric S.A., ya que en dicha ubicacién se encuentran los equipos tanto de

Transelectric como de los clientes a los que se les ofrece el servicio.

Una vez lleno todos los campos correspondientes, y aplastar el boton Aceptar, toda
la informacidn colocada una vez verificado todos los requerimientos necesarios, se guarda

en la Base de Datos Administracion en la tabla Red.

—ioix
SELECCION DE RUTA

Cliente JTRANSHERA 5.4, EM.A, Clients CETT JACCESS RaM
Marnbre 5 ervicio |.t’-‘«c:u:ess1 Codigo Servicio |2u|j1
Futa |Ed. Transelectic Tipo de Servicio |E'|

ISanto Domingo

Ubieagién  [Ed Transelectic Tarieta  [301 Pustta  [3 [i
Ubicaién  [5anto Domingo < Taieta [apy 7] Puete [o T =
Ubicacién | v Taiea [ v Pueto | = =
Ubieacidn | T Taieta [T 7] Fueto | 2 =
Ubicacién | 7] Taia [ 7] Pueio | S| =
Ubicacién | v Taia [ v Pueto | = =

ACEPTAR | CERRAR |

Figura 5.119. Pantalla Seleccion de Rutas
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El mensaje de error que se nos podria presentar en esta seccion es cuando el usuario

haya seleccionado alguna ubicacion y los campos correspondientes a la misma no se

encuentren llenos.

ERROR EN INGRESO DE DATOS

X

& Configuracion Invalida en ubicacion Santo Domingo

Figura 5.120. Mensaje de Error — Configuracion Invélida

Los datos guardados tanto en la parte de configuracion del CGTT como en la de

seleccion de ruta, los podemos observar como efectivamente han sido almacenados en

nuestra Base de datos.

i
cliente codigo nambre_ser | Regquerimiento ruta tarjeta puerto \ capacidad_sal | prugbas
TRAMSMEXA 5.4, EM.A, 2001 Accessl 001-06 Ed. Transelectric (401 1 El Ligto
: TRAMSMEXA 5.4, EM.A, 2001 Accessl 401 1
3]

Registro: _14] 4 || 3 e |r#] de 3 ‘l j
iglx
servicio_lis aprobacion | capacidad uti | capacidad_dis fecha_ini fecha_ent fecha_apro dia \ mes \ ario
| |Listo Aprobado 1 125 0 ] 1

b

Registro: 14 4 | 3 b eilrt]de 3 A | .
iaix

comentariol | comentario? | comentario3 archivo pendients puertol uhicacion clientel rutal ‘ tarifa

| Listo 1] Quito ACCESS RAM Santo Domingo 500
|| 0 Santo Dominga

»

Registro: 14| 4 | [ 3 et de 3 LI —I |

[E servicio : Tabla -3 x|
instalacion colocacion

| s0n 100
»
Reqgistra; Ii| 4 || 2|k |>|[

Figura 5.121. Base de Datos Administracion — Tabla Servicio
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Al ingresar al boton donde se encuentran las pruebas realizadas, se tiene dos
opciones las cuales son el cargar las pruebas ubicadas en la carpeta especifica, o

simplemente visualizar las pruebas de un archivo anteriormente guardado.

Para probar dicha seccion cargamos el archivo que se indica a continuacion con la
extension .txt, que es el tipo de extension con la que los archivos son adquiridos del

analizador ANT-20

il
Servicio: I""“CCES&-I Codigo |2EIEI'I

Cargar Archiva

C:\ariahPrusbash, Wer Archivo

Cerrar

g

Figura 5.122. Pantalla Archivo de Pruebas

Si se intenta cargar un archivo, pero no se ha seleccionado ninguno, el programa

indicara que para cargar el archivo previamente debe el mismo ser seleccionado.
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NO HAY ARCHI¥O SELECCIO x|

& Tiene que seleccionar un archivo

Figura 5.123. Mensaje de Error — Falta Seleccion de Archivo

De ser el caso de que el usuario desee ver el archivo almacenado, aplastando el
boton Ver Archivo, aparecera el siguiente mensaje, para realizar la visualizacion
correspondiente. Se recomienda usar la opcion Abrir una copia de solo lectura, para evitar

modificaciones o cambios en las pruebas.

X

access1.kxtk esta bloqueadao para su edicion por ‘Administrator’.

Desea:

* iabrir una copia de solo leckura:

™ Crear una copia local ¥ combinar los cambios més tarde
"~ Recibir notificacion cuando esté disponible la copia original

Acepkar I Cancelar

Figura 5.124. Mensaje de Acceso al Archivo

El documento que se abre lo hace en un programa de edicion de texto como se

muestra a continuacion.



CAPITULO V IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

220

I access1.txt (Sélo lectura) - Microsoft Word

¢ archivo  Edicidn  Ver Insertar Formato  Herramientas Tabla

NDEHRSGRIVE BRI 918 3|0

Venptana 1

Escriba una pregunta

E -

INETET

- X

. BchurierNew -0 - N & s [F]
- . TAETTETRTY o

—:

Tiemen:

Date: 30092005 (Loral)
Time 03:04: ¢4 PM (Local)

ED. TRAWSELECTEIC - Siemens Tran:Xpress SMALG/ & R4 %
40t ELi-42.10 (iM) - WCl: Wear End Performance

turrent

Enable perfomance moritering  Tes

Current
Tate Time ™R BEE E3 3E3 VA3
15 min  20/07/E005  0Z:45:38 PM I1E sec ] ] [ 0
S 002005 0Z:45:00 P TLLON sep 0 ] " 0
TCA LEmin
EEL E3 SES
Homitering snabled  T¥rr Wes  Ver

Upper thresheld
Lower thresheld

Liwbawg 900 a0
Lsunowg 900 aon

TrA 2k
EEL Es SE3

Monitering rnabled  Yes s Tes
Upper thresheld LTgeueon)  GE4ND EE400
TCA T

Monitering enabled  Fes

Previsur 1Smin

i

W oow(d

Date Time ™™ EEE EZ EEZ Uad
3007 L005 q00 sec o 0 o o
30507 L00S 900 sec L] o L] L]
o0 L0ns q00 sec o 0 o o
30077 L0058 q00 sec o 0 o o
A0S0 L0NE J00 sec o 0 o o
o0 L0ns q00 sec o 0 o o
000 L0005 200 sec o 0 o o
0F0T0NS an0 sec L] 0 L] L]
2050071005 d00 sec o 0 o o
3007 L005 q00 sec o 0 o o
30507 L00S 900 sec L] o L] L]
o0 L0ns q00 sec o 0 o o
30077 L0058 q00 sec o 0 o o
A0S0 L0NE J00 sec o 0 o o
o0 L0ns q00 sec o 0 o o
Lin. Cal. GRE MCA EXT S0B Inglési(Esta (O

Figura 5.125. Apertura Archivo Seleccionado

El archivo se almacena de igual forma en

correspondiente como se indica a continuacion

la base de datos con la ubicacion

[ servicio : Tabla

[ servic bla =10
client2 codigo nambre_ser | Reguerimisnto ruta tarjeta puerto capacidad_sol pruebas
| |TRANSNEXA S.A. EM.A, 2001 Arcessl 001-06 Ed. Transelectric 401 1 E1l Listo
|| TRANSHEXA S.A, EM.A, | 2001 Arccessl 401 1
»

Registro: 14| 4 || 3 o elr+|des | |
[ servicio : Tabla i =] 4
servicio_lis aprobacion | capacidad_uti | capacidad_dis fecha_ini fecha_ent fecha_spro dia mes afio
| |Listo Aprobaco 2 124 [u} [u} 1

O
Registra: 14| 4[] I I K| 1 -

—lofx

comentariol | comentario2 | comentariod archivo pendients puertol uhicacion client=1 rutal tarifa
| Ci\Mario\Prueb. listoz u] Quito ACCESS RAM  Santo Dominga 500
| CiMariohPrueb. lishoz u] Santo Domingo
»

Registro: 14 4 |[ I 0 L ] Al

—

|~

Figura 5.126. Base de Datos Administraciéon — Tabla Servicio
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Al terminar toda la configuraciéon necesaria en el mdodulo del CGTT, se debe
regresar al modulo de Clientes donde se ingresa la fecha de inicio comercial, dato que

servird para las opciones referentes a Ordenes de Contrato.

Los cambios hechos en lo referente a la fecha de inicio comercial de igual manera

son guardados en la Base de Datos Administracion en la tabla Red.

x
CONFIGURACION DE SERVICIOS

CLIENTES GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

cliente |TF|ANSNE.‘><.~'-\ 5.4 E.M.A, E| e |

codigo |2EIEI1 3

nombre del servicio | Y-

requerimisnto IEIEH 0

nta IEI:I. Tranzelectic 3 ISanh:n Domingo 3 IE"E j |2I]I]li j

: o Lun | Mar | Mi& | Jue| Vie | Sab [Dom
capacidad solicitada IE-| 3 =% 127 1= 1= |30 o
. L 2 |13 |4 |5 [& [ |&

dizponibilidad 124 5 10 i 13 11a |15
16 (17 |18 (19 |20 (21 |22

fecha de inicializacidn |-|2,J|31 J2006 23 (24 |25 |26 |27 |25 |24
30 {31 |1 2 3 4 5

T anifa 500

Cargo Instalacian |5[|[|
Cargo Collocacian |-| an

TIEMFD DE VIGEMCIA - dia ID 3

comentario

4] 4 |Recard: 1 "lNl

Aaregar | i adificar | Elirnirar | Aceptar | Cerrar |

Figura 5.127. Pantalla Configuracion de Servicios — Cliente — Modificar Servicio
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Los cambios realizados se pueden apreciar en la base de datos que se muestra a

continuacion
Wl eevcoirae 0
cliente codigo nombre_ser | Requerimiento ruta tarjeta puerto | copacided_sol | pruebas |
|| TRANSHEXA S.A, EM.A, 2001 Accessl 0o01-08 Ed. Transelectric (401 1 El Listo
TRAWSMEXA 5.4, EM. A, (2001 Arcessl 401 1
|
Registrn: 14| 4 || 3 vl de 3 4 |
Ligix
servicio_lis aprobacion | capacidad_uti | capacidad_dis fecha_ini fecha_ent fecha_spro dia | mes ‘ afio
| |[Listo Aprobado 2 124 12/01/2006 u] u] 1
]

Registro: _14] 4 | 3 o mlr+lde s A -+
-lglx
comentariol | comentario2 | comentario3 archiva pendiente puertol ubicacion clientel | rutal [ tarifa
|| C:i\MariohPrueb. lisho3 a Quito ACCESS RAM  Santo Domingo 500

| Ci\Mario\Prueb. listoz u] Santo Domingo
»
Registra: 14| 4 || 3 b | hre]dea K »

[ servicio : Tabla 10l x|
instalacion colocacion

S00 100

|
registra: _14] 4 || z v ml

Figura 5.128. Base de Datos Administracion — Tabla Servicio

5.4.9. Visualizacién De Red

Aqui en la Visualizacion de Red no se tuvo ningun inconveniente, ni nada de
problemas. Las busquedas por cliente y su ordenamiento fueron hechas y con resultados
satisfactorios. Toda estd informacion fue mostrada en la grilla como se indica a

continuacion.
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. YISUALIZACION RED -0l x|

VISUALIZACION CLIENTE - SERVICIOS

Mombre Cliente IAEEESS =T j Ordenar par IEodigo vI
Cadigo Mombre del Servicio | T arjeta [ Puerta [ Puerta [Tipo
p [2001 Access] 401 [0 [1 [E1

[4] | r
| 4 | vizualizacion de Servicios 4 IHI
DISPOMIBILIDAD
Cantidad Forcentaje
4
Tipo de Servicio - Puertos Ocupados |1 I‘?S
Puertos Dizponibles |-| 5 |55)21 k4

CERRAR |

Figura 5.129. Pantalla Visualizacién de Red

5.4.10. Visualizacion De Ruta

De la misma manera en la visualizacion de ruta no se tuvo ningun tipo de problema
al realizar las busquedas tanto por Servicio, como por Ubicacion. En ambos casos los

resultados fueron exitosos.



224
CAPITULO V IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

=T
Cliente Servicio
(& Bsaueda por [CCESS Rt =]
Ubicacion Tareta Puerta TU

=[¥ d

Ubcacitn | [ | | | | ] a

| | Servicio Ubicacion Tareta Puerto Tu Tipo

b |Acocess] Quita 401 ] 1 E1

Access] Santo Domingo 4Mm 0 1
4] 2

I Nl 4 | ALl
Cerrar |

Figura 5.130. Pantalla Visualizacién de Ruta — Blsqueda por Servicio

=]
Clignte Servicio

B d = -

o Qe | o &
Ubicacion Tarjeta Puerto TU

B d

o ULl;iSc?:cﬁéz P ISanto Domingo j |401 j ID j j
[ Servicio [Ukicacion [Tadeta [Puerto [Tu [Tipa
P [AccessT | Santa Daminga 401 [0 1 |
[« 2

I Nl 4 | (AL}
Cerrar |

Figura 5.131. Pantalla Visualizacion de Ruta — Busqueda por Ubicacién
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5.4.11. Tiquete de Falla

Para las pruebas realizadas en el tiquete de falla, entramos primeramente a la
opcion Agregar Tiquete de Falla y posteriormente ingresamos los datos que se muestran a

continuacion.

Para el ingreso de las fechas en los distintos campos se debe seleccionar el campo
correspondiente con el radio de seleccion y a continuacion se marca la fecha deseada en el

calendario.

Una vez comprobado todos los datos y cargar todos los servicios afectados con
todos sus parametros, estos datos seran guardados en la Base de Datos Ticket en la tabla

Falla.

LI
TIQUETE DE FALLA

Mo, de Tiquete £0m

Reporte de Falla Apertura Tiquete Cierre Tiquete
Persona |Marin |Marin |Malin

Ene 2008 |k - |znns vl
Fecha " [12/01/2006 " [12/01/2006 © [12/01/2008 = =

H Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sib [Dom
ora
|20:50 |20:52 |21:30 NN Bl G i | Ec G
Reporte de Tumno |232 |232 |232 2 3 4 5 B 7 8
&l 10 11 13 14 15
Fecha Inicio de Falla ¢ [12,01 /2008 Fecha de Solucidn o+ (12401 /2006 16 17 |18 |19 |20 |21 |22
. a 23 24 25 26 27 28 29
Hara de Fall Hora de Sol R
ora Inicio de Falla 20:50 ora de Solucién 2110 TR B B B B
Tiguetes Relacionados Aceptado por
Tiquete |nternexa | | |
Tiquete Transelectric | | |
Tiquete Impsat [ I [
Tiquete [otros] | | |
Cliente Servicio Afectada [ID] Tiempa Indisponible Responzable Indisponibilidad
[ACrEss Ram x| [pocesst =l [1200 [ Transelectiic o (=
IEU\j\UU }Ehenle [Servicio [Responsable [Tiempo Indisponible | Descalgarl
Actualizan
Kl (e n]
Eventos y Alarmas Causa v Solucion
LOS Por D eterminad
Agiegar WModificar Eliminar | Aceptar Cancelar

Figura 5.132. Pantalla Configuracion Tiquete de Falla — Agregar Tiquete
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Ingresando a nuestra base de datos se puede observar que dichos datos ingresados,

han sido almacenados de manera adecuada.

R
hora_ini fecha_ini hora_sol fecha_sol cliente tiernpo_ind responsable | servicio_afec ‘ diagnostico | alarmas
200500000 12/01/2006 21:10:00)  12/01/2006 ACCESS RAM 1200 Transelecric | Accessl LOS
Registra: 14 « || 2 b |wifre] de 2 1 (S| 0
[ falla: Tabla gl x|
solucion persona_rep fecha_rep hora_rep reporte_rep | persona_sgper | fecha_aper haora_aper | reporte_sper | persona_cie
Por Determinar Mario 12/01/2006 20:50:00 232 Mario 12/01/2006 20:52:00/232 Mario
Registro: 14 4| 2 b eilrs] de 2 Al | |
[E falla: Tabla =] 3]
fecha_cie hora_cie reporte_tie tipo tinterl tinter2 tinter3 transl | trans2 | tranga
:‘ 12,/01/2006 21:30:00/232 E1
»
Restro; 14 < | 2 lrlpt e 2 Kl 1 |
[ falla: Tabla =10|:
timpl timp2 timp3 toirol tolroz oiro3 numero aCCion ‘ codigo | clientel
6001 2001 TRAMSNEXA S
»
Registro: I4| 4 | E L |>at-| de 2 ;I | ]

Figura 5.133. Base de Datos Ticket — Tabla Falla

Uno de los principales errores que se puede dar es no cargar ningln servicio, si no

se aplasta el boton Cargar, el programa indicara el siguiente mensaje.

ERROR EN INGRESO DE DATC x|

& Error debe cargar algin servicio

Figura 5.134. Mensaje de Error — Falta Cargar Servicio

Si el campo tiempo de indisponibilidad se encuentra vacio, el mensaje de error que

se mostrara es el siguiente.
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ERROR EM INGRESO DE DATOS ﬂ

& Debe colocar un tiempo de indisponibilidad

Figura 5.135. Mensaje de Error — Falta Tiempo de Indisponibilidad

Al no colocar un responsable en el campo correspondiente se mostrard un cuadro de

error indicando que dicho campo debe ser llenado.

ERROR EN INGRESO DE D |

& Debe colocar un responsable

Figura 5.136. Mensaje de Error — Falta Responsable

De igual forma si no se selecciona alguno de los servicios una vez seleccionado el

cliente, el sistema nos indicara el error producido.

ERROR EN INGRESD DE E x|

& Debe colocar un servicio

Figura 5.137. Mensaje de Error — Falta Servicio

Al ingresar a la opcion Modificar Tiquete de Falla, cambiamos algunos de los datos

como se indica a continuacion.

Y una vez confirmados los cambios hechos, esto seran almacenados en la Base de

Datos Ticket en la tabla Falla.
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No. de Tiquete

Persona
Fecha
Hora

Reporte de Tuma

Fecha Inicio de Falla

Hora Inicio de Falla

Acciones Pendientes

Tiguete Internexa

Tiguete Transelectric

%. MODIFICAR TIQUETE DE FALLA

TIQUETE DE FALLA

5001 =l

Repoite de Fala Apertura Tiquets Ciene Tiquete
[Maric [Maric [Maic

© [12/01/2008  [12/0/2008 12707 /2008
[20:50:00 [20:52:00 [21:20:00
E=E] E=E] [233

 [12/01/2006 Fecha de Solucidn C[zm/ze
lggm-m— Hora de Solucion lmg—

Tiquetes Relacionados Aceptada por

Tiquete Impsat |
Tiguete [otros) |
Clignte Servicio Afectado ID) Tiempa Indispanible: Responsable Indisponibilidad
[ Codiao [Cliente [Servicia [Responsable [Tiempa Indisponible |
p [Go0t |ACCESS RaM |Aocesst | Transelectric 1200
(1] 4] [»Im]
Evertos y Alarmas Causa y Solucion
LOS Por D eterminar
Agregar i adificar Elirnitiar Loeptar Cerrar

Ene 2006 |ene - |zuus |
Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sib [Dom

26 et 28 23 30 i Ll

2 [a [4 5 8 [ s

g 10 |11 13 |14 [15

16 17 13 18 20 e 22

23 |24 [25 |#8 |27 |zs |og

30 31 1 2 | 4 I

Cargar
[Bees]

Descargar

Aotualizarn

=18 x|

Figura 5.138. Pantalla Configuracion Tiquete de Falla — Modificar Tiquete

Al entrar en nuestra Base de datos se puede observar que efectivamente los cambios

hechos han sido almacenados correctamente.
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falla : Tabla (] 3

hora_ini fecha_ini hora_sol fecha_sol cliente tiernpo_ind responsable | servicio_afec | diagnostico | alarmas

|| 20:50:00 12/01/2006 21:10:00 12/01/2006 ACCESS RAM 1200 Transelectric | Accessl LOS

»

Registro: 14| 4| [ z bl de 2 | | |

[ falla: Tabla o ] B35
solucion persona_rep fecha_rep haora_rep reporte_rep | persona_aper | fecha_aper haora_aper ‘ reporte_aper | persona_cie

| [Por Determinar Mario 12/01/2006 20:50:00/233 Mario 12/01,/2006 20:52:00/233 Mario

»

Registra: 14 4[] 2 o mls]de 2 A >
[ falla: Tabla gl x|
fecha_cie hora_cie reporte_cie tipo tinter 1 tinter2 tirter3 thransl | trans2 | trans3

| 12/01/2006 21:20:00 233 El
»
Registro: 14 4 || z v mlrelde 2 A | |
[ falla: Tabla =10l:
timpl timp2 timp3 toirol tolroz2 otro3 numero accion ‘ codigo | clientel
6001 2001 TRAMSMNEXA 5.
Reqistro: I<| 4 I z b m |>*| de 2 ll I ]

Figura 5.139. Base de Datos Ticket — Tabla Falla

Para eliminar un tiquete de falla, una vez seleccionada la opcion, se ingresa a dicho

modulo y se selecciona el tiquete de falla a ser borrado, y al aplastar el boton Aceptar

dicho elemento sera borrado integramente de la base de datos.
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5001 =l

TIQUETE DE FALLA

=18 x|

No. de Tiquete
Reporte de Falla Apertura Tiquete Ciere Tiquete
Persona [ aric [Maric [Hziic
Ene 2006 |ene - |zuus |
Fecha ©12/01/2008 1 12/00/2008 12707 /2008
Hora Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sib [Dom
[205000 [2052:00 [21-20:00 N G G G |
Reporte de Tumo |233 |233 |233 2 3 4 5 B 7 8
9 10 1 13 14 15
Fecha Iniciode Falla ¢ [12/01/2006 Fecha de Solucion 2/ /2008 16 (17 |18 |18 (20 |2 |22
a 23 |24 |25 |26 |27 |28 |29
Hara | de Fall [ Hora de Sol 10
ora Inicio de Falla 20 R000 ora de Solucitn 2110000 e - B B B B

Acciones Pendientes |

Tiquetes Relacionados Aceptada por

Tiguete Internexa

|
Tiguete Transelectric |
I
I

Tiquete Impsat |
Tiguete [otros) |
Cliente Servicio Afectada [ID) Tiempa |ndisponible: Responsable Indisponibilidad
' 2 bl ! ENE
[ Codiao [Cliente [Servicia [Responsable [Tiempa Indisponible | Descargar
p [Go0t |ACCESS RaM |Aocesst | Transelectric 1200
Aotualizarn
(1] 4] [»Im]
Evertos y Alarmas Causa y Solucion
LOS For D eterminar
Agregar i adificar Elirnitiar | Loeptar Cerrar

Figura 5.140. Pantalla Configuracion Tiquete de Falla — Eliminar Tiquete

5.4.12. Visualizacion de Tiquete

En las pruebas realizadas en este modulo no se tuvieron inconveniente, ya que se
trata de una ventana de visualizacion y donde todos los campos se encuentran bloqueados,

es decir no es posible realizar ningun tipo de modificacion.
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. YISUALIZACION TIQUETE DE FALLA = Iﬂlﬂ

TIQUETE DE FALLA

Mo, de Tiquete Iggm j
Reporte de Falla Apertura Tiguete Cierre Tiguete
Persana |Mario |Mario |M ario
Fecha |12/01/2008 |12/01/2008 |12/01 /2008
Hara |20:50:00 |20:52.00 J21:20:00
Reparte de Turno |233 |233 |233
Fecha de Inicio de Falla |1 2201 2006 Fecha de Solucidn |-| 201 /2006
Hora Inicio de Falla |2D:ED:DD Huora de S olucidn |21 00
Acciones Pendientes |
Tiquetes Relacionadas Aceptada por

Tiquete Intemexa | | |
Tiguete Tranzelectric | | |
Tiguete Impzat | | |
Tiguete [otros] | | |

| Codigo | Cliente: | Servicia | Reszponzable | Tiempa |ndispanible
» |EDD'I |ACCESS Rk |Access1 |Transelectric |'I2DD

| I{l 4 | AL
Eventos y Alarmas Cauza v Solucion
Los Por Determinar

Exportar a Excel | Aceptar Cerrar

Figura 5.141. Pantalla Visualizacion Tiquete de Falla

Para poder exportar e imprimir dicho tiquete de falla se oprime el botoén exportar a
Excel y el documento es enviado y transformado a formato de hoja de célculo que se indica

a continuacion.
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EMicrusuft Excel - Tiquete de Falla 6001.xls -|5 5]
Eﬂ Archiva  Edicién  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Ventana 7 Escriba una pregunta - .3 X
NEHRIGEILE-9-RBE-4 @ -@ Qi o Nks[E[E=EEN B-0-ACF
i [ | & By g Responder con cambios... Terminar revisidn, .. H

11 - F 01/1242006

Al B | [ o] E T F B H| 1 T T K| L [ & [ N —
1| FOR-TEL-#8a =
2 TRANSHNEXA

EX

|+ |
5 Reporte de falla Apertwra TIQUETE | Cierre TIQUETE
3 Mario Maria Maria

| 7| [EEH THZZ00E 2006

| & | 2050 2052 2120

N 233 233 233

| n | |

1z | T0E000 000

KN ]

EH

| 17 | [Tiquete Interneza:

| 18 | |Tiquete Transelestric:

| 18 | | Tiquete Impsat:

| 20 |Tiguete (otro)

1

| 22 | Servicio Afectada [ID) Tiempo indizponible Recpoacable indizposibilidad

| 23 | [ACCESS RaM fecess] 1200| Transelectric

[ o+ eancagsotmeita |
38 LoS Prot Determinar
14 « » M[\TIQUETE DE FALLA ¢ TIQUETE DE MANTENIMIENTS |4 | LlJJ
Lista UM

Figura 5.142. Exportacion del Tiquete de Falla

5.4.13. Indisponibilidad de Servicios

De igual manera en el modulo de Indisponibilidad de Servicios no se tuvieron
inconveniente porque son ventanas de visualizacion donde los campos se encuentran

bloqueados y sirven para mostrar la informacion requerida.
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_oix
INDISPONIBILIDAD SERVICIOS

Cliente |TF|;-\NSNE><A SAEM = Servicio I.-'-‘«ccess'l |

Afia [2008 -]

Tiguete de Falla Tipo de Falla Tiempo Indisponible Reporte Fecha Indizponibilid
p (G001 LOS 1200 233 12/ /2006

[l DD

Cerrar |

Figura 5.143. Pantalla Indisponibilidad de Servicios

5.4.14. Indisponibilidad Cliente

De la misma forma en el mddulo Indisponibilidad de Cliente no se tuvieron errores

en el momento de las pruebas, siendo todas estas exitosas.
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i, INDISPONIBILIDAD DE CLIENTE = ||:||£|

INDISPONIBILIDAD CLIENTE

Clientz [TRANSNEXS 5.4 E. | Departamenta | cliente

Afin Igugs j Mes |Enero j
Responzabilidad ITDI:IDS j
Tiempo Total

Indizporibilidad

Mombre del Servicia | Tiquete de Falla Tiempo [ndizpaonible Tipo de Servicia Fesponsable
Access] EOM 1200 E1 Transelectric

[4] | r
4] 4| Servicios PlHI

RESFPONSABILIDAD TRANSNEXA

Tiempo

Servicio I j Indizponitilidad I Porcentaje I %z
Cerrar |

Figura 5.144. Pantalla Indisponibilidad de Clientes

5.4.15. Configuracion Contrato General

Al comenzar las pruebas en lo relacionado a las 6rdenes de facturacion, se dividid

los contratos en dos, el contrato general y el individual.

Al agregar un nuevo contrato general, se especifica el nimero de contrato firmado,

y las caracteristicas que el mismo tiene, es decir que tipos de subcontratos incluye el

mismo.
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Para la seleccion del tipo de contrato se lo hace a través de los cuadros de seleccion.

De igual manera para la colocacion de fechas se pone el radio de seleccion en la

posicion deseada, y a continuacion se selecciona la fecha en el calendario.

Una vez ingresado todos los valores se procede a aceptar aplastando el boton que

tiene dicho nombre y los datos seran almacenados en la Base de datos Factura en la Tabla

Contrato.
i
Murnero de Contrato ngs_gg EI
Clisnte  [TRANSNEXA 5.4 EMA =] Provesdor [TRANSELECTRICS.A. =]
TIFO DE CONTRATO
[~ &mendamiento ¥ Prestacidn de Canales de Comunicacitn
[~ Mantenimiento v Collacation
[~ Derecho deVia [~ Gestidn de Redes

Fecha de Suscripeion |'| 70142005 -

Ene x| |2005 +|

GARAMTIA, Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sab | Dom

27 28 29 30 31 1 2
Monta |1 B0 3 4 5 B 7 B 9

10 11 12 13 14 15 16
Wencimiento [17/01 /2006 o IE I R - - B

24 25 26 27 28 29 30
Tipa Ipoliza 31 1 2 3 4 5 6

Bgreqar I edifizar Eliminar Aceptar Cerrar

Figura 5.145. Pantalla Configuracion de Contrato General — Agregar Contrato General
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Para observar los datos almacenados ingresamos a la Base de Datos y

efectivamente se puede ver que la informacion ha sido guardada.

e
nurmera clientz proveedor monto_tot Mont_mes periodo facturacion monto_gar | vencimiento_gal
| |045-05 TRAMNSMEXA S.4, E.M.A, | TRANSELECTRIC 5.4, 1500 16/01/2007
»
Registra: 14 4 || Z o m+]de 2 1 | o
o]
tipo_gar fecha_sus fecha_ini tipo plazo fecha_fin expor Arrendamiento | IMantenimiento ‘ Derecho
| |Paliza 12/01/2006 12/01/2006 12/01/2007
»
Registra; 14| 4 || Z o [ealrt] de 2 A | o
I
Canales Collocation Gestion rmes_pres mes_fac afio afio_fac dia_prox | res_prox | afio_prox
R 1
»
Registro: 14| 4 | B L K — 0|

Figura 5.146. Base de Datos Factura — Tabla Contrato

El mensaje de error que puede aparecer en caso de que alguno de los campos no se
encuentre lleno es el que nos indicara que los campos de la ventana estan incompletos,

dicho mensaje de error lo vemos a continuacion.

ERROR EN INGRESO DE D |

& Errar Campas Incompletos

Figura 5.147. Mensaje de Error — Campos Incompletos

Cuando modificamos los datos en la opcion Modificar Contrato Individual, al

guardar los cambios, los mismos se almacenaran en la Base de Datos indicada

anteriormente.

Para nuestro ejemplo los datos cambiados fueron el monto de la garantia asi como

la fecha de vencimiento de la misma.
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El mensaje de error que aparece en esta ventana es semejante al que se indico en la

opcion de Agregar Contrato General.

1ol x]
Mumero de Contrato ngs_gg EI
Clisnte  [TRANSNEXA 5.4 EMA =] Provesdor [TRANSELECTRICS.A. =]

TIFC DE CONTRATQ

[~ &mendamiento ¥ Prestacidn de Canales de Comunicacitn
[~ Mantenimiento v Collacation
[~ Derecho deVia [~ Gestidn de Redes

Fecha de Suscripeion |'| 70142005 -

Ene x| |2006 ¥|
GARAMTIA, Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sab | Dom
26 27 28 29 30 31 1

Monto |1 800 2 3 4 5 6 7 &
Vencimisnto |24£D1 42005 > T L - ET- D I =Y 22

_ 23 25 26 27 28 29
Tipa [poliza a0 |1 | 2 3 4 5
Bgreqar I edifizar Eliminar Aceptar Cerrar

Figura 5.148. Pantalla Configuracion de Contrato General — Modificar Contrato General

Como apreciamos en la siguiente Base de Datos los cambios efectuados han sido

almacenados de la forma deseada.
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R
numero cliente proveedor monto_tot maonto_mes periodo facturacion monto_gar | vencim\entn_ga‘
| |045-05 TRAMEMEXA S.4, E.M.A, | TRANSELECTRIC 5.A. 1500 16/01/2007
»
Registro: 14| <] z 2 nlrelde 2 O | ]
I
tipo_gar fecha_sus fiecha_ini tipo plazo fecha_fin expar Arrendamienu:| Manteniriento | Derecho
Foliza 12/01/2006  12/01/2006 12/01/2007 1 1
»
Reqistro: I4| 4 | 2k |»||Ms de 2 ;I | _’I
I
Canales Collocation Gestion es_pres mes_fac Ao afio_fac dia_prox | Mes_prox | afio_prox
R 1
»
Registra: 14 « || z o |mlrslde 2 A |

Figura 5.149. Base de Datos Factura — Tabla Contrato

Para la opcion Eliminar Contrato General, luego de seleccionar el numero de

contrato, inmediatamente el programa muestra los campos correspondientes al contrato

escogido.

Los campos se encuentran bloqueados para no permitir de esta forma que sean

modificados, en caso de que no sean borrados.
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Mdmera de Contrato

Cliente

[~ Armendarmients
[ tantenimienta

[~ Derecho deyia

Fecha de Suzcripcion

GARAMNTIA
Marta
Wencimiento

Tipo

Sgregar

i, ELIMINAR CONTRATO =]

TIFQ DE CONTRATQ

CONTRATO

04606 -]

[TRANSNEX& 52 EMA 7] Pioveedor [TRANSELECTRICS.A. 7]

[¥ Prestacidn de Canales de Comunicacicn

¥ Collazation

[T Gestidt de Fedes

|1 77012005 L

[1a00
|24£IZI‘I /2005 L
Ipc-liza

I aditicar Elirniriar Aceptar Cerrar

Figura 5.150. Pantalla Configuracion de Contrato General — Eliminar Contrato General

5.4.16. Visualizacién De Contratos

En esta ventana, los campos se encuentran de igual manera bloqueados ya que esta

ventana permite observar la informacion, mas no la modificacion.

En esta ventana se podran exportar los diferentes tipos de contratos a un documento

de texto para que de esta manera ser impresos y ser enviados a la etapa de facturacion.
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101 x]
EXPORTACION DE CONTRATOS
Mimena de Contrato Cliente Proveedor
f045-05 -| JTRANSNERA 5.4 E M.A JTRANSELECTRIC 5.4,
ez Affio Fecha de Suzcripoian
|Enera R (B T =] [1z/m.z008
I Anendamients W Prestacion de Canales

de Comunicacion

[~ Mantenimiento

[ Derecha de via [T Gestidn de Redes

Cerrar Exportar a ‘word

Figura 5.151. Pantalla Visualizaciéon de Contrato General

5.4.17. Configuracion Contrato Individual

Finalmente el Contrato individual configurard los subcontratos seleccionados

anteriormente en el Contrato General.

Las pruebas para el contrato individual se las hicieron utilizando el tipo de contrato

llamado Prestacion de Canales de Comunicacion.
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Luego de cargar informacion basica referente al contrato en si, se procede a

seleccionar el tipo de contrato y la forma de la facturacion.

Una vez hecha estas selecciones y llenado el resto de campos necesarios, se agregan
todos los servicios de cliente que se esta configurando y el sistema procede ha realizar los
calculos de tiempo en el que el servicio ha estado activo, los descuentos por

indisponibilidad y los rubros referentes a la opcion de colocacion.

R
Mesz Afio
Nimero de Cantrata |D4E-DB EI Tipa |Eanales de Comuricacidn EI | EI I EI

Cliente Proveedor Mes Presente

Suszcriptor del Contrato

|TF|ANSNE><A 5.4 EM.A. |TF|ANSELECTF|IC 5.4, |

Plazo Facturacian |5 EI dias
Fecha de Suscripcian I'I e Prasima Motificacion
Mes de Facturacidn I
Periodo de Facturacion IMensuaI zl
Facturacion Imes — EI
Cantidad E1's Cantidad D5 3's Cantidad STH1's
[ jo o
Descuenta £ IU
Manta Periado de % [2971 |
Facturacidn I Agegar
[acta [ capacidad [origen [ desting [ tarifa [fecha [valor [instalacion | colocacion [ descuento] total
» |2DD1 |E1 |Ec|. Transelectric| Santo Domingo |EDD |12a’D'I /2006 |322,58 |EDD |E4,52 |D |88?,'I
[« | r
KT (> [m]
Agregar I odificzan Elimitiar Aceptar | Cerrar

Figura 5.152. Pantalla Configuracion de Contrato Individual — Agregar Contrato Individual
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Los datos colocados en la ventana Agregar Contrato Individual son almacenados en

la Base de datos Factura en la Tabla Serv como se aprecia a continuacion.

_loix
[ total

acta capacidad arigen desting tarifa fecha valar instalacion | descuents
| |2001 El Ed. Transelectri Santo Dorminga 500 12/01/2006 322,58 500 1200 887,1
|4
Registra: 14| 4 || z 0 s de 2 4] | 2

=
| |

cliente colocacion descuentol band fechal afiol anul afin2
|| TRANSNEXA S.A, EM.A 64,52 0ok 1 2006 1 2006
»
Registro: LlL“ 2 Llilﬁl de 2 il | LI

Figura 5.153. Base de Datos Factura — Tabla Contrato

Para realizar cualquier tipo de modificaciones se selecciona la opcion Modificar
Contrato, una vez seleccionado el nimero de contrato, tipo del mismo, mes y afio de

facturacion, el programa mostrara el registro con la informacion solicitada.

Y a continuacion se podran realizar las modificaciones necesarias.
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_ioix
CONTRATO

Mes Afio
Numero de Contrato |D4E-DB zl Tipo IEanaIes de Comunicacian ZI IEnem ZI |2DDB zl
Cliente Proveedaor Mes Presente
Suscriptor del Bantrato— [TRANSNEXA 5.4 EMA |TRANSELECTRIC S & |
Plaza Facturacidn Ig zl dias
Fecha de Suseripcian |1 e Préwima M otific-acidn
|23 |Erera |2008

Mes de Facturacidn IEnerD

Perindo de Facturacion IMensual

L L

Facturacidn Imes preserte
Cantidad E1's Cantidad D53 Cantidad 5TM1'z
i fo o
Descuenta $ ID
tonto Periodo de % [2a71 |
Facturacion I Agegar
[acta [capacidad] origen [ destina [ tarifa [fecha [valar [instalacion | colocacion | descuente] total
» [2001 [ET [Ed. Transelectric |Santo Domingo [500 [1z/01/2006[32258  [500 [54.52 [0 =]

IEIKY D

Agregarn | I difican Elimitar Aceptar | Cerrar

Figura 5.154. Pantalla Configuracion de Contrato Individual — Modificar Contrato Individual

Los cambios hechos se los puede ver en la Base de Datos donde la informacion que

ha sido cambiada se la puede observar a continuacion.

_oix
numera cliente proveedor monto_tot monto_mes periodo facturacion | monto_gar  |vencimiento_ga|  tipo_gar
| |046-05 TRANSMEXA 5.0 TRANSELECTRI 1800 24/01/2006 poliza
| |046-05 TRANSMEXA S, TRANSELECTRD O 837,1 Mensual mas presente
»
Registra: 1] 4 || 3k rir#] de a 4 | ]
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R
facha_sus facha_ini tipo plazo facha_fin expar arrendamiento [ Mantenimiento | Derecha |

| | 17/1/2005

| 17/01/2005 Canales de Comunicacidn &

»

Registro: 14| 4[] 3 b || de 3 K | 2

R
Canales Collocation Gestion MEs_pres mes_fac afio afio_fac dia_prox | MEs_prox | afio_prox |

| |1 1

| Enero Enero 2006 2006 29 Erera 2006

»

Registra: 14| 4 [ E 0 = LI | j

Figura 5.155. Base de Datos Factura — Tabla Contrato

El proceso para eliminar un contrato se lo realiza seleccionando la ventana Eliminar

Contrato Individual.

Los campos de esta ventana se encuentran bloqueados ya que aqui no se puede

realizar ningln tipo de modificacion.

Al borrar el contrato de la Base de Datos correspondiente, también los servicios que

estan cargados seran eliminados.
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_ioix
CONTRATO

Mes Afio
Numero de Contrato |D4E-DB zl Tipo IEanaIes de Comunicacian ZI IEnem ZI |2DDB zl
Cliente Proveedaor Mes Presente
Suscriptor del Bantrato— [TRANSNEXA 5.4 EMA |TRANSELECTRIC S & |
Plaza Facturacidn Ig zl dias
Fecha de Suseripcian |1 e Préwima M otific-acidn
|23 |Erera |2008

Periodo de Facturacion IMensuaI zl

Mes de Facturacian E
" I ner
Facturacicn Imes presente 'I

Collocation $ Cantidad E1's Cantidad D53 Cantidad 5TM1'z
i fo o
Descuenta $ ID
tonto Periodo de £ [2a71 |
Facturacion I Agegar
acta capacidad | origen desting tarfa | fecha walor instalacion | colocacion | descuento) total

p 2001 |E1 Ed. Tranzelectric |Santa Darminga | 500 12/01/2006 (32258 |500 B4.52 i} aav.1

IEIKY D

Agregarn | I difican Elimitar Aceptar | Cerrar

Figura 5.156. Pantalla Configuracion de Contrato Individual — Eliminar Contrato Individual
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

- El manejo de Bases de Datos en el presente proyecto beneficia la manipulacion de
informacion, obteniendo de esta manera todos los elementos necesarios para
realizar la gestion en la Gerencia de Telecomunicaciones de una manera ordenada y

facil para hacer las distintas busquedas.

- La optimizacion de tiempo y de recursos que se obtiene al utilizar Bases de Datos
es beneficioso tanto para el Centro de Gestion de Telecomunicaciones de
Transelectric S.A. asi como para el departamento de Comercializaciéon de la
Gerencia de Telecomunicaciones, ya que permite el manejo de los diferentes
indicadores sin necesidad de realizar calculos adicionales, y aumentando la rapidez

para la elaboracion de los diferentes informes y tiquetes de falla.

- Al poseer servicios E1, DS3 y STM1 de tipo Clear Channel la tnica forma de poder
determinar en la actualidad la calidad de servicio que se ofrece a los clientes
suscritos, es a partir del tiempo de disponibilidad que cada uno de los servicios no
se encuentra funcionando en un lapso determinado, el mismo que se basa en tablas

de disponibilidad; y con las cuales se realizan los respectivos descuentos.

- Al intentar realizar adquisicion de datos desde el software de gestion TNMS
(Telecommunication Network Managment System), se tuvo problemas ya que al
ser Siemens es un software propietario y cerrado por lo cual dicha adquisicion no se

pudo realizar en capa de aplicacion como se deseaba.
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- Por motivos de seguridad en la Gerencia de Telecomunicaciones y de la
informacion confidencial que se maneja en el Departamento de Comercializacion
con respecto principalmente a las Ordenes de Facturacion se limito este proyecto al

uso de Visual Basic 6.0.

- Con la ayuda del sistema se mantiene ademds una lista actualizada de todos los
clientes e informacion necesaria como nombres y personas de contacto en caso de
suscitarse alguna emergencia o evento inesperado, en los servicios contratados por

cada uno de ellos, o cortes de servicios.

- El programa implementado automatizara el proceso de conexion y desconexion de
servicios en la Gerencia de Telecomunicaciones, que antes del sistema se lo
realizaba de forma manual, entre los distintos departamentos de la dependencia

antes mencionada.

- La creacion de un instalador del Sistema de Administracion facilita la instalacion
del programa en las distintas maquinas de los diferentes departamentos, sin la
necesidad de que la computadora posea el programa Visual Basic, ya que el
instalador colocard en la maquina deseada los componentes y manejadores que el

sistema requiere para su 6ptimo funcionamiento.

- El software implementado ayuda a realizar el seguimiento en el manejo de
indicadores y analisis de la capacidad de la Red de Fibra Optica en la Gerencia de
Telecomunicaciones, incluyendo la informacion del sistema respecto a la capacidad

instalada, a mas de generar notificaciones en caso de una posible saturacion.



248
CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.2. RECOMENDACIONES

- Se recomienda para futuras aplicaciones pasar del Visual Basic 6.0 a una version
superior como el Visual Basic Punto Net. Una de las Ventajas que ofrece el nuevo
paquete Visual Basic Punto Net, es su accesibilidad a través del Internet,
permitiendo de esta forma un acceso por parte de los operarios desde cualquier

lugar que cuente con la red de redes.

- Es recomendable en caso de modificar el codigo del programa tomar todas las
precauciones necesarias en el momento de realizar las validaciones, ya que el
programa podria generar errores relacionados principalmente con el manejo

inadecuado del sistema de administracion de las diferentes bases de datos activas.

- Se recomienda pasar la base de datos de Microsoft Access a SQL Server, o alguna
similar, ya que con el paso del tiempo puede ser que la base de datos se llegue a
saturar y por este motivo el rendimiento disminuya. Ya que una de las limitaciones
que se puede tener al manejar los datos con Microsoft Access es que el numero de

registros esta limitado a 36000.

- Es recomendable seguir las indicaciones descritas a lo largo del capitulo cinco
referente a las pruebas realizadas en caso de producirse errores, ya que en dicho
capitulo se describen detalladamente todos los errores que se podrian producir y la

manera apropiada que cada uno de ellos puede ser solucionado.

- Se sugiere colocar comentarios en las distintas etapas del programa, para facilitar

con esto la modificacion del sistema en caso de ser necesario.

- Se recomienda ubicar la base de datos dentro de la misma carpeta donde se ejecuta
el programa para facilitar la ejecucion del mismo y evitar de esta forma tener que

rutear los diferentes punteros a otras carpetas.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 249

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CONEXION MAGAZINE ABRIL 2004

Gustavo Du Portier, BASES DE DATOS EN VISUAL BASIC 6.0, MP Ediciones
Buenos Aires — Argentina, 2002, 322 Paginas

www.elguille.net

www.microsoft.com

www.transelectric.com.ec

www.mailxmail.com/curso/informatica/sdh/capitulo1.htm

www.punto.net.ec

www.suratel.com

www.telefonica.com.co/datoseinternet/pdf/ficha tecnica clear channel.pdf

www.nwncable.com

www.buscarportal.com/articulos/iso 9001 enfoque sistema gestion.html

www.tecnomarkets.com/boletines/research/research91.htm

es.geocities.com/osmanyr/knowledge.htm

www.abcdatos.com/programas/programa/l10756.html

www.sprbun.com/documentos/buenasventuras 09 07.pdf



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 250

www.claveempresarial.com/soluciones/notas/nota010604b.shtml

www.tecnomarkets.com/boletines/research/research91.htm

www.tixe.org/guia/empresa/clint.htm

www.mba3.com/images/MBA2004.pdf

www.walc03.ula.ve/talleres/practicas/Practica3.doc

www.itu.int/aboutitu/annual report/2001/ctt_ns-es.html

www.34t.com/Unique/XiNCOM.asp

www.spain.info/TourSpain/QCalidad/0/3.htm



ANEXO 1

MEMO DE FACTURACION



ANEXO 1 MEMO DE FACTURACION ARRENDAMIENTO 251

ANEXO 1

MEMO DE FACTURACION ARRENDAMIENTO

Memorando No. nUmero
Quito, dia de mes de afio

PARA: Ing.
SUPERVISOR DE COMERCIALIZACION

DE: Ing.
GERENTE DE TELECOMUNICACIONES

ASUNTO:  Facturacion Cliente

Como alcance al Memorando No. contrato de dial de mesl de afiol, suscrito por mi
persona, referente a la facturacion a cliente y, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en
la clausula tercera letra a) numeral 2, del Contrato de Arrendamiento de Fibra Optica, y por
encontrarse disponible la informacion del CPI del mes de mes2 de afio2, solicito a usted se

sirva generar la Nota de Crédito o Débito segin corresponda de lo establecido en las
clausulas quinta y sexta del referido Contrato, que se detalla a continuacion:

- Arriendo de 48 hilos de fibra optica, correspondiente al periodo periodol de 2006

Junto al presente, sirvase encontrar la tabla que contiene los calculos realizados, con el
reajuste, y los valores obtenidos, a los que solicito se incluya los impuestos respectivos.

Cualquier observacion al respecto, agradeceré hacerme conocer.

Atentamente,
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ANEXO 2

MEMO DE FACTURACION COLLOCATION

Memorando No. hUmero

Quito, dia de mes de afio

PARA: Ing. ’
SUPERVISOR DE COMERCIALIZACION

DE: Ing.
GERENTE DE TELECOMUNICACIONES

ASUNTO:  Facturacion Cliente

Como alcance al Memorando No. contrato de dial de mesl de afiol, suscrito por mi
persona, referente a la facturacion a cliente y, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
la clausula tercera, del Contrato de Servicio de Collocation y de lo dispuesto en la clausula
primera literales c¢) y d) y por encontrarse disponible la informacion del IPC del mes de
periodol de 2006, solicito a usted se sirva generar la Nota de Crédito o Débito segun
corresponda, a fin de que Proveedor proceda al cobro a cliente del siguiente concepto
establecido en dicho Contrato:

- Servicio de Collocation, correspondiente al mes de periodo de 2006

Junto al presente, sirvase encontrar la tabla que contiene los calculos realizados, con el
reajuste, y los valores obtenidos, a los que solicito se incluya los impuestos respectivos.

Cualquier observacion al respecto, agradeceré hacerme conocer.

Atentamente,



ANEXO 3

MEMO DE FACTURACION CAPACIDAD Y DERECHOS DE VIA



ANEXO 3 MEMO DE FACTURACION CAPACIDAD Y DERECHOS DE VIA 253

ANEXO 3

MEMO DE FACTURACION CAPACIDAD Y DERECHOS DE VIA

Memorando No. nUmero
Quito, dia de mes de afio

PARA: Ing. )
SUPERVISOR DE COMERCIALIZACION

DE: Ing.
GERENTE DE TELECOMUNICACIONES

ASUNTO:  Facturacion Cliente

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la clausula tercera, del Contrato de Capacidad
Técnica para Transporte de Informacion nimero contrato celebrado el dial de mesl de
afol y a lo dispuesto en la clausula tercera letra a) numeral 2, del Contrato de
Arrendamiento de Fibra Optica respectivamente, solicito a usted se sirva realizar la
facturacion correspondiente a fin de que proveedor proceda al cobro a cliente de los
siguientes conceptos:

- Capacidad contratada, correspondiente al mes de periodo de 2006
- Derechos de via, correspondiente al mes de periodo de 2006

Junto al presente remito las tablas que contienen los calculos realizados y los valores
obtenidos de acuerdo a lo establecido en los respectivos Contratos, a los que solicito se
incluya los impuestos respectivos.

Cualquier observacion al respecto, agradeceré hacerme conocer.

Atentamente,
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ANEXO 4

VALORES ARRENDAMIENTO

TABLA DE CALCULOS PARA FACTURACION CLIENTE

COBRO DE VALORES POR ARRIENDO DE 48 HILOS DE FIBRA OPTICA DEL TRAMO ECUATORIANO

POMASQUI - FRONTERA NORTE.- FECHA:

PERIODO

Valor anual periodo: $0.00
Valor de la anualidad dividido por 6 (clausulas quinta letra a) y sexta letra a) del contrato): $0.00
Valor CPI julio 2001(Obtenido pagina web): 0
Valor CPI (Obtenido pagina web): 0.0
Valor CPI acumulado 0.00000000
Valor Actualizado $0.00

Total Arriendo de 48 hilos de fibra éptica

$0.00
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ANEXO 5

VALORES CAPACIDAD

TABLA DE CALCULOS PARA FACTURACION A CLIENTE

COBRO DE VALORES POR CAPACIDAD CONTRATADA

FECHA:
PERIODO
Acta | Fecha Inicio Fecha Cant,| Tarifa | Dias | Servicio | Cargos | Descuento Total
No. | Comercial Desc.Com | El's | mensual Activ.
1 1 0 $0.00 $0.00
TOTAL: $0.00
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ANEXO 6

VALORES DERECHO DE VIA

TABLA DE CALCULOS PARA FACTURACION CLIENTE

COBRO DE VALORES POR DERECHOS DE VIA

PERIODO

Ingresos netos Cliente (de acuerdo a comunicacion de Cliente, que se anexa),
correspondiente al mes de periodo. $0.00

3.23% de los ingresos netos (clausulas quinta, letra b) y sexta, letra b)) $0.00

Total Derechos de Via: $0.00
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ANEXO 7

TIQUETE DE FALLA

TIQUETE DE FALLA

No. de Tiquete :

Reporte de falla Apertura TIQUETE | Cierre TIQUETE

Persona :
Fecha :

Hora :
Reporte de turno :

inicio de falla : Fecha de solucién :
Hora inicio de falla : Hora de solucioén :
Acciones Pendientes: |
Tiguetes Relacionados: Aceptado por:

Tiquete Internexa : n/a
Tiquete Transelectric : n/a
Tiquete Impsat : n/a
Tiquete (otro) : n/a

Cliente Servicio Afectado (ID) Tiempo indisponible Responsable indisponibilidad

Evento y Alarmas Causa y Solucién

SUPERVISOR DE OPERACION
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADM: Add-Drop Multiplexer. Multiplexor de insercion/extraccion.

ATM: Modo de transferencia Asincronico, Tecnologia de red que transfiere paquetes de

datos para el posterior reenvio de diferentes tipos de informacion.

AU: Unidad Administrativa. Estructura de informacién que proporciona la adaptacion

entre la capa de trayecto de orden superior y la capa seccion de multiplexacion.

AUG: Grupo Unidad Administrativa. Una o mas unidades administrativas que ocupan

posiciones fijas y definidas en una cabida til de STM

Backbone: mecanismo de conectividad primario en un sistema distribuido.

C: Contenedor. Describe un tributario en forma de una sefal de capa logica.

CGTT: Centro de Gestion de Telecomunicaciones de Transelectric S.A.

Clear Channel: circuitos cuya caracteristica principal es que su velocidad tanto de
transmision como de recepcion es la misma, es un servicio de comunicaciones de datos a

alta velocidad

DS3: Es un servicio de linea privada, dedicada y digital dandole gran capacidad para
cualquier combinacion de aplicaciones de datos, voz o video. Canal de comunicacidén

digital de sefial tipo 3; puede ser de 44.736 Mbps.

DWDM: Dense Wavelength Division Multiplexing. Multiplexiéon Densa por Division de

Onda. Tecnologia que permite introducir datos de diferentes fuentes en una fibra optica,



GLOSARIO DE TERMINOS 264

en la que la sefial de cada fuente viaja en una frecuencia de onda distinta y separada de las

demas.

E1l: Estandar europeo de transmision de datos 2.048 Mbps, que es capaz de transporta

treinta canales de 64 kbps.

Enrutador: Elementos de conmutacion que conectan dos o mas lineas de transmision.
Cuando los datos llegan por una linea de entrada, el elemento de conmutacion debe escoger

una linea de salida para enviarlos.

Fibra optica: Es el medio fisico cominmente utilizado en las redes de transporte actuales.

Tiene mayor capacidad de portar trafico que los cables coaxiales o los pares de cobre

Gbps: Giga bits por segundo

ISP: Internet Servie Provider. Hace referencia al sistema informético remoto al cual se

conecta un ordenador personal y a través del cual se accede a Internet.

Kbps: Kilo bits por segundo

KV: Kilo Voltios

Latencia: lapso de tiempo necesario para que un paquete de informacion viaje desde la

fuente origen hasta su destino.

Mbps: Mega bits por segundo

MEM: Mercado Eléctrico Mayorista

Multiplexores: Es un dispositivo que acepta varias lineas de datos a la entrada y la

convierte en una sola linea de datos.

OPGW: Optical Ground Wire. Cable de guarda para proteccion de las lineas de

transmision eléctrica contra descargas atmosféricas y corto circuitos (conexion a tierra).
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Transporte de 48 hilos de fibra dentro de una estructura formada por conductores

metalicos.

QoS: Calidad de Servicio.

SDH: Jerarquia Digital Sincronica.

Servicio Portador: Es un servicio de comunicaciones de datos a alta velocidad (E1

hasta STM-1), que permite la interconexion a través de canales dedicados.

STM: Synchronous Transfer Modem, velocidad fundamental del SDH.

STM-1: Unidad de transmision basica de la jerarquia digital sincrona (SDH),

correspondiente al primer nivel bésico.

TDM: Modulacion por Division de Tiempo.
TU: Unidad Tributaria
TUG: Grupo Unidad Tributaria

Ultima Milla: es el tramo de la conexién que une al proveedor de servicios con el

consumidor final.

VC: Contenedor Virtual

WAN: Red de Area Extensa
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