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RESUMEN

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, constituye en la actualidad
un Instituto de post-grado para el estudio de las Ciencias Militares al mas alto
nivel en la Fuerza Terrestre. La parte logistica constituye un area de especial
interés debido a la importancia que esta dependencia representa dentro del
funcionamiento de la Academia de Guerra de La Fuerza Terrestre. El sistema que
se desarrollara tiene por objetivo el agilitar los procesos dentro de la logistica,
para esto se levantara la informacion con la cual se maneja actualmente la
institucion. El recurso humano sera muy importante en la recopilacion de
informacion esto permitira tener una idea clara de cada uno de los procesos y

poder conocer si son automatizables.

El sistema ha desarrollar es independiente y autobnomo a otros sistemas,.

El sistema utilizara herramientas tecnoldgicas de ultima generacién para poder asi
aprovechar los recursos con que cuenta la Institucién, el sistema automatizara los
procesos de las dependencias existentes en la logistica de la Academia de
Guerra y estas son:

¢ Intendencia

e Material de Guerra

e Transportes

e Suministros

En este contexto, la implantacidon de este sistema de logistica es accesible y de
facil manejo, puede constituirse en una herramienta poderosa que permita a los

usuarios mejorar la calidad y la eficiencia en el desempefio de sus actividades.

-1-



CAPITULO |

|l. GENERALIDADES

1.1 Introduccioén.-

En un mundo globalizado como el de hoy es inevitable el uso de
tecnologia para la automatizacién de los procesos en una organizacion. La
tecnologia, como area de actividad del ser humano, busca solucionar problemas y
necesidades individuales y colectivas, mediante la construccion de sistemas

técnicos, y emplea para ello los recursos de la sociedad en la que esta inmersa.

Resulta indudable la aceleracion que se ha producido en el desarrollo
Tecnologico, es por esto que el manejo de informacion en una empresa se lo
puede realizar de una manera mas eficiente y optimizando los procesos,
precisamente esto es lo que se pretende realizar en la Academia de Guerra de la
Fuerza Terrestre, debido a la gran cantidad de informacién que se maneja en esta
organizacion. El area de Tecnologia ha de contribuir de forma significativa a la
adquisicion y desarrollo aplicaciones que permitan una administracion mas

adecuada de la informacion

1.2 Breve Reseia Historica.-

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, constituye en la actualidad
un Instituto de post-grado para el estudio de las Ciencias Militares al mas alto
nivel en la Fuerza Terrestre. La preparacion académica recibida en este instituto,

proporciona los conocimientos técnicos-cientificos necesarios para que el Oficial
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de Estado Mayor participe en forma efectiva en las misiones de seguridad y
desarrollo nacional. Su importancia, por otro lado, es vital para la vida de la
Institucion Militar ya que en sus aulas se analizan y discuten aspectos de especial
interés para las FF.AA., y que finalmente dan como resultado los fundamentos de
la doctrina militar basada en los preceptos de disciplina, moral, lealtad y el cultivo

de los mas altos valores de la Patria.

La funcion de una Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, ha sido
claramente comprendida a través del tiempo y su suefio acariciado por casi todos
los gobernantes de la naciente Republica del Ecuador, mas aun, en otros paises
de América ya existian instituciones homodlogas; sin embargo, habrian de pasar
muchos afios para que se materialice en nuestro pais la creacion de este Instituto
Superior de la Fuerza Terrestre. La causa de ello era de tipo coyuntural y
estructural, pues en el momento histérico, la nacién se debatia en un sin numero
de acciones “militares-revolucionarias” que trataban de romper la tradicional

estructura feudal y conservadora para introducir el concepto progresista y liberal.

Fue en 1900 cuando se produce el primer intento serio de crear la
Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, asi lo confirma el decreto ejecutivo
dictado por Eloy Alfaro el 30 de enero de 1900 y publicado en el Registro Oficial
No. 1044 del 31 de enero del mismo afo, el cual establece la necesidad de
disponer de un Instituto técnico-militar, que provea los conocimientos superiores

del arte de la guerra, cuyo articulado inicia asi:



“Art.1°.- Establécese en la Capital de la Republica un Instituto Militar que se
denominara Academia de Guerra.” adicionalmente se especifica la duracion del
curso (tres semestres), las materias a dictarse y disposiciones para la
reglamentacion y ejecucidon del Decreto. Lamentablemente, no se materializé la

Ley por circunstancias de la época.

Mas tarde, alla por 1905, la Academia de Guerra, con la Misién Militar
Chilena tal vez pudo ser un hecho, pues se consigna su estructura en la Ley
Organica Militar aprobada por el Congreso el 2 de diciembre de 1905. Ademas se
dicté el Reglamento correspondiente pero la racha violenta revolucionaria de
1906, ahogd el germen de esta nueva tentativa. Luego en 1911, el Coronel
Olmedo Alfaro persistio en la necesidad de efectivizar la creacidén de la Academia
de Guerra toda vez que se agudizaba el problema limitrofe con el Peru, a raiz del
Laudo Arbitral que en 1910 debi6 dictar el Rey de Espaia, en el que se reconocia
los derechos territoriales; sin embargo, nuevamente los vendavales politicos se

hacian presente para frustrar el objetivo de la Institucion Militar.

Finalmente, en 1923, bajo la presidencia del Dr. José Luis Tamayo y con la
participacion efectiva de la Misién Militar contratada para el efecto, se establece
definitivamente la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, por Decreto
Ejecutivo del 13 de abril, publicado en el Registro Oficial N° 759, del 14 de abril

del mismo ano.

Hasta la presente fecha, la Academia de Guerra ha graduado miles de

alumnos; muchos de ellos han alcanzado notoriedad en el pais y en el exterior.



En algunas oportunidades, cuando la situacion interna del pais atravesaba por
momentos muy criticos, ocuparon las mas altas funciones del Gobierno con el
animo de precautelar la paz y la tranquilidad. En ochenta y tres afios de
constante actividad la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre ha ido
escalando uno a uno los peldafos que conducen a su meta y engrandecen su

lema “SER MAS QUE PARECER”."

1.3 Filosofia Institucional.-

1.3.1 Visioén.-

Un Instituto de educacién de Nivel Superior que participe en forma
interactiva en el desarrollo y fortalecimiento de la Fuerza Terrestre, mediante la
preparacion de Oficiales Superiores de Arma, Servicios y Especialistas, en un
ambiente educativo integral, moderno, cientifico, técnico, realista y practico, para
lograr perfeccionamiento acorde con las necesidades y exigencias del entorno
como un organismo de investigacion y asesoramiento, basado en su excelencia y

prestigio y de esta manera coadyuvar con el desarrollo y seguridad nacional.

1.3.2 Mision.-

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, planificara, ejecutara y
evaluara los Cursos Académicos de Perfeccionamiento y Orientacién Superior
Militar para los Oficiales Superiores de Arma, de Servicios y Especialistas
respectivamente, de la Fuerza Terrestre, para satisfacer las necesidades

operativas y organicas de la Fuerza Terrestre.

" Tomado de la informacién proporcionada por AGFT

-5-



1.3.3 Objetivos.-

- Capacitar a los Oficiales Superiores de Arma y Servicios, para su
desempefio en funciones de Comando y Estado mayor, preparandoles para la
administracién de las unidades de la Fuerza Terrestre en tiempo de paz, su
conduccion militar en tiempo de guerra y para la participacién en las actividades

de Seguridad y de Desarrollo Nacionales.

- Orientar a los Oficiales Superiores Especialistas, sobre su participacién en

las misiones institucionales de Seguridad y Desarrollo.

- Mantener actualizados los conocimientos de los Oficiales egresados, sobre

innovaciones doctrinarias.

1.3.4 Valores.-

Honestidad. En el trato ético y profesional hacia el cliente interno y
externo, y la comunidad en general con la que se relacione la Academia de

Guerra.

Puntualidad. En cada trabajo, cita o compromiso que tengamos asistir y

cumplir nuestras obligaciones con nuestros clientes de manera puntual.

Solidaridad. En cada una de nuestras actividades dentro y fuera de la
Institucién, apoyandonos cuando se presente una dificultad y juntos salir adelante,

esto hara que nuestra Academia sea un ejemplo de solidaridad.



Lealtad. Principalmente con la organizacion, sin realizar actos que

desdibujen la credibilidad de la misma y perjudique a sus empleados.

Compromiso. Estar permanentemente dispuestos a dar lo mejor de cada
uno de nosotros, participando activamente con la organizacion para el

cumplimiento de sus objetivos.

1.3.5 Principios.-

Trabajo en Equipo. Las decisiones mas cruciales del Instituto tomarlas en
consenso para responder a los requerimientos de cada uno de los funcionarios de

la Academia.

Servicio. Responder de manera oportuna a las necesidades de nuestros

clientes internos y externos, propiciando una relacion continua duradera.

Calidad. Hacer las cosas bien y a tiempo para satisfacer las necesidades

de nuestros clientes internos y externos para lograr su satisfaccion plena.

Laboriosidad.- Todo resultado deseable debe ser producto de un esfuerzo
en beneficio del progreso individual institucional y colectivo. Creemos primero en
la justicia y después en la caridad. Laboriosidad de parte de las autoridades,

funcionarios y demas personal de la Academia de Guerra.

Autenticidad.- Aspiramos a que los demas nos juzguen como lo que

somos. Rechazamos la vanidad y la falsa modestia. Autenticidad frente a la
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competencia, el gobierno, los clientes, empleados, proveedores y medio

ambiente.

1.3.6 Normas de Oro de la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre.-

1. Cada empleado debera conocer su campo de desempefio y metas de la

Academia.

2. Nuestro lema es: “SER MAS QUE PARECER”.

3. Todo empleado tendran la responsabilidad de mantener altos niveles de
disciplina.
4, Conocer a la Academia de pies a cabeza para que pueda satisfacer las

respuestas adecuadas a las preguntas del cliente.
5. Todos los empleados deben tener un verdadero compromiso con el cliente,

hacer todo lo imposible por satisfacerlo.

0. Es de responsabilidad de todos los empleados cuidar los bienes de la
Academia.
7. Sonreir al momento de entrar en contacto con los clientes, manteniendo un

contacto visual positivo y directo.

8. Orientar a los oficiales superiores especialistas sobre su participacion en
las misiones institucionales de seguridad y desarrollo.

9. Capacitar.

10. Los oficiales superiores de servicios se desempefaran como comandantes
de los batallones logisticos de apoyo logistico de las brigadas y demas escalones

logisticos superiores de la Fuerza Terrestre.



CREDO

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, planificara, ejecutara y
evaluara los cursos académicos de perfeccionamiento y orientacion superior
militar para los Oficiales Superiores de Arma, de Servicios y Especialistas
respectivamente, de la Fuerza Terrestre, para satisfacer las necesidades
operativas y organicas de la Fuerza Terrestre.
Aseguramos darles una capacitacion diferenciada, personalizada vy
proporcionarles las mejores herramientas para alcanzar un alto desempefio del

alumnado en la sociedad.?

1.3.7 Descripcion del Instituto y su Problematica.-

En 1900, el entonces Presidente de la Republica General Eloy Alfaro, a
través de un Decreto Ejecutivo promueve la creacion de un Instituto Técnico
Militar, con la finalidad de estudiar el arte de la guerra para los mandos superiores
del Ejército, este intento serio no se cristalizé por problemas internos de la
Nacién. En 1905 con la presencia de la primera misién militar chilena, se consigna

su estructura en la Ley Organica militar aprobada por el Congreso.

En 1911, el coronel Olmedo Alfaro insistié en la necesidad de efectivizar la
creacion de la Academia de Guerra, pero en esta dos ocasiones las
circunstancias de inestabilidad politica interna anularon estas aspiraciones.

Finalmente en 1923, bajo la Presidencia del Dr. José Luis Tamayo y con el

% Tomada de la informacion proporcionada por AGFT
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asesoramiento de la Mision Militar Italiana, se establece definitivamente la
Academia de Guerra del Ejército, a través del Decreto Ejecutivo del 13 de abril.

En 1947 funcioné temporalmente como Escuela de Comando y Estado Mayor,
bajo el auspicio de una Mision Militar de los Estados Unidos de Norteamérica.

En 1956, una nueva Mision Militar Chilena, estructuré los fundamentos y

centraron las bases de lo que es el actual Instituto.

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre del Ecuador, es el Instituto
de mas alto nivel en el perfeccionamiento militar de los oficiales del Ejército
Nacional, teniendo como principal funcién la de capacitar a Oficiales Superiores
de Arma y Servicios, para su desempefio en funciones de Comando y Estado
Mayor, preparandoles para la administracion de las Unidades de la Fuerza
Terrestre en tiempo de paz, su conduccion militar en tiempo de guerra y para la

participacion en las actividades de seguridad y de desarrollo nacionales.

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre tiene la siguiente estructura

organica:

a.- Direccion.

b.-  Subdireccion.

C.- Organismos de Asesoramiento.

d.- Departamento Académico.

e.-  Departamento de Doctrina e Investigacion Educativa.
f.- Departamento Administrativo.

g.- Departamento Financiero.

h.- Departamento de Evaluacion
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La capacitacion académica que proporciona, permite la imparticion de
conocimientos técnicos y cientificos, a los oficiales de Estado Mayor para ejercer
eficientemente el mando y el asesoramiento en las misiones de seguridad vy

desarrollo nacionales.

Su presencia es vital en el desarrollo institucional y nacional, pues sus
aulas son laboratorios donde se analizan y discuten aspectos de especial interés
que generan resultados traducidos en la doctrina militar, basada en los mas altos
valores de la Patria. En la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, no solo se
estudia la ciencia y el arte militar, la estrategia , la tactica, la geopolitica, las
ciencias politicas, el derecho internacional, el derecho territorial ecuatoriano, etc.
sino que hay un amplio campo para el debate y analisis de temas que tienen
relacion politica, social, econdmica y cultural del Ecuador, frente a la nueva y
cambiante situacion regional y mundial, observando una elevada rigurosidad
cientifica que genera nuevas doctrinas e instrumentos que permiten a los
egresados, Oficiales Superiores de Arma, Servicios y Especialistas,
desempenarse en forma activa y efectiva en las funciones que la superioridad les
asigne y que ademas estén en condiciones de concebir con criterio y légica, los

planes de seguridad y desarrollo nacional.

1.4 Planteamiento del Problema.-

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, constituye en la actualidad
un Instituto de post-grado para el estudio de las Ciencias Militares al mas alto

nivel en la Fuerza Terrestre. La preparacion académica recibida en este instituto,
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proporciona los conocimientos técnicos-cientificos necesarios para que el Oficial
de Estado Mayor participe en forma efectiva en las misiones de seguridad y
desarrollo Nacional. Su importancia, por otro lado, es vital para la vida de la
Institucion Militar ya que en sus aulas se analizan y discuten aspectos de especial
interés para las FF.AA., y que finalmente dan como resultado los fundamentos de
la doctrina militar basada en los preceptos de disciplina, moral, lealtad y el cultivo

de los mas altos valores de la Patria.

1.4.1 Identificacion del Problema.-

La problematica basica radica en:
e La Estructura Organizacional y Funcional aprobada por parte de la
Comandancia General del Ejército no se ajusta la realidad de la

A.G.F.T.

e La parte Logistica en la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre se
encuentra normada, pero en muchos casos es dificil hacer cumplir
estas normas, al no tener automatizado el proceso logistico en la

Academia de Guerra de Fuerza terrestre

e Los Procesos de logistica, no estan perfectamente definidos, ni

documentados.

e La comunicacion entre los diferentes niveles es limitada; mas aun con el

personal administrativo, militar y oficiales alumnos.
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La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, necesita en la actualidad
de un sistema de control de logistica que cubra sus expectativas actuales.
Cabe destacar que la institucion maneja algunos sistemas a nivel global y por

dependencias.

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre controla empiricamente la
parte logistica, se lo realiza en forma manual. Esto deriva en el mal manejo de
suministros y recursos, lentitud de tramites que realiza el personal para el
control de los abastecimientos y gastos que se generan en esta institucién. Lo

que se pretende con este proyecto es automatizar estos procesos.

La implementaciéon del sistema de control de logistica permitira agilitar los
procesos dentro de la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, de esta

manera tener un control mas adecuado de la logistica.

Una estructura general de la parte logistica es la siguiente:
Subprocesos Logisticos.
e Abastecimientos:
o Adquisicion o contratacion de servicio directa.
o Combustible.
o Ingreso de articulos y suministros.
¢ Mantenimiento:
o Mantenimiento de vehiculos.

o Mantenimiento de articulos (stock)
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o Mantenimiento de Material de Guerra.
e Transporte:

o Movimiento de vehiculos.

Esta realidad hace indispensable el desarrollo e implementacién de un
sistema de control de logistica en base a un analisis de los procesos que se

cumplen en la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre.

1.5 Justificacion e Importancia del Problema.-

El desarrollo e implementacion del sistema de logistica constituye la
solucion para los problemas del control de lo que ingresa y egresa en la
Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre. En la administracion de recursos se
ven plasmados los beneficios en el momento de realizar ingresos y egresos de los
suministros de la logistica necesaria para la Academia de Guerra de la Fuerza

Terrestre.

Los beneficios directos y evidentes son los siguientes:

e Enlo referente a la logistica va ha manejar en forma agil y efectiva lo

que constituyen: Abastecimientos, Mantenimiento y Transportes.

e Los procesos para el control de los ingresos y egresos de la logistica
en la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre estaran

automatizados.
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e EIl control del cumplimiento de los procesos de la Logistica en la
Academia de Guerra sera mas transparente y claro en esta

dependencia.

1.6 Objetivos del Proyecto.-

1.6.1 Objetivo General.-

e Desarrollar el Sistema de Logistica de la Academia de Guerra de la Fuerza
Terrestre que ofrezca a sus usuarios la capacidad de controlar en forma

adecuada la parte logistica de esta dependencia.

1.6.2 Objetivos Especificos.-

e Analizar y especificar los requerimientos y necesidades que tiene la
Academia de Guerra de La Fuerza Terrestre en la administracion logistica
para determinar los procesos.

e Disefar el sistema de logistica para la Academia de Guerra de la Fuerza
Terrestre.

e Desarrollar el Sistema de logistica para la Academia de Guerra de la

Fuerza Terrestre.

-15-



1.7 Alcance.-

Este proyecto comprende el Analisis, Disefio y Desarrollo del sistema
que permitira el manejo logistico dentro de la Academia de Guerra de la
Fuerza Terrestre, se controlara lo referente a Suministros, Material de

Guerra, Transportes, Intendencia.

A continuacion vamos hacer un analisis mas profundo del alcance:

Sistema de control de logistica:

Abastecimientos
e Adquisicion o contratacidn de servicios directa:
e Se presenta la necesidad en determinada dependencia de la
academiay se procede a realizar la solicitud de material al

Departamento

Combustibles:
e Recepcion de cupo de combustible por parte de la C.G.F.T.

¢ Almacenamiento en los tanques de la Academia de Guerra de la

Fuerza Terrestre.

e Distribucion de combustibles de acuerdo a orden del Jefe

Administrativo.

Mantenimiento:
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Mantenimiento de Vehiculos:

Personal de transporte presenta la necesidad.

Departamento administrativo recepta solicitud y verifica la necesidad
de mantenimiento.

Verificar el escalon al que corresponde el mantenimiento.

La direccién aprueba y legaliza las recomendaciones.

Adquisicion del material.

La Academia de Guerra recibe el vehiculo reparado.

Transporte:

Movimiento de Vehiculos:

Se presenta la necesidad de movilizarse por parte del personal del
instituto para cumplir una orden o comision.

El departamento Administrativo verifica la disponibilidad de vehiculos
y pone en conocimiento.

Conoce y ordena el movimiento del vehiculo en base a la
disponibilidad y necesidad.

El departamento Administrativo recepta la orden y estructura el
recorrido ordenado al jefe de transportes para que se ejecute y se
controle el movimiento.

Al inicio del ano lectivo se presentan las necesidades y se organizan
los diferentes recorridos.

Se organiza los recorridos a los distintos sectores de la ciudad.

Se ejecutan los recorridos dando servicio al personal del instituto.
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El sistema cubrira los procesos internos de la Academia de Guerra de la

Fuerza Terrestre no esta relacionado con ningun otro sistema.

1.8 Aspectos Metodolégicos.-

El trabajo planteado exige inicialmente una recopilaciéon de informacién de
los procesos que sigue el personal dentro de la Academia de Guerra de la Fuerza
Terrestre. El tipo de investigacion que se utilizara en el desarrollo del proyecto es
descriptiva que comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la

naturaleza actual, y la composicidn o procesos de los fendmenos.

También se realizard una investigacion de campo la cual consiste en
informaciones que provienen de entre otras, de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones. Los resultados de esta investigacion se los utilizara

para el desarrollo del sistema de logistica.

Luego de haber cumplido con los puntos anteriores se procede al Disefio
Sistema de Logistica. La Documentacion se la debe realizar durante todo el

proceso del desarrollo del sistema.

1.9 Herramientas.-

En el desarrollo de la aplicacion nos basaremos en parte a la norma |IEEE
830: IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications

(Practica recomendada para la especificacién de requisitos de software ) , debido
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a que esta norma, nos da enfoque recomendado de como especificar los
requisitos del software, con el fin de conseguir un documento completo y sin
ambiguedades que ayude. A los clientes o compradores a describir con precision
lo que quieren obtener, este estandar se explicara posteriormente en el marco

tedrico del proyecto.

Para el modelamiento de la aplicacién utilizaremos una herramienta case
Power Designer, lo cual nos facilitara el analisis del sistema, ademas esta
herramienta mejorara la forma en que ocurre el desarrollo y tendra influencia
sobre la calidad del resultado final. PowerDesigner 9.1 es una suite de
aplicaciones para la construccion, disefio y modelado de datos a través de
diversas aplicaciones. Es la herramienta para el analisis, disefio inteligente y
construccion sélida de una base de datos y un desarrollo orientado a modelos de
datos a nivel fisico y conceptual, que dan a los desarrolladores Cliente/Servidor la
mas firme base para aplicaciones de alto rendimiento. Ademas se utilizara La

Herramienta Rational Rose para el modelo de los casos de uso del sistema

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara Visual Basic. Net con Web
Services, la aplicacién estara implementada para funcionar en un ambiente web.
Visual Basic .NET proporciona el lenguaje y la herramienta mas faciles y
productivos para crear con rapidez aplicaciones para la Web. Ofrece disefos
visuales mejorados, mayor rendimiento de las aplicaciones y un eficaz Entorno de
Desarrollo Integrado (IDE) con el fin de ofrecerle un método rapido para

desarrollar aplicaciones.
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Windows Forms y Web Forms proporcionan un unico modelo de desarrollo
para crear tanto aplicaciones de escritorio completas como aplicaciones Web de
amplio alcance. El acceso a datos ADO.NET proporciona eficaces clases y
componentes para incorporar escenarios de datos flexibles a las aplicaciones. La
plantilla de proyecto Servicio Web XML hace que la creacién de componentes de
l6gica empresarial remotos sea tan facil como crear cualquier clase en Visual
Basic. Las construcciones de lenguaje orientadas a objetos optativas permiten
ahorrar tiempo reutilizando codigo e interfases de usuario de formularios Windows

Forms.

La base de datos de Microsoft SQL Server 2000, sera la que utilizaremos,
debido a que esta base proporciona una separacion légica de los datos,
aplicaciones y mecanismos de seguridad. Las aplicaciones creadas con SQL

Server pueden utilizar bases de datos para dividir de forma légica la funcionalidad.

Cada base de datos de SQL Server puede admitir grupos de archivos, que
ofrecen la posibilidad de distribuir de forma fisica la ubicacion de los datos. Un
grupo de archivos de SQL Server clasifica los archivos del sistema operativo que
contienen datos desde una unica base de datos de SQL Server para simplificar

tareas de administracion de las bases de datos, como las copias de seguridad.
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1.10 Factibilidad.-

La Academia de Guerra de la fuerza terrestre brindara todo el apoyo
necesario tanto en equipos como en personal con el conocimiento necesario para
la realizacion de este proyecto. El departamento cuenta con un personal calificado
en las técnicas que se van a emplear para el desarrollo de este sistema, y con la

experiencia necesaria para brindar un asesoramiento efectivo y oportuno.

El seguimiento de este proyecto estard asesorado por un profesor
auspiciante, conocedor del Tema ademas que trabaja para la Academia de

Guerra de la Fuerza Terrestre en la que realizaremos el proyecto.

1.10.1 Informacion Suficiente.-

Es de conocimiento de todos que la gran red de redes el Internet es la
mayor fuente de informacién y que con ella es factible conseguir los recursos
técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto como software, codigo fuente,
manuales, caracteristicas de dispositivos, emuladores, etc., los cuales seran de

gran utilidad y bajo costo.

1.10.2 Plataforma de Desarrollo.-

Software: Como lenguaje de programacion se propone la utilizacion de
Visual Basic .NET, ya que se cuenta con el apoyo del talento humano necesario

para el uso de esta tecnologia. Ademas, la experiencia que la escuela posee con
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sistemas que actualmente se encuentran en produccion como lenguaje de
programacion basico. Hardware y Redes: En cuanto a lo referente a la

infraestructura, se ha llegado a la conclusién del uso de los equipos ya existentes.

1.10.3 Factibilidad Técnica y Operativa.-

La Academia de Guerra de la fuerza terrestre brindara todo el apoyo
necesario tanto en equipos como en personal con el conocimiento necesario para
la realizacidn de este proyecto investigativo.

El departamento cuenta con un personal calificado en las técnicas que se
van a emplear para el desarrollo de este sistema, y con la experiencia necesaria
para brindar un asesoramiento efectivo y oportuno.

El seguimiento de este proyecto estard asesorado por un profesor
auspiciante, conocedor del Tema y entusiasmado con la realizacién del mismo,

ademas con una gran experiencia en aplicaciones de esta indole.

1.10.4 Factibilidad Econdmica.-

La herramienta que se van a utilizar estan distribuidas bajo licencia de

Microsoft Corporation, por lo que la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre y

el proyecto gastaria recursos Econdmicos en lo que se refiere ambientes de

desarrollo, servidores de aplicaciones.
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1.11 Cronograma de Actividades.-

Aprobacién del Tema

8 sem

Recopilacion
Informacion

sem

Disefio Sistema
Logistica

10
sem

Desarrollo Sistema de
Logistica

12
sem

Retroalimentacion

sem

6

Pruebas, Analisis vy
Capacitacion

sem

7

Documentacién

43 semanas

8

Aprobacién y Defensa

|4 sem

Duracion total: 45 Semanas

Tabla 1.1: (Cronograma del Proyecto)
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CAPITULOIII

2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion .-

En la Academia de Guerra de la Fuerza terrestre se busca crear una
aplicacion utilizando servicios Web para conseguir aplicaciones centradas en el
usuario. La idea es que el usuario no debe adaptarse a la aplicacidon sino por el
contrario la aplicacion debe reconocer al usuario, traer sus datos, su perfil y
preferencias, sus transacciones. Mas concretamente, la informacién no esta
relacionada con ningun dispositivo, como por ejemplo la PC en el trabajo. La
informacion es la del usuario y el software debe llevarla hacia él sin importar en
qué dispositivo se encuentre trabajando, para esto cada usuario tendra una
contrasefna que permita tener mayor seguridad en la informacion que se presente
a un determinado usuario. Para el desarrollo de la aplicacién utilizaremos Visual
Basic.Net con SQL Server 2000, la aplicacién sera desarrollada en capas de esta
forma se garantiza que las reglas del negocio y la interfaz de usuario se va a
manejar de forma independiente pero enlazado, ademas se utilizara paginas
ASP.NET utilizando Servicios Web basados en XML que seran publicadas en un
servidor de componentes, asi se tendra una aplicacion que se puede acceder de
cualquier parte que tenga Internet o este enlazado con nuestro servidor de
componentes. En lo que se refiere al anadlisis del sistema nos basaremos en la
norma IEEE 830 con el fin de especificar en forma clara los requerimientos del
sistema que estamos realizando ademas para el lenguaje UML utilizaremos

Rational Rose Enterprise Edition.
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En lo que se refiere a metodologia aplicaremos la metodologia de Desarrollo
OOHDM. Esta es una metodologia orientada a objetos que propone un proceso

de desarrollo para nuestro sistema.

Para comprender mejor lo que pretendemos realizar explicaremos a
continuacion las herramientas y la forma como va a estar estructurada nuestra

aplicacion.

2.1.1 La Administracion por Procesos.-

Los procesos, los podemos definir como secuencias ordenadas y logicas
de actividades de transformacion, que parten de unas entradas (informaciones en
un sentido amplio pedidos datos, especificaciones, mas medios materiales
maquinas, equipos, materias primas, consumibles, etcétera), para alcanzar unos
resultados programados, que se entregan a quienes los han solicitado, los

clientes de cada proceso.

Estos procesos, al requerir un conjunto de entradas materiales e
inmateriales y componerse de actividades que van transformando estas entradas,
cruzan los limites funcionales repetidamente. Por cruzar los limites funcionales,
fuerzan a la cooperaciéon y van creando una cultura de empresa distinta, mas
abierta, menos jerarquica, mas orientada a obtener resultados que a mantener

privilegios.
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En el siguiente esquema se aprecia de mejor forma la definicion anteriormente

planteada:

\ 4
CONTROL '

) PROCESO
IN PUIT '

OUTPUT .

MECANISMOS '

Figura. 2.1: Diagrama ICOM

Este diagrama conocido como ICOM

ICOM = Input, Control, Output, Mechanism.

» Input = es algo que es consumido por o transformado por una actividad.
Ejemplo: Materiales, problemas, necesidades, etc.

= Control = es algo que determina “como o cuando” una actividad ocurre, pero
no es consumida por esta. Son restricciones, estandares, normas, politicas,
procedimientos.

=  Qutput = algo que es producido por o resultado de una actividad o proceso.

= Mechanism = persona, maquina, u otro agente que desempena la actividad.
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La Empresa, en un entorno orientado hacia el cliente, se define como:
Organizacion que aplica unas capacidades o recursos para satisfacer

determinadas necesidades de sus clientes.

La empresa es un sistema de sistemas, cada proceso es un sistema de
funciones y las funciones o actividades se han agrupado por departamentos o

areas funcionales.

La administracion por procesos consiste en gestionar integralmente cada
una de las transacciones o procesos que la empresa realiza. Los sistemas
coordinan las funciones, independientemente de quien las realiza. Toda la
responsabilidad de la transaccion es de un directivo que delega, pero
conservando la responsabilidad final del buen fin de cada transaccion. la
direccion general participa en la coordinacién y conflictos entre procesos pero no

en una transaccién o proceso concreto, salvo por excepcion.

Cada persona que interviene en el proceso no debe pensar siempre en
como hacer mejor lo que esta haciendo (division del trabajo), sino porqué y para
quién lo hace; puesto que la satisfaccion del cliente interno o externo viene
determinada por el coherente desarrollo del proceso en su conjunto mas que por

el correcto desempeno de cada funcién individual o actividad.

En la administracion por procesos se concentra la atencién en el resultado

de los procesos no en las tareas o actividades. Hay informacién sobre el resultado
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final y cada quien sabe como contribuye el trabajo individual al proceso global; lo
cual se traduce en una responsabilidad con el proceso total y no con su tarea

personal (deber).
La administracion por procesos se fundamenta en la asignacion de un
directivo responsable de cada uno de los procesos de la empresa. En su forma

mas radical, se sustituye la organizacién departamental.

Vision departamental Vs. Vision de procesos®

DEPARTAMENTAL PROCESOS

= 4 Quién causoé el problema? - ¢, Qué causo el problema?
» Barreras entre departamentos - Integracién

» [ndividualismo - Trabajo en equipo

= Compromiso con metas departamentales - Comp. con metas de empresa

= QOrientacion interna - Orientacién hacia el cliente

La Gestidn de los procesos tiene las siguientes caracteristicas:

e Analizar las limitaciones de la organizacion funcional vertical para mejorar la

competitividad de la Empresa.

e Reconocer la existencia de los procesos internos (relevante):

® LARA, ENDARA; Propuesta de redisefio del proceso de compra de HOLDING DINE S.A. Abril 2003
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- ldentificar los procesos relacionados con los factores criticos para el éxito de
la Empresa o que proporcionan ventaja competitiva.

- Medir su actuacion (Calidad, Costo y plazo) y ponerla en relacion con el
valor anadido percibido por el cliente.

Identificar las necesidades de cliente externo y orientar a la Empresa hacia su

satisfaccion.

Entender las diferencias de alcance entre la mejora orientada a los procesos

(qué y para quién se hacen las cosas) y aquella enfocada a los departamentos

o a las funciones (cémo se hace):

- Productividad del conjunto frente al individual (Eficacia global frente a

Efectividad parcial).

- El departamento es un eslabdn de la cadena, proceso al que anade valor

- Organizacién en torno a resultados no a tareas.

Asignar responsabilidades personales a cada proceso.

Establecer en cada proceso indicador de funcionamiento y objetivo de mejora.

Evaluar la capacidad del proceso para satisfacerlos.

Mejorar de forma continua su funcionamiento global limitando su variabilidad

comun

Los beneficios de los procesos integrados eliminan pases laterales, lo que

significa acabar con errores, demoras y repeticiones. Asi mismo, reducen

costos indirectos de administracion dado que los empleados encargados del

proceso asumen la responsabilidad de ver que los requisitos del cliente se

satisfagan a tiempo y sin defectos.
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Otro beneficio es un mejor control, pues como los procesos integrados necesitan
menos personas, se facilita la asignacién de responsabilidad y el seguimiento del

desempeinio.

Encontrando los procesos.

» Trabaje (de derecha a izquierda) para atras, desde lo que el cliente externo
necesita y determine qué se requiere para entregarlo.

= Enféquese en los resultados en lugar de en las acciones.

» |nvolucre a la administracion Senior para sus prioridades.

2.1.2 Levantamiento de Mapas de Procesos.-

» No se necesitan meses de trabajo para establecer el mapa, lo normal son
varias semanas (5-6 semanas).

» Labor dificil pues exige pensar en contraposicion a la estructura de la
organizacion.

= Es una vision global y estructurada del trabajo que se lleva adelante en la

empresa.

Finalmente, dado que la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre
actualmente funciona bajo una organizacion funcional con el levantamiento de
procesos se pretende dar un paso hacia la administracion de procesos por las
razones antes mencionadas, sin embargo consideramos necesario hacer énfasis
de algunas diferencias entre organizaciones por procesos Yy organizacion

funcional:
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- Procesos: De complejos a simples
- Actividades: De simples a complejas.
- Indicadores: De desempeio o resultados.

- Personal: De controlado a facultado.

2.2 IEEE 830 Especificacion de Requisitos de Software (ERS).-

2.2.1 Campo de Aplicacién y Alcance.-

Este estandar es un enfoque recomendado de como especificar los
requisitos del software, con el fin de conseguir un documento completo y sin
ambigledades que ayude a realizar un software que cumpla con lo que requiere
la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, de esta forma tomamos en cuenta
lo que puede afectar al producto final, al no estar bien especificados al momento

de desarrollar el software como son:

a) A los clientes o compradores en este caso la Academia de Guerra de la
Fuerza Terrestre tendran una vision mas precisa de lo que quieren obtener

con el desarrollo del sistema de logistica.
b) A los suministradores a comprender exactamente lo que el cliente quiere:

c) A los individuos a cargo de desarrollar una especificaciéon de requisitos del
software (ERS) normalizada para su organizacion, de definir el formato y

contenido de esas especificaciones, o bien de comprobar su calidad.

Los beneficios de una buena ERS son evidentes:
1.- Servir como base para el acuerdo entre cliente y proveedor sobre lo que el
software ha de hacer.
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2.- Reducir el esfuerzo de desarrollo

3.- Proporcionar la base para la estimacion de costes y plazos

4.- Proporcionar el punto de partida para las actividades de validacion y
verificacion

5.- Facilitar la transferencia del software, a nuevos usuarios o nuevas maquinas

6.- Servir de base para ampliaciones o mejoras

La norma esta orientada fundamentalmente a la especificacion de
requisitos para software cuyo desarrollo se va a contratar, pero puede aplicarse
también como ayuda en la seleccion de productos software comerciales o
desarrollados internamente. Esta "practica recomendada" describe el proceso de
creacion de un producto (la especificacion de requisitos del software o ERS) y el
contenido del producto en si. Puede utilizarse directamente o como modelo para

una norma mas especifica.

2.2.2 Estructura/Partes de la norma.-

¢ Introduccién y alcance

e Referencias

e Definiciones

¢ Consideraciones en la producciéon de una ERS
e Partes de una ERS

e Plantillas/modelos.
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2.2.3 El entorno del SRS.-

Es importante destacar la parte que el SRS juega en el proyecto total de
software. En ANSI/IEEE std 730 se definen los documentos minimos que se
necesitan para un proyecto de software y también se identifican otros documentos
de utilidad. Desde que el SRS tiene un papel definido en la documentacién del
proyecto las escrituras de SRS tienen cuidado de no ir mas alla de los limites de
este papel.

Esto significa que los siguientes requisitos deben encontrarse:

1. EI SRS solo debe definir correctamente todos los requisitos software.
2. ElI SRS no debe describir ningun disefo, verificacién o detalles de un proyecto

de direccion, excepto por necesidades de restricciones de disefo.

2.2.4 Caracteristicas del SRS.-

- Incluir todos los requisitos significativos, las representaciones, las restricciones
de disefio, atributos.
- Definir todas las respuestas sobre todas las clases de preguntas en todas las

situaciones posibles. Ajustarse a algun estandar SRS que aplicar.
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2.3 Herramientas case.-

Se puede definir a las Herramientas CASE como un conjunto de programas
y ayudas que brindan asistencia a los analistas, ingenieros de software y
desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de un
Software. Como es sabido, los estados en el Ciclo de Vida de desarrollo de un
Software son: Investigacion Preliminar, Analisis, Disefio, Implementacion e

Instalacion.

CASE se define también como:

e Conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacién
del ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion,

completamente o en alguna de sus fases.

e La sigla genérica para una serie de programas y una filosofia de
desarrollo de software que ayuda a automatizar el ciclo de vida de

desarrollo de los sistemas.

e Una innovacion en la organizacion, un concepto avanzado en la evolucion
de tecnologia con un potencial efecto profundo en la organizacién. Se
puede ver al CASE como la unidon de las herramientas automaticas de

software y las metodologias de desarrollo de software formales.
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2.3.1 Importancia De Las Herramientas En El Desarrollo De Sistemas.-

Las herramientas son esenciales para el analisis de sistemas. Ellas
mejoran la forma en que ocurre el desarrollo y tiene influencia sobre la calidad de

resultado final.

2.3.2 Beneficios Del Empleo De Herramientas.-

Las herramientas extienden en tres formas la capacidad del analista de
sistemas: proporciona el potencial para mejorar la productividad del analista,
facilitan el proceso de desarrollo mas eficaz y mejorar la calidad del sistema. En
otras palabras tanto el proceso de desarrollo de sistemas como el producto que

se obtiene con él, pueden mejorarse con el uso de herramientas apropiadas.

2.3.2.1 Mejora En La Eficacia.-

Las herramientas sugieren procedimientos que conducen al empleo de
procesos mas eficiente. Si la productividad significa realizar la tarea correcta (esto
es, una mejora en la productividad), la eficiencia significa hacer esta tarea en
forma correcta (esto es, decir por la mejor tarea a realizar para alcanzar un
resultado). Las herramientas pueden sugerir la mejor forma para abordar una

tarea.

-35-



En el campo de analisis de sistemas, tener las herramientas correctas
significa sugerir formas mas eficientes para realizar tareas. La disponibilidad de
herramientas para el flujo de datos, estimula al analista a poner mayor hincapié,
antes de iniciar el desarrollo del sistema, sobre la determinacion de los

requerimientos del sistema.

e La ldentificacion de requerimientos del usuario, trasladarlos en forma
comprensible y comunicarlo a todas las partes interesadas, puede ser un
proceso de desarrollo mas eficiente que iniciar con rapidez la codificacién
de programas un enfoque que, en general, aumenta el numero de
cambios que después se deben realizar para corregir errores y
suposiciones inapropiadas.

e Las decisiones eficientes con respecto a la herramienta ahorran recursos:

Personal, Tiempo y Dinero.

2.3.2.2 Mejora En La Calidad Del Sistema De Informacioén.-

Cuando las herramientas mejoran los procesos, por lo general también
ocurren lo mismo con los resultados. Los usuarios de sistemas de informacion
desean la calidad en el sistema con un tiempo razonable. Hace algun tiempo no
habia muchas herramientas. Por tanto, no era posible el desarrollo de prototipos
de aplicacion ni tampoco el analisis estructurado. La invencion de los lenguajes de

cuarta generacion y de diagramas de flujo de datos, dos herramientas esenciales
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para realizar receptivamente esta tarea, cambiaron en las organizaciones los

procedimientos para analizar los sistemas

2.3.3 Beneficios De Las Herramientas Asistidas Por Computador.-

La automatizacién mejora los beneficios que se pueden obtener con el
empleo de herramientas. Con ello disminuye el tiempo necesario para llevar a
cabo las tareas, se reduce la intensidad del trabajo, y el seguimiento de todos los
procedimientos se lleva a cabo de manera consistente; también se capturan los
datos que describen el sistema para tenerlos almacenados en un formato que

pueda leer una computadora.

2.3.3.1 Disminucién De Tiempo.-

La introduccion de herramientas asistidas por computadora en los
esfuerzos de andlisis y desarrollo aumenta los beneficios que se derivan del uso
de las herramientas. La introduccion de herramientas de desarrollo con
capacidades de procesamiento por computadoras, es un hecho similar al de

afadir potencia eléctrica a las herramientas utilizadas en la construccion.

Las herramientas de analisis asistido por computadora mejoran la

velocidad y disminuyen el tiempo necesario para completar la tarea de desarrollo.
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Tanto el analisis como las actividades de desarrollo se llevan a cabo en un tiempo
menor. Por ejemplo el tiempo necesario para desarrollar un prototipo disminuye,
comparado con el tiempo requerido para alcanzar tal fin si se emplean otras
opciones de codificacion manual. Por tanto, resulta claro que para obtener
resultados aceptables es esencial que el analista este entrenado en el uso de las

herramientas.

2.3.3.2 Automatizacion De Tareas Tediosas.-

La automatizacion también se hace cargo de algunas tareas que son
pesadas. El desarrollo de diagrama de flujo de datos, parte esencial del método
de analisis estructurado, es una tarea que puede consumir mucho tiempo. El
dibujo de diagramas, sin importar que tanta utilidad tenga esta actividad, puede
convertirse algo tedioso y quiza sea necesario revisar varias veces los diagramas.
Las herramientas automatizadas para flujo de datos, hace posible dejar al

software de la computadora el proceso de dibujo.

2.3.3.3 Garantizar La Consistencia De Los Procedimientos.-

Cuando los procedimientos forman parte del software, esto se realizan en

forma mas consistente. Se convierte en rutinas. La consistencia que puede
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ofrecer los procedimientos es una excelente razén para ampliar el conjunto de

herramientas asistidas por computador para desarrollo de sistemas.

Considérese la tarea de examinar diagramas de flujos de datos con la
finalidad de determinar si estos son consistentes y completos. Si bien es cierto
que este proceso puede realizarse en forma manual, quizas sea lento vy
susceptible de error. La automatizacion de este proceso garantizara que, cada

vez que sea necesario, las evaluaciones se efectuen en forma consistente.

De manera similar, la generacion de codigo para computadora es una tarea
que realizan mejor las computadoras que las propias personas, ya que las reglas

de generacion se pueden aplicar en forma consistente y exacta.

2.3.3.4 Captura De Los Datos Del Sistema.-

Los proyectos de desarrollo de sistema de informacion dependen de la
captura y andlisis de los detalles que describen una situacion real, los
requerimientos de una aplicacion y las especificaciones de disefio. Estos datos
quizas pertenezcan a una determinada aplicacion o a todos sistemas utilizados

en una organizacion.

Una ventaja que distingue a muchos sistemas automatizados es la captura,
almacenamiento, procesamiento y recuperacion de los detalles de un sistema.

Una vez en forma procesable por la computadora los detalles del sistema pueden
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utilizarse para muchas cosas. La naturaleza de la automatizacion cambia de
acuerdo con las diferentes categorias en las que se clasifican las herramientas

automatizadas.

En nuestra aplicacion utilizaremos Power Designer que es una
herramienta de analisis y disefio flexible que permite crear de forma facil y
estructurada una base o un almacén de datos. Power Designer no solamente
acelera el proceso de desarrollo, también proporciona a los usuarios finales una
arquitectura eficiente para el manejo y acceso a la informacién desde sus
aplicaciones. Esto permite a los disefiadores no solamente construir y administrar
la arquitectura de datos, también explotarla y nivelarla para la generacién rapida
de objetos, aplicaciones y componentes. Los disefiadores pueden usar el mismo
modelo fisico para representar y documentar la estructura de la base de datos y
generar objetos y componentes que sean usados durante el proceso de desarrollo

de aplicaciones.

El conjunto de herramientas de PowerDesigner ofrece un sofisticado e
interactivo ambiente que soporta todas las fases del ciclo de desarrollo de
sistemas, desde el modelamiento de procesos hasta la generacidn de objetos y
componentes. PowerDesigner produce modelos y aplicaciones que son disefados

para crecer, adaptarse y cambiar de acuerdo a como cambian las organizaciones.

Si a todo esto le agrega soporte ODBC para conectividad a distintas bases

de datos, obtiene sino la mejor, una de las mejores herramientas case actuales.
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2.3.4 Definiciones.-

2.3.4.1 Diagrama De Contexto.-

Este tipo de Diagramas son los que indican en forma general el Flujo de
Informacién del Sistema Mecanizado; determinando, las diferentes Entidades que
me constituyen en Fuentes o Destinos de la Informacién y los Documentos que

contienen la misma Informacién.

2.3.4.2 Diagrama Cero.-

Este Diagrama sefiala en forma general; la division del Sistema en
Actividades o Procesos generales; ademas, se establece a nivel no muy detallado
el flujo de informacién de sistema, determinando las fuentes o destinos de la
informacion y almacenamientos. No estd por demas indicar que si hay alguna

decision de tipo Gerencial; también se indicara.

2.4 Introduccion Al Entorno De Desarrollo .Net.-

Nos encontramos en un momento especial en la industria de computacion.
Estamos en el inicio de una nueva manera de hacer y de integrar las aplicaciones.
Algunos gurus de la industria de computacion vaticinan que este cambio es
equivalente al que produjo la introduccién de la PC, la interfase visual o al
surgimiento mismo de Internet. Dispositivos moviles como celulares, TabletPC
(PCs que parecen un cuaderno de notas pero tienen la capacidad de una

computadora de escritorio), hasta televisores u otros dispositivos hogarefios
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estaran conectados entre si, con servidores y distintas aplicaciones. El elemento
integrador sera Internet. Estamos ahora en el inicio de la tercera generacion de
Internet. En nuestro proyecto trabajaremos con Visual Basic.NET y ASP.NET
con tecnologia web services que lo explicaremos a detalle mas adelante. El tema
de fondo es romper barreras. Barreras entre distintas aplicaciones que tienen
informacion, barreras entre sistemas, barreras entre los sistemas y la gente que

los utiliza, barreras entre las organizaciones.4

2.4.1 Servicios Web basados en XML.-

El objetivo es permitir comunicarse entre si a sistemas heterogéneos dentro
y fuera de la empresa. Esta comunicacién es independiente del sistema operativo,
lenguaje o modelo de programacion. Para conseguir esto se desarrollaron

estandares.

Estos son algunos de los estandares que permiten hacer uso de los Servicios

Web basados en XML:

e XML: (Lenguaje de Marcado eXtensible) Es un formato universal para

representar los datos.

e SOAP: (Protocolo Simple de Acceso a Objetos) Es un protocolo que
permite mover los datos entre aplicaciones y sistemas. Es el mecanismo

por medio del cual los servicios Web son invocados e interactuan.

* http://www.monografias.com

-42 -



o UDDI: (Descubrimiento, Descripcion e Integracion Universal) Lenguaje que
permite publicar, encontrar y usar los Servicios Web basados en XML. Es
la 'Pagina Amarilla' de los servicios Web es decir un directorio para poder

encontrarlos.

« WSDL: (Lenguaje de Descripcion de Servicios Web) Lenguaje por medio
del cual un servicio Web describe entre otras cosas qué hace o qué

funcionalidad implementa.

La competencia en la industria de software no pasa por imponer el protocolo
sobre el cual se va a construir la nueva generacion de Internet, debido a que
estan ya establecidos (aunque en continuo desarrollo). Nadie discute tampoco la
importancia del uso de los servicios Web, toda la industria de software esta
enfocada a ello. La competencia es por proveer de las mejores herramientas
basadas en estandares y las mas faciles y mas productivas herramientas para
construir las aplicaciones. La plataforma .NET es la infraestructura, los servicios y

productos que Microsoft ofrece.

Antes de la adopcién del modelo de Servicios Web basados en XML los datos
eran 'islas' que se encontraban dentro de las aplicaciones en las empresas. Era
muy dificil y costoso implementar soluciones para acceder a la informacion desde
afuera de la aplicacion y la empresa. Las aplicaciones pueden ahora,
comunicarse entre si y con los sistemas de sus socios, proveedores y clientes

gracias a los Servicios Web y XML.

Con el uso de los servicios Web se integra la informacién que puede ser
accedida desde distintos dispositivos, desde distintas plataformas de hardware o

software y que puede estar guardada en distintos formatos. El lenguaje estandar
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para lograr esta integracion es XML. Todos los servidores corporativos de .NET
entienden este lenguaje. Siguientes versiones de estos servidores van a
incorporar muchas mejoras en este aspecto. Ejemplo de esto es la siguiente
version de SQL Server 2000 llamada Yukon. Este producto puede guardar datos
en formato nativo XML, ademas permite hacer consultas al servidor no solamente
en el lenguaje tipico de bases de datos sino también en cualquier lenguaje

compatible con la plataforma .NET.

2.4.2 Plataforma .NET.-

La plataforma. Net provee los cimientos para la nueva generacion de
software. Utiliza los Servicios Web como un medio para poder interoperar a
distintas tecnologias. Permite conectar distintos sistemas operativos, dispositivos
fisicos, informacion y usuarios. Les da a los desarrolladores las herramientas y
tecnologias para hacer rapidamente soluciones de negocios que involucran
distintas aplicaciones, dispositivos fisicos y organizaciones, tal como se muestra

en la Figura 2.2

Que es la Plataforma .NET

~ &
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o
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Figura 2.2 Plataforma.net
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La idea central detras de la plataforma .NET es la de servicio. Mas
concretamente software como servicio y de como construir, instalar, consumir,
integrar o agregar (en federaciones) estos servicios para que puedan ser
accedidos mediante Internet. Esto es posible debido a que tenemos la
infraestructura de comunicacion global que es Internet cada vez mas rapida y a un
costo cada vez menor y ademas, a la capacidad de los procesadores que
continia incrementandose afno tras ano. El usuario de Internet puede con un
explorador de Internet no solamente acceder a contenido como texto, imagenes o
sonido, también puede hacer uso de servicios Web. Estos son los bloques de
construccion o componentes sobre los cuales se basa el modelo de computacion
distribuida en Internet. La plataforma .NET permite usar Internet y su capacidad
de distribucion para que los usuarios accedan desde cualquier dispositivo, en
cualquier sistema operativo y lugar a la funcionalidad que los servicios Web

proveen.

Los desarrolladores por su parte tienen la infraestructura y herramientas
para crearlos y hacer uso de ellos en programas. Es decir, se trata de aprovechar
la capacidad de distribucién a gran escala de Internet para acceder a servicios de
software. También se trata de aprovechar el incremento en la capacidad de
procesamiento de los nuevos dispositivos moviles llamados "Smart Devices"
(dispositivos inteligentes) para que el usuario haga uso de la funcionalidad que
proveen los servicios Web con interfases cada vez mas sencillas y naturales

como la voz o la escritura.
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La siguiente versién del portal MSN, MSN 8, es un ejemplo de software
como servicio. Utiliza los ladrillos de construccion que proveen el servicio Web
Passport y .NET Alerts. Permite ademas instalar software actualizado mientras se

hacen otras cosas. °

2.4.3 Componentes de la plataforma .NET.-

La plataforma .NET no es un conjunto de productos. Desde sistemas
operativos como Windows XP, servidores de aplicaciones como SQL Server
2000, productos de oficina como Office XP, herramientas de desarrollo como
Visual Studio .NET hasta servicios Web provistos por Microsoft como .NET
Passport.

Tanto la invocacion de los servicios como su ejecucion pueden ser hechas
en cualquier dispositivo y sistema operativo, y accedido desde Internet. Los sitios
se comunican entre si y acceden a servicios y contenidos sin la intervencion

humana. Por eso se llama a la nueva generacion de Internet "Internet inteligente”.

Construyendo las bases de XML

Figura 2.3 Componentes Plataforma.net

> Enrique Hernandez Orallo, Introduccién a Microsoft .NET

- 46 -



Los componentes de la plataforma .NET son:

e 'Smart Clients' (Clientes Inteligentes): Son dispositivos muy
variados. Lo que los hace 'Smart' o inteligentes es su capacidad

para hacer uso de servicios Web.

Smart Clients

Figura 2.4 Smart Clients

Sus caracteristicas son:

Permiten acceder a la informaciéon en el formato apropiado, en cualquier

momento y lugar.
Hacen uso de Servicios Web.

Optimizan de distintas maneras la forma en que la informacion es presentada
y organizada. Por ejemplo: Pueden convertir texto en sonido en un celular o

reconocer la escritura en un TabletPC.

Proveen de una interfase sencilla y natural para que el usuario acceda a la
informacion. Pueden utilizar la identidad del usuario, su perfil y datos para

adaptar la informacion que es presentada.

Pueden reconocer la presencia de otros dispositivos e intercambiar

informacion.

Pueden adaptarse a las caracteristicas de la red donde estan. Por ejemplo la

velocidad de transmision.
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= Tienen capacidad de procesamiento propio, y distribuyen el procesamiento

en la red haciendo uso de los servicios Web

Ademas:

e Servidores: Proveen de la infraestructura para implementar el
modelo de computacion distribuida en Internet. Son sistemas

operativos y de aplicacion.

Sistemas Operativos: Windows 2000: Server, Advance Server y Datacenter,

Windows Server 2003: Standard, Enterprise, Datacenter y Web Server.

Servidores .NET Corporativos:

= Microsoft Application Center 2000: Para instalar y administrar aplicaciones

Web altamente disponibles y escalables.

= Microsoft BizTalk Server 2000 : Para construir procesos de negocios

basados en XML a través de distintas aplicaciones y organizaciones.

= Microsoft Commerce Server 2000: Para construir rapidamente soluciones

de e-commerce escalables.

= Microsoft Content Management Server 2001: Para administrar contenido

para sitios Web de e-bussines dinamicos.

= Microsoft Exchange Server 2000: Para permitir enviar mensajes y trabajar

en forma colaborativa en cualquier momento y lugar.

= Microsoft Host Integration Server 2000: Para acceder a datos y

aplicaciones en mainframes.
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= Microsoft SQL Server 2000: Para almacenar, recuperar y analizar datos en

formato XML.

= Microsoft SharePoint Portal Server 2001: Para encontrar, compartir y

publicar informacion de negocios.

= Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000: Para

conectividad a Internet rapida y segura.

= Microsoft Mobile Information 2001 Server: Para soportar aplicaciones en

dispositivos moviles como por ejemplo celulares.

2.4.4 Servicios Web basados en XML.-

Son los bloques de construccién de la tercera generacion de Internet.

Algunas de sus caracteristicas son:

. Permiten a las aplicaciones compartir datos.

. Estos son componentes. Es decir, unidades de cddigo discretas, cada una

haciendo una tarea en particular.

. Estdan basados en el lenguaje universal de intercambio de datos de

Internet: XML.

La aplicaciéon que desarrollaremos puede ser llamada desde distintos

sistemas operativos, plataformas de hardware y lenguajes de programacion.
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Clientes .NET

Figura 2.5 Cliente.Net

Bajo esta visidon el dispositivo que el usuario tenga en el momento de
requerir datos, debe usar la identidad del usuario y adaptarse a la situacion. Por
ejemplo, el dispositivo mévil debe detectar la rapidez de la red, cargar los datos
del usuario desde Internet, mostrar la informacion dentro del espacio que dispone
y comunicarse con aplicaciones u otros dispositivos en Internet. Estos dispositivos

son rapidos y con interfases de usuario cada vez mas simples y naturales.

Para que este paradigma de programacion funcione, la identidad del
usuario debe "viajar" con €l a medida que este navegue entre distintos sitios y sus
datos deben poder ser accedidos desde Internet por los distintos dispositivos que
el usuario utilice en el momento Las aplicaciones que usen estos dispositivos
tienen que hacer llamadas a componentes (codigo, que implementa algun
servicio) que pueden encontrarse en algun servidor fuera o dentro de la empresa
y en cualquier sistema operativo y plataforma de hardware. Una vez ejecutado el
servicio, el dispositivo que hizo la llamada al componente debe poder entender la
respuesta del servidor. Esto es justamente lo que hace el primer Servicio Web de

Microsoft lamado .NET Passport.
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2.4.5 Herramientas de desarrollo.-

Visual Studio .NET y el .NET Framework. Ambos permiten al desarrollador
hacer servicios Web basados en XML ademas de otro tipo de aplicaciones. El
.NET Framework viene incorporado directamente en la nueva linea de sistemas
operativos Windows .NET. Para los dispositivos méviles se llama .NET Compact
Framework. En nuestro caso utilizamos Visual Studio.Net pero también es
necesario tener incorporado en el servidor de componentes el .NET Framework
debido que estamos utilizando un servidor de componentes basado en XML en
que se realizaran todas las transacciones de la Parte Logistica de la Academia de

Guerra de Fuerza Terrestre.

Los componentes de la plataforma .NET pueden interactuar de distintas
maneras. Esta comunicacion es permitida por los servicios Web que integran los

distintos tipos de dispositivos y componentes.

Analicemos 4 tipos de interacciones posibles:

Smart

% Clients
XML Web
Sarvices

Dewveloper
Tools

Sarvars

Figura 2.6 Interacciones posibles con el servidor de componentes
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Cliente con Cliente: Smart Clients o dispositivos pueden proveer de servicios
Web vy utilizarlos para permitir que la informacion este disponible en todo

momento y lugar.

Cliente con Servidor: Los servicios Web permiten que un servidor comparta

datos con una PC o un dispositivo movil via Internet.

Servidor con Servidor: Una aplicaciéon en un servidor puede programaticamente

acceder a otra aplicacion utilizando un servicio Web como interfase.

Servicio con Servicio: Un servicio Web puede invocar a otro, aumentando de

esta manera la funcionalidad disponible.

2.4.6 Arquitectura De Aplicaciones Para .Net.-

Usuarios

S

1 +

| Componentes de IL |

ol ‘

| Componentes de proceso de IL |

LgjaeaunLiay ‘

| Interfaces de servicios |

Flujos de
trabajo
emprezariales

Zomponentes lagicos
de acceso a datos

o E t 4

origenes de dakos Servicios

& &

Figura 2.7 (Arquitectura 3 capas)

Entidades
ermpresariales

Componentes
ermprezariales

‘ DYUSUBLDILN (30 LR SRy ‘

Agentes de
serwvicios

¢ Imagen obtenida de la Documentacion de Microsoft Visual Estudio .NET 2003
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Basicamente la Arquitectura se centra en una arquitectura de 3 capas.

1. La capa de presentacién que en este caso esta formada por los
Componentes de IU, y los componentes de proceso de IU. Los componentes de
IU pueden ser vistos como la parte con la cual interactuar el usuario. Las
ventanas o pdaginas web, por decirlo de alguna manera. Los componentes de
proceso de IU podriamos asociarlos a clases de tipo controladora en UML. Es

decir estos encapsulan légica de navegacion y control de eventos de la interfase.

2. La capa de negocios encapsula l6gica de negocios. Los servicios de esta
capa son encapsulados en tres tipos de componentes. Las entidades
empresariales, que representan objetos que van a ser manejados o consumidos
por toda la aplicacién, estos podrian ser un modelo de objetos, xml, datasets con
tipo, estructuras de datos, que permitan representar objetos que han sido
identificados durante el modelamiento. Los otros tipos de objetos son los
componentes empresariales que contienen légica de negocio, y en algunos casos

al usar COM+ son los objetos raiz que inician las transacciones.

3. La capa de acceso a datos que contiene clases que interactuan con la
base de datos. Estas clases surgen como una necesidad de mantener la cohesion
o clases altamente especializadas que ayuden a reducir la dependencia entre las
clases y capas. Aqui podemos encontrar también una clase con métodos

estaticos que permiten uniformizar las operaciones de acceso a datos a través de
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un unico conjunto de métodos, esta clase es el SQLHelper que también se usa en

este proyecto

2.4.7 Transacciones.-

La interacciéon de un usuario con un sistema de informacién de gestidon
implica una o mas transacciones. Cada transaccibn es un conjunto de
operaciones que se deben ejecutar como una unidad (si bien cada operacion se
puede ejecutar en un proceso diferente).

El proceso de transacciones recibe soporte de los monitores de proceso de
transacciones, que ofrecen una forma de desarrollar, ejecutar y administrar

aplicaciones de proceso de transacciones.

Obtener datos clualizar
para procesar, datos
Iniciar
transacoion _,,ﬂ e -b[_r}—» »Lr
-— Procosar " '“
lmeracciomr Transacclén Operaciones
CON Usuanio

Gestor del proceso de fransacciones

Figura 2.8 Gestor del Proceso de Transacciones
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2.4.8. Transacciones Distribuidas.-

El proceso de transacciones distribuidas garantiza que una aplicacion no
tenga que preocuparse por donde se realizan las operaciones, siempre y cuando
se mantengan el servicio y la integridad. En el sistema de proceso distribuido mas
simple, una transaccion implica varios programas ejecutandose en diferentes
procesos de la misma maquina. En un verdadero entorno distribuido, los procesos

estan en maquinas diferentes, posiblemente en plataformas diferentes.

La forma mas habitual de comunicacion de los clientes con los servidores
son las RPC. El mecanismo RPC hace que las aplicaciones no conozcan los
detalles de las comunicaciones a través de la red; un programa siempre efectua el
mismo tipo de llamada (una RPC) para comunicarse con otros programas,
independientemente de si los programas se ejecutan en las mismas maquinas o

en maquinas distintas.

o Transaccion

Iniciar &mﬁ:mwﬁa
. L —para transaccién
fransaccidn =
D C__
T -
C A Trabajo sobre
- cuienta B -
(abono)
Trabajo sobre
cuenia A
(cargo) — | Méquina 3

Figura 2.9 Gestor del Proceso de Transacciones Distribuidas
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2.4.9 Componentes De Servicios.-

Actuan en calidad de mediadores entre los proveedores y los consumidores
de datos; ofreciendo las funcionalidades de conversién y manipulacién de datos.
Representa la comunicacion entre la APl SQL y el motor de Datos respectivo.
MTS trabaja paralelamente con esta capa, proporcionandole las llamadas de los

componentes hacia los componentes de servicios, los mismos que interactuaran

con los proveedores de datos.

BASE DE DATOS

DATOS SIMPLE

CONSUMIDORES DE DATOS
APLICACION VISUAL BASIE | \ APLICACION VISUAL C++
PAGINAS ASP | OTRAS APLICACIONES |
ADO |
COMPOMENTES DE SERVICIO
MOTOR DE CURSORES | | PROCESADOR DE CONSULTAS MT3
PROVEEDORES DE DATOS
PROVEEDOR ODBC FROVEEDOR DE ‘ FROYEEDOR OLE-DB ‘

!—k—\

tAIMF RAME
DATA

DATOS MO
RELACIONALEE BASE DE DATOS

Figura 2.10 Modelo de Componentes de Servicios
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2.4.10 Componentes.-

Un componente esta formado por una o mas clases encapsuladas que
pueden ser utilizados en diferentes proyectos o aplicaciones, es decir que al ser
una clase posee todas las caracteristicas de la orientacion a objetos. Representan
la capa de negocios en la arquitectura 3 capas ya que alli se encuentran las
transacciones y consultas con los origenes de datos.

Ofrece un método comun en la comunicacion entre objetos.

Se pueden utilizar en distintas plataformas y sistemas operativos.

2.4.10.1 Caracteristicas Generales.-

Rehusabilidad. Ya que pueden ser utilizados las veces que sean necesarias para

el desarrollo de cualquier aplicacién sin necesidad de modificar el codigo.

Portabilidad. Un componente creado puede ser ejecutado en forma binaria en

cualquier sistema operativo, sin afectar su cédigo

Encapsulamiento. Es posible crear componentes para ocultar la complejidad del
programa desde otros programas, solo es necesario conocer el tipo de
informacion que proporciona el componente y la que es necesaria para la

aplicacion.

Los componentes se comunican mediante RPC (Llamada a procedimientos

remotos).
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Durante el diseiio e implementacion de una aplicacion distribuida es comun
la eleccidon del lenguaje o herramienta para un componente dado de acuerdo a
los recursos y desempeno, los componentes COM y DCOM son totalmente
independientes del lenguaje. Virtualmente cualquier lenguaje puede usarse para
crear componentes y estos componentes pueden ser usados por lenguajes y
herramientas como Java, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Basic, Delphi,

PowerBuilder, y Micro Focus COBOL.

2.4.10.2 Beneficios De Usar Componentes.-

En la fase de:

DISENO

e Abstraccion

e Delegacion
IMPLEMENTACION

e Reduccion de costos

e Disponibilidad

e Reusabilidad
TIEMPO DE EJECUCION

e Encapsulamiento

¢ Rendimiento

e Escalabilidad
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MANTENIMIENTO

e Estabilidad
e Actualizable

e Extensible

VENTAJAS

e Crecimiento del mercado de componentes.
e Software basico.

e Adopcion del COM en otras plataformas.

e Servicios integrados de software mas ricos.

e El crecimiento de NT relativo a UNIX.

2.5 Bases De Datos.-

2.5.1 Introduccion.-

Un archivo es un elemento de informacién conformado por un conjunto de
registros. Estos registros a su vez estan compuestos por una serie de caracteres
0 bytes. Los archivos, alojados en dispositivos de almacenamiento conocidos
como memoria secundaria, pueden almacenarse de dos formas diferentes:

archivos convencionales o bases de datos.

Los archivos convencionales, pueden organizarse como archivos
secuenciales o archivos directos. Sin embargo, el almacenamiento de informacién
a través de archivos convencionales presenta una serie de limitaciones que

restringen de manera importante la versatilidad de los programas de aplicacion
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que se desarrollan. El uso de sistemas de informacion por parte de las
organizaciones requiere el almacenamiento de grandes cantidades de
informacion, ya sea para el uso mismo del sistema, para generar resultados o
para compartir dicha informacion con otros sistemas. En el sistema de logistica

que estamos desarrollando utilizaremos Microsoft SQL Server 2000.

2.5.2 Definicion de Base de Datos.-

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas
de informacion de una empresa o negocio en particular. Las bases de datos
proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones y para los sistemas de informacion estratégicos, ya que estos sistemas
explotan la informacion contenida en las bases de datos de la organizacién para
apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas competitivas. Por
este motivo es importante conocer la forma en que estan estructuradas las bases

de datos y su manejo.

2.5.3 Componentes principales.-

e Datos. Los datos son la Base de Datos propiamente dicha.

e Hardware. El hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en

donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos

(unidad de control, canales de comunicacion, etc.) necesarios para su uso.
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2.54

Software. Esta constituido por un conjunto de programas que se conoce
como Sistema Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base
Management System). Este sistema maneja todas las solicitudes
formuladas por los usuarios a la base de datos.

Usuarios. Existen tres clases de usuarios relacionados con una Base de

Datos:

1. El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacion
que utilizan la base de datos.

2. El usuario final, quien accesa la Base de Datos por medio de un
lenguaje de consulta o de programas de aplicacion.

3. El administrador de la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator),

quien se encarga del control general del Sistema de Base de Datos.

Ventajas en el uso de Bases de Datos.-

Globalizaciéon de la informacién. Permite a los diferentes usuarios
considerar la informacion como un recurso corporativo que carece de
duenos especificos.

Eliminacién de informacion redundante (Duplicada)

Eliminacion de informacién inconsistente. Si el sistema esta desarrollado a
través de archivos convencionales, dicha cancelacion debera operarse
tanto en el archivo de facturas del Sistema de Control de Cobranza como

en el archivo de facturas del Sistema de Comisiones.
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- Permite compartir informacion. Varios sistemas o usuarios pueden utilizar
una misma entidad.

- Permite mantener la integridad en la informacién. Solo se almacena la
informacion correcta.

- Independencia de datos. La independencia de datos implica un divorcio
entre programas y datos; es decir, se pueden hacer cambios a la
informacion que contiene la base de datos o tener acceso a la base de
datos de diferente manera, sin hace cambios en las aplicaciones o en los

programas.

2.5.5 Tipos de Modelos de Datos.-

Existen fundamentalmente tres alternativas disponibles para disefiar las bases de

datos: el modelo jerarquico, el modelo de red y el modelo relacional.

a) El modelo jerarquico

La forma de esquematizar la informaciéon se realiza a través de representaciones
jerarquicas o relaciones de padre/hijo, de manera similar a la estructura de un
arbol. Asi, el modelo jerarquico puede representar dos tipos de relaciones entre
los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos.

En el primer tipo se dice que existe una relacién de uno a uno si el padre de la
estructura de informacién tiene un solo hijo y viceversa, si el hijo tiene solamente
un padre. En el segundo tipo se dice que la relacion es de uno a muchos si el
padre tiene mas de un hijo, aunque cada hijo tenga un solo padre.

Inconveniente del modelo jerarquico
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Relacidon maestro-alumno, donde un maestro tiene varios alumnos, pero un
alumno también tiene varios maestros, uno para cada clase. En este caso, si la
informacion estuviera representada en forma jerarquica donde el padre es el
maestro y el alumno es el hijo, la informacién del alumno tendra que duplicarse
para cada uno de los maestros.

Otra dificultad que presenta el modelo jerarquico de representacion de datos es
respecto a las bajas. En este caso, si se desea dar de baja a un padre, esto
necesariamente implicara dar de baja a todos y cada uno de los hijos que

dependen de este padre.

b) El modelo de red

El modelo de red evita esta redundancia en la informacion, a través de la
incorporacion de un tipo de registro denominado el conector, que en este caso
pueden ser las calificaciones que obtuvieron los alumnos de cada profesor.

La dificultad surge al manejar las conexiones o ligas entre los registros y sus

correspondientes registros conectores.

C) El modelo relacional

Se esta empleando con mas frecuencia en la practica, debido el rapido
entendimiento por parte de los usuarios que no tienen conocimientos profundos
sobre Sistemas de Bases de Datos y a las ventajas que ofrece sobre los dos

modelos anteriores.

En este modelo toda la informacion se representa a través de arreglos

bidimensionales o tablas. Las tablas son un medio de representar la informacion
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de una forma mas compacta y es posible acceder a la informacion contenida en

dos o mas tablas.

Estas operaciones basicas son:

e Seleccionar renglones de alguna tabla (SELECT)
e Seleccionar columnas de alguna tabla (PROJECT)

e Unir o juntar informacion de varias tablas (JOIN)

2.5.6 Bases de datos de red.-

El uso de una base de datos de un listado telefénico personal es muy
distinto del uso de una base datos de un hospital, una empresa o un banco. El
listado telefénico solo lo utilizara una persona cada vez, mientras que las otras
bases de datos necesitaran ser consultadas al mismo tiempo por muchas
personas desde distintos sitios. Esto seria imposible si la base de datos
estuviera situada en un ordenador al que no se puede acceder mas que
sentandose delante. Si se pusieran en varios sitios ordenadores con bases de
datos iguales, al final del dia y tras las operaciones que se hayan realizado,
una base de datos ya no tendria nada que ver con otra y cualquier consulta

posterior a cualquiera de ellas seria del todo infiable.

Para este tipo de bases de datos con multiples usuarios aparecieron las
llamadas bases de datos de red. Estas estan situadas en un unico computador

llamado servidor (generalmente computadores de gran potencia)- y se puede
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acceder a ellas desde terminales o computadores con un programa que
permita el acceso a ella (los llamados clientes) Los Gestores de bases de
datos de este tipo permiten que varios usuarios hagan operaciones sobre ella
al mismo tiempo: uno puede hacer una consulta al mismo tiempo que otro,
situado en un lugar diferente, esta introduciendo datos en la base. Gestores de
este tipo son: Oracle, PL4, DB2 o SQL Server, que estan pensados
unicamente para este uso y no se emplean para bases de datos personales
FileMaker y Access, originariamente pensados para uso personal, tienen
capacidades de red que hacen de ellos programas muy aptos para su empleo
en bases de datos de pequehas empresas, que no necesitan un niumero de

accesos simultaneos muy alto.

Servidor

E ______ = I ETEm ?.m_ - F‘

E Fim—

n

,_f—u_____li

Clientes

Figura 2.11 Modelo de un Sistema Distribuido
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2.5.7 Lenguajes de Bases de Datos.-

2.5.7.1- SQL (Structured Query Language).-

Este lenguaje basado en el algebra relacional y el calculo relacional, actua
de interfaz entre el usuario y la base de datos y facilita realizar todas las
operaciones permitidas. El lenguaje fue disefiado para que, mediante un numero
muy reducido de comandos y una sintaxis simple, fuese capaz de realizar un gran
numero de operaciones. La curva de aprendizaje de SQL es realmente rapida.
Ademas, SQL es bastante flexible, en el sentido de que clausulas SQL pueden
ser anidadas indefinidamente dentro de otras clausulas SQL, facilitando asi las

consultas que utilizan varias relaciones, vistas u otras consultas.

Ademas de poder ser usado directamente, es decir, en modo comando,
desde el DBMS, SQL puede ser usado desde otros lenguajes de programaciéon de
tercera generacion, tales como C, para poder acceder a los datos de la base de
datos y usarlos para cualquier fin en el programa. Cuando SQL es usado de este
modo se le denomina SQL embebido (embedded). Esta caracteristica amplia
enormemente las posibilidades del modelo relacional. A continuacién mostramos
los conceptos fundamentales de SQL. Las consultas en SQL constan de uno o
mas bloques de recuperacion SELECT-FROM-WHERE. El resultado de una

consulta es siempre una relacion.

Indudablemente existe una cantidad de ventajas al trabajar con Visual
Basic. net , es por ello que hemos elegido esta herramienta, ademas que esta

herramienta nos facilita el trabajar en aplicaciones distribuidas que utilizaremos en
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nuestro sistema de Logistica, nos garantiza que una aplicacion no tenga que
preocuparse por donde se realizan las operaciones, como lo indicamos
anteriormente el proceso distribuido es mas simple, una transaccién implica
varios programas ejecutandose en diferentes procesos de la misma maquina. En
un verdadero entorno distribuido, los procesos estan en maquinas diferentes,
posiblemente en plataformas diferentes, al realizar el sistema en capas se
garantiza un sistema centralizado, en el cual los usuarios de la Academia de
Guerra de la Fuerza Terrestre pueden acceder desde cualquier parte a través de
Internet, esto también involucra riesgos de que personas no involucradas a ciertas
partes del sistema puedan ingresar a manipular informacion, es por ello que
utilizaremos perfiles de usuario con el fin de controlar la informacion que estara
disponible dependiendo del tipo de usuario, ademas que cada persona, que
manejara datos de importancia en el sistema de logistica debera tener una
contrasefa la cual esta almacenada en nuestra base de datos y que se la
utilizara para la validacién del usuario, todo esto se lo realizara en cdédigo
encriptado para evitar riesgos que puedan ocurrir como manipulacién de la

informacioén indebida.

2.6 Lenguaje de Modelado Unificado (UML).-

2.6.1 Introduccion .-

UML (Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelado

prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas

orientados a objetos y describe la semantica esencial de estos diagramas y los
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simbolos en ellos utilizados. El modelo esta siendo desarrollado por Popkin

Software and Systems y se explica con todo detalle en la Web

UML ofrece 9 tipos de diagramas con los cuales se pueden modelar sistemas:

¢ Diagrama de Casos para Uso para modelar los procesos "business"

e Diagrama de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos

e Diagrama de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos

¢ Diagrama de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en
el sistema

e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos
de Uso, objetos u operaciones.

¢ Diagrama de Clases para modelar la estructura estatica de las clases
en el sistema

e Diagrama de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos
en el sistema

e Diagramas de Componentes para modelar componentes

e Diagrama de Implementacién para modelar la distribucién del sistema

UML no es, por tanto, un método, sino varios. Se trata de una
estandarizaciéon o consolidacion de muchas notaciones y modelos usados

anteriormente. Se debe a los trabajos de Grade Booch, James Rumbaugh e lvar
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Jacobson, que habian sido los creadores de otras tres metodologias orientadas a

objetos.”

2.6.2 Diagramas de Casos de Uso.-

Un diagrama de Casos de Uso es una representacion grafica de una parte
o del total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus
interacciones. Representa la forma en como un cliente (actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas, la forma, tipo y orden en como los elementos
interactuan (operaciones o casos de uso). Los diagramas de caso del uso
describen lo que hace un sistema del punto de vista de un observador externo.
Constituyen una iteracion tipica entre un usuario y un sistema de computo. El
caso de uso capta una funcidn visible para el usuario. El caso de uso logra un

objetivo discreto para el usuario.

Estan basados en el lenguaje natural, es decir, es accesible por los
usuarios. Los diagramas de caso de uso estan conectados de cerca con
escenarios. Un escenario es un ejemplo de que sucede cuando alguien obra
reciprocamente con el sistema. Un caso del uso es un resumen de los escenarios
para una sola tarea o meta. Un actor es quién o qué inicia los acontecimientos
implicados en esa tarea. Los actores son simplemente los papeles que la gente o

los objetos desempedian. &

" AMBLER, Scott. Be realistic About the UML: It's Simple Not Sufficient.
http://www.agilemodeling.com/essays/realisticUML.htm
¥ http://es.tidp.org/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/
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Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor
e (Casode Uso

e Relaciones entre Casos de Uso

Actores

Un actor es algo con comportamiento, como una persona (identificada por
un rol), un sistema informatizado u organizacion, y que realiza algun tipo de
interaccion con el sistema. Se representa mediante una figura humana dibujada
con lineas. Esta representacion sirve tanto para actores que son personas como

para otro tipo de actores.

Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a
cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se
representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre
del caso de uso en su interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar la tarea

especifica que el actor desea llevar a cabo wusando el sistema.

Relaciones entre Casos de Uso
Un caso de uso, en principio, deberia describir una tarea que tiene un
sentido completo para el usuario. Sin embargo, hay ocasiones en las que es Uutil

describir una interaccion con un alcance menor como caso de uso. La razon para
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utilizar estos casos de uso no completos en algunos casos, es mejorar la
comunicacion en el equipo de desarrollo, el manejo de la documentacion de casos
de uso. Para el caso de que queramos utilizar estos casos de uso mas pequenos,
las relaciones entre estos y los casos de uso ordinarios pueden ser de los
siguientes tres tipos: ¢ Incluye (<>): Un caso de uso base incorpora explicitamente
a otro caso de uso en un lugar especificado en dicho caso base. Se suele utilizar

para encapsular un comportamiento parcial comun a varios casos de uso.

En la Figura 2.12 se muestra cdmo el caso de uso Realizar Reintegro

puede incluir el comportamiento del caso de uso Autorizacion.

Realizar <<Include->
G\ Reintegro

(Cliente

Figura 2.12- Ejemplo de Relacion <> « Extiende (<>):

Cuando un caso de uso base tiene ciertos puntos (puntos de extension) en
los cuales, dependiendo de ciertos criterios, se va a realizar una interaccion
adicional. El caso de uso que extiende describe un comportamiento opcional del
sistema (a diferencia de la relacion incluye que se da siempre que se realiza la
interaccion descrita) En la Figura 2.13 se muestra como el caso de uso Comprar
Producto permite explicitamente extensiones en el siguiente punto de extension:
info regalo. La interaccion correspondiente a establecer los detalles sobre un
producto que se envia como regalo estan descritos en el caso de uso Detalles
Regalo.
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Comprar producto

F 3

Defalles regalo

//-\ <<extend=>
(liente

(info regalo)

Puntos de extension:
-info regalo

Figura 2.13 - Ejemplo de Relacion <>

Ambos tipos de relacion se representan como una dependencia etiquetada
con el estereotipo correspondiente (<> o <>), de tal forma que la flecha indique el
sentido en el que debe leerse la etiqueta. Junto a la etiqueta <> se puede detallar
el/los puntos de extension del caso de uso base en los que se aplica la extension.
Generalizacién ( ): Cuando un caso de uso definido de forma abstracta se
particulariza por medio de otro caso de uso mas especifico. Se representa por
una linea continua entre los dos casos de uso, con el triangulo que simboliza
generalizacion en UML (usado también para denotar la herencia entre clases)
pegado al extremo del caso de uso mas general. Al igual que en la herencia entre
clases, el caso de uso hijo hereda las asociaciones y caracteristicas del caso de
uso padre. El caso de uso padre se trata de un caso de uso abstracto, que no
esta definido completamente. Este tipo de relacién se utiliza mucho menos que

las dos anteriores.®

® http://www.clikear.com/manuales/uml/index.asp
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2.6.3 Diagramas de Clases.-

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis y diseno.
Un diagrama de clases da una descripcién de un sistema presentando las clases
del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. La definicion de clase
incluye definiciones para atributos y operaciones. El modelo de casos de uso
aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos y operaciones.

Los diagramas de la clase son estaticos.

En la figura 2.14 se muestra el pedido de un cliente mediante el catalogo al
por menor. La clase central es la orden. A ella se asocia al cliente que hace la
compra y el pago. Un pago es una de tres clases: Efectivo, cheque, o crédito. La
orden contiene OrderDetails (articulos) de la linea, cada uno con su articulo

asociado.™

Customer Order
name 1 0.7 | date
address k status
association N\ caleTax
) calcTotal
—» Payment *
abstract class™ v ! V: ! calcTotahieight
amount 7
role name—
neralization _ \4 .
& - % line itamn | 1.* €—— multiplicity
il
[ [ ‘ OrderDetail I,"' ltem class name
Credit Cash Check “\4 —
quantity . shippingitieight attributes
number cashTendared name taxStatus 0 ! description
type hankiD
expDate calcSubTotal / getPriceForQuantity
authorized calcieight || wetwieight < operations
authorized '\
navigability

Figura 2.14 Ejemplo Diagrama de Clases

19+ http://www.dsic.upv.es/~uml/
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Un diagrama de clases, esta compuesto por los siguientes elementos:

o Clase: atributos, métodos vy visibilidad.
o Relaciones entre Clases: Herencia, Composicion, Agregacion,

Asociacion y Uso.

Relaciones entre clases los enlaces entre objetos pueden representarse entre las

respectivas clases y sus formas de relacion son:

1. Asociacion y Agregacion (vista como un caso particular de asociacion)

2. Generalizacion/Especializacion.

Las relaciones de Agregacion y Generalizacion forman jerarquias de clases.

e Asociacion

La asociacién expresa una conexion bidireccional entre objetos. Las

asociaciones representan relaciones entre instancias de clases. Puede

determinarse por la especificacién de multiplicidad (minima...maxima)

Uno y s6lo uno

0..1 Ceroo uno

M..N Desde M hasta N (enteros naturales)

Cero o muchos

e 0..* Cero o muchos

e 1. Uno o muchos (al menos uno)
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En un diagrama, una asociacion es un acoplamiento que conecta
dos clases. Una asociacion tiene dos extremos. Un extremo puede tener un

nombre del rol para clarificar la naturaleza de la asociacion.

Una flecha de navegabilidad en una asociacion demuestra qué
direccién puede ser atravesada o ser preguntada la asociacion. La flecha
también le deja saber quién "posee" la puesta en practica de la asociacién.

Las asociaciones sin flechas de la navegabilidad son bidireccionales.

Cada diagrama de clases tiene clases, asociaciones, vy
multiplicidades. Navegabilidad y los roles son articulos opcionales puestos
en un diagrama para proporcionar claridad.

Agregacion

La agregacion es una relacion de componente, una asociacion en la
cual una clase pertenece a una coleccion. Una agregacion tiene un
extremo de diamante al sefalar la pieza que contiene al conjunto. UML
ofrece un tipo de agregacion mas poderosa que se denomina composicion.

El objeto parte puede pertenecer a un todo unico.

Generalizacion

La Generalizacion consiste en factorizar las propiedades comunes
de un conjunto de clases en una clase mas general. Los nhombres usados:

clase padre - clase hija. Otros nombres: superclase - subclase, clase base -
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clase derivada. Las subclases heredan propiedades de sus clases padre,
es decir, atributos y operaciones (y asociaciones) de la clase padre estan

disponibles en sus clases hijas.

La Generalizacion y Especializacion son equivalentes en cuanto al
resultado: la jerarquia y herencia establecidas. Generalizacion vy
Especializacion no son operaciones reflexivas ni simétricas pero si
transitivas. La especializacion es una técnica muy eficaz para la extension
y reutilizacion. Una generalizacion tiene un triangulo para sefialar a la super

clase."

2.6.4 Diagramas de Interaccion.-

En los diagramas de interaccion se muestra un patrén de interaccion entre
objetos. Hay dos tipos de diagrama de interaccion, ambos basados en la misma
informacion, pero cada uno enfatizando un aspecto particular: Diagramas de

Secuencia y Diagramas de Colaboracion. *?

' http://www.dsic.upv.es/~uml/
2 http://www.clikear.com/manuales/uml/
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2.6.5 Diagrama de Secuencia.-

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la
secuencia temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en
la interaccion y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en
el tiempo. El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los
objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada
objeto o actor tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante
flechas entre los distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden
colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.)
bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las

que se refieren.

ClaseA ClazeB

mengsajel )

mensaje2()

mensajed( )

Figura 2.15 Diagrama de Secuencia
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2.6.6. Diagrama de Colaboracién.-

Un Diagrama de Colaboracion muestra una

interaccién organizada

basandose en los objetos que toman parte en la interaccion y los enlaces entre

los mismos (en cuanto a la interaccion se refiere). A diferencia de los Diagramas

de Secuencia, los Diagramas de Colaboracion muestran las relaciones entre los

roles de los objetos. La secuencia de los mensajes y los flujos de ejecucion

de

concurrentes deben determinarse explicitamente mediante numeros
secuencia.
tratar mensaje(mensaje l
3
‘Feceptor Mensa | la[mensaje tipe=1]: o Comando-
ciComando-

1b [menszaje tipo =21 -

I"'TFIQTIK'I"I"I [k g Rl 1I=|l.\|

2: lanzar() l

¢ Comando

2

Figura 2.16 Diagrama de Colaboracién
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En cuanto a la representacion. Diagrama de Colaboraciéon muestra a una
serie de objetos con los enlaces entre los mismos, y con los mensajes que se
intercambian dichos objetos. Los mensajes son flechas que van junto al enlace
por el que “circulan”, y con el nombre del mensaje y los parametros (si los tiene)
entre paréntesis. Cada mensaje lleva un numero de secuencia que denota cual es
el mensaje que le precede, excepto el mensaje que inicia el diagrama, que no
lleva numero de secuencia. Se pueden indicar alternativas con condiciones entre
corchetes (por ejemplo 3 [condicién_de_test] : nombre_de método() ), tal y como
aparece en el ejemplo de la Figura 19. También se puede mostrar el anidamiento
de mensajes con numeros de secuencia como 2.1, que significa que el mensaje
con numero de secuencia 2 no acaba de ejecutarse hasta que no se han

ejecutado todos los 2. x .

2.6.7 Diagramas de Estado.-

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los que
pasa bien un caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el
sistema. En él se indican que eventos hacen que se pase de un estado a otro y

cuales son las respuestas y acciones que genera.

En cuanto a la representacion, un diagrama de estados es un grafo cuyos
nodos son estados y cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los

nombres de los eventos.

519G Booch, J. Rumbaugh, I. Jacobson. El Lenguaje Unificado de Modelado. Addison Wesley
Iberoamericana
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Un estado se representa como una caja redondeada con el nombre del
estado en su interior. Una transicidon se representa como una flecha desde el

estado origen al estado destino.

La caja de un estado puede tener 1 o 2 compartimentos. En el primer
compartimento aparece el nombre del estado. El segundo compartimento es
opcional, y en él pueden aparecer acciones de entrada, de salida y acciones
internas. Una accion de entrada aparece en la forma entrada/accién_asociada
donde accidén_asociada es el nombre de la accion que se realiza al entrar en ese
estado. Cada vez que se entra al estado por medio de una transicion la accion de
entrada se ejecuta. Una accion de salida aparece en la forma
salida/accion_asociada. Cada vez que se sale del estado por una transicién de
salida la accion de salida se ejecuta. Una accion interna es una accion que se
ejecuta cuando se recibe un determinado evento en ese estado, pero que no
causa una transicibn a otro estado. Se indica en la forma

nombre_de evento/accion_asociada.

T [mimero.es _walid

(_ Descolgadoe Sin MMarcar Marcade Parcial \]
digito(
entrada f | entradafnimerc afiadir_digit
sonar_tono_de_llamada ain)

Figura 2.17 Diagrama de Estado
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Un diagrama de estados puede representar ciclos continuos o bien una
vida finita, en la que hay un estado inicial de creacién y un estado final de
destruccion (finalizacion del caso de uso o destruccion del objeto). El estado
inicial se muestra como un circulo sdlido y el estado final como un circulo sdlido
rodeado de otro circulo. En realidad, los estados inicial y final son pseudoestados,
pues un objeto no puede “estar” en esos estados, pero nos sirven para saber

cudles son las transiciones inicial y final(es). '*

2.6.8. Diagramas De Actividades.-

El Diagrama de Actividad es una especializacion del Diagrama de Estado,
organizado respecto de las acciones y usado para especificar:
e Un método
e Un caso de uso

e Un proceso de negocio (Workflow)

Un diagrama de actividades es provechoso para entender el
comportamiento de alto nivel de la ejecucion de un sistema, sin profundizar en los
detalles internos de los mensajes. Los parametros de entrada y salida de una
acciéon se pueden mostrar usando las relaciones de flujo que conectan la accién y

un estado de flujo de objeto.

' http://www.clikear.com/manuales/uml/
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FPassenger 1 Ticket Yendor i Airline

Fizquest Flight

Check
Ao ailabilit

h '
1 0

! \ [Frowide Flight
H H Di=tails

Prowide Flight

Select Flight

.
|
. .
. .
. |
. %, |
H H
e |
. H
. .

H H Confirm Seat
Fay for Ticket I ' Feservation

| '

i v

. '

h

Figura 2.18. Ejemplo de Diagrama de Actividades
Notacién
Un estado de actividad se representa como una caja con los extremos
redondeados que contiene una descripcion de actividad. Las transacciones
simples de terminacion se muestran como flechas. Las ramas se muestran como
condiciones de guarda en transiciones o como diamantes con multiples flechas de
salida etiquetadas. Una division o una unidn de control se representan con

multiples flechas que entran o salen de la barra gruesa de sincronizacion.

Cuando es necesario incluir eventos externos, la recepcion de un evento se
puede mostrar como un disparador en una transicion, o como un simbolo especial
que denota la espera de una sefal. A menudo es util organizar las actividades en
un modelo segun su responsabilidad. Esta clase de asignacion puede mostrarse
organizando las actividades en regiones distintas separadas por lineas en el

diagrama. Debido a su aspecto, esto es conocido como Calles.
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Un diagrama de actividades puede mostrar el flujo de objetos como
valores. Para un valor de salida, se dibuja una flecha con linea discontinua desde
la actividad al objeto. Para un valor de entrada, se dibuja una flecha con linea

discontinua desde el objeto a una actividad.™

2.6.9. Diagramas De Componentes.-

Los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de
implementacion estatica de un sistema. Los diagramas de componentes describen
los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran las opciones de
realizacion incluyendo cdédigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes
representan todos los tipos de elementos software que entran en la fabricacion de
aplicaciones informaticas. Las relaciones de dependencia se utilizan en los
diagramas de componentes para indicar que un componente utiliza los servicios

ofrecidos por otro componente.

Un diagrama de componentes representa las dependencias entre
componentes software, incluyendo componentes de cdodigo fuente, componentes
del cddigo binario, y componentes ejecutables. Un modulo de software se puede
representar como componente. Algunos componentes existen en tiempo de
compilacién, algunos en tiempo de enlace y algunos en tiempo de ejecucion, otros

en varias de éstas.

'3 http://www.clikear.com/manuales/uml
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Un componente de solo compilacion es aquel que es significativo
unicamente en tiempo de compilacion. Un componente ejecutable es un programa
ejecutable. El diagrama también puede usarse para mostrar interfases y las
dependencias de llamada entre componentes, usando flechas con lineas
discontinuas desde los componentes a las interfases de otros componentes. El
diagrama de componente hace parte de la vista fisica de un sistema, la cual
modela la estructura de implementacion de la aplicacion por si misma, su
organizacion en componentes y su despliegue en nodos de ejecucion. Esta vista
proporciona la oportunidad de establecer correspondencias entre las clases y los
componentes de implementacion y nodos. La vista de implementacion se

representa con los diagramas de componentes.

Entre sus usos comunes estan:
e Para modelar codigo fuente.
o Para modelar versiones ejecutables.

e Para modelar bases de datos fisicas.

2.6.10. Diagramas De Despliegue.-

Los Diagramas de despliegue se utilizan para modelar la vista de

despliegue estatica de un sistema. Los Diagramas de Despliegue muestran la

disposicion fisica de los distintos nodos que componen un sistema y el reparto de

los componentes sobre dichos nodos.
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Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo
0 memoria. Los estereotipos permiten precisar la naturaleza del equipo:
e Dispositivos
e Procesadores
e Memoria
Con UML, los diagramas de despliegue se utilizan para visualizar los
aspectos estaticos de estos nodos fisicos y sus relaciones y para especificar sus
detalles para la construccion.
Usos comunes de los diagramas de despliegue:
e Para modelar sistemas empotrados.
e Para modelar sistemas cliente/servidor.

e Para modelar sistemas completamente distribuidos.

Bank Server Real Estate Sarver

==Databasa = Mortgage Application Listing
CustomnerDB

==Storages=
— —» MultipleListings

[

|

——————— \ component

ILizting
t / 7
| node
| //v“x_k
| e ~—— dependency
-
t — / connection
T apc -
| -
TCRIR Buyetlnterface TCRIR

Figura2.19. Ejemplo de Diagrama de Despliegue '

2.7 Metodologia de Desarrollo OOHDM.-

El modelo OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Methodology)

para disefio de aplicaciones hipermedia y para la Web, fue disefiado por D.

' http://www.dsic.upv.es/~uml/

-85 -



Schwabe, G. Rossi, and S. D. J. Barbosa y es una extension de HDM con
orientacion a objetos, que se esta convirtiendo en una de las metodologias mas
utilizadas. Ha sido usada para disenar diferentes tipos de aplicaciones hipermedia
como galerias interactivas, presentaciones multimedia y, sobre todo, numerosos

sitios web.

e Este método se inspira en el modelo HDM, pero lo que le distingue
claramente del primero es el proceso de concepcidn orientado a objetos.
OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia mediante un
proceso de 4 etapas:

e disefio conceptual

e disefio navegacional

e disefio de interfases abstractas

e Implementacion

Obtencidn de > Modelo D Disefio ? DIISE;? de B ementackl
Requerimientos Conceptual Mavegacional e
4 P Veg Abstracta

Figura 2.20 Las cinco etapas de la metodologia OOHDM.

Cada etapa de la concepcion define un esquema objeto especifico en el

que se introducen nuevos elementos (clases).

En la primera etapa se construye un esquema conceptual representado

por los objetos de dominio o clases y las relaciones entre dichos objetos. Se
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puede usar un modelo de datos semantico estructural (como el modelo de
entidades y relaciones). El modelo OOHDM propone como esquema conceptual

basado en clases, relaciones y subsistemas.

En la segunda etapa, el disefiador define clases navegacionales tales
como nodos, enlaces y estructuras de acceso (indices y visitas guiadas) inducidas
del esquema conceptual. Los enlaces derivan de las relaciones y los nodos
representan ventanas logicas (views) sobre las clases conceptuales. A
continuacion, el disefiador describe la estructura navegacional en términos de
contextos navegacionales. Un contexto navegacional es un conjunto de nodos,
enlaces, clases de contextos y otros contextos navegacionales (contextos
anidados) -igual que en HDM definen agrupaciones- que pueden ser definidos por
comprension o extensién, o por enumeracion de sus miembros. Los nodos se
enriquecen con un conjunto de clases especiales que permiten presentar atributos
asi como meétodos o comportamientos cuando se navega en un contexto
particular. Durante esta etapa, es posible adaptar los objetos navegacionales para

cada contexto, de forma similar a las perspectivas de HDM.

OOHDM no propone un modelo enriquecido para el dominio de la
aplicacién, por lo que deja libre al diseiador para elegir el modelo de
especificaciéon del dominio. Sin embargo, el modelo hipermedia esta definido en
dos niveles de abstraccién: las clases navegacionales y los contextos
navegacionales. En el momento de la especificacion de las clases navegacionales
es cuando el disefiador define las correspondencias y, aunque OOHDM sugiere
algunas, no impone metaforas preestablecidas. Los nodos inducidos de las clases

del modelo del dominio y los enlaces inducidos de las relaciones del modelo del
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dominio se pueden precisar. Como el segundo nivel esta consagrado a la
especificacion de la navegacion, expresada exclusivamente sobre los objetos
navegacionales (no sobre los elementos del modelo del dominio), constituye un

mecanismo que permite enriquecer el modelo hipermedia.

La tercera etapa esta dedicada a la especificacion de la interfaz abstracta.
Asi, se define la forma en la cual deben aparecer los contextos navegacionales.
También se incluye aqui el modo en que dichos objetos de interfaz activaran la
navegacion y el resto de funcionalidades de la aplicacion, esto es, se describiran
los objetos de interfaz y se los asociara con objetos de navegacion. La separacion
entre el disefio navegacional y el disefio de interfaz abstracta permitira construir

diferentes interfases para el mismo modelo navegacional.

La cuarta etapa, dedicada a la puesta en practica, es donde se hacen

corresponder los objetos de interfaz con los objetos de implementacion.

2.7.1 Etapas Para El Desarrollo De Aplicaciones.-

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un
proceso compuesto por cuatro etapas: disefio conceptual, disefio navegacional,
disefio de interfases abstractas e implementacion. En cada etapa se crean un

conjunto de modelos orientados a objetos que describen un disefio particular.
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Tabla 2.1. Etapas de la Metodologia OOHDM"’

navegacionales,
transformaciones
de navegacion

orientadas a
objetos, Clases
de Contexto

generalizacion y
especializacion

Etapas Productos Formalismos Mecanismos Temas de
Disefo
Clases, Modelos Clasificacion, Se modela la
Disefio subsistemas, Orientados a agregacion, semantica del
Conceptual relaciones, Objetos generalizacion y dominio de la
atributos especializacién aplicacion
Se tiene en
cuenta el perfil
Nodos, enlaces, Vistas Orientadas del usuario y
Disefio estructuras de a Objetos, Cartas | Clasificacion, las tareas. Se
Navegacional acceso, contextos | de navegacion agregacion, enfatiza en los

aspectos
cognitivos. Se
crea la
estructura de
navegacion de

Diseno de Interfaz
Abstracta

la aplicacion

Se modelizan

los objetos
Objetos de la Vistas Abstractas visibles. Se
interfaz abstracta, | de Datos (ADV), Mapeado entre la | describe la

respuestas a
eventos externos,
transformaciones
de la interfaz

Diagramas de
Configuracion,
Cartas de
navegacion de los
ADVs

navegacion y los
objetos visibles

interfaz para
los objetos de
navegacion. Se
define el
aspecto de los
objetos de la

interfaz
Implementacion Aplicacién en Los soportados Los que provea el | Se realizay
funcionamiento por el entorno entorno completa

2.7.1.1 Diseio Conceptual.-

En esta etapa se genera un modelo conceptual, donde las clases,

relaciones y cardinalidades se definen de acuerdo a reglas que se aplican sobre

los UIDs. Cabe destacar que gran parte de ellas provienen de las técnicas de

normalizacion. .

' http://www.telemidia.puc-rio.br/oohdm/oohdm.html
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El modelo conceptual no refleja el hecho de que la aplicacion se
implementara en el entorno World Wide Web (el modelo de aplicacién principal se

construira durante el disefio de navegacion)

Person
Story Related to Name: string
Type: string Bio: string
Title: string Address: string
Sub-title: string Telephone: string
Date: date URL: string
Summary: string Email: string
Text: string e Is Author of | Photo: image
Distribution: {local,
national} T
N\ grants
Essay Translation Interview
lllustration: [Photo+,Video] Link to original Sound
Comments lllustration:
[Photo,Video]
Q&A

Question: string
Answer: string

Figura . 2.21. Esquema del Disefio Conceptual '

2.7.1.2 Diseiio Navegacional.-

En esta etapa de la metodologia se pretende desarrollar una topologia
navegacional que permita a la aplicacion ejecutar todas las tareas requeridas por
el usuario. La idea principal es unificar una serie de tareas para obtener el disefio
navegacional de la aplicacion.™

El Disefio Navegacional se expresa, también como un enfoque orientado a
objetos, a través de dos tipos de esquemas o modelos:

1. Esquema de Clases Navegacionales

18 http://www-di.inf.puc-rio.br/schwabe/papers/TAPOSRevised.pdf.

¥ http://www.inf.ucv.cl/~rsoto/papersPUCV/Propuesta_de_un_modelo_navegacional.pdf
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2. Esquema de Contextos Navegacionales

2.7.1.2.1 Esquema de clases navegacionales.-

El disefio navegacional en OOHDM corresponde a un conjunto de modelos
que se van desarrollando paso a paso, ya se ha desarrollado el diagrama de
contexto con sus respectivas tarjetas de especificacion. En la siguiente tarea
corresponde desarrollar el esquema de clases navegacionales, este modelo
corresponde a una combinacidén entre el modelo conceptual y el diagrama de
contexto, donde las clases navegacionales son llamadas nodos, las relaciones

navegacionales se llaman vinculos y los atributos de los nodos que activan

navegaciones son llamados anclas.?

Related to

Story

Type: string
Title: string
Sub-title: string
Date: date
Summary: string

Author: string [SELECT Name] [FROM
Ferson:Pr WHERE Pr Is Author of 51]

Author_Bio: string[SELECT Bio] [FROM
Person:Pr WHERE Pr Is Author of S1]

|

Text: string
Distribution: {local, national}
Essay Translation Interview

Nustration: [Photo+ Video]

Link to original
Comments

Interviewee:string [SELECT Name]
[FROM Person:Pr WHERE Pr
Grants St]

Recording: Sound

lNlustration: [Photo Video]

<

Q&A

CQuestion: string

Answer: string

Figura 2.22: Esquema de Clases Navegacionales %

2% http://www.inf.ucv.cl/~rsoto/papersPUCV/Propuesta_de un_modelo_navegacional.pdf
» Esquema obtenido de: http://www-lifia.info.unlp.edu.ar/~gustavo/
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» Nodos.- Un nodo es un elemento adicional al hipertexto que contiene una
cantidad de informacion moderada, es un segmento de informacion que se
relaciona con uno o0 mas nodos. Cada nodo pertenece unicamente a un
documento, que puede estar formado por uno o varios nodos. _Los nodos
pueden estar compuestos de un solo tipo de datos de informacion o de la
unién de varios medios: texto, graficos, imagenes, secuencias de audio o
video, etc. Los nodos se conectan mediante enlaces y su ejecucion (clic

del ratén) permite cambiar entre nodos. %'

= Enlaces.- Son los elementos mas representativos de un hipertexto ya que
éstos permiten enlazar o conectar la informacién. Los enlaces
interconectan nodos de informacién de diferente tipo como: texto, video,
imagenes, audio, etc. Los enlaces permiten una estructura no secuencial o
multisecuencial del hipertexto ya que ofrecen la facilidad de saltar de un

nodo A a un nodo C sin pasar por el nodo B"%.

2.7.1.2.2 Esquema de contexto navegacional.-

El esquema de contexto navegacional, permite la estructuracion del
hiperespacio de navegacion en subespacios para los que se indica la informacion
que sera mostrada a los distintos tipos de usuarios y los enlaces que estaran

disponibles cuando se acceda a un objeto (nodo) en un contexto determinado. .

Entre las caracteristicas del esquema de contexto navegacional tenemos:

! http://www.inf.ucv.cl/~rsoto/papersPUCV/Propuesta_de un_modelo_navegacional.pdf
2 Ejemplo tomado de: http://www-di.inf.puc-rio.br/schwabe/papers/ TAPOSRevised.pdf.
u Delgado, D; Herrera, M; Velasquez, J. Sistema de administracion Web
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e Situaciones diferentes para el mismo material en contextos diferentes

e Conjunto de nodos, enlaces, clases contextuales y otros contextos de
navegacion

e Se inducen de clases de navegacion

e Se definen por extension o enumerando sus miembros

e Un indice o un tour guiado definen contextos de navegacion

vt it |
Presentacion Vi;'_ﬂlcna‘ |
Web - SASEC am
| Password
I Menu 1
I Princioal ']
! ¢—_l' | ‘
Captura de S e
Adm'?,'s:fr-?cmn de Contact Reclamo
erfiles :
—* [Mena ] [Mena |
Escuela
= Consultar
Consultar Datos Basicos l—l Consultar Reclamo
Medificar Datos Basicos Eliminar Contacto
Ver Matricula Alumnos Consultar ]
= = Modificar Usuario I v
Ver Matricula Docentes Registro de
control
[renc
j—
w  -perpous |
Consultar Asistencias

Figura 2.23: Esquema de Contexto Navegacional para un usuario determinado #°

2.7.1.3 Diseno De La Interfaz Abstracta.-

Una vez finalizado el disefio navegacional, sera necesario especificar las
diferentes interfases de la aplicacion. Esto significa definir de que manera
apareceran los objetos navegacionales en la interfaz y cuales objetos activaran la
navegacion. Para lograr esto se utilizaran ADVs(Vista de Datos Abstracta) ,
modelos abstractos que especifican la organizacion y el comportamiento de la

interfaz, es necesario aclarar que las ADVs representan estados o interfases y no

* Esquema obtenido de: http:/peterpan.uc3m.es/espanyol/anuncios/rossi.html
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la implementacion propiamente tal. Este modelo es abstracto y, por tanto,

independiente de la implementacion final del sistema.

El modelo de la interfase abstracta se expresa a través de tres tipos de

diagramas que se complementan entre si. En primer lugar se deben crear los

denominados diagramas de Vistas de Datos Abstractos (ADVs) que incluyen una

vista (ADV) por cada clase navegacional (nodo, enlace o estructura de acceso)

que fue establecida durante la fase de Disefio Navegacional. Un diagrama de este

tipo se compone de una serie de cajas que representan las diferentes clases de

objetos que apareceran ante el usuario.

ADY artwork

OFf

When Misuze Clicked on
self Showl argelmege

Pk upe

Yihier Miouse Clicloed
Drescription =how

Show
Whers bous e Cli cled |_P_]°P-5¢ﬂ tion

Fefernce show - |

-l S
Refersmes

[ConEest Iner aoe

Thesrne

Date

-

Wher Mouse Clicked on Anchor
awner AnchorSelescted (),
Fainitineg Off
“n 1
CreSCriptio m
When Show
1" self Dizplay
{ O
When MouseClicked
Fafarances and ot Foous,
|+ zalf Hide
(o)
T chinique
r

Figura No. 2.24. Esquema del Diagrama Adv?.

Un segundo tipo de diagramas que componen el modelo de interfase es el

Diagrama de Configuracion, donde se representan principalmente los eventos

externos (provocados por el usuario, como ClicDeRatén o DobleClic) que maneja

2 Esquema obtenido de: http://www-lifia.info.unlp.edu.ar/~gustavo/
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un ADV, los servicios que ofrece el ADV (como "visualizacion") y las relaciones
estaticas entre las ADVs. Por ultimo, el modelo se completa con los denominados
Diagramas de Estado que, como ocurre en los modelos orientados a objetos de
ingenieria del software, representan el comportamiento dinamico del sistema
hipermedial mediante el establecimiento de un diagrama de transicion de estados
para cada ADVs, en el que se reflejan los posibles estados por los que puede
pasar cada objeto de la interfase (oculto, desactivado, ampliado, reducido, normal,

etc.) y los eventos que originan los cambios de estado.

ADY Artwiork Artvacrk
Theme: Sting
Date: Swing
Tecknique: Text - :
Comments; Text GetSubject

 GetDate

MouszeOn | [Pichre Dezctiption [~ T Gétiame

neme: Smng ]
image: Bimap |

MouseClicked References 1
- Anchar
Belected

Dizplay

Shove Show
Descxiption Referance

Cortext lnterfars

Theme Dape Techrique

Figura 2.25. Esquema de un Diagrama de Configuracion

» Esquema obtenido de: http://www-lifia.info.unlp.edu.ar/~gustavo/
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2.7.1.4. Implementacion.-

Una vez terminadas las etapas anteriores, el desarrollador posee un
completo conocimiento del dominio del problema. Asi entonces, ya ha identificado
la informacién que sera mostrada, como estara organizada y cuales funciones
permitira ejecutar la aplicacién. Ademas de ello, cuenta con una idea basica de

como se veran las interfases.

Para comenzar con la implementacién el desarrollador debera elegir donde
almacenara los objetos y con que lenguaje o herramienta desarrollara las
interfases, es necesario aclarar que generalmente el desarrollador se encarga del
lado técnico de la interfaz, la parte grafica y el que le dara la apariencia final a la

interfaz sera el disefiador grafico.?*

2.7.2. Ventajas y desventajas de OOHDM.-

Ventajas

« OOHDM posee una notacion diagramatica bastante completa, que
permite representar en forma precisa elementos propios de las aplicaciones
hipermedia, tales como nodos, anclas, vinculos, imagenes, estructuras de acceso

y contextos.

** http://www.inf.ucv.cl/~rsoto/papersPUCV/Propuesta_de un_modelo_navegacional.pdf
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* En cada etapa de la metodologia, especialmente en las de analisis y
disefio, el usuario es considerado un integrante fundamental en la validacion del
producto obtenido. Esta interaccién ayuda al desarrollador a entender y lograr en
cada etapa lo que el usuario realmente necesita

* OOHDM genera una cantidad considerable de documentacién a través de
sus distintas etapas de desarrollo, lo que permite llevar un control del desarrollo
de las etapas y tener la posibilidad real de realizar una rapida deteccion,
correccion de errores y mantencion.

» OOHDM ofrece la posibilidad de crear estructuras de reuso, tales como
los “esqueletos” o “frameworks”, cuyo principal objetivo es simplificar las tareas de
disefio y disminuir su consumo de recursos.

*+ OOHDM utiliza una herramienta diagramatica llamada UID, la cual es
muy util y sencilla de usar. Este instrumento es capaz de representar en forma

precisa y con claridad los casos de uso obtenidos.

Desventajas

» Si bien es cierto los creadores de OOHDM sefialan que la metodologia
fue creada principalmente para desarrollar aplicaciones hipermediales de gran
extension. Dicha orientacion ha llevado a los creadores a desarrollar una serie
de reglas y pasos (a veces bastante complicados de seguir) para realizar distintos
mapeos entre un diagrama y otro, con el principal objetivo de simplificar y
mecanizar las tareas de cada fase, este intento de mecanizacion puede traer
como consecuencia el olvido de detalles fundamentales por parte del

desarrollador.
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« El disefio navegacional es un tanto tedioso, para resolverlo
adecuadamente es necesario realizar una gran cantidad de diagramas que
muchas veces entregan informacion similar a la entregada por los UIDs y las
ADVs. Esta redundancia de informacion podria ser evitada graficando la
informacion en un solo tipo de diagrama que sea capaz de reunir las capacidades

de los UIDs, diagramas de contexto y ADVs. 2°

* http://www.inf.ucv.cl/~rsoto/papersPUCV/Propuesta_de un_modelo_navegacional.pdf
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CAPITULO Il

3. ANALISIS

3.1 Levantamiento De Los Procesos.-

3.1.1 Introduccion.-

El primer paso hacia la administracién por procesos implica la elaboracién
de un manual de proceso para lo cual es necesario en primera instancia conocer

el funcionamiento de estos procesos.

Como ya se ha mencionado un proceso se define como una actividad que
se lleva a cabo en una serie de etapas para producir un resultado especifico o un

grupo coherente de resultados especificos.

En La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, ya se encuentran
actualmente levantados los procesos de la parte logistica, dentro del marco
establecido como levantamiento de procesos, estructuraremos un inventario de
todos los procesos que genera la Academia de Guerra en la parte logistica para
el normal desempefio de sus funciones, tomando en cuenta que estos procesos
no involucre dependencias externas, debido a que el sistema de logistica que
estamos desarrollando solo sera utilizado a nivel interno en la Academia de
Guerra de la Fuerza Terrestre, posteriormente una vez establecido los procesos
indicaremos todos aquellos que seran automatizados, mediante diagramas que

indicaran el funcionamiento de nuestro sistema .
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3.1.2 Inventario De Procesos.-

Antes de realizar la estructuraciéon del inventario de procesos de la
Academia de Guerra consideramos necesario dar una visibn de como dicha
institucion esta estructurada, para lo cual en la figura que se muestra a

continuacién podemos apreciar el esquema organico estructural de la A.G.F.T.
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DIRECCION

T
SUBDRECCION
SECC. COMUNIC. E SECCION INTELIGENCIA
INFORMATICA POLICIA MILITAR

DEPARTAMENTO DPTO. DOCTRINA E DEPARTAMENTO CURSOS DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

ACADEMICO INVEST. EDUC. EVALUACION ADMINISTRATIVO FINANCIERO

] A I

SECCION ESTUDIOS SECCION DOCTRINA SECCION TECNICA SECCION PERSONAL SECCION
PRESUPUEST.

SECCION DOCENCIA SECC MONT. DE EJE. SECCION EVAL. SECCION LOGISTICA SECCION

SECCION EDUC. DIST.

TAC.

SECC. INVST.

SECCION INST. Y
| EEFF.

EDUCATIVA

SECCION

PUBLICACION

CURRICULAR

PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Figura. 3.1: Organico estructural de la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre.
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Como podemos observar en el grafico anterior la Academia de Guerra de la

Fuerza Terrestre esta estructurada de la siguiente forma:

DIRECCION.

SUBDIRECCION

Seccidén comunicacion e informatica.
Seccidn inteligencia.

Policia militar.

A su vez la Academia cuenta con los siguientes departamentos:

DEPARTAMENTO ACADEMICO
Seccion Docencia
Seccién Estudios a Distancia
Seccion Estudios.

Secciéon Cultura Fisica e Instruccion Militar.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
Seccidn Logistica.

Seccién Personal.

DEPARTAMENTO DE DOCTRINA E INVESTIGACION EDUCATIVA

Seccion Doctrina.
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Seccion Investigacion Educativa.
Seccion Montaje de Ejercicios Tacticos.

Seccion Publicaciones.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION.
Seccion Evaluacion Curricular.
Psicologia Educativa.

Seccion Técnica.

DEPARTAMENTO FINANCIERO.
Seccion Activos Fijos.
Seccion Contabilidad
Seccion Presupuestos

Seccion Tesoreria

3.1.2.1 Seleccion De Los Procesos.-

En el sistema de logistica solamente involucra proceso que corresponden a
esta dependencia es por ello que trabajaremos con los procesos que ya se
encuentran establecidos en el manual de proceso de la A.G.F.T. a continuacion
vamos a indicar las preguntas que se realizaron para la seleccion de los procesos,
los cuales ayudaron a la determinacion de aquellos procesos de valor agregado

para el sistema de logistica de la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre
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El objetivo de realizar esta encuesta es la de establecer las ventajas que podra
tener la logistica del sistema con la implantacion de nuestro sistema Las

preguntas son las siguientes:

1. ¢ Este proceso aumentaria la eficiencia de la logistica en la AGFT?

2. ¢ Este proceso disminuye la insatisfaccion del usuario en el manejo y
control de logistica?

3. ¢Una mejor aplicacion de este proceso efectiviza la utilizacion de los

recursos y disminuye los tiempos?

4. ¢ Este proceso influye directamente en el que hacer de la Academia
de Guerra?
5. ¢ Este proceso genera valor agregado a la logistica de la AGFT?

Al plantear estas preguntas se calificara a la respuesta “no” con el cero y la
respuesta “si” con uno, luego se sumaran en forma horizontal para ver el puntaje

de cada pregunta y a continuacion se muestra la evaluacion.
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Tabla 3.1 Seleccion de Procesos

Process T Pemnas 1 2 3 4 5 [TOTAL

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

LOGISTICA

Abastecimientos

Intendencia Clase Il y Clase IV (Equipo) 1T 1 1 1N 5
Intendencia Clase | (Alimentacion) 1 1 1 N1 N 5
Combustibles de transporte Clase llI 1 1 1 NN 5
Armamento y Municion Clase V 1T 1 1 p N 5
Suministro 11 1 1A 5
Adqgig,icién o] con’fratacién de producto Yao b bl h 5
servicios en forma directa

Mantenimiento

Intendencia 11 1 1A 5
Mantenimiento de Vehiculos 11 1 1A 5

Mantenimiento Armamento y Municién

—
—
—
—
-_—
a

Transportes
Movimiento de Vehiculos. o O B I i 5

Como se puede ver en el cuadro, los procesos establecidos en la AGFT
seran los elegidos para el estudio y andlisis que seran automatizados en el

sistema de Logistica de la AGFT.
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3.1.2.2 Clasificacion De Procesos.-

Para la clasificacion de los procesos realizamos previamente una
investigaciéon de campo basandonos en los procesos ya establecidos en la AGFT.
También en el mapa de procesos indicaremos los que automatizaremos en el

sistema que estamos realizando.
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3.1.3 Mapa De Procesos De La Academia De Guerra De La Fuerza Terrestre.-

SISTEMA: 01 Logistica

Sistema | Subsis | Procedimie Actividades
tema nto Automatizabl
01.1.1.01.01 Encargado realiza un inventario de i Sl
existencias.
01.1.1.01.02 Encargado clasifica las existencias Sl
segun su tipo y su estado.
01.1. 1.01.03 Encargado solicita al departamento NO
administrativo la verificacion de equipos servibles e
. inservibles para evaluacion BAL 72
é— 01.1. 1.01.04 Jefe administrativo realiza orden de
@ entrega de suministros. Sl
% 01.1. 1.01.05 Encargado revisa existencias e
< é § informa posibilidad de atender el pedido. Sl
% -g ; 01.1. 1.01.06 Encargado realiza pedido al Jefe
g :g ) Administrativo de suministros que no existen. Sl
E § 8 01.1. 1.01.07 Encargado elabora hoja de salida de
E. f 'g suministros entregados al personal. Sl
o : § 01.1. 1.01.08 Control de Jefe Administrativo de los
e E equipos entregados. NO
o 01.1. 1.01.09 Encargado registra devolucion de
:: equipos prestados al personal. S
o 01.1.1.01.10 Encargado elabora una hoja de
descuento para ser entregado al departamento Sl
administrativo.
01.1.1.01.11 Encargado realiza el tramite para NO
recuperar suministros que no han sido devueltos.
01.1.1.01.12 Jefe Administrativo envié hoja de NO

descuento al Departamento Financiero.
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01.2.1.03.01 Jefe administrativo recepta y registra cupo

de combustible mensual por parte de la C.G.F.T.

SI

administrativo

8
§_ 01.2.1.03.02 Encargado Almacena en los tanques de la NO
m é % Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre el
lno_‘ -g 'é combustible.
% 'g g i 01.2.1.03.03 El Jefe administrativo asigna un cupo Sl
<Z,: g § § mensual de combustibles para la movilizacién de los
= < | vehiculos de la A.G.F.T.
g : g 01.2.1.03.04 Encargado distribuye combustibles de S
e S: acuerdo a orden del Jefe Administrativo.
g 01.2.1.03.05 Jefe administrativo realiza un control NO
permanente de asignacion de combustibles.
01.3.1.04.01 Encargado realiza un inventario del Si
armamento que se encuentra en bodega.
01.3.1.04.02 Encargado revisa el estado del material y S
clasifica.
< 5 01.3.1.04.03 Jefe administrativo autoriza orden de Sl
E @ :g pedido de armamento.
8 :'S E 01.3.1.04.04 Encargado revisa existencias e informa S
g % g > posibilidad de atender el pedido.
El -% % % 01.3.1.04.05 Encargado realiza pedido al jefe S
ﬁ g £ O Administrativo de materiales faltantes, para Ia
E ; g realizacion de practicas de los alumnos.
2 py ; 01.3.1.04.06 Encargado registra y entrega armamento S
© S al personal que lo requiera
01.3.1.04.07 Encargado registra devoluciéon de SI
armamento.
01.3.1.04.08 Encargado informa novedades al jefe NO
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01.1 INTENDENCIA

01.1.1 Abastecimientos

01.1.1.05 Suministros

01.1.1.05.01 Encargado realiza el inventario de los
materiales y suministros existentes en bodega
(Imprenta, Oficina, Didacticos).

01.1.1.05.02 Encargado clasifica materiales segun
estado y tipo

01.1.1.05.03 Encargado realiza el tramite para cambio
de suministros.

01.1.1.05.04 Jefe Administrativo entrega materiales y
suministros.

01.1.1.05.05 Encargado registra productos entregados
por el Dpto. Administrativo

01.1.1.05.06 Encargado recepta solicitud de materiales
por parte del personal de la A.G.F.T.

01.1.1.05.07 Encargado revisa existencias e informa
posibilidad de atender el pedido

01.1.1.05.08 Encargado solicita productos al Jefe
Administrativo que no existan o estén bajos en stock.
01.1.1.05.09 Encargado registra la existencia y entrega

el material al personal de la A.G.F.T.

SI

SI

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Si
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01.1.1.6.01 Se presenta la necesidad en determinada
dependencia de la academia y se procede a realizar la

solicitud de material al Departamento Administrativo.

NO

materiales que necesitan ser enviados al BAL 72

£
o
c
3 01.1.1.6.02 Verificacion del presupuesto de acuerdo a la NO
:§ cuantia.
§ 01.1.1.6.03 Solicitud al director para la autorizacién para NO
g la adquisicién o contratacién directa.
< é é 01.1.1.6.04 Oficial logistico recepta visto bueno para la S
% -g =4 adquisicion.
% 'g g ;S' 01.1.1.6.05 Listado de proveedores y obtencién de tres NO
,'-'_J g ?8 % proformas y elaboracién de cuadro comparativo.
E f g 01.1.1.6.06 Determinacién de mejor oferta.
S : g 01.1.1.6.07 En caso de que no se necesite contrato y en NO
e CC’ caso de que se necesite contrato. NO
8 01.1.1.6.08 Recepcion del contrato de parte de la
% asesoria juridica del ejército si es el caso. NO
2 01.1.1.6.09 Elaboracion de la orden de gasto para
§ cancelacion. NO
“:: 01.1.1.6.10 Adquisicion y registro del material y
° suministro. Sl
o 01.1.2.01.01 Encargado revisa el estado de Ilos Si
c_% materiales inventariados.
o % 01.1.2.01.02 Encargado realiza un informe de los Sl
:;t; _g % equipos y materiales que necesitan reparacién o
L‘,:J .g g reposicion. | N
Z = ° > 01.1.2.01.03 Encargado reporta materiales y suministro Sl
E § § que necesitan reposicion o reparacion.
hE : E 01.1.2.01.04 Jefe administrativo verifica las solicitudes Sl
° S o de mantenimiento y reparacion.
S: 01..12.01.05 Jefe administrativo realiza tramite de NO
o
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01.2.2.02.01 Personal de transporte presenta la

necesidad de mantenimiento de vehiculos.

SI

01.2.2.02.02 Departamento administrativo recepta NO
solicitud y verifica la necesidad de mantenimiento.
" 01.2.2.02.03 Verificar el escalon al que corresponde el S
% mantenimiento.
" ° ::EJJ 01.2.2.02.04 Realizacién de la orden de adquisiciones si NO
E § 8 el valor es menor al valor asignado para la reparacion, si
no‘ g g es mayor pasa al analisis del comité de adquisiciones.
§ g 'qé 01.2.2.02.05 La direccion aprueba y legaliza las NO
é g EJ recomendaciones.
:_ : ‘EC“ 01.2.2.02.06 Adquisicion del material. NO
S ) S_ 01.2.2.02.07 Encargado recibe y registra el material S
ﬁ; necesario para mantenimiento del vehiculo.
S 01.2.2.02.08 Si el mantenimiento es de Ill escaléon o mas NO
se realiza el tramite para evacuacion al BAL 72.
01.2.2.02.09 El BAL 72 recepta el vehiculo y lo repara. NO
01.2.2.02.10 La Academia de Guerra recibe el vehiculo NO
reparado.
01.3.2.03.01 Encargado revisa estado del armamento Si
g segun el inventario.
;8 01.3.2.03.02 Encargado verificar el escaléon al que S
é corresponde el mantenimiento
é ; 01.3.2.03.03 Encargado realiza el mantenimiento de NO
E g % armas y municiones que corresponden a su escalén.
§ 'g § 01.3.2.03.04 Encargado informa sobre armas vy
o & < municiones que no corresponden a su escalon Sl
§ E % 01.3.2.03.05 Jefe Administrativo evacua al BAL 72 si el
',-'_J ~ g mantenimiento es de Ill escalon o mas se realiza el
<§t : g tramite para evacuacién al BAL 72. NO
g ° % 01.3.2.03.06 EI BAL 72 recepta el armamento y lo
= repara. NO
§ 01.3.2.03.07 El jefe administrativo de La Academia de
“S): Guerra recibe registra el armamento reparado. Sl
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1.2 TRANSPORTES

01.2.1 ABASTECIMIENTOS

01.2.1.07 Movimiento de Vehiculos.

01.2.1.07.01 Se presenta la necesidad de movilizarse
por parte del personal del instituto para cumplir una
orden o comision.

01.2.1.07.02 El departamento Administrativo verifica la
disponibilidad de vehiculos y pone en conocimiento de
la subdireccion.

01.2.1..07.03 La Subdireccion conoce y ordena el
movimiento del vehiculo en base a la disponibilidad y
necesidad.

01.2.1.07.04 El departamento Administrativo recepta la
orden y estructura el recorrido ordenado al jefe de
transportes para que se ejecute y se controle el
movimiento.

01.2.1.07.05 Al inicio del afio lectivo se presentan las
necesidades y se organizan los diferentes recorridos.
01.2.1.07.06 El departamento Administrativo determina
las disponibilidades y necesidades del transporte.
01.2.1.07.07 Se organiza los recorridos a los distintos
sectores de la ciudad.

01.2.1.07.08 Se hace conocer a la Subdireccion y
direccion para su aprobacion.

01.2.1.07.09 Se ejecutan los recorridos dando servicio al
personal del instituto.

01.2.1.07.10 En caso de averia o accidente del
automovil el encargado asiste al lugar.

01.2.1.07.11 El chofer levanta un informe del accidente
O averia para ser entregado al encargado de
transportes.

01.2.1.07.12 Encargado de transportes registra informe

y envia al Jefe Administrativo.

NO

Si

Sl

NO

NO

Sl

Sl

SI

NO

NO

NO

Sl
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3.1.4 Diagramas De Flujo.-

Sistema: 01 Logistico.
Subsistema:; 01.1 Abastecin
3 Procedimientos: 01.1.01 Intend:

Dpto.

Encargado

Realiza
inventario de
existencias.

\ 4

Clasificallas
existencias

v cabisita
HoNn de
— e StrOs

v
v

Revisa existencias

Figura 3.2 Intendencia Recepcion y Dis{gaygid8ntregas
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Sistema: 01 Logistico.
Subsistema: 01.1 Abastecimientos
Procedimientos: 01.1.03 Combustible de transporte

Dpto. Adminstrativo
. Encargado
(logistica)
Recibe Almacena
cobustible > combustible
segun cupo entregado
Asigna cupo
mensual
Distribuye
» combustible segun
orden
Control
permanente de
asignacion de
combustibles

Figura 3.3 Combustible de Transporte
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Sistema: 01 Logistico.
Subsistema: 01.1 Abastecimientos
Procedimientos:  01.1.04 Armamento y Municion Clase V

Dpto Administrativo
- Encargado
(logistica)

Realiza
inventario de

armamento

Revisa estado del
material y clasifica

Autoriza orden de
pedido de
armamento

A

Revisa existencias
» para atender
pedido

Recibe solicitud
de pedidos de
adquisicion de  «4—no
armamento o

municiéon

Realiza pedido de
armamento o
municion faltantes

4

Registra Entrega |
de materiales

4

Registra
Recepta devolucion de
novedades armamento o
municién

Figura 3.4 Armamento y Municiones
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Si 01 Logistico.
Su a: 01.1 Abasteci
Procedimientos: | 01.1.05 Sumit

_to Administrativo
(logistica)

<>
S

Figura 3.5 Suministros
Entrega
materiales y
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Sistema:
Subsistema:
Procedimientos:

01 Logistico.
01.1 Abastecimientos
01.1.06 Adquisicion o Contratacion de Productos y Servicios en forma directa

Dependencias

Dept. Administrativo

Direccion

Asesoria Juridica de
la Fuerza Terrestre

Presenta la

necesidad

Adquisicion y
registro del
material y
suministro

Verificacion del

Visto bueno para

escrito para
adquisicién o
contratacion

> presupuesto realizar
asignado adquisicion
Solicitud por

v

Elaboracion del
cuadro
comparativo de
ofertas en base a
las proformas
presentadas

A

Determinacion de

la mejor oferta

v

Elaboracion de la

orden de gasto

L Recepcion del

contrato y rubricas |

En caso de que
pase la cuantia

Se remitira a la
asesoria juridica
de la
comandancia de
la Fuerza
Terrestre

Figura 3.6 Adquisicidon y Contratacién de Servicios en Forma Directa
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Sistema:
Subsistema:
Procedimientos:

01 Logistico.
01.2 Mantenimiento
01.02.01 Intendencia

Dpto Administrativo
(logistica)

Encargado

BAL 72

Revisa el
estado de

materiales

Realiza un informe
de los equipos y
materiales que
necesitan
reparacion

v

Verifica solicitudes Reporta
de mantenimiento | materiales

Reciben

materiales

Figura 3.7 Intendencia
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Sistema:
Subsistema:
Procedimientos:

01 Logistico.
01.2 Mantenimiento
01.02.02 Mantenimiento de Vehiculos

Encargado

(Logistica)

Dept. Administrativo

Direccion

Comite de
adquisiciones

BAL 72

Presenta la

Recepcion de la
solicitud y

necesidad

Ejecucién del
mantenimiento

correspondiente y
recepcion del vehiculo
evacuado al BAL 72

» e
verificacion de la
necesidad

}

Obtencion de
proformas si el
caso amerita

\ 4

Si el mantenimiento es

de lll o IV escalon el
vehiculo se evacua al
BAL 72

[

Si el caso

amerita

Aprueba y legaliza
segun la
» recomendacion

Adquisicion y
registro del
material e ingreso
a bodega

<

.,

Resuelve y
recomienda a la
direccién

del comité de
adquisiciones

A,

Reparacion del
vehiculo

Figura 3.8 Mantenimiento de Vehiculos
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Sistema: 01 Logistico.
Subsistema: 01.2 Mantenimiento
Procedimientos:  01.2.03 Mantenimiento de Armamento y Municiones

Dpto Admw_nstratlvo Encargado BAL 72
(logistica)

Revisa el
estado del

armamento

Verifica el
escalafon

Receplas
solicitudes de
mantenimiento [ 4—n
que necesitan

evacuacion

Corresponde
escalafon

Si
v

Realiza
mantenimiento
) que corresponden
Evacua equipo a su escalafon.
que necesita
mantenimiento

A

Recepta equipo

r» para dar
mantenimiento

v

Realizan
reparacion

Recibe y
registra el
armamento
reparado

A

Figura 3.9 Mantenimiento de Armamento y Municion
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Sistema:
Subsistema:
Procedimientos:

01 Logistico.
01.3 Transportes
01.3.01 Movimiento de Transporte.

Dependencias

Encargado

Presenta
necesidad

para comision
de servicios

Recepta la
autorizacion y

estructura el
itinerario

Al inicio del afio
presentan las

recorrido diario

A

necesidades para

Se ejecutan los
recorridos

Depto.
Administrativo Subdireccion Direccion
(Logistica)
Verificaciéon de Autoriza
» disponibilidad de movimiento de Conocimiento
Vehiculos vehiculos
Verificacion de
» disponibilidad de
vehiculos
Organiza los .
recorridos a los Autoriza o
diferentes |~ movimiento de los Conocimiento
sectores de la vehiculos
ciudad

En accidente o
averia encargado
asiste al lugar e
los hechos

Recibe
informe de
accidente o
averia

v

A

Levanta un
informe del
accidente o averia

Figura 3.10 Movimiento de Transporte
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3.2 Especificacion De Requerimientos De Software.-

3.2.1 Introduccion.-

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, constituye en la actualidad
un Instituto de post-grado para el estudio de las Ciencias Militares al mas alto
nivel en la Fuerza Terrestre, tomando en cuenta que el area de Tecnologia ha de
contribuir de forma significativa a la adquisicion y desarrollo de aplicaciones que
permitan una administracion mas adecuada de la informacién, esto es lo que se
pretende cumplir con el desarrollo de el software de logistica en esta institucion,
con esto se lograria tener un correcto control y administracion de la logistica
debido que al realizar en forma manual los procesos de logistica en la Academia
de Guerra de la Fuerza Terrestre no se garantiza el cumplimiento de normas y
transparencia de la informacién que se maneja.

La logistica de la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre debe manejar
algunos aspectos entre los mas importantes tenemos: Abastecimientos,
Mantenimiento y Transporte.

PERSONAS INVOLUCRADAS DIRECTAMENTE
¢ Ing. Mauricio Campafia  (Director)
e Tcrn. Mauricio Chavez (Codirector)
e Sr. Mario Chavez (Desarrollador )

e Sr. David Olmedo (Desarrollador )
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3.2.2 Propésito de la ERS.-

El propésito de este documento es el de definir cuales son los
requerimientos que debe tener el software que vamos a desarrollar. Esta
Especificacion de Requerimientos Software esta destinada a ser leida por los
usuarios o cualquier persona que tenga interés en saber como funciona la

aplicacion a desarrollar.

3.2.3 Ambito del sistema.-

El nombre del producto del software que se desarrollara se va a llamar

“SYSTEMLOG”

Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Logistica de la Academia de Guerra de la

Fuerza Terrestre que ofrezca a sus usuarios la capacidad de controlar en

forma adecuada la parte logistica de esta dependencia.
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3.2.4 Definiciones, Acronimos Y Abreviaturas.-

SYSTEMLOG: Sistema de logistica de la Academia de Guerra de la Fuerza
Terrestre.

Dpto: Departamento

ERS: Especificacion de Requerimientos Software

Hw: Hardware

A.G.F.T : Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre

3.2.5 Referencias.-

Para redactar este documento se han tenido en cuenta los siguientes
documentos: IEEE Std 830. Las fuentes de informaciéon de la empresa
fueron:

e Tcrn. Mauricio Chavez

e Tcrn. Ramiro Aldaz

e Tcrn. Carlos Medina

e SGTOP José Sanchez

e Capitan Juan Polo

e Mayor de Tripulacion Moisés Morales

e Mayor Edgar Romo

e Mayor Angel Romero

e Emci Omar LLerena
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3.2.6 Descripcion General.-

A continuacién vamos a ver los factores que afectan al producto y a sus

requerimientos.

3.2.6.1 Perspectivas del producto y Alcance.-

La idea del producto nace por la necesidad de automatizar los
procesos de logistica en la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, de
esta forma tener un control correcto de la logistica en esta institucion,
ademas control de los usuario, con este sistema que desarrollaremos se
podra tener un control de combustibles, abastecimientos, mantenimiento y
transportes en un solo sistema centralizado de esta forma esté disponible

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Se tomara en cuenta que el desarrollo de nuestro sistema solo se lo
utilizara a nivel interno de esta institucibn no se manejaran procesos
externos que también puede involucrar la parte logistica de la Academia de
Guerra de la Fuerza Terrestre, ademas que la integracién con otros
sistemas es independiente de este, el sistema se lo realiza con el fin de
cubrir las necesidades que requiere la parte logistica en esta Institucion,
de una forma rapida y eficiente, es por ello que no nos involucraremos en
procesos externos, por que ello involucraria una gran cantidad de tiempo y

recursos para comprender los sistemas que manejan a nivel Nacional en
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otras Instituciones militares, lo cual no es factible realizar sobre todo por el

tiempo lo cual no seria muy adecuado para un proyecto de tesis.

El sistema también estara en la capacidad de emitir informes que se
requiera, indicaremos mas adelante una lista de todo lo que se realizara en
el sistema indicando el departamento que requiere determinada
informacion o transaccion, toda esta informacion se almacenara en una

base de datos, que es de facil migracion y respaldo.

También es interesante que se centralice por usuario, para que de
este modo se puedan compartir la informacién necesaria para elaborar los
informes que se soliciten de esta manera no duplicar la informacion. En la
lista de acontecimientos que presentaremos posteriormente se establecera
las funciones esenciales que tendra el sistema, tomando en cuenta la
informacion que obtuvimos en las entrevistas, pero en esta lista ya se
encuentra establecido lo que se pretende automatizar mediante el
software, sin tomar en cuenta los procesos externos que no se

automatizaran.
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3.2.7 Lista De Acontecimientos.-

1.

Usuario ingresa al sistema

Departamento Administrativo

2.

8.

9.

Requiere reporte de solicitudes de adquisicion de material de las diferentes
dependencias

Registra aprobacion de adquisicion de material.

Requiere reporte de materiales y equipos existentes en bodega (Clase Il y
Clase V).

Requiere reporte de materiales que seran dados de baja o cambiados
(Clase Il y Clase V).

Requiere reporte de vehiculos existentes en la Academia de Guerra y su
estado.

Requiere reporte de combustible y lubricantes existentes en la Academia
de Guerra.

Requiere reporte de vehiculos que necesitan mantenimiento.

Requiere reporte de movimiento diario de vehiculos con su kilometraje.

10.Requiere reporte de Material Guerra (Clase V) existente en bodega.

11.Requiere reporte de Material de Guerra (Clase V) que necesita

mantenimiento.

12.Requiere reporte de Material de Guerra (Clase V) necesario para practica.

13.Requiere reporte de personal que cuenta con armas dentro de la

academia.

- 127 -



14. Requiere reporte de suministros y materiales bajos en stock.
15.Registro de orden de circulacion de vehiculos

16.Registra Orden de combustibles y lubricantes

17.Registro de permiso de obtencion de armas.

18.Registro orden de entrega de suministros

Departamento de Transportes

19. Genera reporte de solicitudes de circulacién de vehiculos de la A.G.F.T
20. Registra recepcion de combustibles.

21.Registro de vehiculos para su mantenimiento

22.Registro de mantenimiento realizado de vehiculo

23.Requiere un reporte de Autorizaciones de movimiento de vehiculos

Departamento de Intendencia

24 Requiere reporte de materiales que no han sido recuperados.
25.Requiere reporte de materiales y equipos bajos en stock
26.Registro de pedido de equipos y suministros

27.Registro de entrega de equipos al personal

28.Registro de equipos recibidos

Departamento. Suministros
29.Requiere reporte de autorizacion de entrega de suministros
30.Registro de entrega de suministros

31.Requiere control de existencias
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Departamento. de Municiones

32.Requiere reporte de Autorizacion de Material de Guerra
33.Registro entrega de Material Guerra

34.Registro adquisicion de Material Guerra

35.Reporte de Control de Existencias de Material Guerra

3.2.8 Caracteristicas Del Usuario.-

e El Usuario de la A.G.F.T. conoce los requerimientos en el ambiente
grafico, es decir conocer Windows principalmente y manejar Internet
debido a que nuestra aplicacion esta disefiada para manejarse un

ambiente WEB .

e El departamento de Logistica de A.G.F.T. es el principal beneficiario
con el nuevo sistema, que permitira controlar la logistica a nivel
interno en la A.G.F.T. Ademas permitira controlar el ingreso al
sistema por personas que estén autorizadas para el mismo en este

caso las dependencias de logistica.
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3.2.9 Limitaciones Generales.-

Solo puede existir un usuario por cada dependencia con su

respectiva contrasena.

e El sistema no permite la interaccién con otros sistemas externos.

Solo manejara procesos internos de la logistica de la A.G.F.T.

e En el sistema no se maneja procesos de adquisiciones y financiero

e El sistema no podra ser utilizado por las demas dependencias si no

existe una red de datos.

3.2.10 Requisitos De Lenguaje De Alto Nivel.-

Requisitos Minimos:

Servidor WEB que cuente con Microsoft.Net Framework 1.1 y

ASP.NET

Servidor de Base de Datos con Microsoft SQL Server 2000

Procesador Pentium IV o Superior 1.4 Ghz. o Superior
Memoria: 64 MB Para Windows 2000 o Superior. 256
MB para Windows 2000 Server o Windows Xp
profesional

Disco Duro: 4 GB de espacio libre en el disco duro

Floppy
CD-ROM
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e Monitor VGA o Superior.

Para las estaciones de trabajo
e Windows 2000 o superior (recomendable)
e Minimo 64 Mb de memoria Ram

e Internet Explorer 6.0 o superior

3.2.11 Supuestos Y Dependencias.-

El Sistema podra operar bajo un Sistema Operativo Windows 2000 o
Superior. Preferentemente y por facilidad de la empresa se lo utilizara con

Win XP.

3.2.12 Requisitos De Comportamiento.-

e Existira un servidor en el cual estara instalada la base de datos en el
cual se hara copias de seguridad y tendra los instaladores del sistema
para bajarlos a cualquier terminal que sea necesario.

e Debe haber un servidor web para la aplicacion con Net Framework,
aspnet.

e No hay limitaciones en el numero de usuario simultdneos, tomando en
cuenta el numero de dependencias de la Institucidon, debido a que solo

habra un usuario por cada dependencia
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3.2.13 Limitaciones Del Diseiio.-

La empresa cuenta con el hardware necesario para reemplazar
cualquiera que este defectuoso o danado, por lo cual no habra limitantes

para el desarrollo del sistema.

3.2.13.1 Seguridad.-

El Sistema solicitara un password de ingreso; con el propésito de
controlar la persona que entra o el departamento, debido a que debera

haber un responsable por cualquier situacion anormal que se presentara.

3.2.13.2 Portabilidad.-

El Sistema solo se desarrollara para trabajar bajo un entorno Web, lo
que permite facilmente trabajar con cualquier sistema operativo, windows o
Linux siempre y cuando las estaciones cuenten con un navegador de
Internet. Al ser un aplicacion desarrollada en capas no tendremos que
preocuparnos por las estaciones cuenten con el software necesario, las

reglas del negocio estan separadas con la aplicaciéon

-132 -



3.3 Casos De Uso.-

3.31

Identificacion De Actores.-

La siguiente tabla muestra los actores y los roles que estos realizan:

Tabla No. 3.2. Identificacion de Actores

No.| ACTORES TIPOS ROLES DESCRIPCION
Disposicion de la informacidén sobre los pedidos de articulos que requiere la
Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, ademas de informacion
1 | Proveedor Primario Consultar relacionada con la calificacion para a ser un Proveedor de esta Institucion
Informacién El proveedor podra enviar mediante correo electrénico las proformas de los
pedidos que realiza la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, ademas
de la documentacién necesaria para calificar como proveedor de la AGFT.
2 | Administrador | Primario Administra el | Administracion de usuarios y perfiles para el usuario, controla que el usuario
sistema no tenga impedimento de acceso a los servicios y da de baja a usuarios.
Ademas el administrador sera el encargado de establecer los permisos de las
diferentes opciones del sistema mediante el registro de perfiles que seran
asignados a un usuario.
Administracion | Administrara el médulo de logistica, el cual se podra agregar, modificar,
3 | Usuario Primario modulo registrar, eliminar, busquedas en los formularios asignados a este modulo,
Logistica Logistica también tendra la posibilidad de generar reportes parametrizados.
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Usuario Primario Administracion | Administrara el médulo de Intendencia, el cual se podra agregar, modificar,

Intendencia modulo registrar, eliminar, busquedas en los formularios asignados a este maodulo,
Intendencia también tendra la posibilidad de generar reportes parametrizados.

Usuario Primario Administracion | Administrara el médulo de Suministros, el cual se podra agregar, modificar,

Suministros modulo registrar, eliminar, busquedas en los formularios asignados a este maodulo,
Suministros también tendra la posibilidad de generar reportes parametrizados.

Usuario Primario Administracion | Administrara el modulo de Transportes, el cual se podra agregar, modificar,

Transportes modulo registrar, eliminar, busquedas en los formularios asignados a este modulo,
Transportes también tendra la posibilidad de generar reportes parametrizados.

Usuario Primario Administracion | Administrara el modulo de Material de Guerra, el cual se podra agregar,

Material de modulo modificar, registrar, eliminar, busquedas en los formularios asignados a este

Guerra Material de modulo, también tendra la posibilidad de generar reportes parametrizados.
Guerra
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3.3.2 Diagrama de Casos de Uso.-

3.3.2.1 Autorizar y Autenticar.-

O

Autorizar Autentificar < "*f"\)

<<include>>

yN pe (
Registrar Usuario <<extend>> Envia Mensaje (no se pudo
Registrar)

<<include>> -7 Registrar Perfiles
-

Administrador

Figura 3.11 Caso de Uso para Autorizar y Autenticar
Descripcion:
1. El usuario Ingresa al sistema
2. El usuario (Administrador, Proveedor, Logistica, Intendencia, Suministros,
Materia de Guerra, Transportes) Ingresa el usuario y su contrasena
asignado.
3. Los datos se Autentifican para verificar el Perfil
4. Se carga el perfil asignado al Usuario Ingresado.
Variacion: Falla en Autorizacion
Si el usuario no pudo ser autentificado, no podra ingresar al sistema. Este
problema puede ser causado por error en el ingreso de usuario o contrasefa,

el usuario puede estar en estado inactivo.
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3.3.2.2 Registro de Perfiles.-

D
N

Autorizar Autentificar
/’\

<<include>>

% 3’ T e Y
N N

Registra Perfiles <<extend>> Envia Mensaje (no se pudo
Registrar)

Administrador

Figura 3.12 Caso de Uso para Registrar Perfiles

Pre-condicion:

1. Usuario Pasa por la Autorizacién y Autenticacion del sistema.

Descripcion:
1. Un administrador tiene permisos para registrar nuevos perfiles, en el cual
se selecciona las opciones y permisos a las que tendra acceso el perfil, los
permisos asignados pueden ser: L (Lectura) E (Escritura) M (Modificacion) D

(Eliminacion)

Variacion: Falla en Registro
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Si el Perfil no puede ser Registrado se despliega un mensaje. Este error se
puede dar porque el nombre del perfil que se desea agregar ya existe o toda la

informacion obligatoria no se ingreso.

3.3.2.3 Registro de usuarios.-

O

Autorizar Autentificar < "*f"\)

/F <<include>> -7 Registrar Perfiles
-

<<include>>

yN pe (
Registrar Usuario <<extend>> Envia Mensaje (no se pudo
Registrar)

Administrador

Figura 3.13 Caso de Uso para Registro de Usuarios

Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
2. Haber Registrado previamente por lo menos un Perfil

Descripcion:

1. El administrador crea los usuarios que ingresan al sistema
2. El Usuario puede obtener o imprimir el documento digital, mediante
los botones estandares del explorador de Internet.

Variacion: Falla en Registro
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Si el usuario no puede ser Registrado se despliega un mensaje. Este error
se puede dar porque el nombre del usuario o el cédigo que se desea agregar

ya existe o toda la informacion obligatoria no se ingreso.

3.3.2.4 Registro de Pedidos.-

(//,7\\\)
N

Autentificar

) Vi
<<|nc|ude>>/

/

‘ Y
I

. Consulta productos Bajos en - N
Usuario Stock NS
- " Envia Mensaje (no se pudo
- Registrar)
(/ - "\\),/,:/ <<extend>>
o /

Registro Pedidos Articulos

Figura 3.14: Caso de Uso para registro de pedidos
Pre-condicion:

1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.

Descripcion:

1. El usuario Realiza una consulta de los productos que se encuentran

bajos en stock.
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2. El Usuario de (Logistica, Intendendencia, Suministros, Material de
Guerra, Transportes) puede registrar pedidos de articulos que se

encuentran bajos en stock.
Variacion: Falla en Registro

Si el Perfil no puede ser Registrado se despliega un mensaje. Este error se
puede dar porque el codigo del registro que se desea agregar ya existe o toda
la informacion obligatoria no se ingreso.

3.3.2.5 Consulta de Pedidos solicitados.-

—

p

Autentificar
A
\
<<inc|ude>>\‘

) -
\_

_ _ \
i Nl

Ingreso de Parametros de
Busqueda

Usuario

\|/
\/

D

Generar Reporte

Figura 3.15 Caso de Uso para Consultar pedidos solicitados
Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacién y Autenticacion del sistema.
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Descripcidn:
1. Seingresan los parametros de Busqueda para el reporte de los pedidos
de las diferentes dependencias
2. Se despliega un reportes de los pedidos segun los parametros
ingresados

Variacion: No existe variacion

3.3.2.6 Registrar Existencias.-

Autentificar

I

<<include>>

£ & ap
;s Envia Mensaje (no se pudo
. Ingresar Informacion
Usuario 9 Registrar)

ap -
verificar stock de articulos /

S

/ <<extend>>

Z/

O

Registra Existencias

Figura 3.16 Caso de Uso para Registrar Existencias
Pre-condicion:

1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
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Descripcion:
1. El usuario(Logistica, Intendendencia, Suministros ,Material de
Guerra, o Transportes) Ingresa informacién sobre el movimiento de
los articulos (existencias )
2. Se verifica el stock del producto del articulo para guardar el
movimiento (Ingreso o Egreso)

3. Se registra las Existencias del articulo
Variacion: Falla en Registro

Si la existencia no puede ser Registrada se despliega un mensaje. Este
error se puede dar porque el codigo del registro que se desea agregar ya
existe o toda la informacion obligatoria no se ingreso, también puede ser que
el movimiento del articulo no se pueda realizar por falta de stock en el caso de
los egresos.

3.3.2.7 Generar Reporte.-

Yy
N \7777777//

Autentificar

<<inc|ude>>T

— / D)
C e
\"\,,,\%\%\ Seleccionar Formulario

Usuario \\\\ \L

—
~
.
Ingreso de Parametros de
Busqueda
I ™
N~ 7

Generar Reporte

Figura 3.17: Caso de Uso para Generar reportes
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Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacién y Autenticaciéon del sistema.

Descripcion:

1. El usuario puede generar reportes dependiendo de los permisos que
tenga para ello debe seleccionar el reporte del cual desea generar el
reporte

2. Se ingresa los parametros de Busqueda segun lo que se quiera
buscar para el reporte

3. Si existe registros de acuerdo a los parametros buscados se genera

el reporte

Variacion: No existe variacion

3.3.2.8 Registrar Orden de Circulacién.-

\/ \\
N J

Autentificar

AN

<<include>>

<% -
TN

Usuario Logistica Ingresa Informacion Ve ™
L S
/,,L,,\ Envia Mensaje (no se pudo
e N _— Registrar)
S -
Verifica disponibilidad del Vehiculo —
//
$ — <<extend>>
V=
\/ \\
N S

Registra Informacion

Figura 3.18: Caso de Uso para Registrar Orden de Circulacién
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Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
Descripcidn:
1. El Usuario de Intendencia ingresa la informacién para la orden de
circulacion
2. El sistema verifica disponibilidad del vehiculo

3. Se registra la orden de circulacion

Variacion: el vehiculo no se encuentra disponible
El vehiculo al que se desea autorizar la orden de circulacion no se

encuentra disponible

3.3.2.9 Registro Orden de Combustibles y Lubricantes.-

Autentificar

}

<<include>>
) J —
X——=C D S
Envia Mensaje (no se pudo

Usuario Logistica Ingresa Informacién .
Registrar)

verifica disponibilidad del
combustible o lubricante

D

Registra Informacion

<<extend>>

Figura 3.19: Caso de Uso para Registrar Orden de Combustible y Lubricantes
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Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
Descripcidn:
1. El Usuario del logistica Ingresa la informacion para el registro de la orden
de combustible y lubricantes
2. El sistema verifica si existe stock suficiente de los productos para realizar
la orden.
3. Se registra la informacion ingresada de la orden de combustibles vy

lubricantes

Variacion: el stock del producto es insuficiente
No se puede registrar la orden de combustibles y lubricantes debido a que

el stock del producto es insuficiente.

3.3.2.10 Registro Tareas de Mantenimiento de Vehiculos.-

D
N

Autentificar

A
|

<<include>>|

- <<extend>>
- ~. ™
N N
U . Registro tareas de Mantenimiento Envia Mensaje (no se pudo
suario .
Registrar)
Transportes

Figura 3.20: Caso de Uso para Registrar Tareas de mantenimiento de Vehiculos
Pre-condicion:
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1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
Descripcion:
1. El Usuario del Transportes Ingresa la informacion para el registro de las

tareas que contendra el plan de mantenimiento del vehiculo

Variacion: No se puede registrar

No se puede registrar la tarea de mantenimiento, debido a que el nombre

de la tarea ya existe

3.3.2.11 Registro de Plan de Mantenimiento de Vehiculos.-

C ) C )

N N

Autentificar Registro tareas de Mantenimiento
N <<include>> 7

\

<<include>>

/
\777% / <<extend>>

2 CHr——"— D

Registrar Plan de Mantenimiento

Usuario Envia Mensaje (no se pudo
Transportes Registrar)

Figura 3.21: Caso de Uso para Registrar Plan de mantenimiento de Vehiculos
Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
2. Registrar Tareas de Mantenimiento de Vehiculos
Descripcion:
1. El Usuario del Transportes Ingresa la informacion para el registro de los
planes de Mantenimiento para los vehiculos.
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Variacion: No se puede registrar

Si el usuario no puede registrar el plan de mantenimiento del Vehiculo.
Este problema puede ser causado por que el codigo o nombre que se desea

asignar al plan ya esta registrado.

3.3.2.12 Asignacién del Plan de Mantenimiento a los Vehiculos.-

D
Autentificar

AN

<<include>>

PN D ———— -

Asigna Plan de Mantenimiento <<extend>> Envia Mensaje (no se pudo

Usuario Transportes Registrar)

Figura 3.22: Caso de Uso para Asignar Plan de mantenimiento a los Vehiculos
Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.

2. Registrar Plan de mantenimiento

Descripcion:

1. El Usuario de Transportes Asigna a los vehiculos los Planes de

Mantenimiento
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Variacion: No se puede registrar
Si el usuario no puede asignar el plan de mantenimiento a los Vehiculo.
Este problema puede ser causado porque el vehiculo ya tiene asignado un

plan de mantenimiento.

3.3.2.13 Registro Movimiento de Armas.-

Autentificar

A

<<include>>

X e —————(

; - << >> Envia Mensaje (no se pudo
Usuario Material Registra Movimiento de Armas extend Registrar)

de Guerra

Figura 3.23: Caso de Uso para Registrar Movimiento de Armas
Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
Descripcion:

1. El Usuario de Material de Guerra Registra Movimiento de Armas

Variacion: No se puede registrar

El usuario no registro el movimiento de armas. Este problema puede ser
causado por que el codigo que se trata de asignar ya existe o los campos que

son obligatorios no se ingresaron, otra de las causas puede ser que se trata de
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realizar el movimiento de una arma y esta no se encuentra en estado

disponible

3.3.2.14 Consulta de Pedidos.-

>

Autentificar

|<<include>>

O v
KD
Usuario Proveedor Consulta de pedidos Publicados

Figura 3.24: Caso de Uso para Consulta de Pedidos
1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
Descripcién:
1. El Usuario Proveedor Consulta los pedidos de Articulos, que la Academia
de Guerra de Fuerza Terrestre Requiere

2. El Usuario Proveedor Envia proforma por mail de los articulos requeridos

Variacion: No existe variacion
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3.3.2.15 Registro de Proveedores .-

D
N

Autentificar

/\

<<include>>

)

( L <<extend>> S
o e Y
N T N
Registra Proveedores Envia Mensaje (no se pudo
Registrar)

Usuario Logistica

Figura 3.25: Caso de Uso para Registrar Proveedores.

Pre-condicion:

1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.

Descripcion:

1. El Usuario de Logistica Registra Proveedores calificados de la AGFT.

Variacion: No se puede registrar

El usuario no puede registrar el proveedor. Este problema puede ser

causado por que el codigo que se trata de asignar ya existe o los campos que

son obligatorios no se ingresaron.
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3.3.2.16 Asignacién de Proformas al Proveedor.-

O

Autentificar
A
<<inc|ude>>‘
|
X < D
Asigna Proformas del Proveedor  <<extend>> Envia Mensaje (no se pudo

o Logisti
Usuario Logistica Registrar)

Figura 3.26: Caso de Uso para Asignar Proformas al Proveedor
Pre-condicion:
1. Pasar por la Autorizacion y Autenticacion del sistema.
2. Registrar Proveedor
3. Ubicar proformas en la Carpeta Asignada (Administrador)
Descripcion:
1. El Usuario de Logistica Asigna proformas a los Proveedores calificados

de la AGFT.

Variacion: No se puede registrar
El usuario no registrar el proveedor. Este problema puede ser causado por
que el codigo que se trata de asignar ya existe o los campos que son

obligatorios no se ingresaron.
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N <<extend>> ___— — o
i

Autorizar Autentificar Mantenimiento de Usuarios

i
/ —
o=
/ — o T <<extendss — —— — o
Realizar Mantenimiento\ — Q

T
<<inc|ude>>/ T —_ Mantenimiento de Presupuesto

\
T
<<extend>> —

/ D

Mantenimiento de Unidades

< =D

<<extend>> Calificacion de Proveedores
Mantenimiento de la Informacion™~—___ exten
Administrador —
—_
\
<<extend>=_
—

C O — —ames — — D D

Profromas de los Proweedores

Mantenimineto Usuarios Registrar Perfiles

T~
\<<include>>
| ™~

Revision de e-m <<include>> -
. a”\ | < >
~_ B

Registrar Usuario

Mantenimiento de Proformas

Figura 3.27: Caso de Uso para el Administrador
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Autorizar Autentificar Ordenes de Entrega de
A suministros

Consulta de materiales que no han
sido recuperados

<<include>> /

/ <<extend>>

V27 cextends>
A Generar Reporte /

Intendencia T
<<extend>>

verificar stock de articulos

<’*’> <<include>>
antenimiento existencias ><’*>

Regtistrar Existencias
<—> <<include>>

Mantenimiento Pedidos

Registro Pedidos Articulos

Figura 3.28: Caso de Uso para el Usuario de Intendencia
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Q Vehiculos que necesitan

Mantenimient
Autorizar Autentificar / antenimiento

! Pt
| o ———C

Generar Reporte\ﬁ‘<extend>> Ordenes de Circulacion
‘ AN \ T~
—~
<zextend>> T~ -

. >

<<include>>

<<extend>>
<<extend>> \ Existencias
Usuario \
Transportes <—>
> >
Hojas de Ruta Asignaciones de Planes de
<*> Mantenimiento a los vehiculos
Registro de Vehiculos <<include>>
<<include>> L
/ <— <<include>>
- - >— = D
/ <<|nclude} —= o S
— —_ - .
— Registro de Planes de Registro de Tareas de
Mantenimiento Mantenimiento
Mantenimiento Vehiculos —=<<include>>
—
— -

>

<<include>>
\ Registro de Control de

Mantenimiento

<<include>>

i — T T >
Registro Hoja de Rutas

Actualizacion del Kilometraje

Figura 3.29: Caso de Uso para el Usuario de Transportes
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Autorizar Autentificar

Ordenes de Entrega de
ﬂ\ suministros

/
\ / -

/<<extend>> Consulta productos Bajos en
/

/ Stock
/ -
/
/

‘ 7% 7 <<extend>>
T D

Usuario Bodega Generar Reporte — \\\( )
<<extend>> -

Consulta de Existencias

<<include>> ( 7>
/ % R

N _ Regtistrar Existencias
- <<include>>
\ —
- -
Mantenimiento Suministros —

D

Registro Pedidos Articulos

Figura 3.30: Caso de Uso para el Usuario de Bodega o Suministros
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Autorizar Autentificar
Armamento Caducado

f /
/ <<extend>> /

L O

<<include>>

<<extend>>
__—"Municiones Caducadas
/ -
_—
P
Ve -
C o <sdenes
- < Movimiento de Armas
Usuario Material de Generar Reporte
Guerra ~
~_
<<extend>> "~
e

Articulos

O <<include>>
<<include>> /
—

—_ /

Mantenimiento Armas y T —_— /
Municiones \ —
\ <<include>> i
\ Registro de Municiones

N

<<include>>

O

“/ Registro de Lote

\A - =

Registro de Existencias de Armas

Registro de Armas

Figura 3.31: Caso de Uso para el Usuario de Material de Guerra
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3.3.3 Diagrama de Clases.- (VER ANEXO A)
3.4. Identificaciéon de Escenarios.-
3.4.1 Diagramas de Interaccion.-

3.4.1.1 Diagramas de Secuencia.-

~

Pantalla Sistema

: Administrador T
—_— Principal

Ingresar al sistema(us uario,contraseﬁa)‘

consultar tipo de usuario()

cargar menu() ‘
L

Mantenimiento de Usuarios u

Formulario de Usuarios /Lﬁ

cargar pefiles registrados()

— ) 0 T A:—E

Ingresar datos

<

Crear Usuarios

del sistema
Insertar Usuario()

T
la Informacién se Guardo() ‘

|

Figura 3.32 diagrama de secuencia Creacion de usuarios
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()
L/

-

: Administrador

Pantalla Sistema

Principal

ngresar al sistema(usuario,contrasena)

H 1

consultar tipo de usuari

H U

[®}
—~
~—"

cargar menu()

mantenimiento de perfiles
formulario de Perfiles
Ingresar datos H

u Ingresar Permisos
w Insertar Perfil()

la Informacion se Guardo correctamente()

] L

U

| IS

Figura 3.33 diagrama de secuencia Creacion de Perfiles

- 157 -



A

Pantalla Sistema

: Usuario .
—_— Principal

ngresar al sistema(usuario,contrasena)

H 1

consultar tipo de usuario()

cargar menu()

mantenimiento Pedidos

formulario de Pedidos

|

Ingresar datos

ingresar pedidos de lo articulos

|
=

Insertar pedido()

la/ Informacion se Guardo Correctamente()

[] H

Figura 3.34 diagrama de secuencia Registro de Pedidos
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—~
/

o

: Usuario

ngresar al sistema(usuario,con

H

Ingresar Parametros de Bus

Pantalla Sistema
Principal
trasena)
1
consultar tipo de usuario()
]
cargar menu()
reportes j

L

formulario de Pedidos

ueda

e I S Y S N = B

H

Generar Reporte()

:I—lg

[]

Reporte de los Pedidos

Figura 3.35 diagrama de secuencia Consulta de Pedidos
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X

. . Pantalla Sistema
: Usuario

Principal

ngresar al sistema(usuario,contrasefia)
H /HJ consultar tipo de usuario()

cargar menu()

|

mantenimiento de existencias de Articulo;ﬂ

T

formulario de Existencias de Articulos

ingresar movimiento de lo articulos

p—

Insertar existencia del articulo()

Ingresar datos

1

la Informacién se Guardo Correctamente()

|

]

Figura 3.36 diagrama de secuencia Registro de Existencias de los articulos
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) . Pantalla Sistema
. Usuario .
E— Principal

ngresar al sistema(usuario,contrasefna

N R

consultar tipo de usuario()

cargar menu()

reportes

A

formulario del reporte seleccionad

(®)

=

P —

Ingresar Parametros de Busqueda

Generar Reporte()

Reporte seleccionado

e )

Y —

Figura 3.37 Diagrama de Secuencia Generacién de Reportes
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X

_: Usuario Logistica Sistema

Pantalla

__Principal
Ingresar al sistema(usuario,contrasefay

i

consultar tipo de usuario()

cargar menu()

Orden de Circulacién

formulario Orden de Circulacién

O (o — O —

Ingresar datos

verificar disponibilidad del Vehiculo()

Insertar orden()

ey

ingresar Orden de Circulacion
< ]

‘ la Informacién se Guardo Correctamente()

o

Py

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Figura 3.38 Diagrama de Secuencia Registro de Orden de Circulacién
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Q
/N

. . L Pantalla Sistema
: Usuario Logistica = Sl
Principal

Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)
H consultar tipo de usuario()

1

cargar menu()

1]

|
Formulario Orden de Combustibles y Lubricante#s

|

erificar disponibilidad del Combustibles o Lubricante()

il H

U

La Informacién se Guardo Correctamente()

Ingresar datos

Lﬁ Orden de Combustibles y Lubricantes u
EH

Insertar orden()

Figura 3.39 Diagrama de Secuencia Registro de orden de Combustibles y

Lubricantes
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Q
/N

. . . Pantalla Sistema
: Usuario Logistica —
Principal

Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)

consultar tipo de usuario()

1

L1

cargar menu()

Plan de Mantenimiento de Vehiculos

Y

Plan de Mantenimiento de vehiculos

N
——— AT

Ingresar datos

verificar que la Tarea de Mantenimiento no exista()

|

U

|

]

Insertar Tarea de mantenimiento()

la Informacion se Guardo Correctamente()

Figura 3.40 Diagrama de Secuencia Registro de Tareas de mantenimiento de

Vehiculos
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A

. . . Pantalla Sistema
: Usuario Logistica ..
Principal

‘ Ingresar al sistema(usuario,contrasefa)

consultar tipo de usuario()

cargar menu()

Plan de Mantenimiento de Vehiculos

Plan de Mantenimiento de vehiculos

Ingresar datos

N —
| e

v

Insertar Plan de mantenimiento()

la Informacién se Guardo Correctamente()

o AN N Y

H verificar Informacién Ingresada()
| |

Figura 3.41 Diagrama de Secuencia Registro de Plan de Mantenimiento de

Vehiculos
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X

. . . Pantalla Sistema
: Usuario Logistica o
Principal

‘ Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)

|
|
|
|
|
|

consultar tipo de usuario()

T
|
g

cargar menu()

A+

Asignacion de plan de Mantenimiento Vehiculos

Plan de Mantenimiento de vehiculos

- o

] —_ I:—é

cargar planes de mantenimiento registrados

Ingresar datos

]
|

verificar Informacién Ingresada()

Asignar Plan de mantenimiento()

— 1

- — — — ]
444:4

la Informacién se Guardo Correctamente

g
0
|

Figura 3.42 Diagrama de Secuencia Asignacion de Plan de Mantenimiento de

Vehiculos
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Q
2\

: Usuario Logistica

Pantalla Sistema
Principal

Ingresa al sistema(usuario,contrasefa)

consultar tipo de usuario()

cargar menu()

Control de Mantenimiento Vehiculos

Control de mantenimiento de vehiculos

argar vehiculos que tienen asignados un Plan de|Mant

ﬂ—CE—C—:—é
=

Ingresar datos

cargar plan de mantenimiento asignado al vehiculo

S
-
g

registrar parametros de mantenimiento

verificar Informacién Ingresada()

b

Asignar Plan de mantenimiento()

la Informacion se Guardo Correctamente()

|

Figura 3.43 Diagrama de Secuencia Registro de Control de Mantenimiento de

vehiculos
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A

. . . Pantalla Sistema
: Usuario Material Principal
de Guerra £rincipal

Ingresar al sistema(usuario,contrasefa)

consultar tipo de usuario()

cargar menu()

—
e

Existencias de Armas

formulario de Existencias de Armas

Ingresar datos

v

Insertar Existencias de Armas()

la Informacién se Guardo Correctamente()

o AN N Y

H Verificar disponibilidad del arma
|

|
|

Figura 3.44 Diagrama de Secuencia Registro de Movimiento de armas
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A

. . . Pantalla
: Usuario Logistica .
Principal

Sistema

‘ Ingresar al sistema(usuario,contrasefa)

consultar tipo de usuario()

cargar menu()

Mantenimiento Proveedores

Formulario de los Proveedores

Ingresar datos

Insertar Proveedor()

la Informacioén se Guardo Correctamente()

. 4/ 5=

- N N

Figura 3.45 Diagrama de Secuencia Registro de Proveedores
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X
Pantalla Sistema

: Usuario Logistica —
Principal

Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)

H /I—H consultar tipo de usuario()

cargar menu()

1

L

Mantenimiento Proformas

Formulario de Asignacion de Proformas

cargar proveedores calificados

‘ Ingresar datos
m Insertar Asignacion de Proformas

la Informacién se Guardo Correctamente()

I 446,4:

U

|

Figura 3.46 Diagrama de Secuencia Asignacion de Proformas al Proveedor
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Q
AN\

Pantalla
Principal

: Usuario

Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)

consultar tipo de usuario()

Sistema

cargar menu()

=

Seleccién de un formulario

Formulario seleccionado

Seleccionar o Buscar Registro

Consulta Registro ()

— Y Y

Confirmacion de la Eliminacién

Iﬂ L] 4464:

Confirma eliminacién

El registro fue eliminado

Figura 3.47 Diagrama de Secuencia Eliminar Registros
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: Usuario

Pantalla
Principal

Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)

Seleccionar o Buscar Registro

consultar tipo de usuario()

Sistema

cargar menu()

=

Seleccién de un formulario

Formulario seleccionado

Figura 3.48 Diagrama de Secuencia Modificar Registros

Consulta Registro ()

Modificar Registro

o e Y

El registro fue modificado
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3.4.1.2 Diagramas de Colaboracion.-

: Administrador . . ~
esar al sistema(usuario,contrasefa)

7. Ing@' datos

7.1. Crear Usuarios del sistema

3. cargar menu()
5. formulario de Usuarios

: Pantalla
6. cargar perfiles registrados() Princinal
9. la Informacién se Guardo() ~—— LT
Sistema ////////// 2. consultar tipo de usuario()

4. mantenimiento usuarios
8. Insertar Usuario()

Figura 3.49 Diagrama de Colaboracién Creacion de usuarios

(
AN

~

1. Ingresar al sistema(usuario,contrasefa)
o 6. Ingresar datos
- Administrador

\7. IngrQar Permisos
&
T~ a

\ [

3. cargar menu()

: Pantalla
5. formulario de Perfiles Princioal
9. la Informacion se Guardo correctamente()— ~nncipal
Sistemal— ~ 2. consultar tipo de usuario()

4. mantenimiento de perfiles
8. Insertar Perfil()

Figura 3.50 Diagrama de Colaboracion Creacion de Perfiles
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: Usuario

6. In.ggr datos

6.1. ingresar pedidos de lo articulos

Pantalla
3. cargar menu() _Principal

5. formulario de Pedidos -
8. la Informacién se Guardo Correctamente()
7

-
-

L
Mltar tipo de usuario()
- 4. mantenimiento Pedidos

Sistema [~ 7. Insertar pedido()

Figura 3.51 Diagrama de Colaboracion Registro de Pedidos

) ~Ingresar al sistema(usuario,contrasefa)
: Usuario 6. Ingresar Parametros de Busqueda

/\

| |

- _—

— _—

3. cargar menu()
5. formulario de Pedidos Pantalla
8. Reporte de los Pedido ~_— Principal

- -
_—
_—
_—
_— P
_— —

_—

Sistema| 2. consultar tipo de usuario()
4. reportes
7. Generar Reporte()

Figura 3.52 Diagrama de Colaboracién Consulta de Pedidos
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Pantalla
3. cargar menu() Principal
5. formulario de Existencias de Articulos
8. la Informacién se Guardo ectamente()

~consultar tipo de usuario()
antenimiento de existencias de Articulos
Sistema 7. Insertar existencia del articulo()

Figura 3.53 diagrama de Colaboracién Registro de Existencias de los articulos

O

ji 1. Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)

6--Ingresar Parametros de Busqueda
: Usuario n&\\ T a

—

Pantalla
Principal

3. cargar menu() -
5. formulario del reporte seleccionado —
8. Reporte sele/ccio@o//

— _—
—
—

/
27 consultar tipo de usuario()
_— 4. reportes
_— 7. Generar Reporte()

Sistema

Figura 3.54 Diagrama de Colaboracién Generacion de Reportes
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: Usuario Logistica T-Ingresar al sistema(usuario,contrasefa)

6. Ing%ar datos
6.1. ingresar Orden de Circulacion

~—_ a

Pantalla
Principal

3. cargar menu()
5. formulario Orden de Circulacion

7. verificar disponibilidad del Vehiculo
9. la Informacién se Guardo Corre ente()
7
L .
~consultar tipo de usuario()

4. Orden de Circulacion
@/ 8. Insertar orden()

Figura 3.55 Diagrama de Colaboracion Registro de Orden de Circulacion

resar al sistema(usuario,contrasena)

6. In@‘ datos

: Usuario Logistica1 )

'/\\

| |
Pantalla
Principal

3. cargar menu()
5. formulario Orden de Combustibles y Lubric
7. verificar disponibilidad del Combustibles bricante()
9. la Informacién se Guﬁo Correctamente()

onsultar tipo de usuario()
rden de Combustibles y Lubricantes
8. Insertar orden()

Sistema

Figura 3.56 Diagrama de Colaboracién Registro de orden de Combustibles y

Lubricantes
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\ . . ~
; : \‘L@resar al sistema(usuario,contrasefa)
— 6. Ingresar datos

: Usuario Logistica — A
~—_
~
~_
Pantalla
3. cargar menu() LEEZEL
5. Plan de Mantenimeinto de vehiculo:
7. verificar que la Tarea de Mantenimientono exista()

9. la Informacioén se Wo Carrectamente()

nsultar tipo de usuario()
4. Plan de Mantenimiento de Vehiculos
8. Insertar Tarea de mantenimiento()

Sistema

Figura 3.57 Diagrama de Colaboracién Registro de Tareas de mantenimiento de

Vehiculos

N

i ~t.Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)
6. Ingresar datos
~~

=N

: Usuario Logistica

Pantalla
Principal

3. cargar menu()
5. Plan de Mantenimiento de vehicul
7. verificar Informacion Ingres
9. la Informacién se Gyo Correctamente()

sultartipo de usuario()
4. Plan de Mantenimiento de Vehiculos
. Insertar Plan de mantenimiento()

Sistema

Figura 3.58 Diagrama de Colaboracion Registro de Plan de Mantenimiento de

Vehiculos
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A

4.Ingresar al sistema(usuario,contrasefia)

: Usuario Logistica \\\\\ 7. Ingresar datos
\\\\ \S
3. cargar menu() Pqntglla
5. Plan de Mantenimiento de vehiculos Principal

6. cargar planes de mantenimiento registrados
8. verificar Informacion Ingresada() —

10. la Informacion se Guardo CWente()
//7//
////

L .
2 consultar tipo de usuario()
4. Asignacion de plan de Mantenimiento Vehiculos
_— 9. Asignar Plan de mantenimiento()

L

Sistema

Figura 3.59 Diagrama de Colaboracion Asignacion de Plan de Mantenimiento de

Vehiculos

: Usuario Logistica 1 esar al sistema(usuario,contrasefia)

7. Ingiar datos

3. cargar menu()

5. Control de mantenimeinto de vehiculos
6. cargar vehiculos que tienen asigandos un Plan de Mant Pqntglla
8. cargar plan de mantenimiento asignado al vehiculo _Principal
9. registrar parametros de mantenimiento ///

10. verificar Informacion Ingre:;:td/a(y/
12. la Informacién se Guardo Cgr amente()
/

_—

—
_—
/Monsultar tipo de usuario()
/A. Control de Mantenimiento Vehiculos
- 11. Asignar Plan de mantenimiento()

Sistema |~

Figura 3.60 Diagrama de Colaboracion Registro de Control de Mantenimiento de

vehiculos
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esar al sistema(usuario,contrasefia)

6. Ing@datos

: Usuario Material 1
de Guerra

Pantalla
3. cargar menu() Principal

5. formulario de Existencias de Armas

7. Verificar disponibilidad del arma

9. la Informacién se Guardo Correctamente()

~consultar tipo de usuario()
4. Existencias de Armas
8. Insertar Existencias de Armas()

Sistema

Figura 3.61 Diagrama de Colaboracién Registro de Movimiento de armas

O

—_1. Ingresar al sistema(usuario,contraseria)
T 6. Ingresar datos
~

—

=
: Usuario Logistica \\\;
\\
—
—
Pantalla
Principal

3. cargar menu()
5. Formulario de los Proveedor
8. la Informacién se Guardo Correctamente()

2. eonsultar tipo de usuario()
4. Mantenimiento Proveedores

ST 7. Insertar Proveedor()
Sistema

Figura 3.62 Diagrama de Colaboracion Registro de Proveedores
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ji 1. Ingresar al sistema(usuario,contrasena)

— 7. Ingresar datos
— s
: Usuario Logistica —
" Pantalla
Principal

3. cargar menu()
5. Formulario de Asignacion de Profor
6. cargar proveedores calificados
9. la Informacion se G%O Correctamente()

sultartipo de usuario()
. Mantenimiento Proformas
. Insertar Asignacién de Profromas

Sistema

Figura 3.63 Diagrama de Colaboracién Asignacion de Proformas al Proveedor

C ; . ~
\) 1. Ingresar al sistema(usuario,contrasena)
—__ 6. Seleccionar o Buscar Registro

9. Confirma eliminacion

. \\\\ T
: Usuario ~

Pantalla
Principal

3. cargar menu()
5. Formulario seleccionado
8. Confirmacion de la Eliminacic

10. El registroﬁeli ihado

2. consultartipo de usuario()
~Seleccion de un formulario
7. Consulta Registro ()

Sistema

Figura 3.64 Diagrama de Colaboracion Eliminar Registros
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1. Ingresar al sistema(usuario,contrasena)
——6. Seleccionar o Buscar Registro
Y

—
—

: Usuario —

Pantalla
Principal

3. cargar menu()
5. Formulario selecciona

9. El registrowod' ado

2. consultartipo de usuario()
~Seleccion de un formulario
7. Consulta Registro ()

8. Modificar Registro

Sistema

Figura 3.65 Diagrama de Colaboracién Modificar Registros
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CAPITULO IV

4. DISENO Y DESARROLLO

4.1 Diseio.-

4.1.1 Modelo Légico.-

ANEXO B (Modelo Entidad Relacién)
4.1.2. Modelo Fisico.-

ANEXO C (Modelo Conceptual)

4.2 Diseino Navegacional.-
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4.2.1 Clases Navegacionales.-

Perfil: Administrador

MODULO ADMINISTRACION

TUSU_USUARIO

USU_CODIGO: string
USU_LOGIN: string

USU_PASSWORD: strin

USU:FLAG_SUPER: stri%g TPER PERSONAL TPEU_PERFIL_USUARIO TUNI_UNIDAD
USU_ACTIVO: int . ol —
USU_NOMBRE String : PER_CEDULA string PEU_PERF”_ Strlng ] UNl_DESCR'PClON Strlng
USU_DEPARTAMENTO: string PER_NOMBRE: string PEU_DESCRIPCION: string BH:—E'E%L:E S CION: DATE
PERFIL(select * from tasp_asigna_perfil PER_RANGO: string UNINIVEL: Stin :
where usu_codigo=""+codigo+") PER_DIRECCION: string — : 9
PER_COIDGO :string (select * from PER_FEC_NACIMIENTO: date

tper_personal where per_codigo="" + PER_TELEFONO: string -

codigo+”) PER_DEPENDENCIA: string

OPCIONES : string Dataset PER_ACTIVO: int

PERMISOS : string Dataset

MODULO : string  Dataset

Dataset: select

OPP_OPCION, OPP PERMISOS, OPP_MO
DULO from

TOPP_OPCIONES PERFIL", where

"PEU CODIGO='" + fcodperfil +
"' AND OPP_OPCION='" + fopcion
+ "' AND

USU CODIGO="'+USU CODIGO+'"
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Perfil: Intendencia

MODULO INTENDENCIA

TART_ARTICULOS

ART_CODIGO: string
ART_NOMBRE: string
ART_STOCK:float
ART_STOCK_MAX:float
ART_STOCK_MIN:float
ART_VIDAUTIL: int
ART_OBSERVACIONES: string
ART_CLASE: string
ART_FECH_REGISTRO: date
ART_ESTADO: string
ART_GRUPO: string
ART_STOCK_INICIAL: float
ART_PRECIO: float

TEXI_EXISTENCIAS

EXI_CODIGO: string
EXI_UNIDAD_MEDIDA: string
EXI_DEQUIEN_PARAQUIEN:
string

EXI_CANTIDAD: int
EXI_ESTADO: string
EXI_UBICACION: string
EXI_SECCION: string
EXI_ESTANTERIA: string
EXI_FILA: integer
EXI_COLUMNA: int
EXI_FECHA: date
EXI_MOVIMIENTO: string
EXI_PRECIOU: float
EXI_PRECIOT: float
EXI_DEPARTAMENTO: string
EXI_SECUENCIAL: int

TPED_PEDIDO

PED_CODIGO: string
PED_FECHA: date
PED_ESTADO: string

TTRR_TRABAJOS_REALIZAD
(ON]

TRR_CODIGO: string
TRR_FECHA_INICIAL_ACTIVI
DAD: date
TRR_FECHA_FINALIZACION:
date OTR_NO_ORDEN : string
(select otr_no_orden from
totr_orden _de_trabajo where
otr_no_orden="
‘+otr_no_orden+’ ")

TDET_DETALLE_PEDIDO

TDTR_DETALLE_TRABAJOS_R
EALIZADQS

PED_CODIGO: string
PED_FECHA: date
PED_ESTADO: string
ART_CODIGO : string
(select art _codigo from
tart_articulo where art
_codigo ="+ art _codigo +')

DTR_CANTIDAD: int
DTR_DIAGNOSTICO: string
DTR_TRABAJO_REALIZADO:
string

DTR_ESCALON: string
OTR_NO_ORDEN: string
(select otr_no_orden from
tart_articulo where otr_no_orden=
‘+otr_no_orden+’)
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Perfil: Logistica

MODULO LOGISTICA

TORD_ORDEN_ENTREGA

ART_CODIGO: string
ART_NOMBRE: string
ART_STOCK:float
ART_STOCK_MAX:float
ART_STOCK_MIN:float
ART_VIDAUTIL: int
ART_OBSERVACIONES: string
ART_CLASE: string
ART_FECH_REGISTRO: date
ART_ESTADO: string
ART_GRUPO: string
ART_STOCK_INICIAL: float
ART_PRECIO: float

T TOTR ORDEN DE _TRABAJQO

OTR_NO_ORDEN: string
OTR_FECHA_DOCU: date
OTR_FECHA_INICIO: date
OTR_FECHA_FIN: date
OTR_TIEMPO_ESTIMADO: date
OTR_DEPENDENCIA: string
OTR_OBSERVACIONES: string
OTR_ESTADQO: string

TORC_ORDEN_COMBUSTIBLE

ORC_CODIGO: string
ORC_FECHA: date
ORC_ASIGANDOA: string
ORC_MISION: string
ORC_DIESEL: float
ORC_GASOLINA_ESPECIAL: float
ORC_GALONES_ACEITENO: float
ORC_GALONES_GRASA: float
ORC_GALONES_LFRENOS: float
ORC_ACEITENO: string
ORC_GRASA: string
ORC_LIQUIDO_FRENOS: string

TART_ARTICULOS

ART_CODIGO: string
ART_NOMBRE: string
ART_STOCK:float
ART_STOCK_MAX:float
ART_STOCK_MIN:float
ART_VIDAUTIL: int
ART_OBSERVACIONES: string
ART_CLASE: string
ART_FECH_REGISTRO: date
ART_ESTADO: string
ART_GRUPO: string
ART_STOCK_INICIAL: float
ART_PRECIO: float

TPER_PERSONAL

PER_CODIGO: string
PER_CEDULA: string
PER_NOMBRE: string
PER_RANGQO: string
PER_DIRECCION: string
PER_FEC_NACIMIENTO: date
PER_TELEFONO: string
PER_DEPENDENCIA: string
PER_ACTIVO: int

TORD_ORDEN DE CIRCULACION

TPRO_PROFORMA

PRO_CODIGO: string
PRO_FECHA_EMISION: date
PRO_FECHA_VENCIMIENTO:
date
PRO_VALOR_DESCUENTO:
float

PRO_OBSERVACIONES: string
PRO_ESTADO: string
PRO_UBICACION: string
PRV_CODIGO: string (select
prv_codigo from tprv_proveedor
where prv_codigo= " +

prv codigo+ )

OCI_CODIGO: string
OCI_PARQUE_VEHICULOS: string
OCIl_KM: int

OCI_ORDEN: string

OCI_MISION: string

OCI_LUGAR: string

OCI_FECHA: date

VEH_NUMERQO: string (select
veh_numero from tveh_vehiculos where
veh_numero= “’+ veh_numero

)

TPRV_PROVEEDOR
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PRV_CODIGO: string
PRV_IDENTIFICACION: string
PRV_RAZON_SOCIAL: string
PRV_DIRECCION: string
PRV_TELEFONQO: string
PRV_TELEFONOZ2: string
PRV_OBSERVACIONES: string




Perfil: Transportes

MODULO TRANSPORTES

TORC_ORDEN_COMBUSTIBLE

ORC_CODIGO: string
ORC_FECHA: date
ORC_ASIGANDOA: string
ORC_MISION: string
ORC_DIESEL: float
ORC_GASOLINA_ESPECIAL: float
ORC_GALONES_ACEITENO: float
ORC_GALONES_GRASA: float
ORC_GALONES_LFRENOS: float
ORC_ACEITENO: string
ORC_GRASA: string
ORC_LIQUIDO_FRENOS: string

TSVH_SERVICIO_VEHICULOS

TOTR_ORDEN_DF_TRABAIQ

OTR_NO_ORDEN: string
OTR_FECHA_DOCU: date
OTR_FECHA_INICIO: date
OTR_FECHA_FIN: date
OTR_TIEMPO_ESTIMADO: date
OTR_DEPENDENCIA: string
OTR_OBSERVACIONES: string
OTR_ESTADOQO: string

TORD_ORDEN DE CIRCULACION

OCI_CODIGO: string
OCI_PARQUE_VEHICULOS: string
OCI_KM: int

OCI_ORDEN: string

OCI_MISION: string

OCI_LUGAR: string

OCI_FECHA: date

VEH_NUMERQO: string (select
veh_numero from tveh_vehiculos where
veh_numero= “’+ veh_numero

TART_ARTICULOS

ART_CODIGO: string
ART_NOMBRE: string
ART_STOCK:float
ART_STOCK_MAX:float
ART_STOCK_MIN:float
ART_VIDAUTIL: int
ART_OBSERVACIONES: string
ART_CLASE: string
ART_FECH_REGISTRO: date
ART_ESTADO: string
ART_GRUPO: string
ART_STOCK_INICIAL: float
ART_PRECIO: float

TTMA_TAREAS_MANTENIMIENTO

TMA_NUMERQO. Int
TMA_NOMBRE: string
TMA_DESCRIPCION: string

SVH_SECUENCIAL: int
SVH_KM_ACTUAL: int
SVH_PROXIMO_MANKM: int
SVH_PROXIMO_MANDIAS: int
SVH_PROXIMO_MANMESES: int
SVH_FECHA_REVISION: date
SVH_MAN_TAREA: string
SVH_MAN_DESCRIPCION:
string

SVH_PLAN: int (select
SVH_PLAN from
tpma_plan_mantenimeinto where
svh_plan=" &

nma nlan mantenimiento &”)

TVEH_VEHICULOS

TPMA_PLAN_MANTENIMIENTO

PMA_NUMERQO: int
PMA_NOMBRE: string
PMA_FECHA: date
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VEH_NUMERQO: string
VEH_REGISTRO: string
VEH_ANIO: int

VEH_COLOR: string
VEH_FECHA_COMPRA: date
VEH_NUMERO_CHASIS: string
VEH_NUMERO_MOTOR: string
VEH_FECHA_ALTA: date
VEH_PLACA: string
VEH_FECHA_BAJA: date
VEH_OBSERVACIONES: string
VEH_FECH_REGISTRO: date
VEH_ESTADO: string

VEH KM: int




Perfil: Bodega

MODULO BODEGA

TORD_ORDEN_ENTREGA

ART_CODIGO: string
ART_NOMBRE: string
ART_STOCK:float
ART_STOCK_MAX:float
ART_STOCK_MIN:float
ART_VIDAUTIL: int
ART_OBSERVACIONES: string
ART_CLASE: string
ART_FECH_REGISTRO: date
ART_ESTADO: string
ART_GRUPO: string
ART_STOCK_INICIAL: float
ART_PRECIO: float

TART_ARTICULOS

ART_CODIGO: string
ART_NOMBRE: string
ART_STOCK:float
ART_STOCK_MAX:float
ART_STOCK_MIN:float
ART_VIDAUTIL: int
ART_OBSERVACIONES: string
ART_CLASE: string
ART_FECH_REGISTRO: date
ART_ESTADO: string
ART_GRUPO: string
ART_STOCK_INICIAL: float
ART_PRECIO: float

TEXI_EXISTENCIAS

EXI_CODIGO: string
EXI_UNIDAD_MEDIDA: string

EXI_DEQUIEN_PARAQUIEN: string

EXI_CANTIDAD: int
EXI_ESTADO: string
EXI_UBICACION: string
EXI_SECCION: string
EXI_ESTANTERIA: string
EXI_FILA: int
EXI_COLUMNA: int
EXI_FECHAEXI_FECHA
EXI_MOVIMIENTO: string
EXI_PRECIOU: float
EXI_PRECIOT: float
EXI_DEPARTAMENTO: string
EXI_SECUENCIAL: int

TPED_PEDIDO

PED_CODIGO: string
PED_FECHA: date
PED_ESTADO: string

TDET_DETALLE_PEDIDO
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PED_CODIGO: string
PED_FECHA: date
PED_ESTADO: string
ART_CODIGO : string
(select art _codigo from
tart_articulo where art
_codigo ="+ art _codigo +’ )




Perfil: Material De Guerra

MODULO MATERIAL DE G.

TART_ARTICULOS TPED_PEDIDO
TARM_ARMAS TCAR _CONTROL ARMAS

ART_CODIGO: string PED_CODIGO: string
ART_NOMBRE: string ARM_NO_SERIE: string CAR_CODIGO: int PED_FECHA: date
ART_STOCK:float ARM_NO_TIROS DISPARADOS: int CAR_MOVIMIENTO: string PED_ESTADO: string
ART STOCK MAX:float ARM_FECHA_COMPRA: date CAR_FECHA_ENTREGA: date
ART STOCK MIN:float ARM_VALOR_COMPRA: float CAR_FECHA_DEVOLUCION: date
ART VIDAUTIL: int ARM_ALIMENTADORA: int
ART_OBSERVACIONES: string ARM_MARCA: string
ART_CLASE: string ARM_ESTADO: string
ART_FECH_REGISTRO: date

ART_ESTADO: string
ART_GRUPO: string
ART_STOCK_INICIAL: float
ART_PRECIO: float

TDET_DETALLE_PEDIDO

PED_CODIGO: string
PED_FECHA: date
PED_ESTADO: string
ART_CODIGO : string
(select art _codigo from
tart_articulo where art
_codigo ="+ art _codigo +" )
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4.2.2 Contextos Navegacionales.-
Nivel 0: Administrador

I

J

PAGINA H
AQ

AN
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Figura 4.1: Contexto Navegacional Administrador Nivel 0
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Nivel 1: Seccion Intendencia
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Figura 4.2: Contexto Navegacional Administrador Nivel 1
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Nivel 2: Seccién Logistica
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Figura 4.3: Contexto Navegacional Administrador Nivel 2
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Nivel 3: Seccién Transportes

I

e AY4 N N [ N 7 N e N
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Nivel 4: Seccion Bodega

PAGINA —»{ SISTEMA DE LOGISTICAB(SYSTEMLOG)—»

PRINCIPAL AGFT

Autentificacion

Contyaseia

Pégina principal

y

6 Comprobante de Egreso )
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Figura 4.5: Contexto Navegacional Administrador Nivel 4
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Nivel 5: Seccion Material de Guerra

PAGINA
PRINCIPAL AGFT

—P(SISTEMA DE LOGISTICAB(SYSTEMLOG)—P

Autentificacion

Contypsena

Pagina principal

Figura 4.6: Contexto Navegacional Administrador Nivel 5
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| Registros |—>| Solicitudes H Reportes H Administracién |<—| Usuario |<—| Principal |<—| Sesion |<—| Ayuda |
Menu Principal
e - N N Y e ) - N
Articulos Armas 4 Control de Armas 4 Pedidos N Existencias ~
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4.3. Diseiio De La Interfaz Abstracta.-
4.3.1 Diagramas De Configuracién ADV.-

Pantalla: Menu Principal (Todos los usuarios)

ADV PANTALLA PF

Image Principal S

Lq

Administracién ~ Registros  Sol|citudes

Figura 4.7. Diﬁﬁwgmtﬁwﬁguracién ADV (Pantalla Principal)

- 195 -



Pantalla: Registros y Solicitudes (Opciones depende del Perfil)

Proveedores

Paso ANTALLA PRI

Proforma Proveedar
Trabajos Realizados
Urnidad Fuetza Tetreste
Presupuesto Flncipell Sy
d—Bodega
E Comprobatte Egreso

%I—Material de Guesra \ J

Control de Atmag 1 11~ g

Artag

él‘—Transpmtes

Ho o P | | | | | | | |
J

Vebdculos -
AUTTTITIIST a MTYTIS1

fda)

h .
[nforme de & ceidentes N >O|ICItU F
Mant, Vehiculos des

Plan de Mantenitiendo
él—Registm Pedidos

: Haja e Pedido
él"—Registm Artieulos

: Atticulos

élm—Registw Existencias

Existencias

Figura 4.8. Diagrama de Configuraciéon ADV (Registros y Solicitudes) C
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Pantalla: Reportes (Opciones depende del Perfil)

ADV PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Image

Logo del Sistema

Link Button

Principal

Systemlog

Proveedores

Contactos

Acerca de

LinkButton

Administra
cion

Regist
ros

Solicitu
des

Reporte
s

Uusario

Principa
|

Cerrar
sesion

Ayuda

Menu de Opciones

Proveedotes
Personal
Profotma Proveedor
Trabajos Realizados
Unidad Fuerza Tetreste
Presupuesto
F—Bodega
Comprobante Egreso
Ml aterial de Guerra
Control de Armas
Atmas
e—Transportes
Hoja de Ruta
Vehiculos
Informe de Accidentes
Matd. Vehiculos
Plan de Mantenimiento
—J—Registro Pedidos
‘ Hoja de Pedido
T—Registto Aticulos
Artirulos

=l Registro Existencias

Existenicias

Formulario

Parametros del Reporte

Button

Generar Reporte

Figura 4.9. Diagrama de Configuracién ADV (Reportes)
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Pantalla: Visualizacion

de Reportes

ADV PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Image

Logo del Sistema

Link Button

Principal

Systemlog

Proveedores

Contactos

Acerca de

LinkButton

Administra
cién

Regist Solicitu
ros des

Reporte

Principa

Uusario |

Cerrar
sesion

Ayuda

Menu de Opciones

Proveedotes

Petsonal

Profotma Proveedor

Trahajos Realizados

Unidad Fuerza Tetreste

Presupuesto
J—Bodega

Comprobante Egreso
S haterial de Guerra
Control de Asmas
Atmas
Se—Transportes
Hoja de Ruta
Vehiculos
Informe de Accidentes
Iant. Vehiculos
Plan de Mantenimiento
=—Registro Pedidos

Hoja de Pedido
—Registro Articulos

Articulos
3. "

Registto Existencias

Existenicias

Button l

Button

Imprimir

Exportar

Reportes Crystal Report

Inférmacion del Reporte

Figura 4.10. Diagrama de Configuracion ADV (Visualizacion del Reportes)
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4.4 Implantacion.-

4.4 .1 Instalacion Del Sistema.-

Para instalar el sistema logistico es necesario:

1.- Instalar y Configurar Windows Server2003.

2.- Instalar SQL Server 2000.

3.- Copiar el archivo SYSTEMLOG en la siguiente direccién
C:\Inetpub\systemlog

4.- Crear una carpeta virtual en el IIS (Internet Information Server)

Ingresamos Administracion de equipos:

LI Administracion de equipos

Q Archiva  Accidm Ver  Wentana  Avuda — | = J
& |6 E2
Adrinistracian del equipo (local) # | | Mambre
= ﬁ Herramientas del sistema [ sitios weh
+ ¥isor de sucesos 2 Servidor virtual SMTP predetermin. .,

% Carpetas compartidas

3
¥ Usyarios locales w grupos
5

= & Almacenamiento
+ Medios de almacenamiento extraibles
Desfragmentador de disco
Administracion de discos
— % Servicios v Aplicaciones
¥ Microsoft SQL Servers
Servicios
Control Wil
+- B8 servicio de Index Server
— % Servicios de Internet Information Serwver
=[] Sitios Web
- Q Sitio w'eb predeterminado

+- 7 115Help
+ Ea _wki_bin o

Figura 4.11 Administracion de Equipos
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Creamos una carpeta virtual con el nombre SYSTEMLOG para nuestro sistema

Asistente para crear un directorio virtual E]

Asistente para crear un
directorio virtual

E=ste asziztente le ayudara a crear un nuevwo directario wvirtual
en este sitio Web.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Cancelar
Figura 4.12 Carpeta Virtual paso 1/5
Ingresamos el nombre de nuestro directorio virtual
Asistente para crear un directorio virtual g]
Aliaz del directorio wirtual @
Ezcriba un nombre corto para el directonio wirtual o un aliaz, que sirva como o
referencia rapida. o

Ezcriba el alias que deszea utilizar para obtener accezo a este directorio "“Web wirtual. Usze las
mizmas cohvencione: de nomenclatura gque utiliza para los nombrez de directorios.

Aliaz:
SYSTEMLOG

< Atrds I Siguiente > | Cancelar

Figura 4.13 Carpeta Virtual paso 2/5
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Senalamos la ruta de acceso para ubicar nuestro sistema

C:\Inetpub\systemlog

Asistente para crear un directorio virtual

Directono de contenido del zitio Web
iDande 22 ubica el contenido que desea publicar en el zitio Web?

E=zcriba la ruta de acceso del directorio donde e ubica el contenido.

Directorio:

< Alras | |

|| E =aminar. ..

Cancelar

Figura 4.14 Carpeta Virtual paso 3/5

Ubicamos los permisos que va a contar nuestra carpeta virtual

Asistente para crear un directorio virtual

Permizos de acceso
#Qué permizosz de accezo dezea establecer para este directorio wirtual’?

Hahilitar laz siguientes opciones:

<

Leer

<

Ejecutar secuencias de comandos [par ejemplo, 45F)

<

Ejecutar [por ejemplo, aplicaciones ISAPI o CGI

<

E zcribir

<]
=
G
12
5
HE

Haga chic en Siguiente para completar el asistente.

< Atrds I Siguiente > |

Cancelar

Figura 4.15 Carpeta Virtual paso 4/5
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Aparecera un mensaje de confirmacion de la creacion del directorio virtual.

Asistente para crear un directorio virtual g]

Ha completado correctamente
el Asistente para crear un
directorio virtual.

Haga chc en Finalizar para continuar.

Figura 4.16 Carpeta Virtual paso 5/5

4.- Crear de la base de datos SYSTEMLOG mediante el script entregado

s i=1ES|

s SO0 |G

Taties 0o Mem

Figura 4.17 Base de datos SQL.:

-202 -



4.4.2 Aplicacion.-

4.4.2.1 Formulario Tipo.-

La interfaz grafica que mostrara el sistema sera similar para todos
los usuarios. Dependiendo de sus perfiles se mostrara la informacién

correspondiente, un formulario constara basicamente con las funciones de:

Insertar: Ingresa registros en la base de datos.

Modificar: Actualiza registros existentes en al base de Datos.

Eliminar: Escoger el registro y eliminarlo con todos sus atributos.

Buscar: Permite ubicar datos en la Base de Datos.

Actualizar: Restaura los registros de la Base de Datos.

La Informacion mas detallada acerca del funcionamiento del sistema

SYSTEMLOG se la puede ubicar en el Manual de usuario. A continuacion

se muestra un formulario:

Z} Principal - Microsoft Internet Explorer [ =13

ar

ireccidn

OPCIONES

=7 Administracion

Intendencia
i

< Julio de 2006

-~

=
LM M1y S
26 2y z& 23 30 A

e Mesrear Eiminar Buscar || [ Actustizer )

&] Liste W Intranet lecal

Figura 4.18 Formulario Tipo
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o El sistema puede generar reportes parametrizados.
e Realiza controles de existencias.
e Genera Pedidos de articulos.

e Recepta informacién de proveedores.

4.4.2.2 Manual De Usuario.-

Se elaboraron los manuales de usuarios y administracion correspondientes

a cada modulo de la aplicacion. Estos han sido adjuntados en el CD.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.-

e El levantamiento de procesos fue una parte fundamental en el
desarrollo de sistema, estos procesos nos permitieron establecer los
requerimientos de la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre en su
parte logistica. Esto garantiza que el sistema cubre las necesidades de
los usuarios.

e La implementacion del sistema permitira automatizar y controlar los
procesos que se realizan en la logistica de la Academia de Guerra de la
Fuerza Terrestre, de esta forma se dispone de una informacion
actualizada y confiable.

o El desarrollo del presente proyecto permitid tener un panorama mas
claro de la herramienta utilizada, las facilidades que brinda esta en el
disefio Orientado a la WEB.

e El sistema desarrollado permitira gestionar y administrar en una forma
mas eficiente los procesos logisticos de la institucion.

e En el proceso de desarrollo de este sistema, se realizaron algunas
actividades que se encontraban fuera del alcance de esta tesis, pero
que eran esenciales para alcanzar los objetivos, como ejemplo tuvimos

que investigar los procesos que intervienen en la logistica de esta
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institucion debido a que estos procesos no se encontraban

documentados

5.2 Recomendaciones.-

La Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre debe seguir con su
actual politica de mejoramiento de procesos, optimizando la gestidn
logistica en la institucion y facilitar el control de estos procesos a los
usuarios.

Se sugiere continuar con la implementacion del Sistema Logistico
“‘SYSTEMLOG” en la Academia de Guerra de la Fuerza Terrestre, para
esto se recomienda renovar la infraestructura fisica como son las redes
y computadores de la Academia. Ademas de la capacitacion constante
del personal.

El problema mas significativo en el desarrollo de esta tesis constituyo el
cambio constante de personal y la poca capacitacion del personal hacia
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Se recomienda realizar una mejor documentacién de los procesos y
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de esta institucion, ya

que eso facilitara la implementacién de este y otros sistemas
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ANEXO B MODELO LOGICO
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ANEXO C MODELO FiSICO
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ANEXO D CERTIFICADOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA
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