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RESUMEN

Originalmente la voz y los datos se han transmitido a través de sistemas
completamente separados. Sin embargo, hoy en dia es posible realizar la
transmision de voz en las redes internas y externas de datos, integrandolas de
una forma mas eficiente y econémica, a través del protocolo IP de Internet (Voz
sobre IP), por lo que la ESPE y sus sedes deben aprovechar y utilizar sus
recursos para usar esta tecnologia, de tal forma, que se pueda ampliar y
mejorar la comunicacion conjuntamente con la red telefonica; ya que existen
diferentes arquitecturas que estan siendo propuestas para soportar la
sefalizacion de los sistemas de voz sobre IP, basadas en los estandares
H.323, SIP, MGCP, entre otros.

SIP considerado como el futuro protocolo estandar para VolP y clave en
las comunicaciones convergentes de proxima generacion, permite: crear,
modificar o finalizar sesiones, donde se puede ubicar a una 0 mas personas a
través de medios combinados como: llamadas telefénicas, sistemas de

mensajeria y voz, etc.

Debido a que, con la central IP H.323 de la ESPE sélo se abastece a un
40% de los usuarios que cuentan con telefonia; para lo cual, se podria ofrecer
una aplicacién paralela mediante una implementacion de voz sobre IP con SIP,
a través de un servidor SIP (PBX software), con la finalidad de que exista un

mayor numero de beneficiarios.



Capitulo I: Introduccion

La Voz sobre IP (VolP, Voz sobre IP) es una tecnologia que permite la

transmisién de la voz a través de redes IP en forma de paquetes de datos.

La Telefonia IP es una aplicacion inmediata de esta tecnologia, de forma que
permita la realizacién de llamadas telefénicas ordinarias sobre redes IP u otras redes
de paquetes utilizando un PC, gateways Yy teléfonos estandares. En general, servicios
de comunicacion: voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz y otros, son transportados
en la actualidad via redes IP, Internet normalmente, en lugar de ser transportados via

la red telefénica convencional.

Cuando se hace una llamada telefénica por IP, la voz se digitaliza, se
comprime y se envia en paquetes de datos IP. Estos paquetes se envian a través de
Internet a la persona con la que se esta hablando. Cuando alcanzan su destino, son

ensamblados de nuevo, descomprimidos y convertidos en la sefial de voz original.

El protocolo SIP (Session Initiation Protocol, o Protocolo de iniciacion de
sesidn) es un protocolo estandar para iniciar una sesion interactiva de usuario que

involucra elementos de multimedia como video, audio, juegos y realidad virtual.

SIP trabaja en el nivel de aplicacién del modelo de interconexion abierto (OSI).
Este nivel es el nivel responsable de garantizar que la comunicacion se puede
efectuar. SIP puede establecer sesiones multimedia, o llamadas de telefonia por
Internet, y modificar o terminarlas. El protocolo también puede invitar a los
participantes para sesiones Unicas o de multidifusion que no necesariamente
involucran a un iniciador. Dado que el SIP soporta mapeo de nombres y servicios de
redireccién, hace posible que los usuarios inicien y terminen comunicaciones y

servicios desde cualquier ubicacion.



1.1.- Planteamiento del problema

La Escuela Politécnica del Ejército cuenta con un sistema de telefonia IP
instalado, pero que no cumple con todos los requerimientos de los usuarios,

especialmente por costos.

Hoy en dia la mayoria de las empresas e instituciones utilizan VolP con el
protocolo H.323 porque proporciona una base para las comunicaciones de audio,
video y datos a través de una red IP como Internet. Sin embargo, en la actualidad, una
de las mejores alternativas es usar el protocolo SIP porque, est4 contemplado dentro
de la base de datos RFC siendo un protocolo libre y abierto a nuevas modificaciones y
no ligado a ninguna empresa nhi entidad privada; ademas, SIP presenta ventajas para

la transmision de trafico multimedia.

Actualmente, para la toma de decisiones gerenciales el sefior rector de la
ESPE, debe convocar a reuniones presenciales a los directores de sedes y
departamentales o él debe trasladarse a cada una de las sedes a solucionar
problemas que se presenten, lo que conlleva a una pérdida de tiempo y de eficiencia

de los directivos de la escuela.

Los resultados de los procesos administrativos que se realizan en los
vicerrectorados, facultades y direcciones son enviados mediante memorandos
adjuntando los informes respectivos al rectorado y a los departamentos que los hayan
solicitado, lo que constituye un problema pues en la mayoria de los casos estos son
entregados a destiempo y generan un retraso en la toma de decisiones.


http://es.wikipedia.org/wiki/RFC

1.2.- Justificacion

En los ultimos afios la ESPE ha destinado gran cantidad de su presupuesto al

mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de networking.

Algunas de las acciones més relevantes en este campo han sido:

e Disponer de un canal de banda ancha HDSL de 4 Mbps.

e Contratar una red propia de enlace para datos.

e Dividir e implementar un anillo de fibra Optica entre los edificios de la ESPE
matriz.

e Instalar cableado estructurado para la red de datos de la ESPE — Sangolqui y
sus sedes.

e Disefiar el portal WAP de la ESPE.

La ESPE en caso de realizar el Andlisis y Disefio de VolP con el Protocolo de
Iniciacion de Sesiones (SIP) para su Intranet y extranet, solucionaria sus problemas de
comunicacion telefonica principalmente y proporcionaria un valor agregado a la
optimizacion de los procesos administrativos, pues SIP facilita enormemente las
videoconferencias, que podrdn ponerse en marcha con un simple clic de raton, o
permitira redirigir las llamadas para que una conferencia entre Quito y Latacunga se
establezca desde esta Ultima. Ademas, desde el punto de vista de inversion, la ESPE
ya dispone de la red de datos y la incorporacion del SIP solo la optimizaria y no se

haria necesario adquirir equipos e infraestructura tecnologica adicional a la existente.

La tecnologia SIP permite configurar para cada usuario de la red VolP los
servicios que va a disponer y las sesiones que puede ejecutar. Esto se resume en el
hecho de que gracias a SIP y a otras tecnhologias complementarias, es posible
transformar la informaciéon en un mensaje de voz, un correo electrénico, un mensaje

traducido al inglés y un mensaje de texto para méviles.

A diferencia del protocolo H.323 que es mas complicado de utilizar, puesto que
es un estandar del mundo de la telefonia (la ITU), el protocolo SIP procede del entorno
informéatico, (el IETF) que lo hace mucho més sencillo y extensible y por tanto es
probable que crezca mas su uso que H.323 y termine desplazandolo.



1.3.- Objetivos

1.3.1.-Objetivo General

¢ Analizar y Disefiar un Sistema Integrado de VolP para la Escuela Politécnica

del Ejército.

1.3.2.-Objetivos Especificos

¢ Analizar la infraestructura de comunicaciones que dispone la ESPE.

¢ Realizar un estudio comparativo de las tecnologias que permitan proponer una
solucion al problema de comunicaciones de la ESPE y escoger la que técnica y
econdémicamente sea la mas apropiada.

e Analizar la calidad de servicio de las comunicaciones IP que tiene la ESPE, con
el objeto de disefiar un sistema integrado que permita la transmision de audio,
video y cualquier otra informacion multimedia entre las sedes.

e Realizar el analisis y disefio para la implementacion de VolP en cada sede de
la ESPE.

e Implementar un prototipo del Sistema disefiado en un ambiente de laboratorio

para el campus Sangolqui.

1.4.- Alcance

La Tesis a Desarrollar presentara un estudio de VolP, tecnologia empleada
para enviar informacion de voz en forma digital en paquetes discretos a través de los
protocolos de Internet en vez de hacerlo a través de la red de telefonia habitual. Luego
se realizara un analisis del Protocolo escogido para el disefio del sistema en el que se
profundizaran sus caracteristicas y especificaciones. Igualmente, se analizara la
infraestructura de comunicaciones del Campus Sangolqui, lo que permitira definir los
requerimientos que el sistema integrado debera cumplir. A continuacién se realizara el
Disefio del Sistema Integrado de VolP para la ESPE, tomando en cuenta el aspecto

técnico y econdémico.



Finalmente se realizaran pruebas del Sistema disefiado en un ambiente de
laboratorio, implementando solamente un prototipo, debido a que es muy dificil
disponer de los equipos requeridos para que el mismo funcione en todo el campus

Sangolqui y sus sedes.



Capitulo II: Marco Tedrico

2.1.-Voz sobre IP

2.1.1.-Introduccién

La voz sobre redes IP' (VoIP?), es un tema que ya tiene unos afios de
existencia como tecnologia pero es muy actual en cuanto a su diseminacion y
popularizacion. Inicialmente se implementé para reducir el ancho de banda mediante
compresion vocal, aprovechando los procesos de compresion disefiados para
sistemas celulares en la década de los afios 80. En consecuencia, se logré reducir los
costos en el transporte internacional. Luego tuvo aplicaciones en la red de servicios
integrados sobre la LAN® e Internet. Con posterioridad se migr6 de la LAN
(aplicaciones privadas) a la WAN* (aplicaciones publicas) con la denominada

Telefonia IP.

La voz, los datos y las imagenes han dado la posibilidad técnica de hacer
converger a los servicios de telecomunicaciones en una sola red multimedia capaz de
dar toda una gama de servicios avanzados a los usuarios y que dominara los flujos de
trafico con un cambio de su forma de entrega que pasara de conmutacién de circuitos,

a paquetes.

La aparicion de VolIP junto con los DSP® (Procesador Digital de Sefal), los
cuales son claves en la compresion y descompresion de la voz, son los elementos que
han hecho posible el despegue de estas tecnologias. La voz sobre IP es basicamente
una sefial de audio digitalizada y paquetizada, de manera que estos paquetes pueden
ser enviados, junto a otros paquetes (datos, correo, video, etc.), a través de una red de
conmutacion de paquetes utilizando el protocolo IP. En el extremo receptor los

paquetes son ensamblados de nuevo para constituir una comunicacién de voz.

Véase en el glosario de términos
Véase en el glosario de términos
Véase en el glosario de términos
Véase en el glosario de términos
Véase en el glosario de términos

a A W N


http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Internet/
http://www.monografias.com/trabajos15/redes-clasif/redes-clasif.shtml

2.1.2.-Generalidades

2.1.2.1.- Qué es VoIP?

La telefonia IP conjuga: la transmision de voz y datos. Se trata de transportar la
voz, previamente convertida a datos, entre dos puntos distantes. Esto posibilitaria
utilizar las redes de datos para efectuar las llamadas telefénicas, y desarrollar una
Unica red convergente que se encargue de cursar todo tipo de comunicacién, ya sea

voz, datos, video o cualquier tipo de informacion.

La voz IP, es una tecnologia que permite encapsular la voz en paquetes para
poder ser transportados sobre redes de datos sin necesidad de disponer de los

circuitos conmutados convencionales PSTN® (Red de Telefonia Publica Conmutada).

En cambio, la telefonia IP no utiliza circuitos para la conversacion, sino que
envia multiples de ellas (conversaciones) a través del mismo canal codificadas en
paquetes y flujos independientes. Cuando se produce un silencio en una conversacion,
los paquetes de datos de otras conversaciones pueden ser transmitidos por la red, lo

gue implica un uso mas eficiente de la misma.

Las caracteristicas principales que proporciona por su estructura el estandar

son las siguientes:

e Permite el control del trafico de la red, por lo que disminuyen las posibilidades
de que se produzcan caidas importantes en el rendimiento de las redes de
datos.

e Proporciona el enlace a la red telefénica tradicional.

o Al tratarse de una tecnologia soportada en IP presenta las siguientes ventajas

adicionales:

o Es independiente del tipo de red fisica que lo soporta. Permite la
integracion con las grandes redes de IP actuales.

0 Esindependiente del hardware utilizado.

6\ ,4 . P
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o0 Permite ser implementado tanto en software como en hardware, con la
particularidad de que el hardware supondria eliminar el impacto inicial

para el usuario coman.

¢ Las llamadas tienen el mismo costo, por lo que el costo no se ve incrementado

si se realiza una llamada de larga distancia.

2.1.2.2.- Funcionamiento

Las funciones basicas que debe realizar un sistema de voz sobre IP son:

Digitalizacion de la voz.
Paquetizacién de la voz.

3. Enrutamiento’ de los paquetes.

VolIP funciona digitalizando la voz en paquetes de datos, enviandola a través
de la red y reconvirtiéndola a voz en el destino. Basicamente el proceso comienza con
la sefial analoga del teléfono que es digitalizada en sefiales PCM® (pulse code
modulation) por medio del codificador/decodificador de voz (codec®). Las muestras
PCM son pasadas al algoritmo de compresion, el cual comprime la voz y la fracciona
en paquetes que pueden ser transmitidos para este caso a través de una red privada
WAN. En el otro extremo de la nube se realizan exactamente las mismas funciones en

un orden inverso, como se puede observar en la figura 2.1.

——————————————

Flow- -

= Codec Algoritmo de Algoritmo de Codec A
h —— Conversién Compresién Decompresion [~ Conversién PCM [~
Analégico a PCM PCM a Frame Frame a PCM a Analégico

Teléfono Teléfono

Figura 2.1: Flujo de un circuito de voz comprimido
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Dependiendo de la forma en la que la red este configurada, el enrutador o el

gateway™® puede realizar la labor de codificacion, decodificacién y/o compresion.

Es importante tener en cuenta también que todas las redes deben tener de
alguna forma las caracteristicas de direccionamiento, enrutamiento y sefalizacién. El
direccionamiento es requerido para identificar el origen y destino de las llamadas,
también es usado para asociar clases de servicio a cada una de las llamadas
dependiendo de la prioridad. El enrutamiento por su parte encuentra el mejor camino a
seguir por el paquete desde la fuente hasta el destino y transporta la informacién a
través de la red de la manera mas eficiente, la cual ha sido determinada por el
disefiador. La sefalizacién alerta las estaciones terminales y a los elementos de la red

su estado y la responsabilidad inmediata que tienen al establecer una conexion.

En la actualidad la voz sobre IP tiene tres tipos de redes IP: (Vease la figura
2.2)

e Internet. El estado actual de la red no permite un uso profesional para el trafico
de voz.

e Red IP publica. Los operadores ofrecen a las empresas la conectividad
necesaria para interconectar sus redes de area local en lo que al trafico IP se
refiere. Se puede considerar como algo similar a Internet, pero con una mayor
calidad de servicio y con importantes mejoras en seguridad. Hay operadores
gue incluso ofrecen garantias de bajo retardo y/o ancho de banda, lo que las
hace muy interesante para el trafico de voz.

e Intranet. La red IP implementada por la propia empresa. Suele constar de
varias redes LAN (Ethernet conmutada, ATM*, etc.) que se interconectan
mediante redes WAN tipo Frame Relay*? / ATM, lineas punto a punto (PPP*?),

RDSI* (Red Digital de Servicios Integrados) para el acceso remoto, etc.

10, ,. . P
Véase en el glosario de términos
11\ ,. . .
Véase en el glosario de términos
12\ ,. . .
Véase en el glosario de términos
13,4 ) o
Véase en el glosario de términos
14, ) .
Véase en el glosario de términos

11



Administrador Administrador oy
,& de Llamadas de Llamadas k

— -

Telefonia IP

Figura 2.2: Tipos de Redes IP

Actualmente podemos partir de una serie de elementos ya disponibles en el
mercado y que, segun diferentes disefios, nos permitirdn construir las aplicaciones

VolIP. (Vease la figura 2.3) Estos elementos son:

e Teléfonos IP.

e Adaptadores IP para PC.

e Adaptadores IP telefénicos

e Hubs Telefonicos.

e Gateways IP

e Servidores de red.

e Servidores de aplicaciones.

e Unidades de audioconferencia multiple. (MCU Voz).

e Servicios de Directorio.
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Figura 2.3: Red VolP

2.1.2.2.1.- Compresién de voz

Los algoritmos de compresion usados en los enrutadores y en los gateways
analizan un bloque de muestras PCM entregadas por el codificador de voz (voice

codec), estos bloques tienen una longitud variable que depende del codificador.

2.1.2.2.2.- Estandares de Compresion

Los estandares para la compresién tanto de audio como de video han sido
establecidos por el Grupo de Expertos en Imagenes en Movimiento (MPEG™®) bajo los

auspicios de la Organizacioén Internacional para la Estandarizacion.

MPEG-1 (ISO/IEC-11172), enfocado a aspectos relacionados con el
almacenamiento y recuperacion tanto de video como de audio. El estandar ha sido
utilizado primordialmente para el almacenamiento en CD-ROMs y audio.

15, ) P
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MPEG-2 (ISO/IEC-13818), que incluye al estandar MPEG-1 (tradicionalmente
los estandares MPEG son compatibles con sus ancestros de forma de no hacer que
tanto el soporte légico informatico como los equipamientos fisicos queden obsoletos),
tiene un componente el cual "define PSs (program streams) apropiados para
aplicaciones sobre un medio confiable y TSs (transport streams) apropiadas para su
distribucion". MPEG-2 se ha popularizado bastante y es utilizado para la transmision

digital por satélite y para el almacenamiento de video en medios como el DVD.

MPEG es utilizado en una importante cantidad de aplicaciones comerciales,
entre las que se incluyen la reproduccion de contenido desde unidades de
almacenamiento, difusién de programacién audiovisual sobre variedad de canales,
conexiones punto a punto conmutadas para entregar material audiovisual digital,

televisién de alta definicién y aplicaciones multimedia.

MPEG-4 (ISO/IEC-14496) difiere en forma significativa con MPEG-1 y MPEG-
2. MPEG-4 da un salto de la pasividad a la actividad ya que se definen objetos
audiovisuales con los que se puede interactuar, mezclando sonido, imagen real, texto
y gréficos en dos y tres dimensiones. La compresion y descompresion son diferentes
dado que las imagenes estan divididas en "componentes de video-objetos (VOC) y
componentes de audio-objetos (AOC)" que son tratados de forma independiente y
donde deben definirse relaciones entre los mismos. En lugar de comprimir un marco
(imagen) de forma completa, MPEG-4 utiliza un enfoque basado en capas, donde se

separa el primer plano de la escena de su ambientacion.

MPEG-7 (ISO/IEC-15938) ya se encuentra en desarrollo y es denominado
como una interfaz de descripcion de contenido multimedia "preocupada con la
interpretacion de la informacién de tal forma que pueda ser usada o buscada por

dispositivos o computadoras”.

El equipamiento necesario para codificar la sefial en un extremo y decodificarla
en el otro es el mismo que debe poder empaquetar la sefial antes de ser enviada y
desempaquetarla antes de ser vista. Las figuras 2.4 y 2.5 muestran de forma
simplificada la estructura de los codificadores y decodificadores MPEG

respectivamente.
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Figura 2.4: Codificador MPEG simplificado
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Figura 2.5: Decodificador MPEG simplificado

Para que el sistema funcione, tanto el codificador como el decodificador deben
ser compatibles. Quienes disefiaron originalmente el formato MPEG aseguraron dicha
compatibilidad por medio de una definicion de la sefial entre los dispositivos en lugar

de definir los dispositivos en si.

MPEG-4 difiere mucho de MPEG-1 en términos de complejidad y tipos de
objetos que puede manejar. MPEG-4 puede comprimir y transmitir objetos virtuales en
tres dimensiones como entramados, los cuales pueden ser recreados del lado del
usuario usando un mapa de la superficie o textura del objeto. Al mismo tiempo el

objeto puede ser reproducido desde determinado punto de vista, el cual puede ser el
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punto de vista del usuario, creando un sistema interactivo. Finalmente, el disefio de
MPEG-4 permite que el mismo sea distribuido utilizando UDP*® sobre IP, PSTN, ATM
y corrientes de MPEG-2.

2.1.2.2.3.- Senfalizaciéon

La sefializacion VolIP tiene 3 &reas distintas: sefializaciéon del PBX'’ (Private
Branch eXchange) al enrutador, sefializacion entre enrutador y sefializacion del

enrutador al PBX.

En una arquitectura de red no orientada a la conexion (como IP), la
responsabilidad del establecimiento de la comunicacion y de la sefializacién es de las
estaciones finales (end stations). Para prestar exitosamente servicios de voz a través

de una red IP, es necesario realizar mejoras en la sefializacion.

Un protocolo confiable orientado a la conexion, TCP!® (Transmission Control
Protocol), es utilizado entre estaciones terminales para transportar los canales de

sefalizacion.

RTP (Protocolo de Transporte en Tiempo Real) el cual esta soportado en UDP
(User Datagram Protocol), es usado para el transporte del caudal de audio en tiempo
real. RTP usa UDP como mecanismo de transporte porque posee un menor retardo
gue TCP, y ademas porque el trafico de voz en la actualidad, sin importar que sean
datos o sefalizacién, toleran menos niveles de perdida y no tienen la facilidad de

retransmision.

2.1.2.2.4.- Direccionamiento

Tomando como ejemplo una intranet con direccionamiento IP, podriamos ver
gue las interfaces de voz aparecerian como anfitriones IP adicionales, como

extensiones del esquema de numeracion existente o como nuevas direcciones IP.
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La traduccion de los digitos marcados del PBX al host IP se realizan por medio
del plan de numeracién. El nimero de teléfono de destino o alguna parte de este sera
vinculado a la direccion IP de destino. Cuando el nimero es recibido del PBX el
enrutador lo compara con los que ya han sido vinculados con alguna direccién IP y
estan relacionados en la tabla de enrutamiento, si hay alguna coincidencia la llamada
sera enrutada al host IP al cual este relacionada, después de que la conexién es

establecida, el enlace de la intranet es transparente hacia el suscriptor.

2.1.2.2.5.- Enrutamiento

Una de las fortalezas de IP es la sofisticacion y gran desarrollo de sus
protocolos de enrutamiento. Un protocolo de enrutamiento moderno, como el EIGRP*®
(Enhanced Internal Gateway Routing Protocol), es capaz de tener en consideracion el
retardo por cada uno de los caminos posibles que puede tomar el paquete y
determinar la mejor ruta que puede seguir. Caracteristicas avanzadas como el uso de
politicas de enrutamiento y uso de listas de acceso (access lists), hacen posible crear

esquemas de enrutamiento altamente seguros para el trafico de voz.

RSVP? (Resource ReSerVation Protocol o Protocolo de Reserva) puede ser
utilizado por los gateways de VolP, de tal manera que se asegure que el trafico ira a
través de la red por el mejor y mas corto camino, esto puede incluir segmentos de
redes como ATM o LAN’s conmutadas. Algunos de los desarrollos mas importantes
del enrutamiento IP son, el desarrollo del llamado tag switching y otras técnicas de

conmutacion IP.

El tag switching (Etiqgueta de Conmutacion de paguetes) muestra una manera
extendida del enrutamiento IP, politicas y funcionalidades del RSVP sobre ATM y otros
transportes. Otro de los beneficios del tag switching es la capacidad de manejo de
trafico, la cual es necesaria para un uso eficiente de los recursos de la red. El manejo
de trafico (traffic engineering) puede ser usado para cambiar la carga de este en
diferentes sectores de la red basado en diferentes predicciones dependiendo del

momento del dia.
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2.1.2.2.6.- Consumo de ancho de banda

Lograr transportar voz de alta calidad telefénica sobre IP en tiempo real no es
una tarea nada facil de alcanzar ya que tal labor requiere manejo de las capacidades
de la red que permita el control del trafico, protocolos de tiempo real (TCP/IP no lo
son) y anchos de banda “dedicados” durante el tiempo que tome la realizacién de la

llamada.

Sin embargo, dia a dia las limitaciones en los servicios de voz basados en IP,
estdn siendo superadas gracias a dos factores: mejoras en los algoritmos de
compresion (que permiten la optimizacién de la utilizacién del ancho de banda) y la
sofisticacion y gran desarrollo de los actuales protocolos de enrutamiento (capaces de
tener en consideracion el retardo por cada uno de los caminos posibles que puede
tomar el paquete para asi determinar la mejor ruta que puede seguir, proveer reservas
de ancho de banda mientras que dura la conversacién y dar preferencia al
procesamiento de los paguetes dentro de los limites del enrutador, de manera que

aquellos de alta prioridad son procesados primero).

2.1.3.-QoS (Calidad de Servicio) en las comunicaciones

La calidad de servicio (QoS) es el rendimiento de extremo a extremo de los
servicios electronicos tal como lo percibe el usuario final. Los parametros de QoS son
(Véase en la tabla 2.1): el retardo, la variacion del retardo y la pérdida de paquetes.
Una red debe garantizar que puede ofrecer un cierto nivel de calidad de servicio para

un nivel de trafico que sigue un conjunto especifico de pardmetros.
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Tabla 2.1: Parametros de Calidad en Telefonia IP

La latencia afecta el ritmo de la conversacion (se refiere al retardo
entre el tiempo en que una de las partes habla y el tiempo en que
la otra parte escucha lo hablado), y constituye el resultado de
retardos en la pasarela o en la red. Una latencia que excede 250|
ms se vuelve molestosa para una conversacion normal.

Este tema tiene relacion con la Telefonia de Internet que se da el|
internet plblico mas que aquella que se produce en las redes
privadas. La pérdida de paquetes ocurre cuando los routers que
encaminan los paquetes sobre la red IP se sobrecargan. La
respuesta de un router es la de desechar intermitentemente
algunos paquetes. Es poco probable que en una conversacion de
voz aceptable se noten pérdidas de paquetes menores al cinco
por ciento. Cualquier pérdida de paquetes que excedan el cinco
por ciento tiene probabilidades de resultar en conversaciones
entrecortadas.

Se refiere a qué tan bien (con qué grado de fidelidad) armoniza la|
oz transmitida con la voz natural de la persona que habla.

La inestabilidad resulta cuando una conversacion telefénica es
descompuesta en paquetes que viajan luego a través de las redes
IP posiblemente a velocidades diferentes. Cuando los paquetes
llegan a diferentes velocidades, el usuario escucha un poco de
conversacion seguida de silencio hasta que arriba el siguiente
paquete.

Hay una interaccidon entre la compresion y la calidad. Mientras
mas se comprime la sefial de voz en el codec, menor es laj
calidad. Es posible comprimir la sefial de voz de los 64 Kbps
convencionales a tasas menores a 10 Kbps.

La implementacién de politicas de calidad de servicio se puede enfocar en

varios puntos segun los requerimientos de la red, los principales son:

e Asignar ancho de banda en forma diferenciada.
e Evitar y/o administrar la congestion en la red.
e Manejar prioridades de acuerdo al tipo de tréfico.

e Modelar el trafico de la red.

La comunicacion sobre IP (al igual que la telefonia convencional) debe tener
caracteristicas de tiempo real, desafortunadamente TCP/IP no puede garantizar este
tipo de particularidad siempre, de modo que se deben introducir algunas politicas que
puedan manejar el flujo de paquetes en todos los enrutadores que deban intercambiar

paquetes. Estas son:
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e Campos en el protocolo IP para describir el tipo de servicio: los altos valores
indican poca urgencia, mientras que los mas bajos indicaran urgencia, es decir

gue se solicita respuesta en tiempo real.

¢ Métodos de solucién para paquetes en cola:

o FIFO (first in first out), es el método mas comun, donde sale primero el
paquete que llegd en primer lugar.

o WFQ (weighted fair queuing), consiste en un paso justo de paquetes en
consideracion con el ancho de banda disponible (por ejemplo, FTP21 (File
Transfer Protocol) no puede consumir todo el ancho de banda disponible
del enlace en cuestion), dependiendo del tipo de flujo de datos que se esté
dando, por ejemplo en un ambiente justo, por cada paquete UDP habréa
uno TCP.

0 CQ (custom queuing), donde los usuarios deciden la prioridad del paquete.

o0 PQ (priority queuing), se establece un numero de colas (tipicamente 4),
cada una con un nivel de prioridad diferente: se comienza enviando los
paquetes de la primera cola y luego (cuando la primera cola esta vacia) se
envian los paquetes de la segunda cola y asi sucesivamente.

0 CB-WFQ (class based weighted fair queuing), es muy similar a WFQ pero
se adiciona el concepto de clases (hasta 64) y ademas un valor de ancho

de banda es asociado.

e Capacidad de limitacion, la cual permite restringir a la fuente llegar a un ancho

de banda determinado para:

0 Descarga (download).
0 Carga (upload).

o Prevencién de congestion.

2.1.3.1.- Retardo

El retardo causa dos problemas: eco y traslape del habla. El eco es causado
por las sefiales reflejadas por el equipo telefénico del extremo distante que regresan al

oido del hablante. El eco llega a ser un problema significativo cuando el retardo del

21\, ) P
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viaje redondo llega a ser mas de 50 milisegundos. A medida que el eco se incremente,
los sistemas de paquetes se ven en la necesidad de utilizar controles como la
cancelacion de eco. El traslape del habla (cuando en una llamada dos personas
hablan casi al mismo tiempo) es significativo si el retardo en una sola via es mayor de
250 milisegundos (Véase la tabla 2.2). Por lo tanto el retardo completo llega a ser

mayor.

Una de las fuentes de retardo es lo que se conoce como retardo acumulado o
retardo algoritmico, el cual es causado por la necesidad de recolectar un nimero de
muestras de voz para que sean procesados por el codificador de voz. Esto esta

relacionado con el tipo de codificador usado y varia de una sola muestra en el tiempo.

Otra fuente de retardos es el causado por el procesamiento de codificacion y
recoleccion de las muestras codificadas en paquetes para la transmision sobre una red
de paquetes (que se conoce como retardo de procesamiento).

Por ultimo, existe lo que se conoce como retardo de red, que es causado por el
medio fisico y los protocolos usados para transmitir los datos de voz y por los buffers

usados para remover el jitter en el lado receptor.

Tabla 2.2: Tiempos de retardo de extremo a extremo (un sentido).

Retardo t Reco

0-150 ms Aceptable

Aceptable para ciertas aplicaciones, se requiere cuidado para

50 - 400 ms ' : - :
garantizar la satisfaccion del usuario.
+ 400 ms Inaceptable para la planificacion de redes generales.
2.1.3.2.- Jitter

Es la variacién de tiempo entre los paquetes causada por la red. Remover el
jitter requiere la recoleccién de paquetes y retencién de estos el tiempo suficiente para
que el paquete mas lento llegue a tiempo para ser interpretado en la secuencia

correcta.
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Una buena opcién en redes IP para adaptar el tamafio del buffer de jitter es
contar el nUmero de paquetes que llegan tarde y crear una relacion de estos paquetes
al numero de paquetes que son procesados exitosamente. Esta relacion es usada
para ajustar el buffer de jitter a una relacion permisible de paquetes tardios

predeterminada.

Ademds de estas técnicas, la red debe estar configurada y gestionada para

que tenga retardos y jitter minimos, permitiendo asi un alto QoS.

2.1.3.3.- Pérdida de paquetes

En redes IP actuales, todos los marcos de voz son tratados como datos. Bajo
congestién, los marcos de voz seran descartados al igual que los de datos, estos
altimos sin embargo no son sensibles al tiempo, y los paquetes descartados pueden
ser recuperados con la retransmision, mientras que los paquetes de voz no pueden ser
tratados de esta manera. Una forma de corregir este problema, es enviar informacién

redundante a expensas de la utilizacién del ancho de banda.

La pérdida de paquetes también afecta a la calidad de la voz, pero el tanto por
ciento admisible depende tanto de los algoritmos de compresion usados como de la
percepcion subjetiva de los usuarios. El limite generalmente aceptado como maximo

se sitla alrededor del 8-10%.

La realidad es que el asegurar estos parametros, esta calidad de servicio, a lo
largo de una red IP con los niveles de calidad habituales en una red de voz, sélo es
posible, y con limitaciones, cuando se realiza dentro de una red IP privada con los
equipos y el ancho de banda necesarios y siendo gestionada centralizadamente
(Véase la tabla 2.3). Habitualmente un canal de voz necesita un ancho de banda
garantizado de 12-15 Kb/s por lo que proporcionar o asegurar en una red como
Internet ese ancho de banda no es posible en general. La utilizacién de las nuevas
redes IP por los operadores puede hacer posible la disponibilidad, dentro de esas
redes IP, de ancho de banda garantizado; pero sin duda, con el costo asociado de

reserva de ese ancho de banda.

La comparticion de las conexiones tanto para datos como voz sobre IP reducira

los costos globales, pero no se puede suponer que si se desea obtener una calidad
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comparable a la que la red de voz tiene, los costos se reduzcan muy

significativamente.

La tendencia a la reduccidon del precio del ancho de banda, asi como la
integracion de servicios reduciran los costos de las conexiones, pero el aseguramiento

de calidades de servicio tendra su costo, aunque menor.

Tabla 2.3: Requerimientos basicos de caracteristicas de voz para aplicaciones de voz

sobre datos.

Compresion: La compresion sub-PCM reduce
significativamente la cantidad de ancho de banda

7 Debe tener
usada para una conversacion de voz
manteniéndose a la vez una alta calidad.
Supresion de silencio: Habilidad de recuperar
ancho de banda durante periodos de silencio en
Debe tener

una conversacion, poniendo a disposicion ese
ancho de banda para otros usuarios de la red.

Fos: Asegurar la prioridad para la transmisién de

Debe tener. Cuenta con poco apoyo (Tipo
de Servicio (ToS) no es generalmente
implementado en nodos).

oz es critico. Esto mantiene el retardo, la
ariacion del mismo y la pérdida a niveles minimos
olerables.

Senalizacion para trafico de voz: El apoyo a pbs|Debe tenerse para aplicaciones en
radicionales y sefales asociadas es critico. tiempo real.

Control de eco: El eco es molesto y problematico.|Debe tenerse para aplicaciones en
El control es clave. tiempo real.

Conmutacion de voz: Los equipos de red de

datos generalmente soportan aplicaciones en red.

Fuera de red es también critico. Como minimo los|La capacidad de enrutamiento fuera de
equipos adjuntos deben decidir si se debejred es indispensable para aplicaciones en
encaminar una llamada sobre la red de datosjtiempo real.

internos o encaminarla a la RTPC (red telefonica

publica conmutada).

2.1.4.-Seguridad

La informacién sobre una llamada es tan valiosa como el contenido de la voz.
Las llamadas son también vulnerables al "secuestro" debido a que un atacante puede

interceptar una conexién y modificar los parametros de la llamada. Las posibilidades
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incluyen diversas técnicas como robo de identidad, y redireccionamiento de llamada,

haciendo que la integridad de los datos estén bajo un gran riesgo.

La enorme disponibilidad de las redes VoIP es otro punto sensible. En PSTN,
la disponibilidad era raramente un problema. Una pérdida de potencia puede provocar
que la red se caiga por lo que es mucho mas sencillo hackear una red VolP. Los
efectos demoledores de los ataques traen como consecuencia la denegacion de
servicio. Si se dirigen a puntos clave de la red, podrian incluso destruir la posibilidad

de comunicacion via voz o datos.

Los teléfonos y servidores son en base a ordenadores con software.
Obviamente, este software es vulnerable con los mismos tipos de falencias de
seguridad que pueden hacer que un sistema operativo pueda estar a plena disposicion
del intruso. El codigo puede ser insertado para configurar cualquier tipo de accion

maliciosa.

En los esquemas iniciales y en disefios de hardware para voz, software y
protocolos, la seguridad no es su punto fuerte.

Internet, generalmente es poco confiable para transportar voz de alta calidad
telefénica, porque los actuales protocolos TCP/IP no proveen reservas de ancho de
banda ni garantizan la calidad del servicio. Por consiguiente, la calidad de las llamadas
sobre IP serdn adversamente afectadas por la congestién de la red que origina que los
paquetes se tarden o se pierdan. Un ambiente como una red publica Internet, esta
marcada por una incontrolable fluctuacién de carga, razén por la cual no puede

garantizar una conexién de voz aceptable.

La encriptacibn es la Unica manera de prevenirse de un ataque,
desafortunadamente se consume ancho de banda. Existen multiples métodos de
encriptacion: VPN?# (virtual personal network), SRTP?® (secure RTP). La clave, de
cualquier forma, es elegir un algoritmo de encriptacién rapido, eficiente, y emplear un
procesador dedicado de encriptacion. Otra opcion podria ser QoS; los requerimientos
para QoS aseguraran que la voz se maneja siempre de manera oportuna, reduciendo

la pérdida de calidad.
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Estas limitaciones de los servicios de VolP, estan siendo solucionadas por
nuevos protocolos que proveen diferentes clases de servicios o prioridades de
paquetes y la habilidad de reservar ancho de banda a través de la red para la duracion
de una llamada telefénica. Nuevos protocolos para trafico, otorgan la habilidad, no sélo
de destinar ancho de banda por prioridad de paquetes, sino que también dan
preferencia al procesamiento de los mismos dentro de los limites del enrutador de
manera que los paquetes de alta prioridad son procesados primero. Estas mejoras a
los algoritmos y protocolos en los enrutadores y conmutadores estan reduciendo la
tenencia y la pérdida de paquetes para lograr una mejor calidad de servicio, y estos
avances han comenzado a permitir a los proveedores de servicios de VolP encontrar

los estandares necesarios para servicios de voz.

Se necesita ademas configurar cada uno de esos dispositivos con acceso a las
listas de control y a los filtros y también asegurarse de que estan en linea con las
demandas en términos de seguridad. Los servidores pueden tener pequefias
funciones trabajando y solo abiertos los puertos que sean realmente necesarios.
Todos los dispositivos deben estar actualizados. Se trata del mismo tipo de
precauciones que es necesario tomar cuando se afiaden nuevos elementos a la red de
datos; Unicamente habrd que extender este proceso a la porcion que le compete a la
red VolIP.

Es posible emplear un firewall y un IDS?* (intrusion detection system) para
ayudar a proteger la red de voz. Estd disefiado para detener ataques antes de que
tengan éxito. Actualmente existe IPS® (Intrusion Prevention System) que es un
sistema que combina las capacidades de bloqueo de un cortafuego y las de analisis de
un IDS. Los firewalls de VolP son complicados de manejar y tienen multiples
requerimientos. Los servidores de llamada estan constantemente abriendo y cerrando
puertos para las nuevas conexiones. Este elemento dindmico hace que su manejo sea
mas complicado. No obstante, el costo es equiparable la cantidad de beneficios. Se
debe prestar especial atencion al perfeccionamiento los controles de acceso. Un IDS
puede monitorizar la red para detectar cualquier anomalia en el servicio o un abuso

potencial, pero no toma ninguna accion correctiva; por lo tanto se debe utilizar IPS.

Las redes de conmutacion por paquetes pueden transportar llamadas de voz
eficientemente, utilizando un ancho de banda de 8 kbps que provee de alta calidad
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telefonica, comparadas a las redes de conmutacion de circuitos (tradicionales) que
hacen uso de un ancho de banda de 64 kbps. Ademas, los costos de infraestructura,
asociados a la implementacién de redes de conmutacién por paquetes, son mucho
mas bajos que las alternativas tradicionales. Como resultado, nuevos proveedores de

servicios telefénicos, estan utilizando cada vez mas este tipo de arquitecturas.

2.1.5.-Protocolos

Para soportar el servicio de VolIP se requiere, ademas de los protocolos para el
transporte de la informacion de usuario en tiempo real, también los de sefializacion, es
decir, los protocolos necesarios que garanticen el establecimiento, mantenimiento -
modificacién y terminacién de las llamadas de voz sobre las redes IP, lo que quiere
decir que es necesario la sefializacion de control de las llamadas. De igual forma se

requiere sefalizacién para: QoS, control de medios, etc.
El conjunto de protocolos de VolP se descompone en dos categorias:

a. Protocolos del plano de control: es el trafico necesario para conectar y
mantener el trafico actual de usuario. Es también responsable de mantener
toda la operacion de toda la red (comunicaciones router® - router).

b. Protocolos del plano de datos (Voz): es el protocolo necesario para llevar el

trafico de un usuario a otro.

Un usuario puede navegar en la web (HTTP?' - HyperText Transfer Protocol) o
enviar correo electrénico (SMTP?® - Simple Mail Transport Protocol) a través de la red.
Esto constituye el plano de datos, el trafico de usuario. Por otro lado, los routers en la
red también necesitan comunicacién sobre la misma LAN utilizando OSPF% (Open
Shortest Path First) o RIP* (Router Information Protocol). Este trafico siempre es
invisible al usuario, pero es necesario para enrutar el trafico del mismo. Esto constituye

el plano de control.
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2.1.5.1.- Pilade protocolos de VolIP

Como su nombre indica, VolP utiliza IP. VoIP puede utilizar tanto UDP como
TCP sobre IP. En la figura 2.6 se muestra la pila de protocolos de VolP. Es importante
destacar que VolIP trabaja sobre cualquier pila de protocolos IP. Los usuarios de VolP

pueden afadir esta tecnologia de forma facil y rapida a la red ya existente de datos.

Signaling Quality of Service Media Transport

MGCP/Megaco

Reservation Measurement

| RSVP | | RTCP

physics Link Network Transport

Figura 2.6: Protocolos VolP

2.1.5.2.- Protocolos del Plano de datos

RTP y cRTP Ambos, Real-Time Protocol (RTP) y Compressed Real-Time
Protocol (cRTP) estan normalmente disponibles en cualquiera de las arquitecturas de
VolIP. El tréfico propio de VolP a veces va por caminos diferentes a la sefializacién,
esto significa que pueden viajar de forma independiente. RTP es el protocolo que
soporta la voz del usuario. Cada paquete RTP contiene una muestra pequefa de la
conversacion de voz. El tamafo del paquete y el tamafio de la muestra de voz, dentro
de dicho paquete, dependeran del CODEC utilizado. En la figura 2.7 se muestra la pila

de protocolos RTP.
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CODEC
RTP

UDP
IP

Figura 2.7: Protocolo RTP

Si un paquete RTP se pierde o es descartado por la red, no sera retransmitido,
esto es debido a la conveniencia de evitar largas pausas en la conversacion telefénica.
La red deberia disefiarse para que tan sélo unos pocos paquetes sean perdidos en la
transmisién. En la cabecera RTP se incluye informacién para identificar y gestionar

cada llamada, de forma individual, desde un extremo a otro.

2.1.5.21.- RTP Comprimido

Una variante de RTP es RTP comprimido (cRTP). RTP Comprimido elimina
mucha de la informacién de la cabecera del paquete. Eliminando estos bytes, la red se
optimiza disminuyendo la informacion afiadida al paquete. Utilizando cRTP, un usuario
puede doblar el numero de llamadas que al utilizar RTP estandar. Compressed RTP
se utiliza en enlaces WAN, especialmente en enlaces punto-punto. Como la cabecera
de UDP y RTP se reduce a un maximo de 4 bytes, no hay lugar para afiadir en la
cabecera la direccion IP. Por lo tanto, el paquete no puede ser enrutado y sélo puede
ser utilizado en enlaces donde no resulte necesario direccionamiento IP. La
consecuencia de cRTP, similar a cualquier forma de compresion, es que necesita mas
ciclos de procesado en el router para tratar el paquete. El router debe recrear cada
cabecera tan pronto llegue el paquete IP, y de esta forma, la informacion es enrutada a

través de la LAN hasta el teléfono IP.
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2.15.22.- RTCP

Real-Time Control Protocol (RTCP) es un protocolo del plano de datos. Este
protocolo permite a los usuarios finales ajustar en tiempo real la calidad de la llamada.
También contribuye a detectar los posibles problemas. Con RTCP habilitado, cualquier
analizador puede visualizar la calidad de la llamada en los dos extremos, analizando
los paquetes que envian los dos equipos de comunicacion. Se puede detectar la
seccion donde esté la incidencia de una forma mucho mas rapida. De cualquier modo,
aunque la informacion que aporta es muy util, también afiade ancho de banda, por

esta razén es el usuario quien tiene que decidir si quiere o no utilizarlo.

2.15.23.- RTCP XR

RTP Control Protocol Extended Reports (RTCP XR) es una version mas nueva
de RTCP. Define una serie de medidas que pueden ser afiadidas de forma econémica
a gestores, pasarelas y teléfonos IP para el analisis de las llamadas de voz. Los
mensajes RTCP XR se intercambian de forma periédica entre los teléfonos IP y las
pasarelas. Estos mensajes también pueden ser gestionados por peticiones SNMP3!
(Simple Network Management Protocol) y formar parte de un sistema superior de

calidad.

2.1.5.2.4.- CODECs

Hay varios tipos de CODECs (coder/decoder) para la implementacion de VolP,

como por ejemplo los que se muestran en la tabla 2.4:
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Tabla 2.4: Tipos de Codec’s

Depende del tamario de |Codec elegido para servicio vocal de
los paguetes alta calidad, equivalente a RTPC.

Usado frecuentemente para multiplaje
en canales de 64 kbps y se especifica
Depende del tamafio de |para muchos sistemas inalambricos
los paguetes de baja potencia. Generalmente
considerado un limite mas bajo de la

gama de calidad “interurbana”.

G.726 | ADPCM 32

Norma de codificacion de 8 kbps de
la UIT. Buenas caracteristicas de
retardo (debido a frama corta) y
G.729 |CSACELP 8 10 ms 25ms |calidad vocal aceptable. Ha
sobrepasado el G.723.1 como codec
preferido para aplicaciones que
requieren compresion.

Version de G.729 de complejidad
reducida. La calidad vocal es
equivalente a la G.729. Los
descodificadores idénticos permiten
que los dos codecs interfuncionen sin
ransiciones.

G.729a |CSACELP p/ y p

de derivacion interurbana de
abricacion en serie. La calidad vocal
G.723.1 | MPMLQ 6,3/5,3 30 ms 67,5 ms |basica es generalmente inadecuada
para aplicaciones comerciales. El
retardo total compromete el calculo
del retardo.

GSMEFR | ACELP 12.2 20 ms 40 ms Codec inalambrico

LNorma predeterminada para clientes

2.1.5.3.- Protocolos del Plano de Control

Son los protocolos de sefializacion que permite a los usuarios interconectar sus
teléfonos de VolP. Hay muchos tipos de protocolos de sefializacion diferentes, H.323,
SIP, SCCP*, MGCP, MEGACO, SIGTRAN®*,

2., ) P
Véase en el glosario de términos

33, ) .
Véase en el glosario de términos

30



2.153.1.- H.323

2.1.5.3.1.1. Introduccidén

El estdndar H.323 proporciona una base para las comunicaciones de audio,
video y datos a través de una red IP como Internet. Los productos que cumplen con el
estandar H.323 pueden interoperar con los productos de otros, permitiendo de esta
manera que los usuarios puedan comunicarse sin preocuparse con problemas de

compatibilidad.

H.323 es un estandar bajo el amparo de la ITU*, es un conjunto de estandares
para la comunicacion multimedia sobre redes que no proporcionan QoS. Estas redes
son las que predominan hoy en todos los lugares, como redes de paquetes
conmutadas TCP/IP e IP sobre Ethernet, Fast Ethernet y Token Ring‘°’5. Por esto, los
estandares H.323 son bloques importantes de construccién para un amplio rango de
aplicaciones basadas en redes de paquetes para la comunicacion multimedia y el

trabajo colaborativo.

El estandar tiene amplitud e incluye desde dispositivos especificos hasta
tecnologias embebidas en ordenadores personales, ademas de servir para
comunicacion punto-punto o conferencias multi-punto. H.323 habla también sobre
control de llamadas, gestion multimedia y gestion de ancho de banda, ademas de los

interfaces entre redes de paquetes y otras redes.

H.323 forma parte de una gran serie de estandares que permiten la
videoconferencia a través de redes. Conocidos como H.32X, esta serie incluye H.320 y

H.324, que permiten las comunicaciones RDSI y PSTN respectivamente.

2.1.5.3.1.2. Protocolos incluidos en H.323

H.323 es en realidad una recomendacion paraguas que engloba un conjunto de
protocolos (Véase la figura 2.8). Especifica los codecs que se deben emplear, tanto

para manejar voz como video, ademas de los protocolos necesarios para el transporte
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de la informacién (ya sea audio, video o datos) o el intercambio de sefializacién de
control entre los terminales y el érgano encargado del control de la red.

H.323

Figura 2.8: Protocolos incluidos en H.323

Este protocolo permite dotar a la red de mecanismos avanzados de control y
de gestion, tales como control de admision, gestiéon de ancho de banda, autorizacién

de llamadas o traduccion de direcciones entre la PSTN y las redes de paquetes.

Aunque se trate de un protocolo maduro que ya se emplea en ciertas
soluciones comerciales, tiene una serie de limitaciones e inconvenientes, como su
elevada complejidad, o ciertas ineficiencias debidas a su orientacion a la
compatibilidad con la PSTN, que justifican los esfuerzos que se estan realizando en la

especificacion de otros protocolos con propdésitos similares.

VoIP/H.323 comprende a su vez una serie de estandares y se apoya en una

serie de protocolos que cubren los distintos aspectos de la comunicacion:

e Direccionamiento:

1. RAS (Registration, Admision and Status). Protocolo de comunicaciones que
permite a una estacion H.323 localizar otra estacion H.323 a través de el
Gatekeeper.
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2. DNS (Domain Name Service). Servicio de resolucion de nombres en
direcciones IP con el mismo fin que el protocolo RAS pero a través de un
servidor DNS.

e Senalizacion:

Q.931: Senfalizacion inicial de llamada

2. H.225: Control de llamada: sefializacion, registro y admision, y paquetizacion /
sincronizacion del stream (flujo) de voz

3. H.245: Protocolo de control para especificar mensajes de apertura y cierre de

canales para streams de voz
e Compresion de voz:

Requeridos: G.711y G.723
2. Opcionales: G.728, G.729y G.722

e Transmision de voz:

1. UDP. La transmision se realiza sobre paquetes UDP, aunque UDP no ofrece
integridad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es mayor que
con TCP.

2. RTP (Real Time Protocol). Maneja los aspectos relativos a la temporizacion,
marcando los paquetes UDP con la informacién necesaria para la correcta

entrega de los mismos en recepcion.
e Control de la transmision:

1. RTCP (Real Time Control Protocol). Se utiliza principalmente para detectar

situaciones de congestion de la red y tomar, en su caso, acciones correctoras.

Se puede observar en la tabla 2.5 los estandares de H.323 ubicados en la capa

a la que correspondiente dentro del modelo OSI®.
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Tabla 2.5: Modelo de referencia OSl y estandar h.323

CAPA SE ITU
Presentacion G.711, G.729, G.729a, etc.
Sesion H.323, H.245, H.225, RTCP
Transporte RTP, UDP
Red IP, RSVP, WFQ
Enlace RFC 1717 (PPP/ML), Frame, ATM, etc

2.1.5.3.1.3. Arquitectura

En la figura 2.9 se muestra que H.323 es un conjunto de protocolos “multi
capa”, que tocan con casi todos los niveles (capas) superiores del modelo OSI. Se
puede usar cualquier protocolo de red y de enlace de datos de los que usa TCP/IP,

gue son muy diversos para usarla como capa de transporte.
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Figura 2.9: Arquitectura H.323 dentro del modelo OSI

H.323 formatea y empaqueta a la informacion de audio y video para transmitirla
sobre la red. Los Codecs estandar de audio y video codifican y decodifican las
entradas/salidas de las fuentes de comunicacion entre nodos. H.323 también usa el
protocolo T.120%, que especifica los servicios para comunicacién de datos y
conferencias dentro de una sesion H.323 o adjunto a ella y lo mas importante es que
este soporte. T.120 significa que el manejo de datos puede ocurrir conjuntamente con

video y audio H.323 o0 de manera separada.
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La figura 2.10 muestra la arquitectura H.323. Esta arquitectura define un grupo
de funciones especificas para el entramado y el control de llamadas, para los codecs
de audio y video y para las comunicaciones de datos T.120, presenta también las

interfaces con la red, con los usuarios y con los equipos de audio y video.

I tertace WiGidio o [ MWideo /o [N P20 Data
Equipment Equipment Applications
Y

System|Control
' Cﬁntrol [RESControl R 225

H.225.0 H.225.0 Control

H.225.0 Layer

Local Area Network Interface

Figura 2.10: Arquitectura H.323

2.1.5.3.1.4. Entramado (framing) y control de [lamadas

Los siguientes estandares constituyen la Unidad de Control del Sistema
(System Control Unit) y proveen las capacidades de control de llamada y entramado

(como se forman las tramas):

H.225.0: este estandar define una capa que formatea los flujos de video, audio,

datos y control que seran transmitidos a la red y recibidos de ella.

Como una parte de las transmisiones de audio y video, H.225.0 realiza el
formateo de paquetes especificado por IETF*® y por los protocolos RTP y RTCP para

las siguientes tareas:

¢ Entramado local: Define como el protocolo entrama los datos de audio y video
en bits (paquetes) para transportarlos sobre un canal de comunicacion

seleccionado.
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e Secuencia de Numeracién: Determina el orden de los paquetes de datos,
transportados sobre un canal de comunicacion.

e Deteccion de errores: Después de iniciar una llamada, una 0 mas conexiones
RTP o RTPC se establecen. Mdltiples flujos le permiten a H.225.0 enviar y
recibir diferentes tipos de medios simultaneamente, cada uno con su propia
secuencia de tramas y calidad de servicio. Con el soporte de RTP y RTCP el
nodo receptor sincroniza los paquetes recibidos en el orden adecuado, para

que el usuario oiga o vea la informacion correctamente.

El H.225.0 también incluye el control de Registro, Admision y Estado (RAS), el
cual es usado para comunicarse con el Gatekeeper y es el soporte para RTP/RTCP
para secuenciar paguetes de audio y video. Un canal RAS hace las conexiones entre
el Gatekeeper y los componentes H.323 disponibles. ElI Gatekeeper controla el
terminal H.323, el Gateway y el acceso MCU (Unidad de control Multipunto) a la LAN,

permitiendo o negando el acceso a conexiones H.323.

Q.931: Este protocolo define como interactllan cada una de las capas con sus
correspondientes en el otro extremo. Este protocolo reside con el H.225.0. Como parte
del control de llamada de H.323, Q.931 es un protocolo de capa de enlace para
establecer conexiones y entramado de datos. Provee un método para definir canales
l6gicos dentro de un gran canal. Los mensajes Q.931 contienen un discriminador de
protocolo que identifica cada mensaje con un valor de referencia de llamada y un tipo
de mensaje. La capa H.225.0 luego especifica como son recibidos y procesados estos

mensajes.

H.245: Este estdndar provee el mecanismo de control de llamadas que le
permite a los terminales compatibles H.323 interconectarse. H.245 provee los medios
para conexiones de audio y video. Define la serie de comandos y requerimientos que
debe seguir un componente para comunicarse con otro. Especifica la sefializacion, el
control de flujo y la asignacion de los canales para mensajes, requerimientos y

comandos.

La estructura de H.245 permite la seleccion de codec y la negociacion de
capacidades con H.323. La velocidad de bits y de trama, el formato de la figura y la

seleccion del algoritmo son algunos de los elementos negociados por H.245.

Codecs de Audio y Video: Los codecs definen el formato de la informacién de

audio y video y representan la manera en que esta es comprimida y enviada a través
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de la red. H.323 provee una variedad de opciones para codificacion. Dos codecs, el
G.711 para audio y el H.261 para video son requeridos (obligatorio el G.711) por la
especificacion H.323. Los terminales H.323 son capaces de enviar y recibir con
algoritmos de codificacion del tipo ley-A y ley-u (G.711). Codecs adicionales de audio y
video proveen una variedad de velocidades, retardos y opciones de calidad que se

acomodan a las selecciones de red.

A continuacion se describen los codec de audio y video requeridos (G.711 y
H.261), asi como los dos codec preferidos para conexiones NetMeeting (G.723 and
H.263), que ofrecen las conexiones de baja velocidad, necesarias para transmision de

audio y video sobre Internet.

e G.711: este codec transmite audio a 48, 56 y 64 Kbps. Es apropiado para audio
sobre conexiones de alta velocidad.

o (G.723: este codec especifica el formato y algoritmo usado para enviar y recibir
comunicaciones de voz sobre la red. Es un codec de alta velocidad que
transmite audio a 5.3 y 6.3 Kbps, reduciendo el ancho de banda.

e H.261: este codec transmite imagenes de video a 64 Kbps (calidad VHS). Es
apropiado para video sobre conexiones de alta velocidad.

e H.263: este codec especifica el formato y algoritmo usado para enviar y recibir
imagenes de video sobre la red. Soporta codificacion con cuantizacién por
compresion, pero es acompafiado de prediccion y estimacion de movimiento.
Ofrece muy buen desempefio para transmisién sobre conexiones de baja

velocidad como las de los modem de 28.8 Kbps.

Aplicaciones de Datos: H.323 usa a T.120 como el mecanismo para
empaquetar y enviar datos. T.120 puede usar la capa de H.225.0 para enviar y recibir
los paquetes de datos o simplemente crear una asociacién con la sesién de H.323 y
usar sus propias capacidades de transporte para transmitir datos directamente a la
red. Los datos de los programas de conferencia, como la transferencia de archivos y la
comparticién de programas, usan el soporte de T.120 para operar en unién con las
conexiones H.323. Los productos compatibles H.323 interoperan con productos de

conferencias de datos desarrollados bajo la especificacion T.120.
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2.1.5.3.1.5. Componentes H.323

Los principales componentes son (Véase la figura 2.11): Terminales,
Gateways, Gatekeepers, Controladores Multipunto (MC), Procesadores Multipunto
(MP) y Unidades Controladoras Multipunto (MCU).

Figura 2.11: Componentes de la Arquitectura H.323

Terminal: es un extremo de la red que proporciona comunicaciones
bidireccionales en tiempo real con otro terminal H.323, gateway o unidad de control
multipunto (MCU). Esta comunicacion consta de sefiales de control, indicaciones,
audio, imagen en color en movimiento y/o datos entre los dos terminales. Conforme a
la especificacién, un terminal H.323 puede proporcionar sélo voz, voz y datos, voz y

video, o voz, datos y video.

Gatekeeper: es una entidad que proporciona la traduccion de direcciones y el
control de acceso a la red de los terminales H.323, gateways y MCUs. Puede también
ofrecer otros servicios a los terminales, gateways y MCUs, tales como gestion del
ancho de banda y localizacion de los gateways o pasarelas.

39



Los Gatekeepers proporcionan importantes funciones obligatorias:

e Traduccion de Direcciones: traduccién de alias a direcciones de transporte,
usando para ello una tabla que es modificada con mensajes de registro. Se
permiten otros métodos de modificar la tabla.

e Control de Admision: el Gatekeeper debe autorizar el acceso a la red usando
mensajes H.225.0 (ARQ®*, ACF* o ARJ*). Esto puede basarse en
autorizacién de llamada, ancho de banda, o algun otro criterio que es dejado al
fabricante. También puede ser una funcidon nula que admita todas las
peticiones.

e Control de Ancho de Banda: el Gatekeeper debe soportar mensajes BRQ®,
BRJ* y BCF* para gestion del ancho de banda. También puede aceptar todas
las peticiones de ancho de banda.

e Gestion de Zona: el Gatekeeper debe suministrar las funciones anteriores a
todos los terminales, MCU’s y Gateways que se encuentren registrados en su

zona de control.

Gateway: es un extremo que proporciona comunicaciones bidireccionales en
tiempo real entre terminales H.323 en la red IP y otros terminales o gateways en una
red conmutada. En general, el propésito del gateway es reflejar transparentemente las

caracteristicas de un extremo en la red IP a otro en una red conmutada y viceversa.
Las principales aplicaciones de los Gateways son:

e Establecer enlaces con terminales telefénicos analégicos conectados a la
PSTN.

e Establecer enlaces con terminales remotos que cumplen H.320 sobre redes
RDSI basadas en conmutacion de circuitos.

e Establecer enlaces con terminales remotos que cumplen H.324 sobre la red

telefénica basica conmutada.
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Unidad de Control Multipunto (MCU): es un extremo que proporciona la
capacidad para que tres 0 mas terminales y gateways participen en una conferencia
multipunto. Una MCU se forma de dos partes: un controlador multipunto (MC) que es
obligatorio y un procesador multipunto (MP) opcional. En el caso mas simple, una

MCU puede estar formada por un MC Gnicamente.

2153.2.- SIP

El protocolo de inicio de sesiones (SIP, Session Initiation Protocol) es un
protocolo de control de nivel de aplicacién para crear, modificar y terminar sesiones
con uno 0 varios participantes. Estas sesiones incluyen llamadas de teléfono a través

de Internet, distribucién de contenidos multimedia y conferencias.

SIP es Unicamente un protocolo para introducir en el modelo Internet el nivel de
sesién que le falta frente al modelo OSI. En dicho modelo (OSI), el nivel de sesién

realiza basicamente cinco funciones:

e Gestion de dialogos.

e Gestion de la sincronizacion.
e Intercambio de datos.

e Gestion de actividades.

¢ Notificacién de excepciones.

Integracion con Protocolos IETF

SIP no es un protocolo integrado verticalmente, puede utilizar otros protocolos
estandares para construir las sesiones de una aplicacion basada en SIP. Por ejemplo
(Véase la figura 2.12):

e TCP/UDP — para transportar la informacién de sefalizacion.

e TLS* — para establecer sesiones seguras.

e DNS - para resolver nombres de servidores de acuerdo a la direccién de
destino.

o RSVP, DiffServ - para asegurar la calidad de servicio de la sesién.
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e RTP — para transportar las comunicaciones interactivas de voz, datos y video.

e RTSP — para controlar el envio de streaming media.

e SAP Session Advertisement Protocol — para publicar sesiones multimedia via
multicast.

e SDP Session Description Protocol — para describir sesiones multimedia.

e MIME - Multipurpose Internet Mail Extension — estandar para describir
contenido en Internet.

e HTTP - toma parte de la sintaxis y semantica, los mecanismos de
autenticacion, etc.

e SMTP - reutiliza headers, mecanismos de enrutamiento, modo de
direccionamiento, etc.

e COPS - Common Open Policy Service — para establecer politicas de calidad y
seguridad.

e OSP — Open Settlement Protocol. — para automatizar el provissioning de los
usuarios.

e XML - eXtensible Markup Language — para crear servicios y transmitir

informacién de eventos.

Y ™
Transporte |———— Senializacion
Solo
Multicast
L
RTP | saP |

Nivel de
Transporte

UDP / UDP Life

Nivel de -fPV4, IPv6
Red

Figura 2.12: Pila de Protocolo SIP segun IETF

2.1.5.3.2.1. Caracteristicas
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SIP posee a grandes rasgos, caracteristicas que lo hacen interesante, lo cual

estd motivando un creciente interés en la industria y en la comunidad tecnoldgica:

e Generalidad: permite acceder a servicios Web transmitiendo SOAP*® (Simple
Object Access Protocol) sobre SIP, lo que proporciona el concepto de 'estado’,
del que carece HTTP (que es el protocolo tradicional para servicios Web
usando SOAP). También se puede realizar una llamada de audio contra otro
usuario SIP 6 enviar un mensaje de texto junto con una imagen. SIP no
especifica la aplicacion: toma las funcionalidades de nivel de transporte y
proporciona primitivas a los niveles superiores, implementando una capa de
sesién genérica.

e Simplicidad: SIP pertenece al modelo Internet, y como tal, busca realizar la
mayor cantidad posible de operaciones de la forma mas sencilla. Por ejemplo,
codificando los mensajes en texto plano: aumentard el ancho de banda
necesitado para la sefializacion, pero simplificara el protocolo tanto para su
desarrollo como para su depuracion.

e Localizacion global de usuarios: comparando con las implementadas por otros
sistemas (H.323, ICQ*' y otros sistemas de sefializacién y mensajeria), SIP es
un disefo potente y escalable.

e Establece la comunicacién entre dos aplicaciones junto con unas reglas para el
didlogo.

e Se trata de un nivel orientado a conexidn: establecimiento, transferencia de
datos y liberacion de sesiones.

e Permite una liberacion de las sesiones de forma ordenada, impidiendo la
pérdida de datos.

e Suministra primitivas a los niveles superiores (en este caso al de aplicacion)

para establecer sesiones.

2.1.5.3.2.2. Arquitectura SIP

SIP se cre6 como un protocolo de inicio de sesiones, ha ido evolucionando,
mediante la definicibon de nuevas funciones y servicios en forma de mddulos
complementarios basados en un ndcleo de funciones basicas flexibles y ampliables,

hasta constituirse en el protocolo de sefalizacion y control propuesto por el IETF como
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base para los servicios de telefonia y comunicacion multimedia en general en Internet,
asi como el protocolo de sefializacion de la red telefénica de tercera generacion y la
base de algunos de los sistemas de mensajeria instantanea mas extendidos.

SIP es un protocolo de sefializacion cliente-servidor de nivel de aplicacion
valido para redes unicast y multicast. Generalmente, los mensajes SIP constan de un
conjunto de cabeceras y un cuerpo que contiene descripciones de sesiones

multimedia, siendo SDP el formato utilizado en la actualidad.

Puesto que el formato de los mensajes SIP es textual, basado en HTTP y
SMTP, y sigue principios similares a los de HTTP, es posible desarrollar servicios SIP
mediante los procedimientos extendidos en la Web.

SIP cumple las siguientes funciones: establecimiento, modificacién vy
finalizacion de sesiones multimedia, registro y localizacién de participantes, gestion del
conjunto de participantes y de los componentes del sistema, asi como descripcion de

las sesiones y negociacion de capacidades.

Los tipos de elementos presentes en la arquitectura SIP son (Véase la figura
2.13):

e Puntos Terminales SIP
0 Teléfonos, Gateways, PC.
0 Entiende los protocolos SIP
o Pueden hacer comunicacion directa

e Servidores SIP

0 Redireccion, Proxy, Movilidad, Presencia, Registra y Localizacion de Base

de Datos.

e Agente de usuario

0 AU Cliente (UAC), Inicia la sesion
0 AU Servidor (UAS), Recibe la sesién
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o Modelo Peer to Peer?®

e Pueden ser hallados de diferentes formas

0 IP Configurada, DNS Lookup(proxy)
o IP Multicast*® (Registra)

~
Registrar] Server Redirect|Server
Proxy Server

y =7
User Agent
User Agent

S
= User Agent

Figura 2.13: Arquitectura SIP

e Los agentes de usuario (UA)

Los UA constan a su vez de dos componentes: los agentes de usuario
clientes (UAC) y los agentes de usuario servidores (UAS). Ambos se
encuentran en todos los agentes de usuario, permitiendo la comunicacion entre
diferentes agentes de usuario mediante peticiones y respuestas de tipo

cliente/servidor.
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Los UAC tienen como mision el envio de peticiones SIP, mientras que
los UAS estan encargados de atender tales peticiones y remitir las

correspondientes respuestas.

Los servidores.

Las funciones bésicas de los servidores SIP son la localizacion de
usuarios y la resolucién de nombres. Puesto que generalmente los agentes de
usuario clientes no conocen la direccion IP del destinatario de una Illamada,
sino su nombre de usuario o un nimero de teléfono al que habra que acceder a
través de un gateway, necesitan enviar en primer lugar un mensaje de
invitacion al servidor correspondiente al nombre o nimero para que localice al
destinatario. El servidor puede conocer la direccion del destinatario o recurrir a
otros servidores para continuar la busqueda. Cuando las llamadas se redirigen,
la ruta seguida se registra en los mensajes SIP, de modo que a la hora de
generar respuestas se pueda conocer el camino de retorno hasta el origen del

mensaje inicial.

Los servidores SIP actian generalmente como varios tipos de
servidores de forma simultdnea. Gracias a una infraestructura de servidores
SIP, es posible gestionar las llamadas de forma distribuida entre equipos
personales, equipos de proveedores de servicios y pasarelas corporativas, con
la consiguiente flexibilidad y control por parte del usuario, que puede mantener
la privacidad de sus datos personales en todo momento. Asimismo, un
mensaje SIP puede pasar por un nimero indeterminado de servidores desde
que un agente de usuario cliente lo envia hasta que llega al agente de usuario

servidor destinatario.

Los tipos de servidores SIP definidos hasta el momento son los siguientes:

* Servidores de registro. El uso mas comun de estos servidores es registrar un
dispositivo después de su arranque, de modo que cuando lleguen invitaciones
destinadas a él, los servidores SIP puedan proporcionar su direccién. Se
contempla la existencia de un tiempo maximo de validez de cada registro,
definible por el servidor, tras el cual se debe renovar el registro. Asimismo,
existen mecanismos para cancelar todos los registros contenidos en un

servidor.
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» Proxys. Su funcién es similar a la de los proxys HTTP: recibir solicitudes y
decidir a qué otro servidor se deben remitir, alterando ademas algunos campos
de la solicitud. Por tanto, actan como intermediarios en las transacciones que
procesan. Normalmente, los proxys actlan como servidores de registro para
todos los dispositivos representados por ellos. Para ello, aceptan y procesan

peticiones de registro (método REGISTER).

La figura 2.14 esquematiza el funcionamiento de estos
servidores. Téngase en cuenta que el elemento al que el proxy reenvia
la peticidn sélo es el agente de usuario servidor destinatario en el caso
mas simple, pudiendo ser tanto otro servidor proxy como un servidor de
redireccion.

Asimismo, el proxy puede recurrir a un servidor de localizaciéon para
determinar la direccibn en la que actualmente esta disponible el

destinatario.

Q) &
S 0 0

homer@imse.cnm.es bart@rediris.es
Proxy Proxy
(mse.cnm.eQ ( rediris.es )

INVITE bart@rediris.es INVITE
—_—

INVITE

- T s
00 - Trying 100 - Trying 180 - Ringing
]

180 - Ringing

180 - Ringing |g

200 - OK

200 - OK 200 - OK

-

ACK

R

Comunicacion de Datos (RTP)

Figura 2.14: Ejemplo de establecimiento de llamada mediante Proxys SIP
Los proxys son, al igual que los proxys HTTP, particularmente

Gtiles como representantes de salida/entrada de y a redes corporativas,
proporcionando servicios de busqueda de direcciones, control de
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cortafuegos y gestion de normas de administracion corporativas.
Asimismo, pueden cumplir funciones de control de salida a pasarelas

para redes telefénicas tradicionales.

» Servidores de redireccion. A diferencia de los proxys, no inician
transacciones, sino que, cuando reciben solicitudes desde un agente de
usuario cliente, remiten al mismo agente un mensaje indicando el o los
servidores con los que debe ponerse en contacto, en un procedimiento similar
al de busqueda iterativa del sistema DNS. Asimismo, a diferencia de los

agentes de usuario servidores, no aceptan llamadas.

Normalmente, los servidores de redireccién gestionan mayor nimero de
mensajes que los proxys, pero con menores necesidades de procesamiento.
Notese que, puesto que en sesiones controladas por SIP la redireccion se
realiza mediante mensajes SIP, las respuestas se pueden generar con
flexibilidad y adecuacion a servicios de conferencia multimedia, modificandose
en funcién de parametros tales como la hora del dia, el origen o urgencia de la
llamada, o cualquier otro criterio especifico aplicado por el servidor SIP.

Los servidores pueden mantener el estado de las llamadas a dos niveles de
detalle 0 no mantener estado alguno. Al igual que en la red telefénica convencional,
pueden mantener el estado completo de cada Illamada; sin embargo, este

comportamiento es opcional, puesto que limitaria la escalabilidad de los sistemas SIP.

El modo de funcionamiento recomendado y mas frecuente es que los
servidores mantengan Unicamente el estado de cada transaccion por separado. Las
transacciones SIP se pueden definir como el conjunto de peticiones y respuestas
intercambiadas desde que un agente de usuario cliente envia una peticién hasta que
recibe una respuesta definitiva originada en el agente de usuario servidor que recibi6
la peticion inicial. Por este motivo, si los servidores s6lo mantienen el estado de cada
transaccion por separado, no tienen conocimiento de las llamadas existentes en un
cierto instante. Por tanto, los servidores no tienen que mantener una maquina de
estados para cada llamada, constituyendo asi un sistema altamente escalable.
Asimismo, el comportamiento de los servidores SIP en cuanto al mantenimiento de

estados se puede modificar de forma dinamica en funcién de las circunstancias.
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Aunque una llamada basica se puede realizar con SIP sin que intervengan
servidores, las funciones avanzadas del protocolo no se pueden llevar a cabo sin su

participacion.

La interaccion entre UAC, UAS y servidores se realiza mediante el intercambio
de mensajes SIP cuyo cuerpo contiene generalmente descripciones de sesiones

multimedia.

Mensajes

Los mensajes SIP, solicitudes (métodos) y respuestas (cddigos de estado),
emplean el formato de mensaje genérico establecido en la RFC 822°° (Véase la figura
2.15), esto es:

* Una linea de inicio
» Uno 0 mas campos de cabeceras (header)
» Una linea vacia (indica final del campo de cabeceras)

e Cuerpo del mensaje (opcional)

Linea de Inicio

Cabeceras

Linea en Blanco

Cuerpo del Mensaje

Figura 2.15: Mensaje genérico (RFC 822)

Solicitudes (Métodos) SIP:

La solicitud tiene la siguiente estructura:

Request-Line *(general-header | request-header | entity-header) CRLF [message-body]

La linea “Request-Line” tiene la estructura siguiente:

50\, . ) P
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Method SP Request-URI SP SIP-Version CRLF donde: “SP” es el caracter “espacio” y

“CRLF” es la secuencia “retorno del carro” y “nueva linea”.

Componentes de la linea “Regquest-Line”

Método (Method): son seis los métodos basicos definidos en SIP, en su nucleo (RFC
2543°Y), a saber:

e INVITE
Invita a un usuario, o0 servicio, a participar en una sesién. El cuerpo del
mensaje contiene, generalmente, una descripcion de la sesion.

e ACK
Confirma que el cliente solicitante ha recibido una respuesta final desde un
servidor a una solicitud INVITE, reconociendo la respuesta como adecuada.
Solo para reconocer solicitudes INVITE, y no otros mensajes de solicitud.

e BYE
Finaliza una llamada, o una solicitud de llamada. Puede ser enviado por el
agente llamante o por el agente llamado.

e CANCEL
Cancela una solicitud pendiente, pero no afecta una solicitud ya completada.

Este método finaliza una solicitud de llamada incompleta.

e OPTIONS
Posibilita “descubrir” las capacidades del receptor.
e REGISTER

Se utiliza este método como un servicio de localizacion que registra la

localizacion actual de un usuario.

Los métodos que no sean soportados por servidores, proxy o de redireccion,
son tratados por éstos como si se tratase de un método OPTION, y en consecuencia
reenviados los métodos que no sean soportados por los servidores UAS o Registrar,

provocan el mensaje de respuesta 501, “no implementado”.

De ellos, los cuatro primeros intervienen en el establecimiento de llamadas. El

método OPTIONS permite intercambiar informacién sobre las capacidades de los
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componentes de un sistema SIP y el método REGISTER es la base para los servicios

de localizacion.

Request-URI: es un SIP-URL o un URI (Uniform Resource Identifier).

Indica el usuario o servicio al que la solicitud esta siendo dirigida. A diferencia de la
cabera “To”", el “Request-URI” puede ser re-escrito por servidores proxy. Tipicamente,
el UAC establece el “Request-URI" y la cabecera “To” al mismo SIP-URL, pero puede

no ser asi.

Los servidores proxy o de redireccion pueden usar la informacion en los
campos Request- URI y cabeceras de solicitud para manejar la solicitud, vy
posiblemente re-escribir el Request- URI. Los servidores proxy son responsables del

procesamiento del Request-URI.

SIP-Version: da cuenta de la version del protocolo SIP en uso, y se incluye tanto en
mensajes de solicitud (métodos) como en mensajes de respuesta (codigos de estado).

Obsérvese los tres campos de cabeceras, que se muestran en la figura 2.16 y 2.17.

—

Linea de solicitud

Cabecera general

Cabecera de solicitud Cabeceras

Cabecera de entidad

Linea en blanco

Datos SDP |- Cuerpo

Figura 2.16: Formato general de los mensajes de solicitudes o métodos SIP.
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e ee—————————meeeem

INVITE SP sop: pedro@educacién.es SP SIP/2.0 CLRF

Via: SIP/2.0/UDP 138.4.50.20:5060
From:<sip:pepe@dpto.univ.es>
ITo:juan<sip:juan@dpto.univ.es>
Cseq:1 INVITE Cabeceras
Subject: Saludos
Content-Type: application/sdp
Content-Length: 672

<CRLF>

Datos de la solicitud en SDP } Cuerpo

Figura 2.17: Ejemplo de un mensaje de solicitud SIP.
Respuestas (Cdédigos de estado) SIP: Después que se recibe e interpreta un
mensaje de solicitud SIP, el receptor del mismo (servidor SIP) responde con un
mensaje (o varios) de respuesta (cédigo de estado). El formato de los mensajes de
respuesta es como sigue:

Status-Line *(general-header | response-header | entity-header) CRLF [message-body]

La linea “Status-Line” comprende:
SIP-Version SP Status-Code SP Reason-Phrase CRLF donde: “SP” es el caracter

“espacio” y “CRLF" es la secuencia CRLF.

e SIP-Version: version del protocolo SIP.

e Status-Code: cddigo de tres enteros para ser interpretado por maquinas. Indica
el resultado de comprender y satisfacer o no una solicitud. Hay seis tipos
diferentes de Status-Code:

0 1xx: Informativo. Solicitud recibida, se continua para procesar la
solicitud. Por ejemplo, 180, RINGING.

0 2xx: Solicitud exitosa. La solicitud (accién) fue recibida de forma
adecuada, comprendida y aceptada. Por ejemplo, 200, OK.

0 3xx: Re direccionado. Mas acciones deben ser consideradas para
completar la solicitud. Por ejemplo, 302, MOVED TEMPORARILY.

0 4xx: Error de cliente. La solicitud contiene mal la sintaxis o no puede ser
resuelta en este servidor. Por ejemplo, 404, NOT FOUND.

o 5xx: Error de servidor. El servidor ha errado en la resolucién de una
solicitud aparentemente valida. Por ejemplo, 501, NOT IMPLEMENTED.
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0 6xx: Fallo global. La solicitud no puede ser resuelta en servidor alguno.
Por ejemplo, 600, BUSY EVERYWHERE.

Los mensajes respuestas 2xx, 3xX, 4xX, 5xX y 6xx son “respuestas finales”, y
terminan la transaccion SIP. En cambio, los mensajes de respuestas 1xx’'s son

“respuestas provisionales”, y no terminan la transaccion SIP.

¢ Reason-Phrase: explicacion textual muy breve del Status-Code, para ser

interpretada por humanos.

En la figura 2.18 se muestra el formato general de los mensajes de respuestas
SIP. Obsérvese la similitud en cuanto a los campos de cabeceras en relacién con los

métodos SIP.

—

Linea de solicitud

Cabecera general

Cabecera de respuesta Cabeceras|

Cabecera de entidad

Linea en blanco

Datos de respuesta } Cuerpo

Figura 2.18: Formato general de los mensajes de respuesta SIP.

Por otra parte, la figura 2.19 muestra un ejemplo de mensaje de respuesta SIP

correspondiente al cédigo de estado 200, OK.
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——

SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/UDP 138.4.4.190:5060 7
Via: SIP/2.0/UDP 138.4.50.20:5060
From:<sip:pepe@dpto.univ.es>
To:juan<sip:juan@dpto.univ.es>
Call-ID:349133679392dpto.univ.es > Cabeceras
Cseq:1 INVITE

Content-Type: application/sdp
Content-Length: 856

<CRLF>

J

Datos de la solicitud en SDP } Cuerpo

Figura 2.19: Ejemplo de un mensaje de respuesta SIP.

Modo de Operacién de SIP

Ya antes se planted que los UAs pueden, por si solos y sin los servidores de
red, ser capaces de soportar una comunicacién basica, esto es, directamente entre
endpoints. Pero también se dejo establecido que la potencialidad de SIP se aprovecha
con el empleo de los servidores de red.

Entonces, la sefializacién SIP puede desarrollarse por intermedio de servidores
proxy, o servidores de redireccion, a través de los cuales se llevan a efecto las

transacciones SIP. De manera muy resumida, la operatividad SIP es la siguiente:

e un UAC emite una solicitud,

* un servidor proxy interviene en la localizacion de la parte llamada,
« un UAS acepta (o rechaza) la llamada,

» un UAC emite una solicitud,

« un servidor de redireccion notifica la direccion de la parte llamada,

» un UAS acepta (o rechaza) la llamada,

Por lo que se requiere la localizacién de servidores y usuarios SIP, invitaciones

SIP, servicios de registro SIP, transacciones SIP, direcciones SIP, etc.

Direcciones SIP: los “objetos” direccionados a través del protocolo SIP son usuarios

en hosts, que se identifican mediante SIP— URL’s del tipo user@host, donde:

 user: nombre de usuario o numero telefénico.
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* host: nombre de dominio o direccién numérica de red.

Los SIP- URL’s son utilizados en los mensajes SIP para indicar, en relacion
con una solicitud: origen (from), destino actual (request-URI) y destino final (to).

También para especificar direcciones de “redireccién”.

Por otra parte, los campos de cabeceras SIP pueden no contener SIP-URL’s,
por ejemplo, en el caso que una llamada desde un teléfono convencional se trasvase
por Internet con el empleo del protocolo SIP, entonces la cabecera “from” puede

contener un URL telefénico.

Localizacion de un servidor SIP: cuando un cliente SIP desea enviar una solicitud,
debe:

* enviar ésta a un servidor proxy configurado localmente, o

« enviar dicha solicitud a la direccion IP y puerto que corresponda, por lo que es
evidente que el software cliente debe disponer de una, o de un conjunto de
direcciones SIP relativas a servidores SIP.

Transacciones SIP: una vez efectuada la localizacion de un servidor SIP, tienen lugar
las transacciones, entendiendo como tal el conjunto de solicitudes (o solicitud)
enviadas por el cliente al servidor, y las respuestas (o respuesta) retornadas por éste
al cliente. Se trata de solicitudes y respuestas relacionadas, o lo que es lo mismo, con

determinados parametros idénticos (por ejemplo, call-ID, Cseq, to, from).

Si se emplea TCP como protocolo de transporte, la solicitud (o solicitudes) y la
respuesta (0 respuestas) de una transaccion usan la misma conexion TCP. Varias
solicitudes desde el mismo cliente y al mismo servidor pueden emplear la misma
conexién TCP, o para cada transaccion una conexion TCP diferente. Esto es, una
conexiéon TCP puede soportar una o varias transacciones entre un cliente y un

servidor.
Invitaciones SIP: una invitacién SIP consta de dos solicitudes, por tanto corre a cargo

de un cliente. Estas parejas de solicitudes son INVITE y ACK, o INVITE y BYE, segun

el caso.
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La solicitud INVITE contiene, generalmente, la descripcion de la sesion,
descrita con formato SDP. Esta descripcion informa a la parte llamada qué tipo de

medios el solicitante puede aceptar, y donde éste desea le sean enviados los datos.

Localizacion de usuarios SIP: dado que el usuario llamado puede desplazarse entre
diferentes terminales, con un Servidor de Localizacién estas localizaciones pueden
registrarse dinAmicamente. Para esto puede usarse uno de diferentes protocolos, por

ejemplo, finger, LDAP?, etc.

Un Servidor de Localizacion puede retornar varias localizaciones, bien porque
el usuario esté “loggeado” en diferentes hosts al mismo tiempo, o porque el Servidor

de Localizacién tenga temporalmente informacién no actualizada.

Con esta informacion, y segun el tipo de servidor SIP, proxy o de redireccion,
se procede asi:

* Servidor de redireccion: retorna dicha informacién de direccién al cliente

solicitante, y éste procede a direccionar a la parte llamada.

« Servidor proxy: secuencialmente, o en paralelo, intenta éste direccionar a la

parte llamada.

Servicio de registro SIP: posibilita que el cliente, mediante una solicitud REGISTER,
notifique a un servidor, proxy o de redireccion, su ubicacion. Ya se ha comentado
antes que usualmente en la practica un servidor de localizacion o registro acomparia a
los servidores proxy y redireccién. Nétese que, tanto uno como otro, debe consultar a

un servidor de localizacion para poder desarrollar su tarea.

Implementacion minima

Una implementacion minima de SIP debe cumplir, en relacion con los

elementos funcionales clientes y servidores, lo siguiente:

CLIENTES: deben ser capaces de generar las solicitudes INVITE y ACK, asi

como las cabeceras Call-Id, Content-Length, Content-Type, Cseq, Require, From y To.
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También deben “entender” el protocolo SDP y ser capaces de reconocer las clases 1

hasta la 6 de los status code.

SERVIDORES: deben “entender” las solicitudes INVITE, ACK, OPTIONS vy
BYE. De tratarse de servidores proxy, también la solicitud CANCEL...
También deben ser capaces de generar de manera apropiada las cabeceras Call-Id,
Content-Lenght, Content-Type, CSeq, Expires, From, Max-Forwards, Require, To y
Via.

Aplicaciones del protocolo SIP

La arquitectura que propone SIP, y que se ha perfilado en los apartados
anteriores, ofrece muchas posibilidades para el desarrollo de servicios en un entorno
convergente. Partiendo de los ingredientes béasicos (voz, video y datos) podemos
componer infinidad de servicios nuevos de valor afiadido para el entorno corporativo, e
incluso doméstico; no hay que olvidar que el desarrollo estd en manos tanto de los
proveedores de servicio como de los departamentos de tecnologias de la informatica,

0 de los propios usuarios finales.

La incorporaciébn de la voz como un servicio via Web ofrece muchas
posibilidades para el comercio electrénico: se puede incluir un servicio de ‘click para
marcar en un sitio Web para poner en contacto al usuario (que en Internet puede ser el
cliente final del banco) con un experto de producto, con una linea de atencién al
cliente. Se puede pensar en un verdadero centro de contactos Web en el que el cliente
pueda contactar con un agente por cualquier medio: voz, correo electrénico,

mensajeria instantanea (IM), videoconferencia.

En el escenario de convergencia del que se habla, han surgido todo tipo de
terminales moviles, con capacidades muy heterogéneas que exigen la disponibilidad
de medios que permitan el acceso a servicios asociados al usuario concreto que los
demanda, y no a los requisitos propios de cada sistema o plataforma. Una vez mas
parece que SIP se perfila como el candidato perfecto, puesto que permite a los
terminales negociar el medio de comunicacién y las capacidades y recursos de cada
uno. Ademas los clientes SIP son lo suficientemente ligeros como para residir en
practicamente cualquier dispositivo, ya sea un teléfono celular, una agenda portatil
digital (PDA), una notebook o lo que sea; en una arquitectura basada en SIP se

pueden ofrecer servicios de red inteligente (IN) a un PC de la misma forma que se
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hace con un teléfono fijo. Evidentemente a nadie se le escapa que habra limitaciones
relacionadas con el ancho de banda y las dimensiones de las pantallas de los

diferentes dispositivos.

Se ha planteado que SIP era un candidato; pero es mucho mas que eso,
puesto que el 3GPP lo ha seleccionado como protocolo de sefializacion para los

sistemas moéviles de tercera generacion 3G.

La arquitectura que propone SIP permite también tener los perfiles de los
usuarios en una base de datos centralizada a la que accedan los dispositivos. De esta
forma cualquier actualizacibn que se haga en esos perfiles serd recogida por el

dispositivo que utilicen aquellos en cada caso para el acceso a los servicios.

Precisamente esta capacidad para tener la informacion de usuario asociada al
usuario y no al dispositivo, resulta crucial para las aplicaciones de mensajeria
unificada; ademas las similitudes que ya hemos comentado con SMTP vy la utilizacion
del DNS hacen que la integracion de la voz con el correo electronico sea

practicamente inmediata.

También podemos pensar en SIP para el lanzamiento de servicios asociados a
la localizacién de usuarios moviles. Todas las posibilidades que se han mencionado
nos llevan a la integracién de todo tipo de comunicacion en el “escritorio” del puesto de
cada empleado, posibilitando la gestién conjunta de todos los medios de comunicacion
a disposicién de aquellos, con un 'repositorio’ Unico de contactos a mantener. Este
aspecto resulta de un interés indudable en el entorno empresarial, puesto que redunda
de forma directa en el incremento de la productividad de los empleados, permitiendo el
despliegue de servicios de valor afiadido como cualquier otro servicio sobre una

arquitectura SIP apoyada en una red IP multiservicio.

QoS del SIP

e SIP no asegura el cumplimiento de la QoS.
e SIP pretende asegurar que los recursos estén disponibles antes de establecer

la comunicacion.
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2.1.5.3.3.- MGCP

MGCP es un protocolo de control de Media Gateway definido por la IETF (RFC
2705°%) para su uso en ambientes de conmutacion distribuidos. En estos ambientes, la
l6gica de la sefializacion esta localizada en el Controlador de Gateways de Media
(MGC) también conocidos como Softswitches y la I6gica de media en los Media
Gateways (MG). Usando MGCP, los MGC pueden controlar los MG para la
inicializacion de caminos de media a través de redes distribuidas, por lo que es un
protocolo que define una arquitectura de control centralizada para la creacion de

aplicaciones multimedia incluyendo VolIP.

La pasarela de medio es, tipicamente, un elemento de la red que proporciona
la conversiéon entre sefial de audio de un teléfono conmutado por circuito y la sefial de
paquete que se puede transportar a través de Internet o sobre la red de conmutacion

de paquete como ATM y Frame Relay.

Los Gateways de los medios de comunicaciéon pueden ser:

e Trunking gateways: Interfaz entre la red telefonica y la red de Voz sobre IP.

e Voice over ATM gateways: Es igual al Trunking gateways pero que es para
interfaz de red ATM.

e Residencial gateways: Proporcionan una interfaz (RJ11) a una de Voz sobre
IP.

e Access gateways: Proporcionan una interfaz desde PBX digitales en una red
de Voz sobre IP.

e Business gateways: Proporcionan una interfaz de PBX digital tradicional o un

PBX a una red de Voz sobre IP.

Los Servidores de Acceso a red pueden ser conectados a través de un médem
a una red telefénica de circuito y pueden proporcionar el acceso a Internet. Se espera
que, en el futuro, las mismas pasarelas combinaran servicio de VoIP y servicios de
Acceso a Red. Ademas, la Conmutacién por circuito o paquete puede ofrecer una

interfaz de control a elementos de control externo.
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El protocolo MGCP presenta una arquitectura de control de llamada donde la
“inteligencia” esta fuera de las pasarelas y es manejado por elementos de control de

llamada externos, conocidos como Agentes de Llamada.

El MGCP presupone que estos elementos del control de llamada, o Agentes de
Llamada, se sincronizan entre si para enviar érdenes coherentes y respuesta a las
pasarelas. Si esta suposicion se viola, debe esperarse una conducta incoherente. No

define un mecanismo para sincronizar a los Agentes de Llamada.

Para la implementacion de una buena sefalizacién de la llamada, el Agente de
Llamada debe guardar huella del estado del Equipo Terminal, y la entrada debe
asegurarse que se notifiqguen los eventos apropiadamente al Agente de Llamada. Las
condiciones especiales existen cuando la entrada o el Agente de Llamada se reinician.
La entrada debe remitirse a un nuevo Agente de Llamada durante los procedimientos
de “fallas”, el mismo debe tomar la accién cuando la entrada se desconecta, o hay que

reiniciar.

Los mensajes MGCP viajan sobre UDP, por la misma red de transporte IP. El
formato de trabajo genera una inteligencia externa a la red (concentrada en el MGC) y
donde la red de conmutacion esta formada por los router de la red IP. El gateway solo
realiza funciones de conversion vocal (analogica o de velocidad digital) y genera un
camino RTP entre extremos. La sesién de MGCP puede ser punto-a-punto o
multipunto. MGCP entrega al gateway la direccion IP, el puerto UDP y los perfiles de

RTP; siguiendo los lineamientos del Protocolo de Descripcion de Seccién (SDP).

Los comandos disponibles en MGCP son los siguientes:

e NotificationsRequest, indica al gateway de eventos como puede ser la
sefalizacion DTMF en el extremo.

e Notification Command, confirma las acciones del comando
NotificationsRequest.

e CreateConnection, usado para crear una conexiobn que se inicia en el
gateway.

¢ ModifyConnection, usado para cambiar los parametros de la conexion
existente.

o DeleteConnection, usado para cancelar la conexion existente.

e AuditEndpoint, usado para requerir el estado del extremo al gateway.
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e AuditConnection, usado para requerir el estado de la conexion.
o RestartinProgress, usado por el gateway para notificar que un grupo de
conexiones se encuentran en falla o reinicio.

¢ EndpointConfiguration, usado para indicar al gateway las caracteristicas de

codificacién esperadas en el extremo final.

2.1.5.3.4.- MEGACO

H.248, también conocido como MEGACO (Media GAteway COntrol protocol ),
es el resultado de la cooperacion entre la UIT (Union Internacional de
Telecomunicaciones) y la IETF (Internet Engineering Task Force) y se podria

contemplar como un protocolo complementario a los dos anteriores.

MEGACO/H.248 especifica los procedimientos que se deben seguir para llevar
a cabo la comunicacion entre la pasarela fisica y su controlador. Se trata de una
evolucion de MGCP (Media Gateway Control Protocol), que ya estd empezando a ser
soportado por bastantes equipos.

El modelo MEGACO tiene los siguientes elementos funcionales (Véase la figura 2.20):

e Pasarelas de medios (MG, Media Gateway).

e Controlador de las pasarelas de medios (MGC, Media Gateway Controller),
también llamado Call Agent (CA).

e Endpoints (fisicos y virtuales).

e Protocolo MGCP.
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Internet

Figura 2:20: Red MEGACO

Media Gateway: recibe los streams de medios desde un origen no IP, paquetiza los
datos y los entrega a la red de paquetes IP. Realiza la operacién inversa cuando los

streams de medios fluyen desde la red IP.

Segun su funcién especifica o su ubicacion, los media gateways se pueden

clasificar en:

e MG's residenciales (entre telefonos y red IP)
e MG's troncales (entre redes PSTN y red IP)
e MG's de acceso (entre PBX's y red IP).

Media Gateway Controller: controla el registro y control de recursos de los MG's
pudiendo incluso disponer de la capacidad para autorizar el uso de estos recursos bajo
cierta politica.

El MGC puede actuar como punto de origen y terminacion para protocolos de
red de circuitos conmutados SCN (ISUP/SS7, Q.931/DSS1). Casi toda la “inteligencia”
recae en los MGC's y una pequefia parte en los G's. Por lo tanto es adecuado cuando

los terminales disponen de poca inteligencia como son los teléfonos convencionales.

El modelo MEGACO esta basado en el modelo Maestro-Esclavo, donde los
MGC's y los MG's dialogan a base del protocolo MGCP. Todo el control de la llamada
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esta soportado en el MGC (elemento central de control) y los MG's son los elementos
funcionales que median entre las redes IP y los terminales y otras redes. Por lo tanto,
si bien los MG's realizan un control muy limitado de la llamada bajo el mando del MGC,
a su vez se transfieren las sefiales de medios, es decir, la informacién de usuario, de

manera que le son comunes funciones tales como el cambio del formato de los datos.

Endpoints: Los endpoints son las fuentes y los sumideros de la informacién de

usuario.

Hay dos tipos de endpoints:
1) Fisicos: enlace troncal, teléfono...etc.
2) Virtuales: médulo software sobre un endpoint fisico.

La conexion entre endpoints (teléfonos...etc.), a través de las redes IP se
desarrolla bajo el control de los MGC y el MG que corresponda. Toda la informacion
generada por los endpoints se maneja por el MGC, aunque el gateway puede

desarrollar también este tipo de tareas.

La especificacion define un modelo de conexion encargado de describir las
entidades logicas dentro del MG que pueden ser controladas por un MGC. Maneja

dos abstracciones:

e Terminacion: Es la fuente o sumidero de uno o mas flujos. Hace referencia a
una conexion.

¢ Contexto: es la asociacion existente entre un nimero de terminaciones, que
permite describir la topologia (quién escucha a quién) y la mezcla de flujos y/o
parametros de conmutacion en el caso de que haya mas de dos terminaciones
involucradas en la comunicacién. Por ejemplo, en una llamada bidireccional

existira un contexto con dos terminaciones, una por cada extremo de la misma.

Las terminaciones se caracterizan por una serie de propiedades, plasmadas en
descriptores que especifican pardmetros como el tipo de codificador empleado o las
caracteristicas de los flujos de informacion intercambiados. También se encargan de
detectar eventos en la linea de los clientes, como el hecho de que un usuario haya

descolgado su teléfono para realizar una llamada o marcado el numero del destino con
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el que quiere establecer una comunicacion, para después mandar el mensaje de
notificacion correspondiente al controlador, de manera que éste pueda obrar en

consecuencia.

El MGC emplea una serie de comandos, incluidos en los mensajes
intercambiados con la pasarela fisica, para manipular los contextos y las
terminaciones. De esta manera se permite realizar la gestién de las conexiones,
pudiendo crear nuevas terminaciones o modificar los valores de las propiedades de las

existentes.

MEGACO/H.248 no sélo es compatible con H.323 y SIP, sino que ademas
presenta funcionalidades complementarias. Asi, mediante el uso del protocolo
MEGACO/H.248 se puede realizar el control de la red y la provision de algunos
servicios, aunque bastante basicos. Sin embargo, desde el momento en que se
pretendan ofrecer servicios mas avanzados, se requiere el empleo de un protocolo con

un mayor numero de funcionalidades para este proposito, como SIP.

2.1.5.3.5.- Comparacién de Protocolos

Se puede comparar H.323, SIP y MGCP/MEGACO para resolver un mismo
problema de diversas formas de acuerdo a las necesidades de la empresa y brindar
multiples servicios. Estos emplean el protocolo RTP para el transporte de medios
(audio y video) pero en lo que se diferencian es en como desarrollan la sefializacion y

el control de llamadas.

El entorno MEGACO se relaciona con H323 y SIP por medio del médulo MGC

con los interfaces correspondientes.

En el caso del vinculo entre H.323 y SIP, éste se logra por intermedio del

gateway H.323-SIP que se ocupa del mapping de sefializacion.

Por lo tanto, es posible la comunicacién entre terminales de los tres entornos.

(Véase la figura 2.21).
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Figura 2.21: Comparacién de Protocolos

e H.323 Version 1y 2 soporta H.245 sobre TCP, Q.931 sobre TCP y RAS sobre
UDP.

e H.323 Version 3 y 4 soporta H.245 sobre UDP/TCP y Q.931 sobre UDP/TCP y
RAS sobre UDP.

e SIP soporta TCP y UDP.

En la tabla 2.6 se proporciona una comparacion de las caracteristicas entre los

protocolos mencionados.
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Tabla 2.6: Caracteristicas de protocolos

H.323 SIP MGCP/MEGACO
Alto Bajo Alto
No Si No
No Si No
Bajo Bajo Medio
Alto Bajo Medio

Binaria (ASN.1)

Textual (SigComp)

Serie G.xxx y H.xxx,
MPEG, GSM

Tipos MIME —IANA

Campos reservados

Metodos, cabeceras

Agentes de llamada

H.235 (puede usar TLS)

Analogo a HTTP

GateKeeper (Puede
usar DNS) DNS Gateways
TCP, UDP TCP, UDP, SCTP, DCCP UDP
Compleja y limitada Mayor escalabilidad Moderado

Complejo (muchos
mensajes codificados en
binario)

Sencillo (pocos mensajes
de texto)

Implementacién y
mecanismos de
seguridad y gestion

Mecanismos sencillos de
seguridad y gestion y facil

—— implementacién
Complicado desarrollo Facil desarrollo de
de servicios Servicios
Arquitectura maestro/ Arquitectura clientef Arquitectura maestro/
esclavo servidor esclavo
2.1.5.3.5.1. Caracteristicas

e En la codificacion y formatos se refiere al método de encapsulacién que

utiliza cada protocolo y al tipo de formato que se utiliza durante una llamada.

e Los servicios se refiere a los agentes o aplicaciones como desvio de
llamadas, transferencia de sesiones de video conferencia y a las infinitas
posibilidades de desarrollo de servicios de los protocolos.

e La compatibilidad SS7 se refiere al estandar global para telecomunicaciones

SS7 que se utiliza para establecer, enrutar, facturar y controlar llamadas, tanto

a terminales fijos como mdviles.
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En los mecanismos de seguridad podemos encontrar los diferentes servicios
que provee, que en la mayoria de ellos hacen uso de técnicas criptogréficas
basadas en el cifrado de la informacion. Los mas importantes son Intercambio
de autenticacion, Cifrado, Integridad de datos, Firma digital, Control de acceso,
Trafico de relleno, Control de encaminamiento, Intercambio de autenticacion.
En la interconexion con Internet se refiere a la utilizacién de los protocolos de
Internet y a la realizacion de llamadas en Internet, conferencias multimedia
sobre cualquier red IP.

La escalabilidad y flexibilidad se refiere al Soporte para un gran nimero de
dominios (direcciones de area global, localizacién del usuario), la habilidad
para manejar gran numero de llamadas y el limite en el nUmero de integrantes
en multiconferencias, entre otras.

Los nuevos servicios de renta se refiere a las facilidades béasicas como:
control por aplicaciones externas, colaboracion Web, videoconferencias, picture
ID, mensajes instantaneos, etc.

La complejidad se refiere a la medida que se aumenta nuevas aplicaciones y
la integracion de componentes de varios fabricantes.

La arquitectura se refiere a la manera natural en la que se adapta a un
ambiente de colaboracion ya que permite el uso de varios tipos de datos,
aplicaciones, multimedia, etc, con una 0 mas personas.

La ampliabilidad se refiere al método que utiliza cada protocolo para realizar

el envio de llamadas.

Analizando las caracteristicas de la tabla podemos decir que SIP define

mecanismos de sefalizacion para establecer y terminar llamadas, asi como otras

funciones de control de conferencia, negociacion de capacidades y servicios

adicionales sobre redes de conmutacion de paquetes.

SIP se ha disefiado con posterioridad con la intenciébn de que presente dos

ventajas frente a H.323:

Mayor flexibilidad para incorporar nuevas funciones.

Implementacién mas facil de realizar y depurar.

Mientras que SIP es un protocolo ligero similar a otros desarrollados

previamente por el IETF y de amplia extensién, como HTTP, H.323 sigue un esquema

similar al sistema tradicional de conmutacién de circuitos, basandose en la
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sefializacién de la red digital de servicios integrados, ISDN, y otras recomendaciones

de la serie H.

Las arquitecturas en las que se basan H.323 y SIP son sustancialmente
distintas; sin embargo, al comparar la evolucion de ambos estandares durante los
ultimos afios, se llega a la conclusién de que, a medida que se definen nuevas
ampliaciones a SIP, aparecen nuevas versiones de H.323 y cada vez se diferencian

menos en cuanto a las funciones y posibilidades que ofrecen.

La arquitectura de SIP y H.323 deben tener en cuenta las siguientes

caracteristicas:

e Escalabilidad hasta un gran nimero de usuarios de todo el mundo asi como un
gran numero de llamadas activas de forma simultanea, del orden de millones.

e Permitir gestionar la red, de modo que sea posible aplicar politicas de control y
tarificacion.

e Proporcionar métodos de seleccion de calidad de servicio.

e Interoperabilidad entre diferentes fabricantes, protocolos y versiones de
protocolos.

e Facilidad de ampliacion.

2.1.5.3.5.2. Ventajas y Desventajas

e Escalabilidad: SIP no es tan complejo como H.323, ya que la sefializacion de
SIP puede ser procesada mas rapidamente y, por tanto, soportar un mayor
namero de llamadas simultaneas.

e Movilidad: Cada usuario puede ser localizado en un conjunto de direcciones
diferentes.

e Simplicidad: Mensajes estilo HTTP.

o Simplicidad de las herramientas de desarrollo.

o Facilidad de depuracion: desarrollos mas rapidos.

e SIP utiliza analizadores y generadores de mensajes mediante scripts en

lenguajes como Perl o Tcl, facilitando su integracion con los entornos Web; en
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cambio, H.323 requiere generalmente el uso de herramientas de generacion de
analizadores para sintaxis ASN.

e SIP ha optado por prescindir de muchas de las opciones contempladas en
H.323, ya que afiaden complejidad sin aportar ventajas, y son en algunos
casos redundantes.

e La ampliabilidad dentro de los protocolos de sesiones multimedia, es un factor
clave para el éxito; por lo que al regular servicios de uso muy extendido, estan
sujetos a futuras necesidades de ampliacién procedentes de muy diversas
fuentes y campos, al mismo tiempo es trascendental que los dispositivos
disefiados para distintas versiones y por distintos fabricantes sean compatibles
entre si en la ejecucion de un conjunto minimo de funciones.

e SIP emplea de forma estandarizada cualquier formato multimedia registrado a
través de la IANA; en cambio, H.323 s6lo puede emplear formatos registrados
a través de una entidad central, la ITU-T, que hasta el presente so6lo ha
estandarizado formatos promovidos por la propia entidad, la mayoria de los
cuales son de uso limitado por problemas de patentes.

e SIP no requiere mantener estados en elementos intermedios y utiliza
fundamentalmente conexiones UDP o de otros protocolos que requieren menos
recursos que TCP, como SCTP; por el contrario, H.323 requiere que los
elementos intermedios mantengan el estado a lo largo de toda la sesidn, y sélo
emplea UDP a partir de la version 3, debiendo mantener la compatibilidad con
versiones previas plenamente basadas en conexiones TCP.

e Para establecer una llamada, SIP sdlo requiere un intervalo de ida y vuelta de
paguetes en el caso mas comun, puesto que se realiza mediante un mensaje
transportado generalmente sobre UDP; en cambio, H.323 versiones 1 o 2
requiere establecer, previamente a la conexién H.323, conexiones TCP para
H.225.0 y H.245. Por lo tanto el establecimiento de llamadas es aun asi
normalmente mas rapido con SIP.

e H.323 especifica servicios, mientras que SIP es s6lo un protocolo de
sefializacién para dar base a servicios.

e H.323 engloba un amplio conjunto de protocolos de implementacion obligatoria.

2.1.5.3.5.3. Conclusiéon

En una leve comparacion, llegamos a la conclusién que los tres protocolos son

buenos, sin embargo H.323 por ahora tiene un mercado mas compartido, pero SIP es
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mejor protocolo, debido a su arquitectura modular de los protocolos desarrollados para
aplicaciones multimedia como servicios Web, mecanismos de gestidon y seguridad mas
sencillos de implementar como Intercambio de Autenticacion y lo mas importante que
entrega flexibilidad, simplicidad, escalabilidad y la posibilidad de encontrar
combinaciones entre ellos para entregar nuevos servicios y cubrir las necesidades de

la ESPE.
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Capitulo Ill: Analisis y Disefio de la infraestructura de la ESPE y

las Sedes para comunicaciones de VolP

3.1.- Situacién Actual

Actualmente, la Escuela Politécnica del Ejército tiene su matriz ubicada en
Sangolqui, (Véase la figura 3.1) la misma que cuenta con 5 sedes: Idiomas,
Latacunga, Héroes del Cenepa, IASA | y IASA 1l (Santo Domingo). Internamente la

comunicacion se realiza mediante redes de &rea local (LAN) y redes inalambricas

(WLAN) y externamente a través de redes de area extendida (WAN).

Figura 3.1: ESPE — Sangolqui

A continuacion, se describe las centrales que utiliza cada una de las sedes:
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e ESPE - Sangolqui

El modelo de la red que actualmente esta en el campus Sangolqui
consiste en una red de datos y en un sistema de telefonia IP para las

comunicaciones de voz.

Actualmente, el campus Sangolqui, ha adquirido un central telefénica de
Voz sobre IP, 3Com NBX V5000, que es escalable para soportar 1500
dispositivos por localizacion (incluyendo 720 lineas PSTN); es decir, que con
las 86 lineas que cuenta la ESPE se pude colocar 1414 dispositivos de su

capacidad total. (Véase la figura 3.2)

T——— e '.""
ot E:l**“. .‘...‘: = acmn s /

Figura 3.2: Central VoIP

e ESPE - Latacunga

La ESPE Latacunga, tiene una central Panasonic KX-TA 308 con 3

lineas directas y 8 extensiones.

e ESPE - Idiomas

El Instituto de Idiomas, cuenta con una central Panasonic KX-TA 308,

pero con una tarjeta adicional, es decir, con 4 lineas directas y 16 extensiones.
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e |ASAI

El Instituto Agropecuario San Antonio I, tiene una central Panasonic KX-
TDA 100 BX y cuenta con un médulo adicional, es decir, con 3 lineas directas y

16 extensiones.
e |ASAII

El Instituto Agropecuario San Antonio Il, tiene una central Panasonic
KX-TA 308 con 3 lineas directas y 8 extensiones en Zoila luz y en San Antonio
no cuentan con una central telefénica s6lo hay dos lineas directas con las que
se comunican.

e Héroes del Cenepa

La Escuela de Ciencias Tecnoldgicas Héroes del Cenepa posee una

central Panasonic KX-TA 308 con 32 extensiones.
Asimismo, el campus Sangolqui es el que provee el servicio de Internet, canal

de datos por el cual se corren aplicaciones como correo, web, base de datos, FTP, etc.

a las demas sedes; para lo cual cada sede utiliza los siguientes equipos:
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Tabla 3.1: Equipos ESPE — Sangolqui

Router 2 Cisco 1700 y 2600
Firewall 1 Cisco Secure PIX 525
Switch CORE i 300'}"43(]‘)53922;; FL
Swicy 2 gl ?gggr(féasteartos)
snecaganitt : Sun 6130
Servidor Financiero 1 HP Netserver LH 6000
Active Directory 1 HP Netserver LC 2000
Servidor Web 1 Sun Fire V890
Servidor de Correo 1 DELL PowerEdge 6400
Servidor de Base de 1 Sun Fire V890
Datos
Servidor DNS 1 IBM Netfinity 3500
Servidor DHCP 1 Compac Proliant ML 370

Tabla 3.2: Equipos ESPE — Latacunga

T e

Router 1 Cisco 1700
Firewall 1 Check Point
Switch 1 3COM (48 puertos)
Servidor 1 Mail (Sendmail), Web
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Tabla 3.3: Equipos ESPE — Idiomas

Router

Cisco 1700

Firewall

Red Hat Linux 7.5

Switch

IBM (26 puertos)

Switch

DLINK (24 puertos)

Switch

Cisco Catalyst 2950 (24 puertos)

Servidor

DELL (Base de Datos)

Tabla 3.4: Equipos ESPE — IASA Il

Router

Cisco 1700

Firewall

Red Hat Linux 9.0

Switch

3COM (24 puertos)

Tabla 3.5: Equipos ESPE — IASA |

Radio Modem Aix Mux - IDU
Firewall Red Hat Linux 9.0
Switch 3COM (24 puertos)
Switch 3COM (48 puertos)
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Tabla 3.6: Equipos ESPE — Héroes del Cenepa

Router 1 Cisco 1700

] HP 370
Firewall 1 (24 puertos)
Switch 3 3COM (24 puertos)

3.1.1.-Anélisis de la Red Area Local de la ESPE - Sangolqui

En la actualidad, la red interna de la ESPE tiene una topologia tipo estrella con
un Backbone de fibra 6ptica Gigabit Ethernet y cableado UTP dentro de los edificios, la
misma que comunica a todos los departamentos y facultades; excepto en la seccion
de talleres la cual se enlaza a través de una red inalambrica. Adicionalmente se
dispone de Wireless en un 30% aproximadamente en el campus Sangolqui. En la
figura 3.3 se muestra la distribuciéon de la red area local e inalambrica del campus
Sangolqui.

& ™
Red interna ESPE - Sangolqui
Simbolo | Total | Descripcion
=1 & 1 Edifiio Central
2 - Edificios y
Idiomas
a n Facultades
o 1 Biblioteca
o Punto de
Biblioteca ) 2 acceso
Residencia inalambrico
- ViI'ICL! o l:l_a‘
comunicacicn

Figura 3.3: Ubicacién de las redes en el campus ESPE — Sangolqui
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3.1.2.-Andlisis de la Red de Area Extendida de la ESPE y sus Sedes

Los canales de datos del campus Sangolqui con las sedes esta basada en una
tecnologia en HDSL*>, cuyo proveedor es Andinatos. En las siguientes tablas se

presenta el crecimiento que ha ido obteniendo afio ha afio el ancho de banda, para

mejorar los diferentes servicios que brinda a los usuarios.

Tabla 3.7: Enlace WAN en el afio 2001

Idiomas ‘ 64 kbps

Latacunga

Heéroes del Cenepa

IASA |

64 kbps

IASA Il

I Conexion Dial-up

Tabla 3.8: Enlace WAN en el afio 2002 —

2003

Idiomas ‘ 128 kbps

Latacunga 128 kbps
Héroes del Cenepa
IASA | 64 kbps
IASA II | Conexion Dial-up

Tabla 3.9: Enlace WAN en el afio 2004

Idiomas ‘ 192 kbps

Latacunga 384 kbps
Héroes del Cenepa

IASA I 192 kbps

IASA Il | 64 kbps

54\, ) P
Véase en el glosario de términos
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Tabla 3.10: Enlace WAN en el afio 2005

#

SEDE

Para realizar la conexién a los canales de datos, el campus Sangolqui se
conecta a través de un router Cisco 1700 cuyo proveedor es AndinkcHO$TFAS
brindar el servicio de Internet se realiza una conexion al router Cisco 2600 provisto por
la empresa IMPSAT, quien es el proveedor del enlace de 4Mbps de halta(naraga
ESPE (Véase la figura 3.4). Ademas, cuenta con dos enlaces adicionales

independientes; uno para los laboratorios especializados de 51%5(5@’3sdlelig@,enepa
3.5) y uno de 512Mbps de Internet Il del proyecto Cedia proveido por TELCONET

(Vease la figura 3.6). |ASA |

i Leyenda ™
Red Wan de la ESPE
Simbolo | Total | Descripcién
=] 7 Router

Vinculo de
comunicacion

@ 1 Proveedor de

Internet ? /@
Cisco 2690 N o
\ oo 7
X Héroes del Cenepa
— Cisco 1700

Idiomas
Cisco 1700

IMPSAT

=g 8

& i o
" ,// n;dmm:latus S8 Latacunga
F isco 1700 \.) i
//-\' /{,Q" ool Cisco 1700
~ =
P #& L
& T © 4
S
Ps) \\@
1ASA |
1ASA I
Aix Mux — IDU (Radic Modem) Cisco 1700

Figura 3.4: Grafico de los enlaces WAN de la ESPE y sus Sedes
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Firewall Laboratorios

Figura 3.5: Laboratorios Especializados

b2 |

Internet Il
CEDIA

TELCONET

Router Cisco 2600

Figura 3.6: Internet Il proyecto Cedia

3.2.- Requerimientos del enlace de la ESPE y sus Sedes

La telefonia IP aparece cada vez con mayor frecuencia, buscando
herramientas que le permitan ser mas rentables y le ayuden a los usuarios de la ESPE
a aumentar su productividad. En especial si se tienen grandes necesidades
telefénicas, es interesante integrar las comunicaciones en una sola red, econémica y
flexible. Hoy, la tendencia sefiala que en una sola red pueden transmitirse estos dos

contenidos, ademas de video.
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Una de las ventajas de voz sobre IP frente a la tradicional, es que es mas
barata. Como las llamadas se realizan usando una red de datos como Internet, la
reduccion en costos puede ser grande, especialmente para todas las sedes de la
ESPE que se encuentran en diferentes ciudades, debido al ahorro en tarifas de larga
distancia. Cerca del 13 por ciento de todas las llamadas de larga distancia del mundo
ya se realizan mediante redes IP. Para transmitir, se utilizara el protocolo SIP, que es
un protocolo de sefializacion para conferencia, telefonia, presencia, notificacién de

eventos y mensajeria instantanea a través de Internet.

En la tabla 3.11 se muestra algunas de las caracteristicas de los codec’s de

compresion gue utiliza el protocolo SIP.

Tabla 3.11: Codec’s de compresion audio que utiliza el protocolo SIP.

Samp Bit
G.711 8 KHz 64 Kbps
G.722 16 KHz 48, 56, 64 Kbps
G.723 8 KHz 5.3, 6.4 Kbps
G.726 8 KHz 16, 24, 32, 40 Kbps
G.728 8 KHz 16 Kbps
G.729 8 KHz 8 Kbps

A continuacion, incluimos una breve descripcion de cada uno:

G.711.- convierte la voz en una secuencia digital de 64 kbps. Es el mismo

CODEC que se utiliza en TDM. Se considera el indicado para una mayor calidad.

G.722.- describe el uso de la modulacion adaptativa diferencial de pulsos para
transmitir audio de alta calidad 8 khz en 48, 56 o 64 kbps. Esta recomendacion
también permite la transmision de datos a 16 kbps sobre un canal de 64 kbps, con los
48 kbps restantes para audio, el cual puede ser utilizado en una gran variedad de
aplicaciones de voz de una mayor calidad.
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G.723.- Hay dos tipos diferentes de compresion G.723.1. Un tipo utiliza el
algoritmo de compresién CELP y tiene una tasa de de bit de 5.3 kbps. El segundo
utiliza el algoritmo MP-MLQ y proporciona una mejor calidad de sonido, la tasa de bit
es de 6.3 kbps.

G.726. - Ofrece diferentes tasas, incluyendo 40 kbps, 32 kbps, 24 kbps y 16

kbps. Se adapta bien a interconexiones con PBX y la tasa mas utilizada es 32 kbps.

G.728. - Proporciona una calidad de voz muy buena y esta especialmente

disefiado para aplicaciones de baja latencia. Comprime la voz a una tasa de 16 kbps.

G.729. - Ofrece una mayor calidad de voz a una tasa relativamente baja, 8
kbps. Hay dos versiones mas utilizadas de este CODEC, G.729 y G.729a utiliza un
algoritmo més simplificado y permite trabajar con teléfonos que aporten menos
potencia de procesado, es decir, teléfonos mas simples y baratos para el mismo nivel

de calidad.

Los codecs G.723.1, G.729 y G.729a normalmente requieren un hardware

especial, un DSP (Procesador de Sefal Digital).

Medir la calidad

Hay muchos métodos para medir la calidad de una llamada de VolP, en este

caso utilizaremos MOS (Mean Opinion Score).

MOS asigna un valor a la calidad de la llamada en toda la red. La medida tiene
en cuenta tanto al Codec como los efectos de la red. Las marcaciones MOS tienen
valores desde 1 (mala) a 5 (excelente). El valor de MOS real ha sido determinado en
un ejercicio estadistico, un gran numero de personas escuchando la misma llamada y

valorandola de 1 a 5. (Véase la figura 3.7).

: MOS Calidad voz Nivel de distorsion :
: 5 Excelente Imperceptible :
) 4 Buena Apenas Perceptible, no desagradable
: 3 Regular Perceptible, levemente desagradable:
: 2 Pobre Desagradable, pero aceptable :
[ | Insatisfactoria Muy desagradable. Inaceptable :

Figura 3.7: Valores de MOS (Mean Opinion Score)

81



—————

64

32

24

PCM (G.711)

® ADPCM 32 (G.726)

® ADPCM 24 (G.725)

Caudal (Kbls)

16 —|  ADPCM 16 (G.726)® @ LDCELP 16 (G.728)

- CS-ACELP (G.729a)e & CS-ACELP 8 (G.729)
eLPC 438  MP-MLQ 6.4 (G.723.1)
0 —
I I I I |
0 1 2 3 4 5

MOS (Mean Opinion Score)

Figura 3.8: Compresion vs. Calidad

De acuerdo a la figura 3.8 podemos concluir que el codec de compresién de
voz que se va a utlizar es G.711 porque la calidad de la voz es la mejor en
comparacion a los otros codecs con 4.2, no desagradable en base al MOS, el Unico
limitante es que ocupa gran ancho de banda y para brindar este servicio a un grupo
grande se usuarios en la ESPE, se necesitara pedir al ISP mas ancho de banda. Otra
opcion es usar un codec que brinde un buen servicio, utilizando menor ancho de

banda y que tenga un alto valor en la escala de MOS.

3.2.1.-Célculo del consumo de ancho de banda con SIP parala
ESPE vy sus Sedes

Para el prototipo se ha considerado los siguientes puntos de voz, para lo cual
los datos de ancho de banda requeridos actualmente (de 48, 56 a 64 Kbps por
llamada), utilizando el codec G.711 del protocolo SIP que consume 64 Kbps,
podemos decir que:

ESPE - Sangolqui.- con 5 llamadas concurrentes que a la vez se podrian
establecer, ocupa:

64 * 5 = 320 Kbps de 2Mbps
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ESPE - Latacunga.- con 2 llamadas concurrentes que a la vez se podrian

establecer, ocupa:

64 * 2 = 128 Kbps de 512 Mbps

ESPE - Idiomas.- con 1 llamada concurrente que se podria establecer, se

ocupa:

64 * 1 = 64 Kbps de 256 Kbps

ESPE — IASA Il.- con 2 llamadas concurrentes que a la vez se podrian

establecer, ocupa:

64 * 2 = 128 Kbps de 128 * 2 Kbps (San Antonio y Zoila luz)

ESPE - IASA |.- con 1 llamada concurrente que se podria establecer, se
ocupa:

64 * 1 = 64 Kbps de 256 Kbps

Héroes del Cenepa.- con 1 llamada concurrente que se podria establecer, se

ocupa:

64 * 1 = 64 Kbps de 256 Kbps

Biblioteca - MED.- con 3 llamadas concurrentes que a la vez se podrian

establecer, ocupa:

64 * 3 =192 Kbps de 1Mbps

3.3.- Levantamiento de Requerimientos de la ESPE

3.3.1.-Tamaiio de la Muestra

La muestra es el niumero de elementos, elegidos o no al azar, que hay que

tomar de un universo para que los resultados puedan extrapolarse al mismo, y con la
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condicion de que sean representativos de la poblacion. El tamafio de la muestra

depende de tres aspectos:

e Del error permitido.
o Del nivel de confianza con el que se desea el error.

o Del caracter finito o infinito de la poblacion.

La férmula general para poblaciones finitas que permiten determinar el tamafio

de la muestra es la siguiente:

Donde:

ZZ* P*Q*N
n=
e(N-1)+22*P*Q

n = Numero de elementos de la muestra

N = Numero de elementos del universo.

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenbmeno.

Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido siempre se opera
con valor sigma 2; pero Z también puede tomar los siguientes valores: z = 1.15
donde =025 = 75%, z = 1.96 para « =005 = 85% y z = 2.58 para
a =0.01 =97%.

e = Margen de error permitido (a determinar por el director del estudio).

En nuestro caso, los valores que vamos a utilizar para el calculo de la muestra

son los siguientes:

N = 1500 son las personas que se va a considerar en el campus Sangolqui
para el calculo de la muestra; 500 Administrativos, 800 tiempo completo y 200
Hora clase.

P = 0.75 es la cantidad de personas que conocen acerca del tema.

Q =0.25 es la cantidad de personas que no conocen acerca del tema.

Z = 1.15 es el valor que correspondiente al nivel de confianza elegido.

e = 0.05 es el estandar de error.
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N 1.152 * 0.75* 0.25* 1500
0.05%(1500-1) +1.15° * 0.75* 0.25

n =93.093739

El nimero de encuestas que se van a realizar es 93.

3.3.2.-Encuesta dirigida a los usuarios de la ESPE

Con el resultado de los datos de la encuesta se conocera la aceptacion, el
beneficio y las necesidades que tienen las instalaciones y servicios que brinda la

universidad en su red.

Los datos proporcionados por los encuestados no seran publicados, se tendra
total confidencialidad en la informacion. Estos seran utilizados solamente para fines de

investigacion y de estudio.

3.3.2.1.- Objetivos

e Obtener datos que nos permitan conocer las necesidades de la red de la
ESPE.

e Saber cuanto conocimiento tiene el usuario acerca del tema de Voz sobre IP.

e Determinar los requerimientos de los usuarios para mejorar los servicios de la

universidad.

3.3.2.2.- Enfoque

La encuesta esta enfocada a la obtencion de informacion acerca del
conocimiento de los usuarios referente al tema de Voz sobre IP para conseguir datos
que nos permitan evaluar, optimizar y aprovechar el uso correcto de la red de la
ESPE.

El tipo de encuesta es un procedimiento utilizado para obtener informacion

mediante preguntas dirigidas cerradas.
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La encuesta se realizara a todo el personal administrativo, departamento de
organizacion y sistemas, profesores, ciencias basicas y laboratorios especializados de
la ESPE.

El proceso de la encuesta se realizo la semana de 6 al 13 de Febrero de 2006.

3.3.2.3.- Formato de la encuesta

El formato de la encuesta se encuentra detallado en el Anexo A.

3.3.2.4.- Resultados

e Preguntal

¢, Con que frecuencia se comunica desde la ESPE - Sangolqui a las sedes y

viceversa?
s
| 4% 0 0% o 13% O Nuca
O Casi nunca
041% O Frecuentemente
B Muy Frecuentemente
o 42% (m] Siempre
N

Figura 3.9: Resultado pregunta 1
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e Pregunta?2

¢lIngresa con facilidad la llamada cuando se comunica a la ESPE - Sangolqui y

a sus sedes?

4 )

0 30% _
osSi

o No

070%

Figura 3.10: Resultado pregunta 2

e Pregunta3

¢, Como considera usted el funcionamiento de las lineas telefénicas internas y

externas de la ESPE?

4 )
00% O8% O Malo
O Regular
032%
O Bueno
0 60% O Excelente
. J

Figura 3.11: Resultado pregunta 3
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e Pregunta4

¢Es importante que tenga una linea telefonica individual en su estaciéon de

trabajo?

asi
o49%

@ No

@51%

Figura 3.12: Resultado pregunta 4

e Preguntab

¢Le gustaria tener en su computadora servicios de mensajeria, chat, correo de

voz, buzén de mensajes?

013%

@si

O No

a87%

Figura 3.13: Resultado pregunta 5
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e Pregunta6

¢Ha escuchado sobre la tecnologia de Voz sobre IP (VolP)?

(

0 18%

osSi

O No

082%

Figura 3.14: Resultado pregunta 6

e Pregunta?

¢,Que uso le daria a Voz sobre IP en la ESPE?

s

70+

60+

50+

40+

30+

20

10+

O,
Videoconferencia Llamadas IP Internet Multimedia

Figura 3.15: Resultado pregunta 7
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3.3.2.5.- Conclusiones

Con la pregunta 1 (Véase la figura 3.9) podemos observar que las personas
que se comunican desde la ESPE a sus sedes y viceversa es de Casi Nunca y
Frecuentemente con un porcentaje de 42% y 41% respectivamente, mostrando una
leve diferencia que se encuentra sustentada por las respuestas de la pregunta 2 y 3
donde se ve claramente el estado en el que se encuentra la comunicacion. En la
pregunta 2 (Véase la figura 3.10) y 3 (Véase la figura 3.11) podemos notar que las
llamadas no ingresan con facilidad, debido a que sélo recepta 1 de las 36 lineas con
las que cuenta la universidad y esto ocasiona que el resto de las llamadas se pierdan y
mantenga un estado de congestibon en horas pico, pero cabe recalcar que
internamente la comunicacién es aceptable. Por otro lado, es inaceptable que en una
universidad de prestigio como la ESPE el rango de “excelente y siempre*,
respectivamente, tenga un porcentaje de 0% para categorizar al funcionamiento de

las lineas.

Las preguntas 4 (Véase la figura 3.12) y 5 (Véase la figura 3.13) muestran que
los usuarios no necesitan una linea telefénica ya que la mayoria del personal no
trabajan en un horario de tiempo completo; pero la otra fraccion de usuarios si
desearian tener una linea personal para mejorar su trabajo, facilitar los papeles en la
funcion administrativa y para comunicarse mas rapido, haciendo uso de servicios

como mensajeria, chaty correo de voz.

Las preguntas 6 (Véase la figura 3.14) y 7 (Véase la figura 3.15) son orientadas
a la optimizacién de la red de la ESPE y podemos ver que el grado de conocimiento de
los usuarios acerca de la tecnologia de Voz sobre IP es alto con un porcentaje del
82%. La ESPE debe procurar alcanzar un alto nivel de excelencia en cuanto al servicio
que brinda a sus usuarios, adoptando asi una tecnologia capaz de soportar servicios
como videoconferencia, llamadas IP, multimedia, etc. los mismo que con el ancho de
banda que actualmente la ESPE maneja entre sedes es posible brindar, por esto, se

encuentra justificado la implementacion de Voz sobre IP.
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3.4.- Andlisis y Disefio de la Red VolP utilizando el protocolo SIP

3.4.1.-Resolucién de las necesidades de la ESPE

Después de haber analizado la encuesta, se ha llegado a la conclusién de que
la ESPE debe mejorar su servicio de telefonia, por lo que, se ha adquirido una central
de Voz sobre IP que se encuentra implementada desde Abril del 2006, la misma que
abastece so6lo a un 40% de usuarios; por lo cual con el protocolo SIP se podria
proporcionar una aplicacion paralela que permita la realizacion de llamadas telefénicas
internas y hacia las sedes sobre redes de paquetes utilizando softphone o teléfonos
estdndares dando mayor flexibilidad, escalabilidad, bajos costos y beneficios a un
mayor nimero de usuarios, tomando en cuenta que la infraestructura que actualmente

posee la ESPE y sus sedes es apta para implementar estas aplicaciones.

En conclusiéon podemos decir que las necesidades de la ESPE son:

¢ Realizar una distribucién coherente y organizada de las lineas telefénicas.

e Reduccién de costos de lineas telefénicas mediante la implementacion de
VolP.

e Mejorar los servicios a los usuarios a travées de la implementacion de VolP.

e Optimizar el ancho de banda de la ESPE para mejorar el trafico que circula por

el mismo.

La solucién mediante la tecnologia de VolP con el protocolo SIP es la mas
Optima para mejorar los servicios requeridos por la ESPE. Los requerimientos técnicos
y las especificaciones para la tecnologia de VolP y SIP se explican en el Capitulo II;
los parametros que basicamente se toman en cuenta para VolP son calidad de
servicio, retardo o latencia y el codec que se va a utilizar y para SIP es un protocolo
que pertenece al Nivel de Aplicacion, que se utiliza para iniciar sesiones interactivas

multimedia entre usuarios de redes IP.

3.4.2.-Solucién propuesta para la ESPE y sus Sedes

La presente solucién propuesta para la ESPE maneja equipos convencionales,
que utiliza la infraestructura de las redes de datos. Este es un sistema completamente

convergente, es decir, que pueden trabajar con teléfonos y computadoras utilizando el
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mismo medio de transmision, sin que se afecten ni interfieran las sefales de voz y las

sefales de datos.

3.4.2.1.- Disefio

La solucién tecnoldgica se basa en el esquema de Convergencia de Redes
como muestra la figura 3.16, esta propuesta incluye voz y datos en una sola
infraestructura. Dicha integracion implica para los usuarios de la ESPE que se debe

gastar el minimo valor a cambio de una solucion éptima, alta integracion, sofisticacion

de aplicaciones, flexibilidad, facilidad de gestién y conexion con sitios remotos.

internet

Firewall
Red Hat IASA |
Linux 8.0

- $angolqui ESPE - Sangolqui Firuwll Switch Core

Cisco Secure  SCOM
PIX 525

256Mbps
Servidor SIP
Firewall Idiomas.
l:io Red Hat e
Linux 7.5
Catalyst 2950 Héroes del Cenepa U E J @
Firewall
oM HP Profiant ML Servidor Sar\rl or Snr\rldor Servidor  Servidor
DNS DHCP Wab de Mail

Figura 3.16: Disefio de la WAN con SIP

3.4.2.2.- Caracteristicas del Disefio

El servidor de aplicaciones SIP debera ser incorporado fisicamente en la red

interna de la ESPE — Sangolqui, donde se encuentran los otros servidores de Web,
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Correo electrénico, etc. ya que es la matriz en donde se administra y distribuye los

canales para la comunicacion con las demas sedes.

Para el funcionamiento de la aplicacion se debe hacer lo siguiente:

1. Crear y configurar una VLAN tanto en el switch de core del campus
Sangolqui como en el switch de cada una de las sedes, donde se debe
ingresar la direccién del servidor en su respectivo puerto.

2. Habilitar los puertos bidireccionalmente, es decir, tanto en el firewall del
campus Sangolqui como en el firewall de cada una de las sedes que

va a utilizar el protocolo SIP:

0 Puertos que usa SIP: 5060 y/o 5061

o El rango del 16384 al 16842 UDP (no se debe habilitar todos estos
puertos por seguridad, se debe ir probando por que canal se
escucha).

Asignar un rango de DHCP al servidor SIP.
En el fichero “sip.conf” ademés se debe configurar los siguientes

parametros:

0 externip: direccion IP que se va a poner en los mensajes de SIP si
se encuentra detras de un NAT.

0 localnet: direccion IP de la red local y la mascara de subred.

0 nat: habilita la traduccién de la direccién de red para dar salida a
redes publicas que se encuentran con direccionamiento privado.

o fromdomain: dominio en mensajes SIP cuando se activa como un

agente de usuario (cliente).

5. Instalar y configurar el softphone (SJphone) en cada una de las

computadoras que se va a utilizar en la ESPE y sus sedes.

3.4.2.3.- Ventajas

e La ventaja de este disefio es el costo, ya que la ESPE cuenta con todos

los equipos necesarios para la implementacion de esta aplicacion, sélo es
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necesario adquirir un servidor, Linux Red Hat Enterprise, Headsets
(audifonos) e instaladores del softphone (SJphone).

e Los usuarios de la ESPE — Sangolqui y sus sedes pueden encontrar y
comunicase con quien necesiten, independientemente de dénde y cémo
estén localizados.

e El cliente indica por si mismo sus preferencias, teniendo la posibilidad de
integrar soluciones de comunicacién con aplicaciones comerciales, gracias
a que SIP proporciona un paquete de herramientas que permite ampliar el
alcance de sus ofertas.

e SIP permite mayor escalabilidad y flexibilidad para soportar una alta
cantidad de usuarios, ya que tiene una gran habilidad para manejar un
considerable nimero de llamadas gracias a la arquitectura cliente/servidor

que esta posee.

3.4.2.4.- Desventajas

e Se debe resaltar que asi como PSTN, VolP no puede prestar servicio a
todos sus clientes (por ejemplo, una llamada GSM no pude manejar mas
de algunos cientos o un par de miles de clientes).

e La utilizacion del codec G.711 permite tener a un numero limitado de
usuarios de la ESPE debido a que ocupa una cantidad elevada (64 Kbps)
de ancho de banda.

e La calidad y servicio dentro de las transmisiones IP no esta garantizado el
éxito. Se debe priorizar la transmisiébn de paquetes de voz sobre los

paquetes de datos, ademas la transmisién no debe pasar de los 150 ms.

3.4.2.5.- Costo

El andlisis de costos se baso en los requerimientos y el consumo de ancho de
banda, para dar servicio a los usuarios mas importantes de la ESPE y sus sedes;

tomando en cuenta que esto sélo es un prototipo.

El costo aproximado de esta propuesta, se muestra en la tabla 3.12:
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Tabla 3.12: Costo estimado

IEERIEEA R

Servidor SIP 1 $2000 $2000
Instaladores Red Hat
Linux Enterprise ES : $788 3728
Auriculares Plantronics 15 $40 $600
h‘ e

3.4.2.6.- Equipos

e Servidor SIP

Figura 3.17: Servidor SIP

El servidor SIP cuenta con las siguientes caracteristicas estandar (Véase la
tabla 3.17), con las cuales tiene un Optimo desempefio; pero si se desea puede

ampliar los requerimientos de hardware.
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Tabla 3.13: Caracteristicas del Servidor.

Samsung SyncMaster 793s (17 pulgadas)

Intel Pentium IV 2.6 Ghz, socket 478

512 Mb PC- 266 Kingston

40 Giga Bytes 7200RMP

Intel 845EP| socket 478

RED 10/100 Mbps, LG

RED 10/100 Mbps, SMC

VT8233 AC'97 Audio Controller, Integrada

Samsung 52X Max

Genius PS/2 (101/102 teclas)

Genius Opticos PS/2 (3 botones)

e Audifonos Plantronics DSP 400

Plantronics DSP 400 digital — enhanced es un receptor estéreo de cabeza
plegable con sonido estereofénico. El disefio plegable permite una facil
manipulacién del mismo. Su micréfono con cancelacion de ruido realza con
exactitud las palabras. EI centro de control de audio PerSono™ permite que
los usuarios ajusten el micro6fono y las caracteristicas de audio como volumen,

bajo y triple.

Sus caracteristicas principales son:

Full stereo 16 bits, 48 Khz output to headphone.
24 bits, 10 dB signal to noise codec.

32 bits digital audio processing.

20 Hz — 20Khz speaker frecuency response.

2 canales de 48 Khz.

O O O o o
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Figura 3.18: Auriculares Plantronics DSP 400

3.4.2.7.- Software

e SJphone

SJphone un programa de telefonia a través del protocolo VolP que
permite utilizar un innovador sistema de comunicacion telefénica via Internet
desde un PC. Para ello, se debe tener conectado un dispositivo a través de un

modem o de la red local a Internet.

Las opciones y capacidades del software facilitardn todo un entorno
sumamente sencillo con el cual se podra establecer todo tipo de llamadas a

cualquier otro usuario de SJphone mediante la introduccién de su direccion IP.

Este sistema ofrece una gran cantidad de servicios y ventajas, entre las

cuales podemos mencionatr:

Correo de voz
Conferencias

Transferencia de llamadas

O O o o

Llamada en espera
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e Red Hat Linux Enterprise

Red Hat Linux Enterprise es la plataforma informética principal para
cbédigo abierto. Es vendida por suscripcion, entrega valor continuo y es
certificada por los vendedores superiores de hardware y software de la
empresa. Desde el escritorio al centro de datos, Linux Enterprise junta la
innovacién de la tecnologia de cédigo abierto y de la estabilidad de una

plataforma verdadera de la empresa-clase.

Las soluciones de Red Hat Linux Enterprise estan disponibles sobre una
base anual por sistema. Hay tres ediciones para la suscripcion: Basico,
estandar, y premio; cada uno con los niveles de ayuda y varias opciones de

entrega.

Tabla 3.14: Caracteristicas de Red Hat Linux Enterprise ES

si Si Si

Si Si Si
Opcional Si Si
1 afio de Instalacion y
configuracién Basica 2 24
30 dias de Instalacion y North Am:
configuracion EEEERS 9-9 ET M-F 24x7 (severity 1)

North Am: 9-9 ET M-F
Global: 9-5 GMT/CET M-F
30 dias teléfono / 1 afio web

Instalacion y configuracion 1 afio: cobertura estandar 1 afio: Cobertura Premium
Basica

Global: 9-5 GMT/CET M-F
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Capitulo IV: Pruebas de Funcionamiento

4.1.- Antecedentes

En esta practica se detallara la configuraciébn de una aplicacion que permita
realizar la implementacion de un Servidor SIP, el cual sera la PBX Asterisk y al mismo
tiempo tendra las funciones de servidor: Proxy, DNS y DHCP; haciendo uso de los

equipos y la red de datos de la ESPE.

4.2.- Objetivo General

Configurar e implementar una aplicacién de un Servidor SIP en el Sistema
Operativo Red Hat Linux 9, para la ESPE.

4.3.- Objetivos Especificos

¢ Instalar Red Hat Linux 9 con los siguientes servicios:

Servicio DHCP
Servicio DNS

Servicio httpd

Servicio proxy (SQUID)

o O o o

e Permitir el acceso a Internet.
e Conocer los principales comandos y archivos de configuracion utilizados para
la configuracion de Asterisk.

o Definir los diferentes servicios a utilizarse con el softphone:

Buzoén de voz.
Conferencia.

Mdasica en espera.

O O O o

Transferencia de llamadas.
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e Realizar practicas que permitan comprobar el correcto funcionamiento de la

aplicacion con los softphone tanto en la intranet como en la wan.

4.4.- Equipos y Materiales

e CD’s de Instalacion de Red HatLinux 9
e Un PC (Servidor) Linux.

Las caracteristicas técnicas y principales del servidor, en el cual se implementa
VoIP con SIP se muestran en la tabla 4.1; con las cuales se obtiene un Optimo

desempeiio; pero si se desea puede ampliar los requerimientos de hardware.

Tabla 4.1: Caracteristicas basicas del Servidor SIP.

Intel Pentium IV 2.6 Ghz

512 Mb

40 Giga Bytes 7200RMP

Intel 845EP!I

RED 10/100 Mbps, LG

RED 10/100 Mbps, SMC

VT8233 AC'97 Audio Controller, Integrada

e PC’'s (Cliente). Lo minimo que necesita es un procesador Intel Celeron 300
con 32MB para Windows 98SE, 128MB para Windows 2000 y 256 para
Windows XP. Se debe tener instalado la version mas reciente de DirectX (7.0 -
9.0), es lo mas recomendado.

e Patch Cords Punto a punto.

e Switch

¢ Headsets: Plantronics, Suoya, Sonic.

e Instaladores del SjPhone.

e Parlantes y micréfono.
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4.5.- Diagrama de la Red

Usuario 1 %
SJphone Aula E6
Usuario 2 % ™~
SJphone Aula E7 Servidor SIP
Usuario 3 %
SJphone Aula E4

Figura 4.1: Diagrama de la Red.

4.6.- Desarrollo

Los pasos que se deben seguir para la configuracion del Proxy SIP Server son

los siguientes:

e Instalacion de Linux

e Configuracion de Apache (httpd)
e Configuracion DHCP

e Configuracion DNS

e Configuracion Squid

e Configuracion de Asterisk

¢ Configuraciéon de SJphone

A continuacién, se detalla cada uno de los pasos mencionados.
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4.6.1.-Instalacion de Linux

En primer lugar se procedi6 a instalar Red Hat Linux 9 en la computadora que
funcionara como servidor SIP, mientras que los clientes podran tener cualquier version

de Windows, para nuestro caso, es Windows XP.

A continuacién se mencionara los aspectos principales que se requieren para la

instalacion:

e Eltipo de instalacién escogido es: Custom (personalizado) -> Next.

Onling Help Installation Type

- = ~
Installation Type ® Install an System
L Y

Choose whether you would like

. . Personal Deskiop
1o perform a full installation or ) L‘_ﬂ] Perbert for personal compuiers or lipiops. select ths ins tlksson type 1o
an upg.rade. ol y il a graphied deskiog emviroament and creale 3 sy aies deal lor

home of dedkiop uie.

A full installation will destroy

_ : 'ﬁ‘ Waorkstation
any previously saved O S This opson st a graphical deskmop emimament wih ook for
information on the selected - software dew kgl and 4y dlem admnsbaten

Pariions, B — Earvar
QH Saect Thes s talason oype i you would ik 10 S£t up fis shanng, geint

sharmg, and Web Lorvices, Addinnal fervi el £an abid B enabitd,
aned you £an chooae whether or not b inatall a graphical environment,

An upgrade will preserve
existing Red Hat Linux system

data. — Cusiom
i Sarleg | this sty By et 8 G £ Gt Codral dnote The iFr Lalalion
5 proCess, ind software package selecton and suthentc ation

If you want to perform a full peferences

installation, you must choose

the type of the installation, Your
aptisns (Personal Deskiop, 'd @; Upgrade Existing System
Workstation, Server, or Custom)

are discussed briefly below.

A personal desktop installation
will create a system for your [=]

i@ummﬂ 'ﬂmmmm: ie Back [  nex

Figura 4.2: Seleccion del tipo de instalacion.
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e En la configuracién de red se muestra las tarjetas de red que detecta el sistema

y le damos un nombre al equipo, en nuestro caso www.voipsip.com -> Next

Cnline Help : Nefwork Configuration

2l Metwork Devices
Network Configuration
!A: tve on Boot IOwI:': |IP.'Ncimaslt | [ Edn l
Any network devices you have WV 2thd
on the system will be W athl
automatically detected by the W 2tz
installation program and shown
in the Network Devices list.
To configure the nemwork
device, f?rsl select the device herme :
and then click Edit. In the Edit 5“_'"” Bostant
Interface screen, you can tornatica
choose to have the IP and e e —
® manually W, N DIpS1D. Cor

Metmask information configured =
by DHCP or you can enter it

Miscellineous Seftings
manually. You can also choose -

to make the device active at Gareway
boot ime. Ermary DNS:
econdany DNS:
If you do not have DHCP client . ;
access or are unsure as to what Teniary DNS:
this information is, please &
contact your Network
Administrator. =]
:&jum peip|  |[DiBslease Mlc'r-l |@ g_a:t—| |—¢ st |

Figura 4.3: Configuracion de Red.

e Escogemos la opcién de No firewall para no tener problemas posteriores con la

administracion de la red -> Next

Cnline Help Firewall (_'onhql,lrarson
= Select a secwity level for the System;
Firewall Configuration ) High ) Medium /g feva

A firewall sits between your O Use default firew
computer and the network, and ®

determines which resources on

YOUF COMPUEr FEMOote USErs on AR C e N [ i)
the network are able 1o access.

A properly configured firewall i Ir O Wiew
can greatly increase the out-of- =
the-box secunty of your system.

Choose the appropriate security
level for your system.

High Security - By choosing
High Security, your systen will
not accept connections that are
not explicithy defined by you. By
defaul, only the following
connections are allowed:

= DMN5S replies

* DHCP - sp any network -

i@mmg [ Belease m! |~_:'_ aact_] [15 Bt |

Figura 4.4: Configuracion de Firewall
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e Para la instalacion de los paquetes del sistema, se lo realiz6 de forma

personalizada de acuerdo a los requerimientos del servidor, entre los cuales

estan:

Editores

Web Server

Mail Server

Network Servers

O O O O o o o o

Owline Help

Package Group
Selection

Select the package (application)
groups that you want o install. To
select a package group, click on
the check box beside it.

Once a package group has been
selected, click on Defails o view
which packages will be installed
by default and to add or remove
optional packages from that group.

To selectindividual packages,
check the Select Individual
Packages box at the bottom of the
sereen.

:d Hide Help a Release Motes |

Server Configuration Tools

Windows File Server
DNS Name Server

Desarrollo del Kernel

Fackage Gicup Sefection

= HENLA ON TNE SYSTEM.

3] Server Cordiguratian Taols 13131

&, This groip comars al of Ned | &0 cusias sereer
= rafqurion ool
] Weh Server [1217)

.:?'x Thes teos alos vau 13 n 3 'Web severan 1 svstem,
o

| Mail Server LAl
AL Tresa sackagss alow voute coebgue an [MAT o MosTis
et mal sprea

| Windows File Semver 2]
J""':; This azckage croup aloss you 1o share files bebwezr Lnis
4 ] e W15 i s i) syslen,

| DS Hame Server 2]

(b This asckage cewp Al oo on 2 TAG rame s2 e

(BINDS, o the sysizn.

F——

Total mstall size: S83M

[P SR TR

[+ Select individual g.1rhaq-q"*

+  Back |

Mexals

=2
]

)

=

[zals

[enals

L

Figura 4.5: Seleccion del grupo de paquetes.

e A continuacién, se espera unos minutos para que termine la instalacion.

4.6.2.- Configuracién de Apache (httpd)

La configuracion de apache se realiza a través de varios archivos localizados

en /etc/apache/ siendo el principal /etc/apache/httpd.conf donde se configura los
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posibles servidores virtuales (apache puede responder a distintos nombres y
proporcionar webs diferentes a cada uno de ellos), y todo lo relacionado con su
funcionamiento. El servicio se levanta en una ventana de consola con el siguiente

comando:

# service httpd start

4.6.3.-Configuracion DHCP

Se puede configurar un servidor DHCP mediante el archivo de configuracion

/etc/dhcpd.conf.

El primer paso al configurar un servidor DHCP es crear el archivo de
configuracién que almacena la informacién de red de los clientes. Se pueden declarar

opciones globales para todos los clientes, o bien opciones para cada sistema cliente.

Algunos parametros deben empezar con la palabra clave option, otros definen

valores no opcionales o que controlan el comportamiento del servidor DHCP.

Se debe tomar en cuenta los siguientes puntos para la configuracion:

e Option routers [ip del servidor]

e Option subset-mask [mascara de red]

e Option domain-name “nombre del dominio”

e Option domain-name-servers [ip del servidor]

¢ Range dynamic-bootp [ip inicio] [ip fin]

4.6.4.-Configuracion DNS

DNS es el sistema que convierte las direcciones IP en nombre de dominio, mas

faciles de recordar.
Para realizar la configuracion de DNS se utilizé la herramienta Webmin, que es

una de las mejores maneras de administrar un sistema tanto remota como localmente

y se ejecuta en un servidor Web.
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El archivo de configuracibon se encuentra ubicado en el directorio
letc/named.conf. Este archivo utiliza una sintaxis simple, este formato posibilita una
facil configuracion de las zonas seleccionadas (zona maestra y reversa) de las
direcciones ip (ip del servidor e ip salida al internet), con caracteristicas tales como

listas de control de acceso y registro por categorias.

El nombre de dominio en nuestro caso es www.voipsip.com

4.6.5.-Configuracion Squid

Squid es un Proxy a nivel de aplicacion para HTTP, HTTPS y FTP. También
puede ejecutar peticiones DNS mas rapido de lo que puede hacerlo la mayoria del
software cliente. SQUID es ideal para acelerar el acceso a www, y para controlar el

acceso a sitios web (utilizando paquetes como squidGuard).

Squid por defecto utiliza el puerto 3128 para atender peticiones, sin embargo
se puede especificar que lo haga en cualquier otro puerto o bien que lo haga en varios

puertos a la vez.

http_port 3128

Para levantar un servidor Proxy utilizamos el SQUID, y para su configuracion

modificamos los siguientes pardmetros del archivo: /etc/squid/squid.conf

Algunos de los parametros que se deben modificar:

e Parametro http_port: 3128
e Parametro mem_cache: 8Mb
e Controles de acceso: acl localhost src [ip-servidor /mask-address]

e Parametro cache_mrg: cache_mgr root@voipsip.com
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4.6.6.- Asterisk

4.6.6.1.- Introduccién

La plataforma software de Inncom est& basada en el software Asterisk. Asterisk
es un proyecto de software libre que ha desarrollado un PBX (Sistema de Telefonia
Privado) basado es software. Este software es extremadamente flexible y perfecto
para desempefarse en ambientes de produccién de cualquier escala. Es muy versatil,
permite la conexion a diferentes tipos de redes, maneja distintos protocolos de
comunicaciones, procesa gran cantidad de algoritmos de codificacién, puede manejar
varias clases de terminales de voz y dispone de un gran abanico de funcionalidades y
aplicaciones. El nombre de asterisk se describe claramente el objetivo del proyecto:

proviene del simbolo “*”, utilizado en DOS y UNIX como caracter comodin.

Asterisk puede funcionar sobre varios sistemas operativos como FreeBSD, Mac
OS X, NetBSD, OpenBSD o Solaris. Sin embargo, Linux es la principal plataforma de
desarrollo y que soporta el hardware de la empresa Digium, disefiado especificamente
para Asterisk.

4.6.6.2.- Arquitectura

Asterisk actia como un middleware conectando las tecnologias de telefonia de
bajo nivel con aplicaciones de alto nivel. Las tecnologias telefénicas que soporta
incluyen las IP como SIP, H.323, IAX, MGCP y SCCP y las tradicionales TDM.

Asterisk esta disefiado para conseguir la maxima flexibilidad. Cuando Asterisk
arranca el “Cargador Dinamico de Mdédulos” que carga e inicializa los drivers que
proveen los canales, formatos de archivo, backend de grabacién del detalle de
llamadas, codecs y aplicaciones enlazandolos con las apropiadas APIs (Programacion
de Interfaces de Aplicacion) internas. A partir de entonces la PBX acepta llamadas
desde interfaces direccionandolas segun el plan de numeracion (dialplan), usando el
“lanzador de aplicaciones” para llamar a los terminales, conectar al buzén de voz,
llamar a través de los enlaces externos, etc. El “traductor de codecs” permite a canales

comprimidos con diferentes codecs hablar entre ellos.
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Hay 4 APIs definidos en médulos cargables facilitando la abstraccion de

hardware y protocolos. Usando este sistema de modulos cargables la base de Asterisk

no se debe preocupar de cédmo se conecta el llamante, que codecs estan en uso, etc.

APl de canal: el canal APl maneja el tipo de conexién que se esta
recibiendo de una llamada, sea una conexion VolP, ISDN, PRI o otra
tecnologia. Los médulos dinAmicos sed cargan para manejar los detalles
de mas bajo nivel de estas conexiones.

APl de aplicaciones: permite ejecutar varios modulos de tareas.
Comunicacién, paginacion, buzon de voz, la transmisién de datos en linea
y cualquier otra tarea que un sistema del PBX pudiera realizar ahora o en
el futuro son manejados por estos médulos separados.

API de traduccion de codecs: carga los modulos de codec para soportar
varios formatos de codificacion de audio como GSM, Mu-Law, A-law, e
incluso MP3.

APl de formato de archivo: maneja la lectura y la escritura de los
diferentes formatos de archivo para el almacenamiento de datos en el

sistema de archivos.

La estructura modular es lo que permite que asterisk integre el hardware de

conmutacién y las tecnologias de VolP; ademas, cargar todas las aplicaciones como

modulos permite un sistema flexible, facilitando que el administrador disefie el mejor

camino para las llamadas al sistema PBX y modifique los mismos para satisfacer las

cambiantes necesidades de comunicacion.

4.6.6.3.- Instalacion

Para configurar un sistema Asterisk debe tener instalados los siguientes

paquetes:

e ncursesy ncurses-devel

e openssly openssl-devel

e zliby zlib-devel

e bison y bison-devel

e fuentes del kernel 2.4 0 2.6
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Luego se procede a descargarse de la pagina http://www.asterisk.org/download

los instaladores de cada componente de asterisk:

o Zaptel

o Libpri

e Asterisk
e Sounds

Adicionalmente se debe descargar los ficheros de musica Mpg123 de la pagina

pagina http://www.mpg123.de

46.6.3.1.- Mpgl23

e Una vez descargado el paquete de instalacion, se lo debe copiar en el

directorio /usr/src y descomprimirlo.

o # cd /usr/src

o # tar —-zxvf npgl23-0.59r.tar.gz

e Compilarlo:

cd npgl23-0. 59r
make cl ean
make

make | i nux-help

O O O O O
H OH OH OH OH

make |inux (este conmando se escoge de acuerdo a
la versi 6n del kernel).

o # nmake install

4.6.6.3.2.- Zaptel

e Una vez descargado el paquete de instalacion, se lo debe copiar en el

directorio /usr/src y descomprimirlo.

o # cd /usr/src
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o # tar —-zxvf zaptel-1.2.4.tar.gz

Se debe situar en el directorio # cd zaptel-1.2.4
Para instalar ztdummy, necesario para music-on-hold y meetme sin ninguna

tarjeta de Digium hay que editar el archivo Makefile sustituyendo:

MODULES=zaptel tor2 torisa weusb wefxo wefxs \

ztdynam ¢ ztd-eth wet 1xxp wet 4xxp wetellxp # zt dummy
por:
MODULES=zaptel tor2 torisa wecusb wcfxo wcfxs \

ztdynam c ztd-eth wct Ixxp wet4xxp wet ellxp zt dumry

Compilarlo:

o # make cl ean
o # nake install

4.6.6.3.3.- Libpri

Una vez descargado el paquete de instalacion, se lo debe copiar en el

directorio /usr/src y descomprimirlo.

o # cd /usr/src

o # tar —zxvf libpri-1.2.2. tar.gz

Compilarlo:

0 # make clean

0 # make install

4.6.6.3.4.- Asterisk

Una vez descargado el paquete de instalacion, se lo debe copiar en el

directorio /usr/src y descomprimirlo.
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o # cd /usr/src

o # tar —-zxvf asterisk-1.2.4.tar.gz

e Compilarlo:
o # make cl ean

o # nmake install

o # nmke sanpl es

e Para ejecutar Asterisk en la consola se ejecuta:

o asterisk -vvvc

4.6.6.3.5.- Sonidos

e Una vez descargado el paquete de instalacién, se lo debe copiar en el

directorio /usr/src y descomprimirlo.

o # cd /usr/src

o # tar —-zxvf asterisk-sounds-1.2.1.tar.gz

e Compilarlo:

o # make install

Por defecto los prompts de Asterisk estan en ingles, pero la aplicacién tiene
soporte multidioma. Primero se deben afadir los prompts en castellano al sistema.

Para ello hay que afiadir los siguientes directorios en /var/lib/asterisk:

e Sounds/es
e Sounds/digits/es
e Sounds/letters/es

e Sounds/phonetic/es

Los prompts en castellano deben grabar en ficheros wav. En el enlace

http://www.telecomabmex.com/asterisksounds/AsteriskSounds _ES.tar.qz se pueden

111


http://www.telecomabmex.com/asterisksounds/AsteriskSounds_ES.tar.gz

encontrar todos los prompts ya grabados, pero con acento mexicano. Se deben grabar
en los directorios anteriores. Desde el archivo de configuracion del plan de numeracion

(extensions.conf) se puede indicar en que momento utilizar cada idioma.

4.6.6.4.- Configuracion de Asterisk

Para la configuracion de la PBX se va a utilizar el protocolo SIP, que es muy
parecido a HTTP o a SMTP. El mensaje consiste en una cabecera (header) y un
cuerpo. Es un protocolo que usa la codificacion UTF- 8 y el puerto 5060 para
conexiones tcp y udp, y ofrece todas las gamas de posibilidades de la telefonia
moderna. Dado que es un protocolo muy flexible es posible agregar funciones y

aumentar la operabilidad.

4.6.6.4.1.- Archivos de Configuracion

Todos los archivos de configuracién se encuentran en /etc/asterisk, para este

caso solo utilizaremos algunos:

sip.conf

e extensions.conf
e voicemail.conf
e meetme.conf

e phone.conf

¢ enum.conf

e musiconhold.conf

4.6.7.- SJphone

SJphone un programa de telefonia a través del protocolo VolP que permite
utilizar un innovador sistema de comunicacion telefonica via Internet desde un PC.
Para ello, se debe tener conectado un dispositivo a través de un modem o de la red

local a Internet.
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Las opciones y capacidades del software facilitardn todo un entorno

sumamente sencillo con el cual se podra establecer todo tipo de llamadas a cualquier

otro usuario de SJphone mediante la introduccién de su direccion IP.

Este sistema ofrece una gran cantidad de servicios y ventajas, entre las cuales

podemos mencionar:

Correo de voz

Conferencias

Transferencia de llamadas

Llamada en espera

4.6.7.1.- Instalaciéon

Para configurar SJphone se debe descargar los instaladores de la pagina

http://www.sjlabs.com/sjp.html.

Ejecutamos el instalador, y enseguida nos muestra una pantalla de bienvenida

para la instalacion wizard del SJphone.

i& SJphone 1.60.289 Setup

Wize Installation Wizard®

Welcome to the
SJphone
Installation Wizard

It iz sthrongly recommended that you exit all Windows programs
before munning this setup program.

Click Cancel to quit the setup program, then cloge any programs
you have running.  Click Mest to continue the installation.

Wi RMIMG: Thizs program is protected by copyright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of thiz program, or anyp
portion of it, may result in zevere civil ahd criminal penalties, and
will be prozecuted ta the maximum extent pozsible under law,

[ Mest> | [ Cancel

Figura 4.6: Pantalla de bienvenida
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e Leemos y aceptamos el acuerdo de licencia. -> Next.

i SJphone 1.60.289 Setup A=

License Agreement

You must agree with the license agreement below to proceed.

51 Labs End-User License ~

IMPORTANT: READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY INSTALLING,
COPYING OR OTHERWISE USING THE SOFTWARE, YOU AGREE TO BE
BOUND BY THE TERMS OF THIS LICENSE. IF YOU DO MOT AGREE TO
THE TERMS OF THIS LICENSE, DO MOT INSTALL, COPY OR OTHERWISE
USE THE SOFTWARE.

This licenze agreement ("Licen=e") is a legal agreement between yvou and 5]

Labs, Inc. ("3 Labs") granting you certain rights to access and use software
owned by 5] Labs and/or downloaded from the S1Labs website, together with

any permitted copies of, and any permitted modifications, enhancements, or
corrections to such software (collectively, the "Software™) and any electronic

uzer manuals and on-line help function for the Software, as 5] Labs may update
them from time to time ("Documentation™). YOU HEREBY AGREE, BOTH ON

YOIlIR OWN BFHAIF AND AS AN &LITHORTFFN REFEFRFSFNTATIVE OF ANY bt

(%) accept the license agreement
(1 do not accept the license agresment

Wize Installation Wizard®

< Back " Mest = ] [ Cancel

Figura 4.7: Licencia

e Lainstalaciéon ha terminado correctamente. -> Finish.

i& SJphone 1.60.289 Setup

SJphone has been successfully
installed.

Click Finizh ta exit thiz installation.

< Back Cancel

Figura 4.8: Pantalla final de instalacion.
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e Seguidamente se nos abrird la pantalla del teléfono y podemos empezar con la

configuracién del mismo.

2o,

Transfer

’l" 1 n 1w
I “—su-“.wd

Figura 4.9: Pantalla de inicio del SJphone.

Para conocer mas detalles acerca de la instalaciéon y el funcionamiento del

Sjphone vea el Anexo B.

4.7.- Practica de Laboratorio

4.7.1.-Configuracion de la Red

Se utilizé dos tarjetas de red (Vea la figura 4.10), la primera para la administrar

red interna (Vea la figura 4.11) y la segunda para tener salida al Internet (Vea la figura

4.10).
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ethO

File  Profile Help

¥ &« B @ %

New  Edit Copy Delete Activate  Deactivate

AR
PN

Devices | Hardware | DNS |Hgst5 |

physical hardware here. Multiple logical devices can be

|, 3| You may configure network devices associated with
38
4 associated with a single piece of hardware.

Profile|Status Device |Mickname Type
= Active FT- eth2 Ethemet

[0 6y Inactive (@ ethl ethl Ethernet

& Active @ ethd etho Ethernet

Figura 4.10: Configuracion de la Red

hd Ethernet Device

General |ﬂome |Lla|dwam Device

Nickname: | etho|

Activate device when computer starts

[] Allow all users to enable and disable the device

(_) Automatically obtain |P address settings with:

DHCF Settings

Hostname (optional): |

[] Automatically obtain DNS information from provider

(@) Statically set IP addresses:
Manual IP Address Settings

Address: |192k168.1{11 |

Subnet Mask: |255.255.255.0 |

Default Gateway Address: | |

| @ oK ngancea‘

Figura 4.11: Configuracion ethO
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e eth2

hd Ethernet Device

General |ﬂnme |Llardware Device

Nickname: |eth2| |

Activate device when computer starts
[] Allow all users to enable and disable the device

() Automatically obtain IP address settings with:

DHCP Settings

Hostname (optional): |

[] Automatically obtain DNS information from provider

(@) Statically set IP addresses:
Manual IP Address Settings

Address: 110.1.16.220 |

Subnet Mask: 255.255.252.0 |

Default Gateway Address: |10.1.19.254 |

‘ ¢ OK H 3¢ Cancel ‘

Figura 4.12: Configuracion eth2

e Configuracion del nombre del sistema, dominio y nombre del servidor

Eile Profile Help

T

Mew  Edit Copy Delete

Devices | Hardware | DNS | Hosts |

'l
st

F
E=e

You may configure the system's hostname, domain,
name servers, and search domain. Name servers are
used to look up other hosts on the network.

Hostname:

Primary DNS:

Tertiary DNS:

| MWW,V OIpSip.com)

192.188.58.163

Secondary DNS: | 200.31.6.34

DNS Search Path: ivoipsip.ccm

Active Profile: Common

Figura 4.13: Configuracion del DNS
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4.7.2.-Configuracion del DNS

Para la configuracion del DNS ingresamos al browser de Webmin y damos clic

en las siguientes opciones:

e Servers -> BIND DNS Server -> Create master zone.

e Create -> Return to zone list -> Apply changes

G

4% EL ~Z EZ | root logged into Webmin 1.260 on www.voipsip.com (Redhat Linux 9) ] |

Figura 4.14: Crear la zona maestra

e Creamos el registro de direcciones.

e Address -> Create -> Return to zone list -> Apply changes.

In voipsip.com

J192.168.10.1 !

Figura 4.15: Registro de direcciones
e Creamos la zona reversa

e Create new zone -> Reverse (Addresses to Name)

e Create -> Return zone list -> Apply changes.
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-
% & ~Z E& | root logged into Webmin 1.260 on www.voipsip.com (Redhat Linux 9) == i“

Figura 4.16: Zona reversa

o Creamos el registro de direcciones de reversa.

o Reverse Address -> Create -> Return to zone list -> Apply changes.

In 192.168.10.1

192.168.10.1 Time-To-Live
.voipsip.com

q .'.:3: (+ " No

Figura 4.17: Registro de direcciones de reversa

e Creamos la zona reversa de la direccion que va a salir a Internet.

o Create new zone -> Reverse (Addresses to Name)

e Create -> Return zone list -> Apply changes.

o Reverse Address -> Create -> Return to zone list -> Apply changes.

e En la zona voip.com creamos el registro de direcciones de la direccion
IP de salida al Internet.

e De la misma forma en la zona de direccion IP del servidor se crea el

registro de direcciones de salida al Internet.
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4.7.3.-Configuraciéon de DHCP

Para la configuracibn de DHCP sdélo se debe modificar los siguientes

parametros:

e Option routers: 192.168.10.1

e Option subset-mask: 255.255.255.0

e Option domain-name: “www.voipsip.com”

e Option domain-name-servers: 192.168.10.1

¢ Range dynamic-bootp: 192.168.10.5 192.168.10.20

4.7.4.-Configuracion de Asterisk

La programacion de los ficheros se encuentra en /etc/asterisk.

e phone.conf

echocancel = high (para cancelar el eco)

4.7.4.1.- Configuracion del servidor SIP

Para configurar el servidor SIP se debe modificar lo siguiente:

e sip.conf

Cuadro 4.1: Fichero sip.conf

[general]

context = default
realm = 192.168.10.1
port = 5060
bindport=5060
bindaddr=0.0.0.0
dtmfmode = rfc2833
disallow = all

allow = ulaw

allow = ilbc

allow = gsm
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1)

2)
3)

4)
5)

6)

7
8)

context: Define el contexto por defecto para todos los clientes definidos
y sera el valor a utilizar a menos que se defina un contexto diferente
dentro de la configuracion propia del cliente SIP.

realm: El dominio de autentificacion de SIP, 192.168.10.1.

port: El puerto en el que se escuchan las conexiones SIP entrantes. El
valor por defecto es 5060.

bindport: Puerto por donde escuchara asterisk, 5060.

bindaddr: La direccion IP en la que se escuchan las conexiones SIP
entrantes. Si la maquina tiene mdltiples direcciones IP esta opcion
permite seleccionar una de estas como direccion de conexién, de otra
manera el sistema escuchara en todas las direcciones IP disponibles.
Dtmfmode: Define el modo en que el cliente maneja la sefalizacién
DTMF, también es usado para determinar como se debe escuchar los
tonos, como cuando alguien marca una extension (RFC 2833%).
disallow: <codec>/all. Desactiva todos los codecs.

allow: <codec>. Permite el uso de codecs en orden de preferencia. Se
debe utilizar disallow = all antes de poder asignar codecs con este

parametro.

4.7.4.2.- Definicién de canales

Para esto se tiene que editar nuevamente el archivo sip.conf. Los clientes

deben ser declarados en este archivo antes de poder recibir o hacer llamadas.

Por lo tanto para que se puedan usar los canales SIP, los usuarios SIP (Véase

los cuadros 4.2, 4.3 y 4.4) deben tener permiso para registrarse en asterisk via SIP.

55\, ) .
Véase en glosario de términos
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Cuadro 4.2: Usuario 1

Cuadro 4.3: Usuario 2
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Cuadro 4.4: Usuario 3

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7
8)

[jose]

type=friend
secret=password
username=jose
host=dynamic
nat=no
qualify=1000
transfer=yes
callerid="Jose" <217>
mailbox=217
context=med
disallow=all
allow=gsm
allow=ulaw
allow=ilbc

type: Define la clase de conexién que tendra el cliente. Las opciones

disponibles son:

peer: Dispositivo que recibe llamadas desde un servidor PBX.

user: Dispositivo que hace llamadas a través de un servidor PBX.

friend: Dispositivo que puede hacer y recibir llamadas a través de un
servidor PBX.

secret: Define la contrasefia del cliente. Recibe un valor alfanumérico.
username: Define el nombre de usuario o el nUmero de la extension
definida en el plan de numeracién del servidor DreamPBX. Por lo
general este valor debe ser el mismo que utliza el cliente para
registrarse.

host: Define la direccion IP o el nombre del dispositivo (Que se pueda
resolver a través de un DNS). También puede tomar el valor de
“dynamic”, en este caso se espera una conexion desde cualquier
direccién IP. Esta opciéon es de utilidad en redes que utilizan
asignaciones dinamicas de IP con DHCP.

nat:( yes o no) Define si el servidor esta detras de NAT o no.

qualify: Verifica si el cliente es alcanzable.

transfer: Para transferir lamadas.

callerid: Para identificar a un usuario cuando realice una llamada.
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9)

Mailbox: Numero del Buzon de voz que posee cada usuario.

4.7.4.3.- Configuracion del Plan de Marcacion

El fichero extensions.conf es el corazén del funcionamiento de Asterisk, aqui se

define como se deben manejar las llamadas. Consiste en una lista de instrucciones

que Asterisk debe seguir, que son iniciados por digitos recibidos por un canal o alguna

aplicacion.

El plan de marcacién estd formado por cuatro partes principales: contexts,

extensions, priorities y aplications.

1)

2)

3)

4)

context: son nombres de grupos de extensiones, estos contienen partes
diferentes del plan de marcacion e interactian entre ellos. Una
extension es definida en un contexto.

extensions: dentro de cada contexto se puede definir una o mas
extensiones. Una extension es una instruccion que asterisk ejecutara,
activado por una llamada entrante o por digitos marcados en un canal.
Las extensiones especifican que sucede con las llamadas, como hacer
sus vias a través del plan de marcado. Una extension completa consta

de tres componentes:

e Elnombre o niUmero de la extension.

e La prioridad, cada extension puede incluir mdultiples pasos; el
namero de paso es llamado la “prioridad”.

e La aplicacion o comando que ejecuta algunas acciones en la

lamada.

priorities: cada extension puede tener mudltiples pasos, llamadas
prioridades. Cada prioridad es numerada secuencialmente, empezando
con 1. Cada prioridad ejecuta una aplicacion especifica.

aplications: son el trabajo pesado del plan de marcado. Cada aplicacion
realiza una accion especifica en el canal actual, como el modo de tocar

un sonido, aceptando el tono de entrada o al colgar la llamada.
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e extensions.conf

Cuadro 4.5: Fichero extension.conf

[med]

exten => 215,1,Answer

exten => 215,2 Dial(SIP/jessy, 10)

exten => 215,3 Voicemail(215@context)
exten => 215,4,Hangup

exten => 216,1,Answer

exten => 216,2,Dial(SIP/ale,10)

exten == 216,3,Voicemail(216@context)
exten => 216,4,Hangup

exten => 217,1,Answer

exten => 217,2,Dial(SIP/jose,10)

exten => 215,3,Voicemail(217 @context)
exten => 217,4,Hangup

exten => 501,1,Meetme(700|M)

exten=> 500,1,VoiceMailMain (mailbox@context)

exten => 9000,1,WaitMusicOnHold(20)

A continuacion se detalla la definicion de una extension:

exten: permite declarar una extension.

2. 215: es el numero de extensién que se marca.

1, 2, 3y 4: representa la prioridad, la cual determina el orden en el que

se ejecutaran las aplicaciones.

4. dial(): pasa la llamada por el canal SIP que pertenece al usuario (en este
caso jessy) y el teléfono de esta extension (215) sonara durante 10
segundos, en caso de que la llamada no sea contestada, se enviara al

buzon de voz.

5. voicemail(): conectara a la casilla del buzon de voz, con la finalidad de

dejar el mensaje de voz, en este caso el nimero de la casilla del usuario

ale es 500.
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4.7.4.4.- Aplicaciones del Servidor

Los ficheros que se utilizan para las aplicaciones de buzén de voz,
conferencia, llamada en espera y transferencia de llamadas, deben estar

ligados con otros ficheros para que puedan culminar su ejecucion.

47.4.4.1.- voicemail.conf

La casilla de voz o voicemail, es el encargado de configurar los parametros

para el sistema de buzén de voz.

El archivo esta dividido en dos secciones, la seccién general, que contiene
distintos parametros, en este caso solo utilizaremos el que indica en que formato se
guardan los mensajes recibidos y el idioma en el que se escucharé la grabacion de la
casilla. La segunda seccion indica la configuracion individual de cada casilla.

El formato para declarar una casilla de voz es la siguiente:

password, nombre, direccién de mail para los mensajes de voz

Cuadro 4.6: Fichero voicemail.conf

[general]

format=wav
language=SetLanguage(es)
sendvoicemail=yes

[other]
215 => 1234 jessy,jessy@voipsip.com

216 => 4567 ale,ale@voipsip.com
217 => 7890 jose jose@voipsip.com

1) format: Define el formato en cual sera grabado el mensaje de voz.

2) language: Especifica el idioma que seré utilizado para los mensajes.
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3) sendvoicemail: contexto para enviar desde el voicemail, si ho escucha,

envia un mensaje desde el voicemail que no sera permitido.

4.7.4.42.- meetme.conf

Para habilitar una sala de conferencia tenemos que editar meetme.conf, en
extensions.conf definiendo el nimero (en este caso 501) y este llama a la sala 700, asi

que solo hay que definir una sala 700 en meetme.conf.

No se necesita password, ni siquiera algun tipo de identificacion, ya que el que

llame, serd agregado a la conferencia.

Cuadro 4.7: Fichero meetme.conf

[rooms]

conf => 700

4.7.4.4.3.- musichold.conf

Para una llamada en espera se debe definir en el fichero extension.conf el

namero 9000 para escuchar la muasica que reproduce Asterisk para este servicio.

Para habilitarlo hay que descomentar lo siguiente en el fichero zapata.conf.

rmusi conhol d=def aul t
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Cuadro 4.8: Fichero musichold.conf

[moh_files]

default => /var/lib/asterisk/moh-native,r

acc_1 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_1
acc_2 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_2
acc_3 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_3
acc_4 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_4
acc_5 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_5
acc_6 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_6
acc_7 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_7
acc_8 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_8
acc_9 => mp3:/var/lib/asterisk/mohmp3/acc_9
acc_10 => mp3:/var/lib/asteriskmohmp3/acc_10

4.7.5.-Configuracién de Usuario del Softphone

Por cada PC se debe registrar el usuario que corresponde, para lo cual se debe

seguir los siguientes pasos:

-

2

Figura 4.18: Usuario no registrado

128



o Clic en el botén Options, el cual mostrara el panel principal de
opciones del Sjphone. Elija la pestafia User Information y se llena

los campos con los datos del usuario.

Options %]
Audin ] Hot Keys 1 Interface ] Support ]
User Information ] Call Options 1 Profiles ]
Marme:
E-mail: ]
Location: |
Comments:
- Image
[ Use image: |
Image should be a 32432 0
g brp, png or jpeq file lezs i
than 10 Kb

Ok LCancel I

Figura 4.19: Pestafia User Information

0 Luego se selecciona la pestafia Profiles -> New -> Ok.

Dptions 3]
Audio ] Haot Keys ] Skinz ] Interface ] Suppart ]
ser Information 1 Call Optionz Profiles
Profle | Statuz

inuze

New.. Edt. | Dele |

Usze. . I Initialize. .. J Bename. .. J

1] % | Cancel J

Figura 4.20: Pestafia Profiles
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0 Se ingresa un nombre para el perfil de tipo Calls through SIP Proxy

y se presiona el botén OK.

Create New Profile [‘5__<|
Profile name: | ESPE| 0K |
File name: | ESPE.ini Cancel
Profile type: |Ca||s through SIP Proxy j Help

Important note

Calls through SIP Proxy: Profile for a call through a SIF proxy.
SIP proxy information is permanently stored in the profile.
Caller information can be easily changed by re-initializing.

Figura 4.21: Crear Nuevo perfil

0 A continuacion se borra el anterior perfil, quedando asi el perfil
anteriormente creado. Seleccione el perfil ESPE -> Edit -> Ok.

Dptions 3]

Skinz 1 Interface ] Meighborhood ] ILS Directory ] Support ]
Uzer Information ] Call Options ~ Profiles ].-’-‘n.udiu ] Haot Keys]

Prifile | Status

Ih Lze

New. | Edi. [ Do ]

Uze... J Initialize. .. I Bename... I

(B]8 | LCancel J

Figura 4.22: Perfil Creado

o En la ventana Opciones del Perfil, seleccione la pestafia SIP Proxy e

ingrese la direccion IP del Proxy, el puerto del Proxy y Nat y -> OKk.
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. Profile Options

General ] Initialization SIF Proy lﬂdvanced ] DTMF] STUN ]

Proy domain:  |192.168.10.1 .| 5060
User domain: |'|5'2.'IEE.1D.'|
[+ Register with proxy [+ Proxy is strict outbound

Advanced options

[ Use separate registrar

Registrar domain: | . |

I+ Unregister contact address only

Prooy for NAT: [192.168.10.1| 4| 0

oK Cancel

Figura 4.23: Opciones del Perfil

0 Ademas, en la pestafia Advanced es necesario seleccionar el uso
del estado de mensajes estandar e ingresar el niumero de la casilla
de voz asignado, el mismo que se encuentra creado en el fichero
extensions.conf 'y el nimero de buzén de voz en el fichero

voicemail.conf del servidor.

% Profile Options

General | Initialization | SIP Prowy Advanced | DTMF | STUM |

v ihccept redirection replies

[ Use short headers

[v Expose software version

[~ Use obzolete transfer mechanizm [BYE A4lz0]

Restrict caller identity [zupport varies for prosies from
different vendors)

v Usze "standard’’ statuz messages [othenwise meszages will
be taken from SIP packets]

Woice mail number or address: 14|:||j

¥ Femove fancy characters from phone numbers

0k LCancel J

Figura 4.24: Opciones del Perfil Avanzadas
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0 En esta pantalla ingresamos el nhombre de usuario y contrasefia
para autentificar que sea el mismo que se encuentra previamente

creado en el archivo sip.conf.

Flease enter this information to initislize the service profile
Account: | jessy
Cancel
Password: | ““““ 4
Help

Iv Save service information permanenty

Figura 4.25: Informacion del usuario

o De esta manara queda configurado el usuario, como se indica en la

siguiente imagen:

Figura 4.26: Usuario Registrado
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4.7.6.-Llamadas entre Usuarios

Para dar comienzo al SJphone, dirijase a Inicio -> Todos los programas ->
Sjphone -> SJphone. O puede hacerlo a través del acceso directo que se encuentra

en el escritorio.

-

o= =i"|! [E]

Figura 4.27: Acceso Directo a Sjphone

Luego nos muestra la pantalla inicial del softphone.

Figura 4.28: Pantalla Inicial del Sjphone

Cuando recibimos una llamada inmediatamente aparecera una pantalla con un

mensaje de llamada entrante:
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Incoming call From "Jose"

@ Fram IF address 192,168.10.1 ; 5060
= Ignore

SIP call using v, voipsip, com

Figura 4.29: Mensaje de llamada entrante

Para contestar la llamada, hacemos clic en el botén Accept o para rechazar la

llamada hacemos clic en el botén Ignore.

Una vez que aceptamos la llamada, esta se muestra en la pantalla del SJphone
de color verde (Véase la figura 4.30), con el nombre de usuario, el tiempo de duracion

de la llamada y el codec que esta en uso.

Para realizar una llamada se debe marcar el nimero de la extension o escribir
el nombre con que se encuentra registrado y presionar Enter o dar clic en el boton Dial
0 a su vez, se puede dar doble clic en el nombre con el que se encuentra registrado en

el libro de direcciones.
Si la linea se encuentra ocupada o no contesta, el teléfono sonara durante 10
segundos, para luego escuchar una operadora donde se puede dejar un mensaje en el

buzoén de voz.

Finalmente, para terminar una llamada se debe dar clic en el botébn Hang up.
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Llamada
Activa

Boton para Boton para
realizar una =—— temminar
lamada una llamada
Conferencia < Buzén de
Mensajes

-
3 l-JﬂI—Jh-IE-Jw-'
) ) e

|;J l-ﬂiﬁ-l ;'

Figura 4.30: Pantalla Inicial del Sjphone

La operacion basica de una llamada SIP es la siguiente:

a)

b)

d)

e)

Un cliente SIP primero obtiene una direccion donde pueda ser contactado,
de la forma “jessy@192.168.10.1". Luego el cliente intenta traducir este
dominio a una direccién IP para encontrar un servidor. Esta traduccion se
hace buscando secuencialmente en registros del servicio DNS, MX
(intercambio de correo), CNAME (Canonical Name) y finalmente en los
registros de direcciones.

Una vez que la direccién IP del servidor fue hallada, el usuario jessy
(192.168.10.16) envia el método INVITE usando ya sea UDP o TCP al
servidor SIP  (192.168.10.1), para llamar al usuario jose
(217@192.168.10.1).

En seguida el Servidor SIP, intenta localizar la llamada emitiendo una

respuesta que se requiere una autentificacién Proxy (407) desde el usuario
jessy hacia el usuario jose.

El usuario jessy confirma (ACK) que el usuario 217@192.168.10.1 ha
recibido una respuesta final al método (INVITE).

El servidor envia un mensaje provisional (100 -Trying), el cual le indica que

esta timbrando.
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f) Cuando se a realizado la llamada satisfactoriamente el servidor entrega una
respuesta de éxito (200 - Ok) al método INVITE.

g) Por su parte, el usuario jose responde el request INVITE informando al que
llama que puede aceptar o rechazar la llamada.

h) Cuando el usuario finaliz6 la llamada se envia el método Bye anunciando
que la llamada ha terminado, el mismo que se confirma con una respuesta
de éxito (200 - Ok) desde el servidor.

Alexandra

sipi216i@192,168,10,1

g Jose
sipr217@ 192,168,101

Figura 4.31: Llamada de usuario jessy a usuario jose.

Seguidamente, para comprender de mejor manera la operacion de llamada que
realiza SIP se utiliza el SJphone Log del softphone (clic derecho en la pantalla del
softphone -> show log), en donde se podra observar en tiempo real la llamada

realizada del usuario jessy hacia el usuario jose, como se muestra a continuacion:
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Cuadro 4.9: SJphone Log 1

12:43:03 DEBUG - A
2006-04-24 17:43:03.433 U
|REGISTER sip:192.168.10.1
via: SIP/2.0/UDP

192.168.10.16; rport;
Content-Length: 0
Contact: <sip:
Call-ID: C&46¢€
CSeq: 2 REG
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Cuadro 4.10: SJphone Log 2

12:43:11 DEBUG
2006-04-24 17:43:11.385 UDP
INOTIFY sip:jessy@192.168.:
[Via: SIE/2.0/UDP 192.168
From: "asterisk" <sip:as
To: <sip:jessy@192.16
Contact: <siprasterisk@
Call-ID: 55db4B8LBT3E
CSeg: 102 NOTIFY
User-Agent: www.vo
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Cuadro 4.11: SJphone Log 3

12:43:10 DEBUG
2006-04-24 17:43:10.013 UDI
|sIP/2.0 200 OK .
[Via: SIP/2.0/UDP
192.168.10.16; rport;branc
=192.168.10.16
From: "jessy"<sip
To: <sip:217@192.16
Call-ID: CEF67BDC
Ccseg: 2 INVITE
USEI—AQE
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Cuadro 4.12: SJphone Log 4

12:43:10 DERUG
2006-04-24 17:43:10.013
INVITE sip:2178192.168.10
[Via: SIP/2.0/UDP _
192.168.10.16; rport;
Content-Length: 2.
Contact: <.-3ip;j-t_;
Call-ID: CF&7BDX
Content-T
CSec
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Cuadro 4.13: SJphone Log 5

12:43:10 DEBUG

2006-04-24 17:43:10.003
|sIP/2.0 407 Proxy Authen
Via: SIP/2.0/UDP
192.168.10.16; rport;branc
eceived=192.168.10.16
From: "jessy"<sip:jes
To: <sip:217@11
Call-ID:
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Cuadro 4.14: SJphone Log 6

12:43:03 DEBUG
2006-04=-24 17:43:03.463 U
|sIP/2.0 200 OK

[Wia: SIR/2.0/0UDF
192.168.10.16; rport;bra:
10.186 '
JFrom: <sip:jessy@l92

D
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Cuadro 4.15: SJphone Log 7

12:44:40 INFO HangUp

12:44:40 DEBUG

2006-04-24 17:44:40.69]1 UDP LOCAL->192.168.10.1:5060

BYE sip:217@192.168.10.1 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/UDP

192.168.10.16; rport;branch=z%hG4bKc0280al0000000eb444d1dc40000038300000331
Content-Length: 0

Call-ID: BCH3FDEZ-5C32-47FC-980D-46A0183762FCR1%2.168.10.16

CSeg: 3 BYE

From: "jessy"<sip:Jjessy@192.168.10.1>;tag=123513202155

Max-Forwards: 70

To: <sip:217@192.168.10.1>;tag=as805f10a4a

User-Agent: SJphcone/1.60.28%a (5J Labs)

Proxy-Authorization: Digest
username="jessy",realm="192.168.10.1",nonce="66a2aaz3",uri="sip:217@182.168.
10.1", response="6ec8%c2al4fcel72ebBcleaalials843"

12:44:40 DEBUG

2006-04-24 17:44:40.691 UDP 192.168.10.1:5060->LOCAL

SIP/2.0 200 OK

[Via: SIF/2.0/UDP
182,168.10.16;:branch=z%hG4bKc0aB0a10000000ebd444d1dcd4000003B300000331; receive
d=192.168.10.16; rport=5060

From: "jessy"<sip:jessy@192.168.10.1>;tag=123513202155

To: <sip:217@152.168.10.1>;tag=as05f10za4da

Call-ID: BCS53FDEZ-5C32-47FC-980D-46A0183762FCR192.168,10.16

CSeq: 3 BYE

User-Agent: www.volipsip.com

A1low: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, REFER, SUBSCRIBE, NOTIFY
Contact: <sip:217@8192.168.10.1>

Content-Length: 0

X-Asterisk-HangupCause: Normal Clearing

12:459:40 INFO Czll 235 ended: Hangup acknowledged
12:49:40 INFO SIP: Session terminated.

El encabezado Via hace un trazado del progreso de la invitacion de cliente a

servidor, permitiendo que las respuestas encuentren el camino de regreso y ayuda a

los servidores a encontrar loops.

Después que se recibe e interpreta el mensaje de solicitud SIP, el receptor del
mismo responde con un mensaje o varios de respuesta (cédigo de estado).
respuesta tiene un cédigo y un mensaje. Los codigos se dividen en clases, al modo de
HTTP, del 100 al 600, por ejemplo 100 es Trying.
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4.7.6.1.- Informaciones Adicionales

En la tabla 4.2 encontraremos los nombres de usuario, niumero de extension,

namero de buzon de voz y la contrasefia asignada a cada usuario:

Tabla 4.2: Usuarios de la red.

Us Gadl Numer: Contr.
jessy password 215 400 1234
ale password 216 500 4567
jose password 217 600 7890

e Para realizar una conferencia se debe dar doble clic en el boton de
conferencia “Conf” en el panel principal del SJphone o también, haciendo

doble clic en el nombre de usuario en libro de direcciones.

e Para transferir una llamada se debe marcar la extensién o buscar en el libro
de direcciones el nombre de la persona a la cual se requiere pasar la

llamada.

e Para poner masica en espera a una llamada se debe dar clic en el botén

hold o a su vez dar doble clic en la llamada.

476.1.1.- Buz6n de Correo

1. Si se desea escuchar los mensajes de voz puede marcar el numero de
buzén de voz asignado para cada usuario respectivamente o presionar el
botén de buzoén de voz en el Sjphone, que permite acceder a este servicio,
por ejemplo uno de los nimeros es: 400.

2. En seguida se escuchara a la operadora, la cual pedira el password de la
casilla de voz.

Para el usuario jessy el password de buzén de voz es el 1234.
4. Se debe tener en cuenta que los mensajes de voz estan en el siguiente

path en el servidor SIP:
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/var/ spool / ast eri sk/ voi cemai | / <cont ext >/ <nai | box>/ | NBOX

47.6.1.2.- Codecs

Durante la practica se realizd varias pruebas utilizando los diferentes codecs
gque soporta el Sjphone. Para escoger el codec que nos permita obtener una llamada
con calidad se debe tomar en cuenta varios factores como: eco, retardo, interferencias,
etc.

Tabla 4.3: Codecs del SJphone.
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De acuerdo a la tabla 4.3, el codec que mejor desempefio y funcionalidad tuvo
durante la llamada fue G.711, debido a que presento poco retardo y eco en la voz,
causando menor dificultad en la interaccion entre usuarios. Ademas es un codec de

libre distribucion.

Su limitante es que ocupa 64 kbps del ancho de banda, cuya desventaja se
puede presentar en un momento de excesiva congestion en la red, por lo cual se
recomienda pedir al proveedor mas ancho de banda y poner prioridades a los
paquetes de voz para evitar congestion o0 a su vez se puede usar un codec que
consuma menos ancho de banda como por ejemplo el codec G.729, por el cual se

debe pagar una licencia por cada usuario.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1.- Conclusiones

e La continua evoluciéon de las redes basadas en el Protocolo Internet (IP)
permite la penetracion de diversas aplicaciones tales como las llamadas
telefébnicas sobre infraestructura de red IP o a través de Internet, la
convergencia de las redes de voz y de datos sobre un protocolo comdn y el

desarrollo de multimedia.

e La tecnologia seguira evolucionando hacia un escenario final donde
dispondremos de una red multiservicio que integre todo tipo de contenidos
(voz, video y datos) y que nos permita entregarlos de forma personalizada a
cualquier tipo de usuario, en cualquier tipo de terminal, con la calidad requerida

e independientemente de donde se encuentren ubicados.

o El despliegue de servicios de telefonia basados en VoIP y las peculiaridades
de éstos en comparacion con el servicio tradicional y los requisitos de
interoperabilidad de todas estas tecnologias, hacen necesario disponer de una
tecnologia que facilite las labores de identificacibn de cada usuario
independientemente de numero y tecnologia de soporte de dicho servicio
(RTC, RDSI, SIP, H.323, etc.).

e En general la arquitectura de red IP bésica da lugar a tiempos de transmision
variables, en particular cuando el trafico es intenso. Por ejemplo, puesto que en
Internet no hay un control total de la gestion del trafico, la calidad de extremo a
extremo no puede garantizarse y por lo general s6lo se ofrece una transmision

de paquetes con arreglo a la formula del "mejor esfuerzo”.

e VoIP utiliza el mismo medio de transmisién y la misma salida de cableado
estructurado, sin que afecten ni interfieran a las sefiales de voz y las sefiales
de datos. Ademas se reducen los costos al usar la misma infraestructura de
red LAN y WAN con la que la ESPE ya dispone, para proporcionar nuevos

servicios tanto en lugar como en funcionalidad.
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Los costos de administracion de sistemas basados en VolP son mas
econdmicos que los propietarios de PBX tradicionales, permitiendo incrementar

la productividad de los empleados.

Se escogid el protocolo SIP porque posee muchos puntos como: sencillez,
flexibilidad y robustez, adecuado para establecer sesiones de llamadas
telefonicas via Internet. Por lo cual se perfila como la apuesta clara de futuro,
con servicios de multiconferencia y multimedia en tiempo real. Ademas en un
mundo IP, con la Web como canal de comunicacién por defecto, ofrece cada
vez mayor de tecnologias de acceso y soluciones de movilidad, tiene sentido

optar decididamente por SIP.

La potencialidad del protocolo SIP viene dada por los contenidos de los
mensajes, ya que permite descomponer las aplicaciones para admitir servicios
mas complejos, ademas trata a la voz como una aplicacion mas de la red y una
Unica infraestructura, SIP puede soportar muchos servicios diferentes, lo que lo

hacen un protocolo prometedor.

Asterisk es un IP-PBX completo con software libre que permite agregarle
funcionalidad SIP a un bajo costo; también permite al usuario la opcién de
control y decisién parar contratar el servicio o proveerlo internamente. Ademas
puede trabajar desde un simple servidor de VoIP hasta una compleja PBX
conectada a la PSTN a través de una tarjeta Wildcard TDM400P, con esto se
puede amoldar a cualquier situacion real dentro de una empresa o institucion,

como es el caso de la ESPE.

El sistema disefiado para la ESPE permite que cualquier usuario con una
conexion a Internet, pueda realizar una llamada telefonica a otro usuario que se
encuentre registrado, mediante el uso de su direccion IP o una extension

asignada como unico identificador.

Después de haber realizado varias llamadas utilizando los diferentes codecs
disponibles en el SJphone, el que brindd una mejor calidad en la llamada fue el
codec G.711 debido alto nivel en la escala del MOS (Mean Opinion Score), ya
gue presento un minimo retardo, ninguna distorsién, poco eco en la voz y es de

libre distribucion, permitiendo asi una buena interaccion entre el emisor y el
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receptor pero cuyo Unico inconveniente son los 64Kbps que ocupa de ancho de

banda.

5.2.- Recomendaciones

Es importante seleccionar un codec adecuado para el teléfono SIP, para tener
un buen audio y poder establecer una cantidad de ancho de banda
considerable, ya que si la red se encuentra satura se debe priorizar los

paquetes de voz, para mantener una buena calidad y servicio.

Las pruebas fueron sobre una red publica, Internet, en la cual se recomienda
tomar en cuenta el factor QoS, ya que al no contar con este el costo a asumir
es muy elevado en cuanto a pérdidas de paquetes e inteligibilidad de las

conversaciones.

Conocer que codecs puede soportar el softphone, ademas saber bien las
especificaciones como si es de libre distribucibn o se debe pagar por la
licencia, el ancho de banda que ocupan y la calidad de audio de acuerdo al
MOS.

Se debe tener un sistema de Cableado estandar para tener una red de voz
eficiente, ya que el eco que se puede producir en el softphone depende de la

distancia que existe entre el emisor y el receptor.

El cableado de las dependencias de la ESPE y sus sedes, deben estar
estructurados (voz y datos), todos estos componentes deben cumplir los

estandares establecidos para Cableado Estructurado en Edificios Comerciales.

Se deberia implementar este sistema que trabajard de forma paralela a la
central, ya que VolIP con SIP es mas flexible y escalable lo cual permitird a
futuro integrar mayores aplicaciones; considerando el tipo de codec a utilizar y

el ancho de banda disponible.

Se recomienda como una continuacion del protocolo SIP realizar una
aplicacion de video conferencia compatible con IPv6 y disponible en varias

plataformas.
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Glosario de Términos

ACF

Mensaje de confirmacién de Admision
ARJ

Mensaje de Rechazo de Admision
ARQ

Automatic Repeat Request. En comunicaciones, peticion del receptor al emisor

para que vuelva a trasmitir una trama al detectar errores en la recepcion.

ATM

Protocolo orientado a conexiones de alta velocidad para el transporte de varios
tipos de trafico a través de una red. ATM empaqueta los datos en una celda de 53
bytes de longitud fija que se puede intercambiar rapidamente entre conexiones légicas
de una red. El modo de transferencia asincronica hace referencia a una serie de
tecnologias relacionadas de software, hardware y medios de conexién, llamada
también ATM.

ATM permite a las redes utilizar los recursos de banda ancha con maxima
eficacia, mientras se mantiene la calidad del servicio (QoS) para los usuarios y
programas que tengan requisitos estrictos de funcionamiento.

BCF
BandwidthConfirm

BRJ

BandwidthReject

152



BRQ

BandwidthRequest

Codec

Es una abreviatura de Compresor-Decompresor. Describe una especificacion
implementada en software, hardware o una combinacion de ambos, capaz de
transformar un archivo con un flujo de datos (stream) o una sefal. Los codecs pueden
codificar el flujo o la sefal (a menudo para la transmision, el almacenaje o el cifrado) y
recuperarlo o descifrarlo del mismo modo para la reproduccion o la manipulacion en un
formato méas apropiado para estas operaciones. Los codecs son usados a menudo en

videoconferencias y emisiones de medios de comunicacion.

DSP

Digital Signal Procesor (Procesador Digital de Sefial).

EIGRP

Extended Internal Gateway Routing Protocol. Protocolo implementado en los

routers Cisco system que mejora el protocolo IGRP de gateway fronterizo interno.

Enrutamiento

Proceso de descubrimiento de una ruta hacia el host destino. El enrutamiento
es sumamente complejo en grandes redes debido a la gran cantidad de destinos

intermedios potenciales que debe atravesar un paquete antes de llegar al host destino.

Frame Relay

Sistema de transmision basado en la conmutacién de paquetes, que permite la
entrega confiable de paquetes sobre circuitos virtuales (VC), mediante una forma de
encapsulamiento HDLC entre dispositivos conectados. Mucha de la funcionalidad de la
capa de red se manipula en la capa de Enlace. Algunos de los conceptos usados en

Frame Relay han sido incorporados en ATM.

153


http://es.wikipedia.org/wiki/Especificaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Stream&action=edit

FTP

File Transfer Protocol. Protocolo que define como debe ser la transferencia de
ficheros entre computadoras. También se designa por FTP al programa encargado de

la transferencia de ficheros utilizando dicho protocolo.

Gateway

Dispositivo que conecta dos redes con diferentes arquitecturas de red,
permitiendo la transferencia de datos entre ellas. La pasarela o Gateway ejecuta una
conversién de protocolos para poder interconectar las dos redes. Puede implementar

diversos niveles de seguridad, como VPN o firewall.

HDSL

High Digital Subscriber Line (Linea Digital de Subscriptor de Alta Velocidad).
Tecnologia simétrica, que proporciona la misma velocidad de transmision en ambas
direcciones. HDSL es el DSL mas avanzado. Se ha utilizado para proporcionar
transmisiones T1 sobre el par trenzado existente sin las necesidades adicionales
requeridas para los circuitos del T1 como es la instalaciéon de repetidores. HDSL
precisa de dos pares de cables y admite distancias de hasta 3.5 Km, mientras que
HDSL-2 precisa solamente de un par de cables y distancias de hasta 5.5 Km. HDSL

no permite compartir la linea con los teléfonos analégicos.

HTTP

HyperText Transfer Protocol, es el protocolo de alto nivel del World-Wide-Web
que rige el intercambio de mensajes entre clientes y servidores del Web. Su
caracteristica principal es la de no mantener la conexién entre transacciones.

Disefiado para atender a sistemas hipermedia.

ICQ

Sistema de busqueda de usuarios asociados a un grupo conectados a Internet.
Desarrollado por Mirabilis en 1995, se ha convertido en uno de los programas de
mensajeria instantanea mas extendidos. Por medio de este programa se puede hablar,

enviar mensajes y archivos, jugar o usarlo como una herramienta de trabajo, todo ello
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en tiempo real. Permite seleccionar la forma de comunicaciéon que se desee, texto,

voz, conferencias en grupo, transferencia de archivos.

IDS

Intrusion Detection System. Sistema para monitorizar los eventos de un
sistema o0 red en busca de signos que indiquen problemas de seguridad. Esta
compuesto por tres elementos fundamentales: fuentes de informacion, motor de

analisis y mecanismos de respuesta.

IETF

Internet Engineering Task Force (Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet).
Es una organizacién internacional abierta de normalizacién, que tiene como objetivos
el contribuir a la ingenieria de Internet, actuando en diversas areas, tales como

transporte, encaminamiento, seguridad. Fue creada en EE.UU. en 1986.

IP

Internet Protocol (Protocolo de Internet). Protocolo de red de nivel 3 (segun el
modelo OSI) que proporciona las funciones de encaminamiento de datagramas a
través de una interconexion de redes. Las direcciones de los ordenadores base
emplean un campo de 32 bits, que se divide en uno, dos o tres octetos de niumero de
red. El resto se emplea para el direccionamiento dentro de las redes. Se empleé
inicialmente en la red DARPA. Este protocolo no proporciona recuperacion de errores,
control de flujo, ni garantiza la fiabilidad de la red fisica, que quedaron en el protocolo
TCP.

IP Multicast

Extension de la tecnologia del multicasting de la red de area local a una red del
TCP/IP. Los ordenadores principales envian y reciben los datagramas del multicast,
los campos de destinacion de los cuales especifican direccionamientos del grupo del
ordenador principal del IP mas bien que direccionamientos individuales del IP. Un
ordenador principal indica que es un miembro de un grupo por medio del protocolo de
la gerencia del grupo del Internet.
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IPS

Intrusion Prevention System (Sistema de prevencion de intrusiones). Sistema
que combina las capacidades de bloqueo de un cortafuegos y las de analisis de un

IDS. Esta disefiado para detener ataques antes de que tengan éxito.

LAN

Local Area Network (Red de Area Local). Red de ordenadores de reducidas

dimensiones. Por ejemplo una red distribuida en una planta de un edificio.

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol, es un protocolo de red que permite el
acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa
informacion en un entorno de red. LDAP puede considerarse una base de datos
(aunque su sistema de almacenamiento puede ser diferente) al que pueden realizarse

consultas.

MPEG

Moving Picture Experts Group. Es un estdndar de compresion de audio, video

y datos establecido por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Originariamente habia 4 tipos diferentes MPEG-1, 2 ,3 y 4 que se diferencian
en la calidad y ancho de banda usado. Ofrece tres ventajas: compatibilidad mundial,
gran compresion y poca degradaciéon de la imagen. Una cadena MPEG se compone
de tres capas: audio, video y una capa a nivel de sistema. Esta Ultima incluye

informacién sobre sincronizacion, tiempo, calidad, etc.
oSl

Open System Interconnection. Conjunto de normas, definidas por la 1ISO, para
la comunicacion de los sistemas abiertos y las reglas para llevar a cabo su

implantacion. Define una estructura de protocolos en siete niveles o capas. En una

estacion de trabajo el control se transfiere de un nivel al siguiente hasta llegar al mas
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bajo, que comunica por un canal fisico con otra estacion, donde sube de nuevo por la

jerarquia de protocolos.

OSPF

Primero la ruta libre mas corta. Protocolo de enrutamiento por estado de
enlace jerarquico, que se ha propuesto como sucesor de RIP en la comunidad de
Internet. Entre las caracteristicas de OSPF se incluyen el enrutamiento de menor
costo, el enrutamiento de mudltiples rutas, y el balanceo de carga.

PBX

Private Branch Exchange (Central Telefénica Privada). Conmutador de un
teléfono analdgico o digital ubicado en las instalaciones del suscriptor y que se usa

para conectar redes telefénicas privadas y publicas.

PCM

Pulse Code Modulation. Sistema de modulacion en el que los pulsos que
constituyen una portadora de impulsos se dividen en grupos, modulandose cada grupo
para representar los valores cuantificados de la sefial analégica a transmitir. Esta
técnica se emplea en los codificadores-decodificadores para convertir una sefial
analogica en digital. Se muestrean las sefiales 8000 veces por segundo; cada uno de
estos muestreos se representa por 8 bits para un total de 64 Kbps. Se hace un uso

extensivo de esta técnica en los sistemas digitales de trasporte de voz.
Peer to Peer

Comunicacién entre niveles iguales en el estandar ISO. En su extension mas
amplia es una red sin un servidor central, en la que todos los ordenadores pueden ser
tanto servidores como clientes segun se requiera.
PPP

Point to Point Protocol. Protocolo que permite a una computadora usar los

protocolos TCP/IP (Internet) con una linea estandar de teléfono y un modem de alta
velocidad, pudiendo de esta forma conseguir el acceso a la Red Internet.
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PSTN

La red telefonica conmutada (abreviada RTC; en inglés Public Switched
Telephony Network o PSTN) es una red de teléfono disefiada primordialmente para la
transmisién de voz, aunque pueda también transportar datos, por ejemplo, en el caso

del fax o de la conexidn a Internet a través de un moédem acustico.

RDSI

Red Digital de Servicios Integrados, es una red que procede por evolucion de la
red telefénica existente, que al ofrecer conexiones digitales de extremo a extremo
permite la integracion de multitud de servicios en un (nico acceso,
independientemente de la naturaleza de la informacién a transmitir y del equipo

terminal que la genere.

RFC 2833

RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony
Signals

RFC 2543

Protocolo de sefalizacién para conferencias, telefonia, notificacion de eventos

y mensajeria instantanea por Internet.
RFC 2705

La seccion del interfaz presenta una descripcién conceptual del protocolo
MGCP, presentando las convenciones de nombramiento, el uso de la descripcién de la
sesioén del protocolo SDP y los procedimientos que componen MGCP.
RFC 822

El RFC 822 es el formato estandar Internet para cabeceras de mensajes de

correo electrénico. El nombre viene del "RFC 822", que contiene esa especificacion
(STD 11, RFC 822). El formato 822 era conocido antes como formato 733.
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RIP

Protocolo de informacién de enrutamiento. Protocolo suministrado con los
sistemas BSD de UNIX. El Protocolo de Gateway Interior (IGP) mas comun de la

Internet. RIP utiliza el nUmero de saltos como métrica de enrutamiento.

Router

Dispositivo de capa de red que usa una o mas métricas para determinar cual es
la ruta 6ptima a través de la cual se debe enviar el trafico de red. Los routers envian
paquetes de una red a otra basandose en la informacién de capa. Denominado a

veces gateway (aunque esta definicion de gateway se esta volviendo obsoleta).

RSVP

Protocolo de Reserva de Recursos, es un protocolo de nivel de red en la
estructura de capas de Internet y OSI, que permite reservar los canales o rutas en

redes Internet para la transmision por unidifusion y multidifusion.

Provee un mecanismo para negociar con la red una calidad de servicio
requerida a una conexion especifica. Se utiliza cuando es conocido el ancho de banda

requerido, el retardo y la probabilidad de pérdida soportable.

Se utiliza en protocolos de VolP, emisién de programas de television y diversas

aplicaciones sensibles a variaciones en el flujo.

SCCP

Signaling Connection Control Part, es un componente del protocolo suite SS7
que proporciona funciones adicionales a las partes de transferencia de mensaje
(MTP). SCCP proporciona ambos servicios de red: sin conexion y conexion orientada,
para transferir informacion de sefializacién a través de redes de telecomunicacion,

tales como GSM.

159


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP

SIGTRAN

El Protocolo SIGTRAN es definido como un grupo de protocolos y capas de
adaptacion para transportar la informacion de sefializacion sobre las redes IP. SigTran
es usado como protocolo entre el Gateway Controller y el Signaling Controller
entonces MTP1, MTP2 y SigTran residen en el Signaling Gateway. En este caso

MTP3 vy los protocolos de alto nivel residen en el Gateway Controller.

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia Simple de Correo).

Es el protocolo usado para transportar el correo a través de Internet.

SNMP

Simple Network Management Protocol. Permite a un servidor TCP/IP que
ejecuta una aplicaciéon SNMP, interrogar a otros nodos para estadisticas y condiciones
de error de la red. Los otros servidores, que proporcionan agentes SNMP responden a
estas preguntas y le permiten a un solo servidor recoger estadisticas de muchos

nodos de la red.

SOAP

Simple Object Access Protocol. Protocolo basado en XML/HTTP para el
acceso a servicios, objetos y servidores remotos independiente de la plataforma. Es un
modo abierto y extensible para que las aplicaciones se comuniquen a través de la Web
utilizando mensajes basados en XML, con independencia de los sistemas operativos,

modelos de objetos o lenguajes de programacién que cada aplicacion utilice.
SRTP

Secure Realtime Protocol (Protocolo de Tiempo Real Seguro). Es el mismo
protocolo RTP pero con funciones de Seguridad; tales como: confidencialidad y

verificaciéon de la informacion. Este protocolo es de gran utilidad para VolP ya que no

interfiere en la calidad del la conversacion.
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T.120

T.120 es un estandar de la ITU-T (International Telecommunications Union),
para la comunicacién de los datos y control de la conferencia, para la comunicacion

interactiva multimedia: de multiples puntos y de punto a punto.

TCP

Transmission Control Protocol (Protocolo de Control de Transmisién). Protocolo
de capa de transporte orientado a conexidn que provee una transmision confiable de

datos de duplex completo. Es parte de la pila de protocolo TCP/IP.

Desarrollado por el DARPA en 1973 para la interconexion de redes. Por otra
parte, establece una linea de dialogo entre el emisor y el receptor antes de que se
transfieran los datos. Trata cada paquete de forma independiente e incluye en la

cabecera informacion adicional para asi controlar la informacion.

TLS

Transport Layer Security. Protocolo del tipo EAP que garantiza la privacidad y
la seguridad de datos entre aplicaciones cliente/servidor que se comunican via
Internet. Trabaja en dos niveles: El protocolo de registro TLS, situado en el nivel
superior de un protocolo de transporte seguro como TCP, asegura que la conexién es
privada empleado encriptacién simétrica de datos y asegura que la conexion es fiable.
También se utiliza para la encapsulacion de protocolos de nivel superior, tales como el
TLS handshake Protocol. Permite la autenticacion entre el servidor y el cliente y la
negociacién de un algoritmo de encriptacion y claves criptograficas antes de que el
protocolo de la aplicacion transmita o reciba cualquier dato. TLS es un protocolo
independiente que permite que protocolos de niveles superiores se sitien por encima

de él de manera transparente.
Token Ring
Arquitectura de red con topologia de anillo, que pasa una sefial o testigo entre

las estaciones conectadas. Un dispositivo toma la sefial, transmite sus datos, y libera

la sefial después de que los datos han completado el circuito del anillo eléctrico. La
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velocidad de transmisién es de 4 6 16 Mbps. La especificacion de este protocolo se
recoge en la norma IEEE 802.5y la ISO 8802.5.

UDP

User Datagram Protocol, es un protocolo del nivel de transporte basado en el
intercambio de datagramas. Permite el envio de datagramas a través de la red sin que
se haya establecido previamente una conexion, ya que el propio datagrama incorpora
suficiente informacion de direccionamiento en su cabecera. Tampoco tiene
asentimiento, ni control de flujo, por lo que los paquetes pueden pisarse unos a otros;
y tampoco sabemos si ha llegado correctamente, ya que no hay asentimiento. Su uso
principal es para protocolos como DHCP, BOOTP, DNS y demas protocolos en los que
el intercambio de paquetes de la conexién/desconexién son mayores, 0 no son
rentables con respecto a la informacion transmitida, asi como para la transmision de
audio y video en tiempo real, donde no es posible realizar retransmisiones por los

estrictos requisitos de retardo que se tiene en estos casos.

UITo ITU

Unién Internacional de  Telecomunicaciones (ITU, International
Telecommunication Union). Es el organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de regular las telecomunicaciones, a nivel internacional, entre las distintas

Administraciones y Empresas Operadoras.

VolP

La Voz sobre IP es una tecnologia que permite la transmision de la voz a través

de redes IP en forma de paquetes de datos.

La Telefonia IP es una aplicacién inmediata de esta tecnologia, de forma que
permita la realizacién de llamadas telefénicas ordinarias sobre redes IP u otras redes
de paquetes utilizando un PC, gateways y teléfonos estandares. En general, servicios
de comunicacion - voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz - que son transportadas
via redes IP, Internet normalmente, en lugar de ser transportados via la red telefénica

convencional.
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VPN

Virtual Private Network (Red Privada Virtual). Red en la que al menos alguno
de sus componentes utiliza la red Internet pero que funciona como una red privada,

empleando para ello técnicas de cifrado.

WAN

Una Red de Area Amplia (WAN), es una red que ofrece servicios de transporte
de informacion entre zonas geogréaficamente distantes. Es el método mas efectivo de
transmisién de informacion entre edificios o departamentos distantes entre si. Esta
forma de comunicacion aporta, como nota diferencial respecto a las Redes de Area
Local (LAN) o las Redes de Area Metropolitana (MAN), que el ambito geografico que

puede cubrir es considerablemente mas amplio.
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Anexo A: Formato de la encuesta realizada a los usuarios de lared de la

ESPE

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO Y LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA RED DE LA ESPE

OBJETIVO: Determinar los requerimientos de los usuarios para mejorar los servicios de la red.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y conteste con total sinceridad marcando

con una x las opciones de su gusto.

Facultad: Cargo:

Sexo

" Femenino ™ Masculino

1.- Con gue frecuencia se comunica desde la ESPE -
Sangolgui & las Sedes v viceversa?

(" Muneca

" CaziMunca

" Frecuentem ente
" Siem pre

" MuyFrecuentem ente

N g " Mo
2- Ingresa con facilidad la llamada cuando se .
3 ; P orgque?
comunica a la ESPE - Sangolgui v a sus Sedes?
3.- CAmo considera usted el funcionamiento de las £ Mala ¢ Bueno
lineas telefanicas intemas v extemas de la ESPET O R giiar g T e
) . . " gj O Mo
4.- Eg impartante gue tenga una linea telefonic s ‘
(e e : P orgque?
individual en su estacion de trabajo?
: - gj T Mo
5.- Le gustaria tener en su computadora servicios de 2
s P orgque’?
mensajeria, chat, correo de voz ¥
B.- Ha escuchado sobre la tecnologia de Voz sobre 1P| ~ j = Mo
MWolPa?
I~ Videocorferencia [ Internet
= 3 i 7
7.- Qué uso le daria aVoz sobre P en la ESPEY ™ Liamadas [P ™ Multirmedia
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Anexo B: Manual de Uso e Instalacion del SJphone™

SJphone™ es un softphone que permite hablar en Internet en cualquier PC de
escritorio, notebooks, PDAs, Teléfonos-IP de ordenadores independientes e incluso
con lineas convencionales y teléfonos moéviles. Soporta ambos estandares de industria
SIP y H.323, y es completamente inter operable con la mayoria de Proveedores de

Servicios de Telefonia de Internet (ITSP)y software y hardware de VolP.

Para realizar llamadas en el mundo, se necesita abrir una cuenta con un

servicio de Telefonia IP y obtener su perfil, 0 hacer su propio perfil en su SJphone™.

Los usuarios avanzados pueden hacer su propia red de VolP usando también:
H.323 Gatekeeper, SIP proxy, IPPBX, ILS Directory server, y otros componentes.

Ademas se puede conectar a teléfonos convencionales usando Gateways H.323/SIP.

Caracteristicas del SJphone

La compatibilidad de SIP permite hablar en Internet:

e Directamente con la mayoria de softphones SIP y Teléfonos-IP de
ordenadores independientes (como Cisco 7940).

o Con otras personas de su compafiia a través de su sistema IP-PBX SIP o
Proxies (como Asterisk, Broadsoft y otros).

e Con todas las personas alrededor del mundo usando cuentas SIP ITSP

como FWD (www.fwd.pulver.com).

e Con un teléfono regular usando Gateways SIP.

La compatibilidad de H.323 permite hablar en Internet:

e Directamente con otros softphones H.323 y Teléfonos-H.323 de
ordenadores independientes.

e Con otras personas de su compafiia a través de su sistema IP-PBX H.323
como Cisco Call Manager.

o Con todas las personas alrededor del mundo usando cuentas H.323 ITSP

e Con computadoras o teléfonos en redes privadas a través de Gatekeeper.

e Con un teléfono regular usando Gateways H.323.
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Caracteristicas que hacen al SJphone™ mas fécil de usar

e Los Skins (mascaras) permiten cambiar la apariencia del panel principal del
SJphone™,

e Llamar a cualquier host por su nombre o direccion IP.

¢ Inter operabilidad con méas proveedores de servicios IT.

e Servicio rapido de conmutacion entre: ITSP, IP-PBX, Gatekeeper, Gateway,
0 en un ambiente SIP Proxy y GUI.

o Contactos, call logs (anotacion de las actividades que se producen en un
ordenador) y tiempo de marcado.

e Llamar a un computador o a un teléfono de red privada a través de un
Gatekeeper.

e Call transfer (transferencia de llamadas), hold (musica en espera), y
silencio.

e Puede aceptar llamadas automaticamente o rechazarlas de inmediato (el
modo "Do Not Disturb") o después de un tiempo especifico.

e Detecta automaticamente los SJphones™ vecinos.

e Conservay administra una lista de las mdultiples llamadas.

¢ Indicacion de entrada y salida del nivel de sonido y control.

e Ajusta automaticamente el volumen del micréfono.

e Ajusta automaticamente el nivel de deteccién de silencio.

e Soporta la mayoria de teléfonos USB.

e Soporta la mayoria de codecs: G711, GSM, iLBC, (G729 disponible solo en
versiones comerciales).

e Deteccidn automética de NAT.

e Llamadas desde/hacia un proveedor de red IP usando la tecnologia

transversal.

Caracteristicas de Usuarios Avanzados

e Llamadas multisesion

e 3-vias de conferencia usando diferentes protocolos VolP.
e Seleccién manual del codec.

e Soporte de DNS en la pila de SIP.

e Directorio ILS (Internet user Location Service).

e Soporta sintaxis avanzadas para un URL SIP.

e Selecciona tablas del protocolo de transporte SIP (TCP/UDP).
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e Ventana de anotacién de actividades (Log) para operaciones de monitoreo.
Requerimientos del Sistema

Corre en PCs con Windows 98SE/ME/2000sp4/XPSP2/2003 Server (los
usuarios de Windows 2000 necesitan instalar Microsoft Installer 2.0 antes de la

instalacion del SJphone™).

Requerimientos de Hardware:

Lo minimo que se necesita en un procesador Intel Celeron 300 con 32MB para
Windows 98SE, 128MB para Windows 2000 y 256 para Windows XP.

Una tarjeta de sonido full-duplex con un microfono y parlantes o cualquier
teléfono USB. Tener instalado la version mas reciente de DirectX (7.0 - 9.0), es lo méas
recomendado. Se recomienda tener los drivers para la tarjeta de sonido y teléfonos
USB.

Cualquier tipo de conexion broadband TCP/IP como wireless (802.11x,
802.16x), Ethernet o conexiones de area extendida (WAN) como: DSL, E1/T1, etc.;
son recomendadas. Puede obtener una mejor calidad de sonido con una conexién de
banda ancha pero con un modem analégico v.90 es suficiente si se usa una

compresion de voz con un codec apropiado.

Si necesita llamar desde/hacia una PSTN, debe tener una cuenta ITSP o un
acceso a H.323 o un Gateway SIP como CISCO 26xx/36xx/3700/53xXx, etc.

Instalacion del SJphone™

Para instalar SJphone™:

e Bajarse y ejecutar el archivo de instalacion.

e Seguir las instrucciones de las pantallas.

Una vez descargado el instalador lo ejecutamos.
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Sdphone %]

The “Wize [nstallation ‘Wizard iz extracting files bo vour local
computer, pleaze wait..

Cancel

Extrayendo archivos para instalacion

Enseguida nos muestra una pantalla de bienvenida -> Next.

i SJphone 1.60.289 Setup

Welcome to the
SJphone
Installation Wizard

[t iz ztrongly recommended that you exit all \Windows programs
befare running thiz setup program.

Click Cancel to guit the setup program, then cloge any programs
wou have running. Click Nest to continue the installation.

WARMIMG: Thiz program is protected by copyright law and
international treaties.

|Ihauthorized reproduction or distribution of thiz program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be progecuted to the masimum extent pozsible under law.

wize Inztallation ‘Wizard®

cBack [} Mests> | [ Cancel

Ventana de bienvenida al Wizard de Instalacion del Sjphone
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Leemos y aceptamos el acuerdo de licencia -> Next.

i SJphone 1.60.289 Setup

License Agreement

You must agree with the license agreement below to proceed.

51 Labs End-User License ~

IMPORTANT: READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY INSTALLING,
COPYING OR OTHERWISE USING THE SOFTWARE, YOU AGREE TO BE
BOUND BY THE TERMS OF THIS LICENSE. IF YOU DO MOT AGREE TO
THE TERMS OF THIS LICENSE, DO MOT INSTALL, COPY OR OTHERWISE
USE THE SOFTWARE.

This licenze agreement ("Licen=e") is a legal agreement between yvou and 5]

Labs, Inc. ("3 Labs") granting you certain rights to access and use software
owned by 5] Labs and/or downloaded from the S1Labs website, together with

any permitted copies of, and any permitted modifications, enhancements, or
corrections to such software (collectively, the "Software™) and any electronic

uzer manuals and on-line help function for the Software, as 5] Labs may update
them from time to time ("Documentation™). YOU HEREBY AGREE, BOTH ON

YOIlIR OWN BFHAIF AND AS AN &LITHORTFFN REFEFRFSFNTATIVE OF ANY bt

(%) accept the license agreement
(1 do not accept the license agresment

Wize Installation Wizard®

< Back " Mest = ] [ Cancel

Licencia del SJphone

La instalacion ha terminado correctamente -> Finish.

SJphone 1.60.289 Setup

SJphone has been successfully
installed.

Click Finizh to exit thiz installation.

Cancel

< Back

Ventana Final de Instalacion
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Aparece una ayuda wizard para realizar ajustes de audio para el SJphone.
Para comenzar: Cierre todos los otros los programas que utilizan o registran el sonido
y cerciérese de que los altavoces y el micr6fono estén conectados y encendidos ->
Next.

o M= S e T,

Thiz wizard helpz you to tune softphone audio zettings.

To ztart turning:

1. Cloge all other programs that play ar
record sound.

2. Make zure that zpeakers and microphone
are plugged in and turmed on.

LCancel

Audio Wizard: Paso 1

Verificamos que este activada la casilla del DirectX; esto es, para que tenga un

mejor funcionamiento -> Next.

Audio Wizard: Step 2 of 7

IJze Direct for the best perfformance.

Directs improves audio pertarmance by shartening the
time interval between the moment audio iz zent and the
maoment vou recene i

Directs decreases sound latency but may cause
problemsz with some sound cards.

rou have Direct version 8.1 or newer installed.

v Use Direct [Direct5 oundE

Click MNest to continue

< Back | Mest » ] Cancel

Audio Wizard: Paso 2
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Seleccionamos el dispositivo de audio para la lectura y grabacion de voz ->
Next.

Audio Wizard: Step 3 of 7

Flayback:

Recording: ].-’-'-.ul:licn integrado de |nkel(r] _:_j

Ringing: ] ¢ zysterm defaulk: __:_J

|f wou want to change system's default audio devices,
click, this button,

System Audio Settings... i

Click Mest to continue

¢ Back | Mest » l Cancel

Audio Wizard: Paso 3

Compruebe que los altavoces o el auricular estén enchufados y girados, para
ajustar el volumen del aparato de lectura, haga clic en el botén Test para oir una

muestra del sonido -> Next.

Audio Wizard: Step 4 of 7
Check that zpeakers or headphones are plugged in
and turned on.

To adjuzt playback volume, click the Test button o
hear a zample zound and use the Wolurne shder.

—Walume

Test

Click Mest to continue

Cancel

Audio Wizard: Paso 4
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Para probar el micréfono y para ajustar el nivel de grabacion, lea el texto
siguiente en el micréfono. “Estoy utilizando la configuracién wizard de audio. Ahora
esta comprobando si mi micréfono es conectado y trabajando correctamente. El slider
ajustard autométicamente el nivel de la grabacion. Usted puede supervisar el nivel del

microfono en el indicador y ajustarlo manualmente en el nivelador de slider -> Next.

Audio Wizard: Step 5 of 7 (%

T o test the microphone and adjuzst recording lewvel, read
thie following test inta the microphone;

"l am using the audio setup wizard. Mow it iz checking
whether my microphone iz plugged in and working
properly. "

The Level slider will automatically adjust recarding

level. 'ou may monitor the microphone level on the
indicator and adjust it manually using the Level slider.

 Lewel

I
/
]

Click Mest o continue

Cancel

Audio Wizard: Paso 5
Verificar que la configuracion de audio este ajustada correctamente: Haga clic

en el botén Record y diga algo en el micr6fono por 10 seg. Haga clic en el botén Play

para escuchar la grabacion -> Next.
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Audio Wizard: Step b of 7

Yerify that the audio zething: are adjusted carrectly:

1. Click the Record button and zay something inta the
microphone for 10 sec.

2. Click the Play button and lizten to the recorded
audio.

Record

3. Click Mest ta continue if zound quality iz goad,
atherwize click Back and return to the previous panels
to repeat zound adjustment.

¢ Back Cancel

Audio Wizard: Paso 6

Si desea cambiar las configuraciones de audio para SJphone, corra este
wizard otra vez: Cuando usted tiene problemas con el audio, cuando usted ha
cambiado el dispositivo de audio de lectura o de la grabacion del teléfono o cuando
usted ha instalado un dispositivo nuevo de audio, por ejemplo, un nuevo microteléfono
USB -> Finish.

Audio Wizard: Step ¥ of 7

Y'ou have tuned pour audio zettings for zoftphone.

Run thiz wizard agair:

1. when pou have toubles with audio.

2. When you have changed the phone playback or
recording audio device.

3. When you have inztalled a new audio device, for
example, a new 5B handset,

Click Finizh to continue

< Back Cancel

Audio Wizard: Paso 7
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Si desea desinstalar SJphone™, debe ir a Panel de Control -> Add/Remove

Programs -> SJphone -> Install/Uninstall.

Finalmente muestra la pantalla de inicio del SJphone™,

W Transfer

{Exiwal
_ ) (B ) |

Pantalla de Inicio del SJphone

Registrando SJphone™

La registracion es gratuita; si desea puede recibir informacion a cerca de
nuevas publicaciones de SJphone™.

Al terminar la instalacion, aparece automéaticamente una ventana para

registrarse y damos clic en el vinculo: register Sjphone to get rid of this window — it is

free.

download the |stest S.phone 1.60

for Windows and for PocketPC!

register SJphone to get rid of this
window - it i= free!

Sj Labs

VOICE OVER IP SOFTWARE

Ventana de Registracion
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O también puede:
e Clic en el boton de Optiones en el panel principal de SJphone™.

e Seleccione la pestafia Support -> boton Register.

e Para obtener la clave de un clic en el botén Get Key.

5phone registration

Enker a news Ackivakion Key. K
Q If wou receive the Activation Key electronically,

wioll rnay copy it and paste o the Fields below Cancel
using the Paste butkon, To obtain the Adckivation

ke, dlick the Get Key button and Follow the ek Key..,
inskruckions,

51 Labs, 1999-2005, release Jul 12 2005, Build; 1.60.28%a Paste

I Help

ddidi)

Activacion de Clave

La pagina de registracion pide que ingrese los siguientes datos:

o Haga clic en el botén de Register.

3 5J Labs product registration - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Fawotos  Hemamientas  Apuda !
\ i 1 | A Y A P 1 o
s @ A B @ Lo Jrroen @ - LR[JE rOE 8

uscar en la Wel uscar ~ iteccin ttp: /flabs. softioys.comire ~ B Vinculas ™ | Morton Antiviros &1+
Bi la Wweb Bi 5] €] hitp:/Aabs. softioy: reg) |

(;1 Labs r\:f '%y V/7

“VOICE OVER 1P SOFTWARE

Product registration

This registration is free and removes the advertising pop-up window,
You will also be able to receive information about new 5] Labs product releases.

New user

Existing gser Please fill in all fields below to register your 51 Labs product

Lugin| ‘ E-mnail |

(¥our e-mail address or Activation kKey) Password |

Password | ‘

[] save my password on this computer r
Mame or business name |
Logon ; T
Country of residence | -= Pleage select = VJ
[T T

Select product| | will select the product later "‘

|
|
Repeat password | |
|

1 forgot my password

Subscribe to 51 mailing list
(Announces of new releases, new features, etc)

Informacion personal
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Envia un correo a su e-mail, en el cual se encuentra un link para finalizar la
registracion.

A continuacién, muestra la siguiente pantalla donde se debe seleccionar la
opcion Free Product Registration:

a 5J Labs product registration - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn Yer  Favorto:  Hemamientas  Apuda ;f
= = = 3
R “lras J \ﬂ @ -_h 7 ) Busqueda

% 3
Buscar en la WWeb

Winculos | Morton Antivirus 'Q", -

——
(s1Laps v EE

~WOICE OVER IF SOFTWARE

Main menu

User: al {alexa_gze@hotrmail .com)
Free product registration
All registered products

Change personal information
Log off

|

|
&

|

£ Internet

Menu Principal de Registracion

Escogemos en que sistema operativo se va a trabajar, en nuestro caso
Windows XP -> Clic en Register.

a S Labs product registration - Microsoft Intermet Explorer

Archiva  Edicidn Wer  Fawvortos Hemamientas  Ayuda

:}:
N

= 1 ¥ J o A # o T T e | s
@ Alds - s |ﬂ @ v h 7 ! Busqueda “:/_\'g‘ Favoritos {‘} (P g = =
Buscar en la Yeb Yinculos | Morkon Antivios Q, -

~WOICE DVER IP SOFTWARE

o . i
@ Labs % %& 75’/

Free product registration

User: al {alexa_gze@hotmail.com)

Sdphaone for Windows XP/2000/MESS (no mare than & licenses) VI

Return to main menu 2
< | 5
@ B Intemet

Eleccién del Sistema Operativo
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Muestra la pantalla de registracién completa.

a 5J Labs product registration - Microzoft Internet Explorer E][E”ZI
Archiva  Edicién  Yer Favorto:  Heramientas  Apuda ﬂ.’
_ 1 : A — A I ~ = e
@ Abrds 2 \ﬂ @ (1) | A ! Blsqueda “:A'.;” Fawvaritos Q‘} ‘ 1R == $
Buscar en la Web Winculos ** | lorton Anbvirus %o~

A

- - 4
S] Labs - . =4 o

WOICE OVER IF SOFTWARE
Congratulations! Your registration is complete.

User: al {alexa_g2e@hotmail.com)

Product Nll._lmher of Activation Key
icenses
SIphone for Windaws | 2 2 y :
wP/2000/ME/DS 5 ATSVI-IRTON-0IVE3-25IU0-HKBPM
Return to Main Menu =
v
s | &
&] £ Intenet

Registracion Completada

Copiamos y pegamos el codigo de activacion en el mensaje de registracion del
SJphone y damos clic en el boton OK.

Sdphone registration %)

Enter & new Activation Key,

@ I wou receive the Ackivation Key electronically,
wou may copy it and paste to the fields below Cancel |
using the Paste butkon, To obtain the Adckivation
Key, click the Get Key button and Follov the Gek Key... |
instruckions.,

5] Labs, 1999-2005, release Jul 12 2005, Build: 1.60.239a Paste |

4TV ] JRTON OIWES 251U HEEBPM Help |

Ingresando el Cédigo de Activacién

Controles del Panel Principal

Para dar comienzo al SJphone™, dirijase a Inicio -> Todos los programas ->
Sjphone -> SJphone.
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La pantalla principal del softphone muestra las siguientes opciones:

Llamada
Activa

Dial +=——

Mic =—

raticnal [00: 48] (PCMU)

|
|
r| Optians

ﬂ al ...
www
o
|4w;|

l Speaker

Controles del Panel Principal

e Call to: Tipo de direccion IP, host mane, nickname o el nimero de teléfono

al que quiere llamar.

e Status: Muestra el status de la llamada.

e Mic: Indica el nivel de entrada del sonido para la sesion actual.

e Speaker: Indica el nivel de salida del sonido para la sesion actual.

Botones

¢ Dial: Clic en este botdn para marcar el tipo de direccién en la llamada al

campo. Shortcut key: Alt + d -> Enter.

e Hangup: Clic

> Enter.

en este botdn para terminar la llamada. Shortcut key: Alt + h -

e Conference: Clic en este boton para unir usuarios a la conversacion.

e Hold: Clic en este boton para poner a una llamada en espera.
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e Transfer: Clic en este botén para transferir la llamada a otra direccion
especifica.

e Contacts: Clic en este boton para activar los contactos SJphone™.

e Voice Mail: Clic en este botén para recibir los mensajes de voz.

e Options: Clic en este boton para activar el panel de Opciones del
SJphone™ y configurarlas. Shortcut key: Alt + o

« Mute: Clic en este botdn para silenciar la voz.

e Speak: Clic en el botdn Speak para reactivar la conversacion. Shortcut key:
Alt + m and Alt + s.

Sliders

e Mic: Use el slider para ajustar el volumen del micréfono.

e Speaker: Use el slider para ajustar la salida de volumen del sonido.

Puede mirar las propiedades demandadas haciendo clic derecho vy
seleccionando el item Propiedades en el menU pop-up. Las propiedades de los

mensajes de sesion pueden aparecer:

Sezzion properties EJ
& Sesgzion |D: 95
;{) Sezzion Type: S|P
Call Type: LUDP

Direction: Incoming

Address: 192.168.10.7 : BOB0
Diial String: sip:217@192 168101
Dialled az:

Rerpondent: Joze

Program: wiww. voipsip. com
Program wersion:

Status: Operational

Audio codec [in] :

Audio codec [out): PCRLU

Propiedades de Sesion

Contactos

Permite almacenar informacién de los usuarios que regularmente llama.

También tiene un directorio ILS, Neighbor logs y anotador de llamadas marcadas,

recibidas y perdidas (Call logs: Dialed, Missed, and Received).
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MNo Received calls
Llamadas

Recibidas

Llamadas
Realizadas

Llamadas
Perdidas

Llamadas realizadas, recibidas y perdidas

Call: Clic en este botdn para llamar a la persona seleccionada.

Clear Log: Clic en este botdn para quitar todos los registros en este
anotador de actividades.

Properties: Clic en este boton para ver la informacién acerca del contacto
seleccionado.

Remove: Clic en este botdn para quitar el archivo seleccionado desde el
log.

to Phonebook: Clic en este botén para afiadir y seleccionar contactos.
Clear All Logs: Clic en este boton para limpiar todos los logs.

Help: Clic en este botbén para activar ayuda del SJphone™.
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Cal
Remove

Add to Phonebook
Froperties

Clear Log

Clear All Logs
Export Logs...
Import Logs...

Opciones de Llamadas

Phonebook

Se puede utilizar el panel de Phonebook en contactos para almacenar la

informacion sobre los contactos que usted desea llamar mas adelante. Ademas,

puede almacenar un nimero de teléfono o una secuencia avanzada de marcado.

Call: Clic en este botdn para llamar al contacto seleccionado.

Add: Clic en este botdn para agregar un nuevo contacto o expediente.
Delete: Clic en este boton para quitar el contacto o expediente
seleccionado del Phonebook.

Edit: Clic en este botén para modificar el contacto o expediente
seleccionado.

Help: Clic en este boton para activar la ayuda de SJphone™.
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Alexandra

sipt2 16@192.168.10.1
Jose

Sipi2 17 @192.168.10.1

Directorio Telefénico

e Full Name: Campo para el nombre completo del usuario.

e Nick: Campo para el nick del usuario.

e E-mail: Campo para el e-mail del usuario.

e Phone: Campo para el niumero de teléfono del usuario.

o Edit Dialstring: Seleccione esta casilla si se desea utilizar una secuencia
avanzada de marcado. Va a la seccion Place a call para los detalles.

¢ Dialstring: Campo avanzado para dialstring del usuario.

e Comments: Campo para los comentarios.

Neighbors

Se puede ver a otras personas que estén utilizando SJphone™ en la red local,

puede llamarlos o agregar a los contactos.
Nota: Esta caracteristica trabaja solamente en redes de area local. Si utiliza un
firewall personal en su computadora, cerciérese de que no bloquee el puerto 5003 del

UDP.

e Call: Clic en este boton para llamar a un vecino seleccionado.

o Refresh: Clic en este botdn para restaurar la lista de vecinos.
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to Phonebook: Clic en este botdn para agregar a un contacto desde la lista
de vecinos al Phonebook.

Propierties: Clic en este boton para ver la informacién sobre un vecino

seleccionado.

Help: Clic en este boton para activar la ayuda de SJphone™.

IF: nat

Mobody iz onling

Vecinos de la Red

Respondent [$__<|
g Mame: | Sra. Eliana
Mick.: | Ely
E-mail: | eli@voipsip.com
Phone: |

[v Edit dialstring

Dialstring: | sipreliana@1 92, 168.10.1]

Comments:

ok | Zancel Help

Datos del Usuario
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Configurando SJphone

User Information

Para personalizar la informacion del usuario, se puede cambiar esta

informacion en cualquier momento.

¢ Name: Campo para ingresar su nhombre.

e E-mail: Campo para ingresar su e-mail

e Location: Campo para ingresar localizacion

¢ Comments: Campo para comentarios.

¢ Image: Si desea puede agregar una foto a su informacién personal. El resto
de los usuarios de SJphone™ lo veran en su panel principal.

e Use Image: Seleccione esta casilla si quisiera que otros usuarios de
SJphone™ vision su foto.

e Browse: Clic en este botdn para buscar la foto.

Options %]
Audio ] Hat Keys ] Sking ] Interface ] Support ]
Userlnformation | CallOptions | Profiles |
Mame: |Sra. Eliaha
E-mail: |eli@vnipsip.cnm
Locatian: |En:uau:|-:|r
Comments:
Image
[ Useimage: |
Image should be a 32432 B
g brp, png or jpeg file less DI
than 10 kKb,
(] | LCancel |

Informacion del Usuario
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Durante la configuracion, SJphone™ escribe el nombre de la conexion de

Windows en el campo conocido. Si estos campos se dejan en blanco, SJphone™

utiliza el "usuario de SJ Labs(R) SJphone(TM)" como el username para llamadas

H.323, su

direccion IP 'y el puerto 5060 para llamadas SIP.

Call Options

Si desea configurar las opciones de llamada haga clic en la vifieta Call Options.

e Incoming Calls: Puede configurar su SJphone™ para aceptar o para

rechazar automaticamente todas las llamadas entrantes. Solamente una de

las siguientes casillas se puede seleccionar a la vez:

(0]

o

Automatically accept incoming calls: Seleccione esta casilla si desea

que SJphone™ acepte todas la llamadas automéaticamente.

Automatically ignore incoming call after... secs: Seleccione esta

casilla si desea que SJphone™ ignore automaticamente una
llamada entrante, si usted no la acepta dentro del tiempo

especificado.

Ignore all incoming calls: Seleccione esta casilla si desea que

SJphone™ ignore todas las llamadas entrantes.

e Outgoing Calls: Si su computadora tiene varias direcciones del IP, usted

necesita seleccionar Use following host address y una direccion de la

lista de direcciones disponibles. Si no selecciona esta opcion, SJphone™

utiliza su direccion por defecto.

(0]

Use following host address: Seleccione esta casilla si su

computadora tiene varias direcciones del IP y seleccione una de la
lista de direcciones disponibles.

Session initialization timeout: Timeout por el cual el SIphone espera

una registracién con un Proxy SIP. Si no puede registrarse durante

el timeout la sesién no comenzara. 0 deshabilite esta caracteristica.
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Options El

Audio ] Hat K.epz ] Sking ] |nterface ] Suppart ]
IJzer Infarmation Call Options l Prafiles ]
[nzoming callz
r

v igrore all incoming calls [do not disturb modeg

Outgoing calls -
[ Use following host address: | J

Session initialization timeout; 0 ZECE.

Advanced
MAT mapping refrezh timeowt; 20 secs.

k. Cancel

Opciones de Llamada

Profiles

SJphone™ puede utilizar sistemas predefinidos de opciones para los tipos
especificos de llamadas o para las llamadas a través de diversos abastecedores de

servicio de la telefonia de Internet (ITSP) llamados service profiles.

Usted puede incluso escribir su propio perfil para su IP-PBX, ITSP o
pardmetros de Gateway con su propio sistema de opciones, aunque eso requiere un

cierto conocimiento de la tecnologia de VolP.

¢ New: Clic en este botdn para crear un nuevo perfil.

e Edit: Clic en este botdn para modificar el perfil seleccionado.

¢ Delete: Clic en este botén para borrar el perfil seleccionado.

e Use: Clic en este boton para poner en uso el perfil seleccionado.
e Initialize: Clic en este botdn para inicializar el perfil seleccionado.

¢ Rename: Click en este boton para renombrar el perfil seleccionado.
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Options (%

Audio ] Hat K.epz ] Sking 1 |nterface ] Suppart ]
IJzer Information 1 Call Optionz Frofiles
Profile | Status

PC ta PC [51P)

Hew... Edit.. ‘ Delete ‘
Uze... J Initialize. .. ‘ Bename... ‘
1] | Cancel ‘
Perfiles

e Para crear un Nuevo Perfil: Seleccione el tipo de perfil en este caso “calls
through SIP Proxy” y especifique el nombre del perfil -> OK. EIl nuevo perfil

aparecera en las lista de perfiles.

LCreate Hew Frofile

Profile name: | ESPE

File name: | ESPE.ini Cancel

aail

Profile type: | Calls through SIP Proxy | Help

—Imporkant note

alls through SIP Prowy: Profile For a call through a SIP proxs,
SIP prosey infarmation is permanently skared in khe prafile.
Caller information can be easily changed by re-initializing,

Creando un Nuevo Perfil

e Para modificar un Perfil: Seleccione el perfil -> Edit. Vaya a la pestaia

SIP Proxy, aqui ingrese:
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IP del Proxy.

El puerto del Proxy (5060 es el puerto que utiliza SIP).
Dominio del usuario.

IP del Proxy para NAT.

O O O o

\:.. Profile Options

General | Initalization  SIF Framy | Advanced | DTMF | STUN |

Prosy domain:  |192.168.10.1 . | 50RO

User domain:  [192163.10.1

v Begister with prosy ¥ Proxy is strict outbound
-Advanced optionz

[ Usze separate registrar

Reqiztrar domair; | : ]

¥ Urregister contact address anly

Prosy for NAT: 192188.10.1| 3 I

k. Cancel

Opciones de Perfil
Ademas, en la pestafia Advanced es necesario seleccionar el uso del estado

de mensajes estandar e ingresar el nUmero de la casilla de voz asignado, en este caso

el numero que se le asigno a un usuario es 400.
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.. Profile Options

General | Initisization | SIF Froxy Advanced | DTMF | STUN |

v Aocept redirection replies

[ Use short headers

v Exposze software version

[ Use obsolete transfer mecharizm [BYE /&lz0]

Bestrict caller identity [suppart warnies for proxies fram
different vendaors]

v I1ze “ztandard" status messzages [othenwize meszzages will
be taken from SIF packets]

Yoice mail humber or address; 14["]

W Flemove fancy characters from phone numbers

k. Cancel

Opciones del Perfil Avanzadas

Luego de esto presione el botdbn OK. A continuacion ingrese la cuenta y el
password que debe darle su proveedor de este servicio telefénico, para poder

inicializar el servicio del perfil.

% Service: ESPE

Flease enter this information to inikialize the service profile

Help

Account: 1 Eliana
Cancel |
Password; | | |

¥ Save service information permanently

Inicializacion del Perfil

Audio

Generalmente, se puede ajustar las caracteristicas de sonido del Sjphone

usando los controles de audio de Windows o los controles en el panel principal.
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Sound adjustments

Automatically adjust microphone volume: Seleccione esta opcion
para ajustar el volumen del micréfono automaticamente.

Automatically adjust silence detection level: Seleccione esta opcion
para permitir el ajuste automatico del nivel de deteccion del silencio.
Enable DirectSound for improved audio performance: Seleccione
esta opcion si su tarjeta de sonido soporta DirectSound.

DirectX version installed: Compruebe la version de DirectX instalado

en su sistema.

Sound devices

Playback: Muestra que dispositivo de audio utiliza el Sjphone para el
playback.
Recording: Muestra que dispositivo de audio utiliza el Sjphone para

el registro de audio.

Compression Settings: Clic en este boton para fijar los ajustes de
compression del SJphone.
Advanced Settings: Clic en este botén para configuraciones avanzadas de

audio del Sjphone.
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Options El

Izer Infarmation ] Call Optionz ] Prafiles ]
Avdio l Hat Keys ] Skinz ] Interface ] Support ]

Sound adjuztments

[v itutomatically adiust microphone solurne

I+ Automatically adiust silence detection level
[v Enable DirectSound for improved audio performance

Directs verzion installed: 3.1 ar newer

Sound devices

Playback: |.-'1'-.u|:|i|:| integrado de [ntel[r] j
Recording: |.-'1'-.u|:|i|:| integrada de Intel(r) j
Ringing: |<s_l,lstem default:

k. Cancel

Opciones de Audio

Cuando dos sistemas de VoIP estan estableciendo una llamada, ellos negocian
un codec de compresion de audio que vayan a usar. El codec para escoger depende
de muchos factores: qué codecs se instalan en los sistemas, limitaciones del ancho de
banda, calidad del sonido, etc. Usted puede modificar las preferencias del codec del
SJphone™ en la ventana Compression Settings. Durante la negociacién, SJphone™
ofrece al sistema remoto los primeros codec de la lista. Si el sistema remoto rechaza el
codec, SJphone™ ofrece el siguiente hasta que acepte uno de ellos. Usted puede
colocar el codecs en el orden deseado usando los botones Move Up y Move Down. El

boton Use Default selecciona la preferencia del codec por defecto.

e Codec name: Muestra el nombre del codec.

e Status: Muestra el estado del codec. Podria ser:
o Soft: el codec es implementado como un driver

0 Hard: el codec es implementado como un dispositivo de hardware.

o Disabled: el codec es deshabilitado.
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Compreszsion Settings

-Codec preferences o |
Codec name ] | Stakus
51 Labs GSM 6,10 CODEC disabled Cancel
5] Labs iLBC CODEC - 30ms disabled
5] Labs iLBC CODEC - 20ms disabled Help

Microsoft CCITT @711 A-Law CODEC  disabled
Microsaft CCITT G711 u-Law CODEC  soft

p | Qu:uwn‘ IJse Default

51 Labs extensions -
[ Lost data recovery

Method: | | abis data recovery end __J

Preferencia de Codecs

Un codec puede ser habilitado o deshabilitado en la ventana de Audio Codec

Properties.
Audio Codec Properties le
Mame: Microsoft CCITT G.711 u-Law CODEC
Bitrate: &4000 hitfs Cancel
[+ Enable codec Help
Propiedades del Codec de Audio
Hot Keys

Se puede asignar varios accesos rapidos para realizar operaciones comunes,

con la ayuda de las hot keys.
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Options

I1zer Information ] Call Optionz ] Prafiles ]
Audio Hot Keys 1 Skinz ] Interface ] Support ]

i |ETF|L+MM’LISELIL.&S +0
¥ Contacts: |ETHL + MAYUSCULAS + B
W Call Logs: |ETHL # MATISCULAS + L
W Meighborhood: |ETHL + MATYLSCULAS + M
| ILS Browser: | I

W Toggle DND Mode: |CTRL + M&TUSCULAS + M
W Goto Service URL: ]cmumwuscums +5

Ihttp:.-".-"www.silal:us.u:u:um

(] | LCancel

Hot Keys

Skins

Se puede elegir el aspecto principal del SJphone usando varios skins de

acuerdo al gusto de cada usuario. Algunos skins no tienen ningun boton de opciones.

Para acceder a esta opcion: clic derecho en el Sjphone -> Options, pestania
Skins.
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I zer Infarmation ] Call Optionz ] Prafiles ]
Audio ] Hat Keys Skinz ] Interface ] Support ]

" Do not uze skin

™ Usze skin from active Service Prafile

k. Cancel

Opciones de Tipo de Mascara

¢ Do not use skin: Seleccione esta opcién si no desea usar el skin.

e Use skin from active Service Profil: Seleccione esta opcion si desea usar
un skin especifico en los servicios activos de los perfiles.

o Use skin: Seleccione esta opcién si desea usar el skin establecido.

e Browse: Clic en este botdn para buscar otro modelo de skin.

Support

La ayuda en linea alejada permite que el equipo solucione su problema
remotamente. Pueden revisar opciones de la configuracibn y corregirlas
inmediatamente en caso de necesidad. Usted necesita entrar en contacto con el

equipo de la ayuda para obtener la informacién cémo recibir la ayuda en linea alejada.

e Web: Clic en este boton para visitar la pagina SJ Labs.
o Bug Report: Clic en este botén para generar un bug report e-mail.
o Register: Clic en este botdn para registrar al SJphone™.

e Advanced: Clic en este botdn para activar la consola remota.
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Options (%]
Izer Infarmation ] Call Optionz ] Prafiles ]
Audia ] Hat Keps ] Sking ] |nterface Suppart

Contact Customer Care:

wieh: wiew, zjlabs com
E-mail: zjphonelaizlabs. com

Build 1.60.289a, Jul 12 2005

Reqistered version

Bug Report... £ 1933-2005, 5J Labs Advanced...

ok, | Cancel |

tg

Opciones de Soporte

Se puede también registrar automaticamente la informacion sobre los

problemas del menu de la bandeja del sistema, haciendo:

e Clic derecho en el icono system tray de SJphone, seleccione Bug Reporting
y Star Recording.

o Reproduce el problema.

e Clic derecho en el icono system tray de SJphone, seleccione y seleccione
Submit. Aparece la ventana de Submit Bug Report.

e Describe el problema en la ventana.

e Submit el Bug Report manualmente o automaticamente con su programa de
correo del defecto. Usted puede cancelar informe seleccionando Cancel
Recording.

Como hacer una llamada

Se puede hacer una llamada a cualquier computadora que contenga H.323 o
SIP compatible con el software que este en funcionamiento, un teléfono compatible de

Internet de H.323 o SIP o un teléfono regular por un Gateway o un Gatekeeper.
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Para hacer una llamada, se debe seleccionar un perfil y tipo apropiado para la

llamada: en el campo del panel principal puede salir siguiente:

Una direccion IP o Nombre del Computador para una llamada directa
de PC a PC: Dependiendo del protocolo de VolP que este usando, necesita

seleccionar cualquiera, un perfil directo H.323 o SIP.

Si su computadora esta en una red privada, usted necesita una llamada en
H.323 a través de un Gatekeeper usando un perfil apropiado. Si no hay
tales perfiles, usted necesita crear un perfil para su uso. Vaya a la pagina

de la ayuda de los perfiles méas detalles.

Para una llamada directa SIP PC-a-PC usando una tecnologia transversal
NAT disponible. Vaya al NAT Transversal y a la secciéon de SIP para mas
detalles.

La mayoria de las computadoras conectadas a Internet a través de dial - up
tienen asignadas direcciones IP dinamicamente, asi que la unica solucion

aqui es utilizar una cuenta Proxy o Gatekeeper.

Un Alias (User Name) en un Gatekeeper: Usted necesita seleccionar un
perfil para las llamadas a través de un Gatekeeper. Si no hay tales perfiles

disponibles, usted necesita crear el perfil que va usar.

Un ID de llamada para una llamada a través de un Proxy SIP: Usted
necesita seleccionar un perfil para las llamadas a través de un Proxy SIP.
Si no hay tales perfiles disponibles, usted necesita crear tal perfil que va a

usar.

Un numero de teléfono regular: Usted necesita seleccionar un perfil para
las llamadas a través de un Gateway apropiado, si desea llamar a un
namero de teléfono regular. Si no hay tales perfiles disponibles, usted

necesita crear tal perfil que vaya a usar.

Usted también puede necesitar agregar un "prefijo" al nUmero de teléfono

para dirigir la llama a los teléfonos a través de los Gateways requeridas.
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Si usted tiene Microsoft Outlook o Outlook Express instalados en su
computadora, usted puede llamar los nimeros guardados en sus contactos.

Vaya a la seccion de los Contactos por detalles.

Usted también puede usar un Gatekeeper para hacer una llamada a un

namero del teléfono regular.

e Un Nickname en el Phonebook: Usted necesita especificar toda la
informacién necesaria en el Phonebook sobre el nickname que desee

ingresar. Esto puede hacerse en el panel de Contactos.

e Unadireccion H.323: SJphone™ soporta la sintaxis de direccién avanzada

de H.323. Ningun perfil de servicio se requiere para esta llamada.

Un host

Un campo o IP H.323

Un ndamero a través del Gateway H.323

Un usuario con el nickname registrado con el Gatekeeper H.323

Un namero de teléfono registrado con el Gatekeeper H.323

o O O O o o

Un namero de teléfono externo a través del Gatekeeper H.323

e Un URL SIP: SJphone™ soporta URL con sintaxis avanzadas de SIP.
Ningun perfil de servicio se requiere para esta llamada. Ningun perfil de

servicio se requiere para esta llamada.
0 Un host.

0 Un usuario

0 Un numero de teléfono a través de un Gateway SIP
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Alexandra
sipt216@192,162.10.1
Jose
5ipt217@192,162.10.1

Llamada Entrante

Como contestar una llamada

Cuando su computadora recibe una llamada, usted oira un ring sound.

Simultaneamente, un mensaje de la Llamada Entrante aparecera.

SJphone - Incoming Call

Incoming call from *Jose"

@ Fram IF address 192, 168,10.1 ; S060
: Ignare

SIP call using www, woipsip, com

Mensaje de Llamada Entrante
e Para contestar la llamada, haga clic en el boton Accept o presione Alt + a o
Enter.

e Pararechazar la llamada haga clic en el boton Ignore o presione Alt + i.

Usted puede configurar su SJphone™ para aceptar automaticamente o

rechazar todas las llamadas entrantes.
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Control de una llamada activa

Usted puede poner su llamada activa en espera o puede transferirlo a otro
usuario. Si SJphone™ no puede controlar la llamada, los botones de Hold y Transfer

son deshabilitados.

Poner una llamada activa en espera

o Doble clic a una llamada que quiera poner en espera.

e Seleccione una llamada que quiera poner en espera y haga clic en el boton
Hold.

e Clic derecho a una llamada que quiera poner en espera y seleccione Hold

en el menu pop — up.

Para continuar una llamada en espera

e Doble clic a una llamada que desee continuar.
e Seleccione a una llamada que quiera continuar y haga clic en el botén Hold.
e Clic derecho a una llamada que quiera continuar y seleccione Resume en el

menu pop — up.

Para transferir una llamada activa a otro usuario

Blind transfer:

e Seleccione una llamada que quiera transferir y haga clic en el botén
Transfer.
¢ Ingrese la direccion de usuario y

e Haga clic en el botén Transfer una vez mas y presione Enter.

Attended transfer:

e Establezca una llamada a un usuario al que usted desee transferir.

e Seleccione una llamada que desee transferir y haga clic en el boton
Transfer.

e Seleccione la llamada con el usuario.

e Haga clic en el botén del Transfer una vez mas.
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Establecer una Conferencia

Aunque SJphone™ soporta conexiones con mdltiples usuarios, usted
normalmente puede hablar sélo con un usuario a la vez. Si usted quiere hablar
simultdneamente con varios usuarios simultdneamente, usted necesita empezar una

conferencia.

Lo puede hacer haciendo clic en el boton Conf en el panel principal del
SJphone. Ahora usted puede hablar simultdneamente con varios usuarios.

También, haciendo doble clic en adds/removes los usuarios to/from la
conferencia. O usted puede seleccionar varios usuarios, clic derecho, y selecciona

Join to Conference/Exclude desde el item Conferencia en el menu pop - up.

Para salir del modo conferencia, haga clic en el boton Conf una vez mas en el

panel principal del SJphone™,

Usuarios en Conferencia

Recibir un mensaje de voz

Para escuchar los mensajes, haga clic en el boton de Voice Mail y siga las

instrucciones de la operadora.

201



Para terminar una llamada

Seleccione el contacto y haga clic en el boton Hangup en el panel principal del

SJphone™, o presione Alt + h o Enter.

Haga clic derecho en el contacto y seleccione el item Hangup en el menu pop -
up. Usted puede finalizar varias llamadas simultaneamente, seleccionando el

contacto, haciendo clic derecho y seleccionando Hangup en el menu pop — up.

Log Window

La ventana Log muestra informacién técnica sobre el funcionamiento de

SJphone™ y progreso de la llamada.

Para activar la ventana Log del SJphone™, haga clic derecho en el icono
system tray del SJphone™ y seleccione Show Log.
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