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1. CAPITULOI

1.1. GENERALIDADES

El predominio estadounidense en la cultura de masas a escala
mundial es para muchos indiscutible, y quizas en ninguna region lo
sea mas que en América Latina. Una heterogeneidad de factores y la
gran dependencia de los paises, en su mayoria en vias de desarrollo,
ocasionan que el consumo de los productos culturales de los Estados
Unidos supere en muchos de los casos al de los productos propios

de cada nacion.

En el caso del cine es evidente la dependencia de Latinoamérica de
los productos de la llamada “maquinaria hollywoodense”, pues solo
hay que mirar las carteleras cinematograficas de cualquiera de los
paises latinos para decir que un enorme porcentaje de la oferta esta

compuesto por filmes de esa procedencia.

Sin duda, la industria cinematografica en el Ecuador ha ido
aumentando notablemente con el pasar de los afios. Ahora es muy
comun sentarse en una de las 19 salas de Multicines, en las 7 salas
de Cinemark y las 2 salas de Ocho y Medio, acompafado de snacks,
hot dogs, canguil y una Coca-Cola helada, disfrutar de los estrenos
que, simultaneamente, se realizan en Hollywood o en el resto del
mundo. Todo esto, gracias a las distribuidoras cinematogréaficas que
existen en el pais como Emprocinema, Cineplex y el Rosado, las
cuales proporcionan a Multicines y Cinemark cintas de Universal
Pictures, Century Fox, Columbia Pictures, Sony Pictures Classics,

Paramount Picture, entre otras.

! hoyonline@hoy.com.ec , Sabado 1° de enero de 2005
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1.

1.2.2.

GENERAL

Determinar la factibilidad administrativa, de mercado, técnica y
financiera de creacién e instalacion de salas de cine en la ciudad

de Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

ESPECIFICOS

= Desarrollar un estudio de mercado adecuado y conciso a fin de
conocer la demanda insatisfecha; a través de la recoleccion de
datos de fuentes primarias y secundarias, determinar el grado
de aceptacion de los individuos hacia la ejecucion del proyecto.

= Disefar el estudio técnico adecuado para definir, el tamafio,
localizacion, ingenieria del proyecto, y el manejo adecuado de
los recursos disponibles con que va a contar el proyecto.

= Determinar la estructura organizacional de la empresa, al
mismo tiempo apoyarse en la definicion adecuada y plausible
de una filosofia de acuerdo a los requerimientos de la empresa

dentro de su sector industrial.

= Realizar un estudio financiero para la obtencion de los costos y
gastos que seran destinados a la inversion de todos los
recursos requeridos para la ejecucion de proyecto manteniendo
un seguimiento a través de los Estados Financieros requeridos;
sefalando e identificando las distintas fuentes de financiamiento
ya sean estas de origen interno o externo, de esta forma

establecer el precio de venta adecuado del servicio.
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» Efectuar la evaluacién financiera a travées de los ratios
financieros que se generan por la operacion que realiza la
empresa entre los cuales tenemos la Tasa Interna de Retorno
(TIR), Valor Actual Neto (VAN), Periodo de Recuperacion del
Capital, con el fin de conocer los resultados que tendri el
proyecto; para tomar decisiones acertadas acerca del mismo.

1.3. JUSTIFICACION

El presente proyecto brinda la oportunidad de poner en practica todos
los conocimientos académicos adquiridos, a su vez crear una
empresa nueva en lo referente al servicio de proyeccion de
largometrajes dentro de la ciudad de Latacunga, ya que esta ciudad
se ha visto envuelta en un crecimiento econémico considerable por
su gran actividad comercial e industrial; para la mayoria de personas,
el entretenimiento ya no esta encerrado en galerias de artes, teatros
0 museos, estos lugares han quedado rezagados para dar paso a los
centros comerciales, discotecas, bares y salas de cine, donde

pueden encontrar su propio espacio de sociabilidad.

Para el desarrollo del presente proyecto se debera realizar una serie
de estudios que permita determinar ventajas y desventajas que se

relacionen con la implementacién del mismo.

El Estudio Técnico en el cual se considera al Andlisis Socio-
economico, Gerencia de Operaciones, Mercadotecnia, Estrategia

Competitiva.
La Evaluacion y Analisis Financiero en la cual se encuentran

enmarcadas las siguientes disciplinas: Contabilidad, Valoracion de

Empresas, Administracion Financiera, Estrategia Financiera.
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1.4.

Para la elaboracién del Proyecto se ha considerado los métodos
investigativos Investigacién Concluyente, Descriptiva y la Investigacion
Causal. Ademas se utilizara diferentes fuentes de datos como son: 1)
datos primarios, (formulacion de preguntas a encuestados) 2) datos

secundarios y 3) simulacion.

SITUACION ACTUAL DE LAS SALAS DE CINE EN EI PAIS

La afluencia del publico en las salas de cine en el afio 2.005 fue
grande: de lunes a jueves, a Multicines del CCI, acudieron cerca de
3.500 personas, Y, los fines de semana, alrededor de 7.000. A las
salas del centro comercial EI Recreo asistieron, de lunes a jueves,
1.500 personas Y los fines de semana 3.000. En Cinemark, las cifras
fluctian entre 1.300 a 1.600 personas, lunes y martes; los miércoles
y jueves, cerca de 3.000; viernes, sabado y domingo, el promedio es

de 2.000 a 2.300 personas por dia.?

El pais cuenta con un total de 250 pantallas de cine en todo su
territorio, siendo la tasa promedio de crecimiento de esta industria del
3.5% anual. En 1.997 se registraron 12,8 millones de entradas
vendidas, lo que significa que en promedio, los ecuatorianos
concurren 1 vez por mes al cine, La facturacion de los complejos de

cine en 1997 fue de $74.350.000 solo en concepto de entradas.

En el aflo 2005 un ecuatoriano gasta en promedio el 15% de sus
ingresos en actividades recreativas y culturales. Este indicador es
alto, si se tiene en cuenta que el 66% de su ingreso lo destina al
hogar y a la compra de los accesorios para la casa. Del total
destinado a actividades recreativas y culturales, el 28% lo destina al

cine.

% hoyonline@hoy.com.ec , Sabado 1° de enero de 2005
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Las peliculas mas vistas son las ameéricanas, con un 56% de
participacion en el corte de tickets, seguido por Latinoamericanas con

el 27%, Europa con el 14%, y el resto del mundo con el 3%. 3

En el desarrollo de las actividades del Cine, afectan o influyen ciertas
variables econdmicas tales como: indices de inflacion, desempleo,

monto de la canasta familiar, entre otros.

3 http\\ esmas.com\salasdecine.htm
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2. CAPITULO I

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la magnitud de la Demanda y de la Oferta que podria
esperarse y conocer la composicion, caracteristicas y ubicacion de los

potenciales consumidores.

2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Elaborar una Segmentacion de Mercado adecuada para la creacion de las
salas de cine.

¢ Analizar las caracteristicas de la Oferta del servicio.

e Conocer la Demanda Insatisfecha creada con relacion al
servicio.

e Determinar el Precio adecuado del servicio a ofertar.

2.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la elaboracion del estudio de mercado se optara por utilizar la
Investigacion Descriptiva, para la recopilacién de datos concisos que
permitirdn establecer la actitud de las personas con respecto al proyecto,
estableciendo como referente a la poblacién urbana en la ciudad de

Latacunga.

Investigacion Concluyente. Esta investigacion esta disefiada para
suministrar informacién para la evaluacion de cursos alternativos de
accion. Puede sub-clasificarse en investigacion descriptiva e investigacion

causal.
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Investigacion Descriptiva. La gran mayoria de los estudios de

investigaciéon de mercados incluyen la investigacion descriptiva.

Alrededor del 84% de las empresas utilizan un disefio de investigacion
descriptiva en su investigacion de mercados. La mayor parte de los
estudios de esta naturaleza, dependen principalmente en la
formulacién de preguntas a sus encuestados y de la disponibilidad de

datos en fuentes de datos secundarios.

Investigacién Causal. El proceso de toma de decisiones requiere de
supuestos sobre las relaciones de causa y efecto presentes en el sistema
de marketing y la investigacion causal esta disefiada para reunir evidencia

acerca de estas relaciones.*

Ademéas se utilizara diferentes fuentes de datos como son: 1) datos
primarios, (formulacion de preguntas a encuestados) 2) datos secundarios y

3) simulacion.

2.2.1. INFORMACION PRIMARIA

La informacién primaria es la que se realiza por primera vez para
cubrir las necesidades especificas que se necesiten para realizar la

investigaciéon de mercados.

La informacion primaria puede ser de dos tipos: cualitativa y
cuantitativa. La diferencia entre estas dos es que el objetivo de la
cualitativa es describir hechos y no persigue demostrar algo que sea
representativo de la poblacién objeto de estudio, es decir, su
objetivo no es cuantificar. Para la recopilacion de datos para la
creacion de salas de cine en la ciudad de Latacunga se aplicara un

* Kinnear/Taylor. Investigacién de mercados Pag. 129, 131.
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cuestionario, para establecer los requerimientos de los clientes
hacia el servicio que se pretende establecer en la ciudad de
Latacunga; en el cual se encuentran establecidas variables de orden

cuantitativo y cualitativo.

DISENO DEL CUESTIONARIO

El disefio de un cuestionario es mas una forma de habilidad que una
tarea cientifica. No existen pasos, principios o pautas que garanticen
un cuestionario eficaz y eficiente. El disefio de un cuestionario es
una habilidad que el investigador aprende a través de la experiencia
y no por medio de la lectura de una serie de pautas. La Unica forma
de desarrollar esta habilidad es al redactar un cuestionario, utilizarlo

en una serie de entrevistas, analizar sus deficiencias y corregirlo.”

El analisis del disefio del cuestionario se organizara como una serie
de siete pasos. En cada uno de estos pasos se presentaran varias
pautas para el disefio de cuestibnanos. Aunque estas reglas se
presentan como parte de un enfoque gradual para el desarrollo de

cuestionarios, en la practica los pasos estan muy interrelacionados.

Con frecuencia, las decisiones tomadas al principio de la secuencia

influyen en las decisiones posteriores de la secuencia, y viceversa.
Estos siete pasos, son:
Revisar las consideraciones preliminares

Decidir sobre el contenido de las preguntas

Decidir sobre el formato de respuestas

w0 NP

Decidir sobre la redaccion de las preguntas

® Kinnear/Taylor. Investigacién de mercados Pag. 349.
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Decidir sobre la secuencia de las preguntas
Decidir sobre las caracteristicas fisicas
7. Llevar a cabo una pre-prueba y revision, y elaborar el borrador

final.

Después de tomar en cuenta todos los puntos antes mencionados,

el cuestionario es el siguiente:

ENCUESTA

La encuesta esta disefiada para la implementacion de salas de cine en la

ciudad de Latacunga por tal motivo su ayuda sera de gran importancia.

1. ¢ Qué hace usted en sus tiempos libres?

Visita un centro de diversion (discotecas,

juegos de video entre otros) -
Ve peliculas O
Sale de la ciudad a realizar turismo O
Otras ¢,Cual? o

Si su respuesta fue, ver peliculas continle, caso contrario muchas gracias por

su colaboracion.

2. ¢En qué tipo de ambiente le gusta ver peliculas?

Salas de cine m
En la comodidad de su hogar O
Donde un familiar o amigo/a O
Otras i

3. ¢,Con qué frecuencia visita cines?

1vez al mes O
2 veces al mes O
3 veces al mes i
Mas de cuatro ¢Cuantas? O

22



4. ¢Con cuantas personas generalmente asiste a las salas de cine?

aa b~ W N
O

5. ¢ A qué cine asiste con regularidad?

Cinemark Mall de los Andes-Ambato O
Cinemark Mall del Sol -Guayaquil O
Cinemark Mall del Sur-Guayaquil O

Cinemark Plaza de las Américas-Quito O

Cineplex Ventura Mall-Quito m
Imax Malecén 2000-Guayaquil m
Multicines CCI-Quito O
Multicines El Recreo-Quito O
Multicines Mall del Rio-Guayaquil m
Multicines Milenium Plaza-Cuenca m
Ocho y Medio-Quito m
Supercines-Guayaquil m
Supercines San Luis-Quito m
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http://www.cinemark.com.ec/amb.htm
http://www.cinemark.com.ec/gye.htm
http://www.cinemark.com.ec/gye7.htm
http://www.cinemark.com.ec/uio.htm
http://www.cineplex.com.ec/home.asp
http://www.imaxmalecon2000.com/
http://www.multicines.com.ec/paginas/c_cci.html
http://www.multicines.com.ec/paginas/c_recre.html
http://www.multicines.com.ec/paginas/c_cuencr.html
http://www.multicines.com.ec/paginas/c_cuencp.html
http://www.ochoymedio.net/
http://www.supercines.com/
http://www.supercines.com/Desktop.aspx?id=12&t=12

6. ¢ Por qué decide ir a estas a salas de cine?

Por los estrenos

Por la comodidad

Por el servicio

Por hoobie

Por la publicidad que le llama la atencion.

Por cercania

7. ¢ Qué tipo de peliculale gusta ver?

Accion
Suspenso
Drama

Terror
Comedia
Infantiles
Documentales
Adultos

Otras ¢ Cual?

8. ¢ Qué dias concurre al cine?

Lunes Martes Miércoles

Jueves

Viernes

Séabado

9. ¢Cudl es el horario de preferencia para ver peliculas?

13h00 a 15h00
15h30 a 17h30
18h00 a 20h00
20h30 a 22h30

O

O

O
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10. Desearia que en su ciudad se activen salas de cine?
Si o

No O

Datos del encuestado
Edad

Sexo Masculino O Femenino O
Estado civil Casado o Soltero o Viudo o Divorciado o UL. O

Direccion P

Teléfono @ Convencional : Celular:

e-mail [=]

Ocupacion

2.2.2. INFORMACION SECUNDARIA

La informacién secundaria es la que esta disponible en el momento
de realizar la investigacion de mercados (revistas, censos,
catdlogos), estos datos externos pueden haber sido elaborados

tanto por entidades privadas como publicas.

La informacion secundaria esta proporcionada por:

¢ Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
o CEDATOS

e Diario El Hoy

e Pagina Web esmas.com

e Banco Mundial

e Banco Central del Ecuador
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2.3. SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion es un proceso de agrupacion del mercado en
sectores homogéneos, con el fin de llevar a cabo una estrategia
comercial diferenciada para cada uno de ellos, que permita
satisfacer de modo mas efectivo sus necesidades y alcanzar los

objetivos de la empresa.
¢Por qué segmentar?
Pone de relieve las oportunidades de negocio existentes.

Contribuye a establecer prioridades.

Facilita el andlisis de la competencia.

D N N NN

Facilita el ajuste de las ofertas de productos a necesidades

especificas.

Requisitos de los segmentos

Identificables
Accesibles
Substanciales
Diferentes
Posibles

defendibles®

N N N

® STANTON, William. Fundamentos de Marketing. McGraw-Hill. Décima Primera Edicion.
Méjico 2000
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TAMANO DE LA POBLACION

El universo comprende toda la poblacién, cuyas unidades son
observaciones mediante la encuesta 0 censo. La poblacion estadistica

consta de todas las observaciones posibles acerca de una variable.

Para este caso se tomO0 en consideracion la Poblacion
Econémicamente Activa de la provincia de Cotopaxi, del cantdn
Latacunga, sector urbano de la ciudad de Latacunga, se realizd una
investigacion en la pagina Web del INEC y se pudo extraer la

informacién expresada en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2.1
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA REPUBLICA

ECUADOR, VI CENSO DE POBLACION Y V DE VIVIENDA 2001 -

JULIO 2002

LOCALIDAD HABITANTES
PEA NACIONAL 5.062.334
PEA COTOPAXI 138.023
PEA LATACUNGA 56.589
PEA URBANA DE LATACUNGA (+18 ANOS) 36.685
FUENTE: INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos
ELABORADO: Vinicio Sandoval

PEA: Se considera Poblacién Econémicamente Activa (PEA), a la poblacién
comprendida entre 8 y 65 afios de edad, que estan cumpliendo o que pueden
cumplir funciones productivas.

Para el estudio que procederemos a realizar se necesita informacion

mucho mas especifica dentro de un circulo méas cercano del canton

Latacunga, es por esta razon que debemos conocer cual es la
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Poblacion Econdmicamente Activa del sector urbano de la ciudad de
Latacunga mayor de 18 afios de edad.

UNIDAD Y MARCO MUESTRAL

Hombres y mujeres mayores de 18 afios que estan cumpliendo o
gue pueden cumplir funciones productivas, asentadas en el sector
urbano de la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi;

considerando como referencia estudios técnicos del INEC.

TAMANO DE LA MUESTRA

“La muestra es un subconjunto o una parte restringida de una
determinada poblacion o universo, en relaciébn a cual representa

cuantitativamente un segmento o una fraccion.

La muestra, operativamente no es otra cosa que la eleccion de
unidades dentro de un conjunto. La bondad de la muestra, dependera
de la eleccién de unidades. La busqueda de una adecuada eleccion
conlleva al empleo de diversos procedimientos de seleccion, tales
como: muestreo simple al azar, muestreo sistematico, muestreo

estratificado, muestreo con agrupamiento.”

El total de la Poblacion Econdmicamente Activa en la zona urbana de
la ciudad de Latacunga, segun el VI Censo de Poblacion y V de
Vivienda 2001 — Julio 2002 realizado por el INEC es de 36.685
habitantes en el sector urbano de la ciudad Latacunga, escogidas para

este estudio, distribuidos de la siguiente manera:

" Collazos Carreon, Jests. El estudio de Mercados en los proyectos de inversion.

28



CUADRO N° 2.2
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA MAYOR DE 18 ANOS, POR
ESTRUCTURAS PORCENTUALES, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
ECONOMICA, EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA, VI CENSO DE POBLACION Y V DE VIVIENDA 2001 —

JULIO 2002

RAMAS DE ACTIVIDAD HABITANTES PORC(Z\)ITAJE

TOTAL 36.685 100,00

AGRICULTURA, SILVICULTURA 18.232 49,70
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 110 0,30
MANUFACTURA 3.632 9,90
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 73 0,20
CONSTRUCCION 2.201 6,00
COMERCIO 4.439 12,10
TRANSPORTE 1.724 4,70
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 404 1,10
SERVICIOS 4.439 12,10
ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS 1.284 3,50
TRABAJADOR NUEVO 220 0,40

FUENTE: INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

ELABORADO: Vinicio Sandoval

Para la determinacién del tamafio de la Poblacion que acepta la

creacion de salas de cine en la ciudad de Latacunga, se realiz6 un

proyeccion desde el afio 2001 al 2.005 considerando los datos del Vi

Censo de Poblacion y V de Vivienda 2001 — Julio 2002 realizado por el

INEC, asumiendo un crecimiento constante de la PEA de la localidad

de 1,9% anual, establecido por INEC.
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CUADRO N° 2.3

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA ZONA URBANA DE
LA CUIDAD LATACUNGA, VI CENSO DE POBLACION Y V DE

VIVIENDA 2001 - JULIO 2002

LOCALIDAD ANO
2.001| 2002 | 2003| 2004 | 2005| 2006
PEA URBANA DE
LATACUNGA (+18 | 36.685 | 37.382 | 38.092 | 38.816 | 39.553 | 40.304

ANOS)

FUENTE: INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

ELABORADO: Vinicio Sandoval

Observando los resultados ajustados con el indice de crecimiento
tenemos que para el afio 2.005 el mercado objetivo comprende 40.304
personas, un muestreo piloto, mediante 30 personas con la siguiente

pregunta filtro:

¢Desearia que en su ciudad se activen salas de cine?
Si o
No O

Al término del sondeo se obtuvo el siguiente resultado:
Respuestas afirmativas = (28) que representan el 93.30%
Respuestas negativas = (2) que representan el 6.70%

Con un nivel de confianza de 95%, se determiné un margen de error

del 5% posteriormente con toda esta informacion, se procede a realizar

el calculo del tamafio de la muestra.
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CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

ZZ*N*pq

2

e4(N ~1)+7°*pg

n=

Donde, las variables referenciales son:
N = Tamario de la poblacién 40.304
Z= Nivel de confianza 1,96 95%

n = Tamafio de la muestra

e = Error de muestra 0,05

p = Evento favorable 93.30%

g = Evento no favorable 6.70%

1.96°% *40.304 *0.930 *0.0670

n=
0,05°

(40.304 —1)+1.96°*0.930 *0.067

96475723 49
25,4287451

n=2379,396229
n=2379
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ANALISIS DE RESULTADOS (SPSS)

CUADRO N° 2.4
¢ QUE HACE USTED EN SUS TIEMPOS LIBRES?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
(%)
VISITA UN CENTRO DE
DIVERSION (DISCOTECAS, 180 474
Validos | JUEGOS DE VIDEO ENTRE :
OTROS)
VER PELICULAS 140 36,8
SALE DE LA CIUDAD A
REALIZAR TURISMO 44 11,6
OTRAS 15 4,2
TOTAL 379 100,00

¢QUE HACE USTED EN SUS TIEMPOS LIBRES?

¢ QUE HACE USTED EN SUS TIEMPOS LIBRES?

OTRAS—

SALE DE LA CIUDAD A |
REALIZAR TURISMO

VER PELICULASH

VISITA UN CENTRO DE}
DIVERSION

I
0 10

I I I
20 30 40

Porcentaje

I
50

INTERPRETACION: del total de 379 personas de la PEA encuestadas en
la zona urbana de la ciudad de Latacunga 180 de las mismas afirman que

prefieren frecuentar centros de diversion (discotecas, juegos de video entre

otros) en sus tiempos libres, lo que representa el 47,4% del total de los

encuestados, seguido por el 36,8% que prefieren ver peliculas.
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CUADRO N° 2.5
¢EN QUE AMBIENTE LE GUSTA VER PELICULAS?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
(%0)
SALAS DE CINE 12 8,6
VALIDOS | EN LA COMODIDAD DE 76 54,3
SU HOGAR
DONDE UN FAMILIAR O 52 37,1
AMIGO/A
TOTAL 140 100,00

¢EN QUE AMBIENTE LE GUSTA VER PELICULAS?

60—

50—

A
o
|

Porcentaje
w
o
1

N
o
]

0 T T

SALAS DE CINE EN LA COMODIDAD DE SU DONDE UN FAMILIAR O
HOGAR AMIGO/A

¢EN QUE AMBIENTE LE GUSTA VER PELICULAS?

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 76 de las mismas prefieren ver peliculas en la comodidad de
sus hogares, representando el 54,30%, seguido por el 8,60% que

prefieren ver peliculas en salas de cine.
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CUADRO N° 2.6
¢ CON QUE FRECUNCIA VISITA CINES?

FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Véalidos | 1VEZ AL MES 96 68,6
2 VECES AL MES 36 25,7

3 VECES AL MES 8 5,7

TOTAL 140 100,00

¢ CON QUE FRECUNCIA VISITA CINES?

70—

60—

50—

Porcentaje
iy
o
1

w
o
|

20—

10—

0
! ! !
1 VEZ AL MES 2 VECES AL MES 3 VECES AL MES

¢ CON QUE FRECUNCIA VISITA CINES?

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 96 de las mismas prefieren ir al cine 1 vez al mes, representa el

68,6%, seguido por el 25,7% que prefieren ir al cine 2 veces al mes.
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CUADRO N° 2.7

¢ CON CUANTAS PERSONAS GENERALMENTE ASISTE A LAS
SALAS DE CINES?

FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

1 persona 36 25,71

Validos | 2 persona 64 45771
3 persona 20 14,29

4 persona 13 9,28

5 persona 7 5,01

TOTAL 140 100,00

¢, CON CUANTAS PERSONAS GENERALMENTE ASISTE A LAS
SALAS DE CINE?

50—

40—

w
=}
|

Porcentaje

N
o
|

! ! !
1 PERSONA 2 PERSONAS 3 PERSONAS 4 PERSONAS 5PERSONAS

¢CON CUANTAS PERSONAS GENERALMENTE ASISTE A
LAS SALAS DE CINE?

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 64 de las mismas prefieren ir a los cines acompafiados de 1
persona, lo que representa el 45,71% mientras tanto el 25,71 prefieren ir a

los cines solos
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CUADRO N° 2.8
¢A QUE CINE ASISTE CON REGULARIDAD?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
(%)
Validos | CINEMARK MALL DE LOS 104 74,3
ANDES-AMBATO
MULTICINES CCI-QUITO 8 5,7
MULTICINES EL RECREO- 12 8,6
QUITO
SUPERCINES SAN LUIS- 16 11,4
QUITO
TOTAL 140 100,00

¢A QUE CINE ASISTE CON REGULARIDAD?

80—

60—

Porcentaje
N
T

20—

0 T — T T

CINEMARK MALL  MULTICINES CCI- MULTICINES EL SUPERCINES SAN
DE LOS ANDES- QUITO RECREO-QUITO LUIS-QUITO
AMBATO

¢A QUE CINE ASISTE CON REGULARIDAD?

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 104 de las mismas afirman que prefieren ir al CINEMARK MALL
DE LOS ANDES-AMBATO, lo que representa el 74,3%, seguido por el
11,4% que prefieren ir al SUPERCINES SAN LUIS-QUITO.
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CUADRO N° 2.9
¢POR QUE DECIDE IR A ESTAS A SALAS DE CINE?

FRECUENCIA | PORCENTAJE
(%)
Validos POR LOS ESTRENOS 64 457
POR LA COMODIDAD 12 8,6
POR EL SERVICIO 16 11,4
POR HOOBIE 20 14,3
POR LA PUBLICIDAD Q,UE 4 2,9
LE LLAMA LA ATENCION
POR LA CERCANIA 24 17,1
TOTAL 140 100,00
¢POR QUE DECIDE IR AL CINE?
50
40
2
T 30
[
3
S
10
0= T T T T
PORLOS PORLA  POREL PORHOOBIE PORLA  PORLA
ESTRENOS COMODIDAD SERVICIO PUBLICIDAD CERCANIA
QUE LE

LLAMA LA
ATENCION

¢POR QUE DECIDE IR AL CINE?

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 64 de las mismas afirman que prefieren ir al cine por sus
estrenos, lo que representa el 45,7%, seguido por el 17,1% que prefieren

visitar el cine por la cercania.
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CUADRO N° 2.10
¢ QUE TIPO DE PELICULA LE GUSTA VER?

FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Validos | ACCION 24 17,1
SUSPENSO 20 14,3

DRAMA 16 11,4

TERROR 28 20,00
COMEDIA 20 14,3
INFANTILES 12 8,6
DOCUMENTALES 12 8,6
ADULTOS 8 5,7

TOTAL 140 100,00

¢ QUE TIPO DE PELICULA LE GUSTA VER?

ADULTOS

DOCUMENTALESH

INFANTILE

COMEDIAA

TERRO

DRAMA

SUSPENSCH

¢ QUE TIPO DE PELICULA LE GUSTA VER?

ACCION—

I I I I
0 5 10 15 20

Porcentaje

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 24 de las mismas afirman que le gusta ver pelicula del genero
terror, lo que representa el 20,00%, seguido por el 17,1% que gusta ver
pelicula del género accion, seguido del 14,3% que prefieren las de

suspenso y comedia, seguida del 11,4% que prefieren las de drama.
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CUADRO N° 2.11
¢ QUE DIAS CONCURRE AL CINE?

FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Validos LUNES 4 2,9
MARTES 4 2,9
MIERCOLES 8 5,7

JUEVES 20 14,3

VIERNES 48 34,3

SABADO 44 31,4

DOMINGO 12 8,6

TOTAL 140 100,00

¢ QUE DIAS CONCURRE AL CINE?

SABADO —

JUEVESH

MIERCOLESH

MARTESH

¢QUE DIAS CONCURRE AL CINE?

LUNESH

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 48 de las mismas afirman que prefieren ir al cine los dias

Viernes, lo que representa el 34,3% del total de los encuestados, seguido

| |
10 20

30

Porcentaje

por el 31,4% que prefieren asistir al cine los dias Sabados.
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CUADRO N° 2.12
¢ CUAL ES EL HORARIO DE PREFERENCIA PARA VER PELICULAS?

FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Validos | 13HOO-15H00 20 14,3
15H30-17H30 28 20,00
18H00-20H00 52 37,1
20H30-22H30 40 28,6

TOTAL 140 100,00

¢ CUAL ES EL HORARIO DE PREFERENCIA PARA VER
PELICULAS?

40

30—

Porcentaje
N
o
1

0 T T T

13HOO-15H00 15H30-17H30 18H00-20H00 20H30-22H30
¢CUAL ES EL HORARIO DE PREFERENCIA PARA VER
PELICULAS?

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 52 de las mismas afirman que prefieren ir al cine en el horario
de 18h00-20h00, lo que representa el 37,1% del total de los encuestados,
seguido por el 28,6% que prefieren asistir al cine en el horario de 20H30-
22H30.
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¢ DESEARIA QUE EN SU CIUDAD SE ACTIVEN SALAS DE CINE?

CUADRO N° 2.13

Validos

FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Si 131 93,30
NO 9 6,70
TOTAL 140 100,00

¢ DESEARIA QUE EN SU CIUDAD SE ACTIVEN SALAS DE
CINE?

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas 131 de las mismas afirman que desean que se active las salas
de cine en la mencionada ciudad, lo que representa el 93,3% del total de

los encuestados.
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CUADRO N° 2.14

EDAD
MEDIA 31,97
MEDIANA 35,00
DESV. TiP. | 11,084
VARIANZA | 122,852
MINIMO 11
MAXIMO 45
Histograma
8_
6_
©
(@]
o
o)
§4 //\\
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N\

10 20

30 40
EDAD

50

Mean = 31,97
Std. Dev. = 11,084
N=35

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven

peliculas, la edad promedio es de 31,97 afios; lo cual representa que la

edad minima de estas personas es de 11 afios y la maxima de 45 afos.
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CUADRO N° 2.15

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven

peliculas, 72 de las mismas son del género masculino lo cual representa

SEXO
FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Validos | MASCULINO 68 48,44
FEMENINO 72 51,56
TOTAL 140 100,00
SEXO

el 48,44% y el 51,56% corresponde al género femenino.
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CUADRO N° 2.16

ESTADO CIVIL
FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Vvalidos CASADO/A 56 40,00
SOLTERO/A 64 45,7
VIUDO/A 4 2.9
DIVORCIADO/A 8 5,7
UNION LIBRE 8 5,7
TOTAL 140 100,00
ESTADO CIVIL
20—
15—
o
(&)
[
Q
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T
5_
0 T T T T T
CASADO/A SOLTERO/A VIUDO/A DIVORCIADO/A UNION LIBRE
ESTADO CIVIL

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 64 de las mismas son de estado civil solteros/as, lo que

corresponde al 45,7%, el 40% se encuentran casados/as.
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RESUMEN

e INTERPRETACION: del total de 379 personas de la PEA encuestadas
en la zona urbana de la ciudad de Latacunga 180 de las mismas
afirman que prefieren frecuentar centros de diversion (discotecas,
juegos de video entre otros) en sus tiempos libres, lo que representa el
47,4% del total de los encuestados, seguido por el 36,8% que

prefieren ver peliculas.

e INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 76 de las mismas prefieren ver peliculas en la comodidad de
sus hogares, representando el 54,30%, seguido por el 8,60% que

prefieren ver peliculas en salas de cine.

e INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 96 de las mismas prefieren ir al cine 1 vez al mes,
representa el 68,6%, seguido por el 25,7% que prefieren ir al cine 2

veces al mes.

e INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 64 de las mismas prefieren ir a los cines acompafiados de 1
persona, lo que representa el 45,71% mientras tanto el 25,71 prefieren

ir a los cines solos.

e INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 104 de las mismas afirman que prefieren ir al CINEMARK
MALL DE LOS ANDES-AMBATO, lo que representa el 74,3%, seguido
por el 11,4% que prefieren ir al SUPERCINES SAN LUIS-QUITO.

e INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven

peliculas, 64 de las mismas afirman que prefieren ir al cine por sus
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estrenos, lo que representa el 45,7%, seguido por el 17,1% que

prefieren visitar el cine por la cercania.

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 24 de las mismas afirman que le gusta ver pelicula del
genero terror, lo que representa el 20,00%, seguido por el 17,1% que
gusta ver pelicula del género accién, seguido del 14,3% que prefieren
las de suspenso y comedia, seguida del 11,4% que prefieren las de

drama.

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 48 de las mismas afirman que prefieren ir al cine los dias
Viernes, lo que representa el 34,3% del total de los encuestados,

seguido por el 31,4% que prefieren asistir al cine los dias Sabados.

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 52 de las mismas afirman que prefieren ir al cine en el
horario de 18h00-20h00, lo que representa el 37,1% del total de los
encuestados, seguido por el 28,6% que prefieren asistir al cine en el
horario de 20H30-22H30.

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas 131 de las mismas afirman que desean que se active las
salas de cine en la mencionada ciudad, lo que representa el 93,3% del

total de los encuestados.

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, la edad promedio es de 31,97 afios; lo cual representa que
la edad minima de estas personas es de 11 afios y la maxima de 45

anos.
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INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 72 de las mismas son del género masculino lo cual

representa el 48,44% vy el 51,56% corresponde al género femenino.

INTERPRETACION: del total de 140 personas que afirman que ven
peliculas, 64 de las mismas son de estado civil solteros/as, lo que
corresponde al 45,7%, el 40% se encuentran casados/as.

2.3.1. PROCESO DE SEGMENTACION

Es el proceso que consiste en agrupar el mercado total de un bien
0 servicio en varios sectores mas pequefios e internamente

homogéneos.

Todos los mercados estdn compuestos de segmentos y éstos a su
vez estan formados usualmente por sub-segmentos. Por ejemplo el
segmento de adolescentes puede dividirse aun mas atendiendo a

bases de edad, sexo, o0 algun otro interés.

Un segmento de mercado esta constituido por un grupo importante
de compradores. La segmentacion es un enfoque orientado hacia

el consumidor y se disefi6 para identificar y servir a éste grupo.

No existe una sola forma de segmentar un mercado, es por eso
gue se deben probar diversas variables, solas y combinadas, con la
esperanza de encontrar la manera optima de concebir la estructura

del mercado.
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2.3.2. VARIABLES DE SEGMENTACION

SEGMENTACION GEOGRAFICA.

Requiere que el mercado se divida en varias unidades geograficas
como naciones, estados, condados, ciudades o barrios; se puede

operar en una o dos areas, o en todas.

CUADRO N° 2.17
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA ZONA URBANA DE
LA CUIDAD LATACUNGA, ANO 2006
LOCALIDAD HABITANTES
PEA URBANA DE LATACUNGA 40.304
FUENTE: INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos
ELABORADO: Vinicio Sandoval

SEGMENTACION DEMOGRAFICA.

Es la division en grupos basados en variables demogréaficas como
la edad, el sexo, el tamafo de la familia, ciclo de vida, nivel de
ingresos. Una de las razones por la que se utiliza éste tipo de
segmentacion es gque las necesidades, deseos y tazas de uso
estan a menudo estrechamente relacionada con las variables

demograficas.
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CUADRO N° 2.18
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, POR ESTRUCTURAS
PORCENTUALES, SEGUN EDAD, EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, ANO 2006

PORCENTAJE (%)

EDADES HOMBRES MUJERES TOTAL

48,44 51,56 100,00
0-4 5,98 5,88 11,86
5-9 6,30 6,36 12,66
10-14 6,22 6,06 12,28
15-19 5,03 5,29 10,32
20 - 24 4,10 4,62 8,72
25 - 29 3,17 3,70 6,87
30 - 34 2,89 3,25 6,14
35-39 2,57 2,97 5,54
40 - 44 2,25 2,54 4,79
45 - 49 1,86 2,12 3,98
50 -54 1,77 1,97 3,74
55 - 59 1,39 1,56 2,95
60 - 64 1,29 1,42 2,71
65 - 69 1,08 1,21 2,29
70 - 74 0,88 0,92 1,79
75-79 0,68 0,70 1,38
80 - 84 0,45 0,48 0,93
85y + 0,52 0,55 1,06
FUENTE: INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos
ELABORADQO: Vinicio Sandoval

SEGMENTACION PSICO-GRAFICA.
Aqui los clientes se dividen en grupos segun su clase social, estilo

de vida o personalidad.

Segmentacién por conducta.
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En esta segmentacion los clientes se dividen en grupos segun sus
conocimientos, actitudes, costumbres 0 sSus respuestas a un

producto.®

CUADRO N° 2.19
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA MAYOR DE 18 ANOS, POR
ESTRUCTURAS PORCENTUALES, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
ECONOMICA, EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA, ANO 2006.

RAMAS DE ACTIVIDAD PORCENTAJE
(%)
TOTAL 100,00
AGRICULTURA, SILVICULTURA 49,70
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0,30
MANUFACTURA 9,90
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0,20
CONSTRUCCION 6,00
COMERCIO 12,10
TRANSPORTE 4,70
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 1,10
SERVICIOS 12,10
ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS 3,50
TRABAJADOR NUEVO 0,40
FUENTE: INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos
ELABORADO: Vinicio Sandoval

® POPE, Jeffry. Investigacion de Mercados. Editorial Norma. 1986
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CUADRO N° 2.20

ACTIVIDADES QUE REALIZA LA PEA DE LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA EN SUS TIEMPOS LIBRES, ANO 2006

FRECUENCIA | PORCENTAJE
(%)

VISITA UN CENTRO DE DIVERSION
(DISCOTECAS, JUEGOS DE VIDEO 19.104 47,4
ENTRE OTROS)
VER PELICULAS 14.832 36,8
SALE DE LA CIUDAD A REALIZAR
TURISMO 4.675 11,6
OTRAS 1.693 4,2

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)

ELABORADQO: Vinicio Sandoval

CUADRO N° 2.21

AMBIENTES EN DONDE LES GUSTA VER PELNI'CULAS A LA
PEA DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD, ANO 2006

FRECUENCIA | PORCENTAJE
(%0)
SALAS DE CINE 3.466 8,6
EN LA COMODIDAD DE SU
HOGAR 21.885 54,3
DONDE UN FAMILIAR O AMIGOI/A 14.953 37.1

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)

ELABORADO: Vinicio Sandoval

CUADRO N° 2.22

FRECUENCIA CON QUE CONCURREN A VER PELICULAS A
LAS SALAS DE CINE LA PEA DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD

DE LATACUNGA, ANO 2006

FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

1VEZ AL MES 27.649 68,6
2 VECES AL MES 10.358 25,7
3 VECES AL MES 2.297 5,7

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)

ELABORADQO: Vinicio Sandoval
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CUADRO N° 2.23
PREDISPOSICION LA PEA DE LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, PARA QUE SE CREEN SALAS DE
CINE EN LA MENCIONADA LOCALIDAD, ANO 2006

FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 37.604 93,30
NO 2.700 6,70

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Vinicio Sandoval

CUADRO N° 2.24
NUMERO DE PERSONAS QUE ASISTE A LAS SALAS DE CINES LA
PEA DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA, ANO

2006
FRECUENCIA | PORCENTAJE
(%)

L1 1 persona 10.362 25,71
Validos 2 persona 18.423 45,71
3 persona 5.759 14,29
4 persona 3.740 9,28
5 persona 2.019 5,01

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)

ELABORADQO: Vinicio Sandoval

2.3.3. PERFIL DEL MERCADO OBJETIVO

El 93,33% de la Poblacién Econdmicamente Activa mayores de 18 afios de la
zona urbana de la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, hombres y
muijeres, que en sus tiempos libres asista por lo menos 1 vez al mes a una
de las salas de cine ya sea esta en Cinemark Mall de los Andes —Ambato,
Supercines San Luis- Quito, Multicines El Recreo-Quito, Multicines CCI-Quiito,

Cinemark Plaza de las Américas-Quito.
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2.4. ANALISIS DE DEMANDA

2.4.1. DEMANDA HISTORICA
CUADRO N° 2.25

DEMANDA HISTORICA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, PARA LA CREACION DE SALAS DE
CINE, GENERADA MEDIANTE CALCULOS INCREMENTALES

DEMANDA
PORCENTAJE DE
ACEPTACION
PARA LA
N APERTURA DE
ANO P;)A Té;’OA LAS SALAS DE HABITANTES
CINE EN LA
CIUDAD DE
LATACUNGA
(%)
2001 | 36.685| 1,9 93,3 34.227
2002 | 37.382| 1,9 93,3 34.877
2003 | 38.092 | 1,9 93,3 35.540
2004 | 38.816| 1,9 93,3 36.215
2005 | 39.553 | 1,9 93,3 36.903
2006 | 40.304 | 1,9 93,3 37.604
FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADQO: Vinicio Sandoval
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2.4.2. DEMANDA ACTUAL
CUADRO N° 2.26

DEMANDA ACTUAL DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, PARA LA CREACION DE SALAS DE
CINE, GENERADA MEDIANTE REGRESION LINEAL SIMPLE

DEMANDA

PORCENTAJE DE
ACEPTACION
PARA LA
APERTURA DE

ANO | PEA 1 TCA | | \SSALASDE | HABITANTES

0 0
% o CINE EN LA
CIUDAD DE
LATACUNGA
(%)
2007 | 41.070| 19 93,30 38.318

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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2.4.3. PROYECCIONES DE LA DEMANDA

CUADRO N° 2. 27
PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA PEA EN LA ZONA
URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA, PARA LA
CREACION DE SALAS DE CINE, GENERADA MEDIANTE
REGRESION LINEAL SIMPLE

DEMANDA
PORCENTAJE DE
ACEPTACION
PARA LA
) APERTURA DE
ANO P;)A T(E/ZOA LAS SALAS DE | HABITANTES
CINE EN LA
CIUDAD DE
LATACUNGA
(%)
2007 | 41.070 | 1.9 93.30% 38.318
2008 | 41.850 | 1.9 93.30% 39.046
2000 | 42.645 | 1.9 93.30% 39.788
2010 | 43.456 | 1.9 93.30% 40,544
2011 | 44.281| 1.9 93.30% 41.314

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Vinicio Sandoval

Las presentes tablas representan la demanda historica, actual y proyectada
respectivamente de las personas que requieren por lo menos una sala de cine en la
ciudad de Latacunga; se considerd a la PEA de la zona urbana de la ciudad antes
mencionada y su Tasa de Crecimiento Anual (TCA) y el nivel de aceptacion
suministrado en las encuestas realizadas, es decir; de aquellas personas que sustenta
gue se abran salas de cine en Latacunga que representa el 93,30% de la PEA urbana
de la ciudad (pag. 17y 28).
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GRAFICAN° 2.1
PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA PEA EN LA ZONA
URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA, PARA LA
CREACION DE SALAS DE CINE EN NUMERO DE HABITANTES
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GRAFICA N° 2.2
PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA PEA EN LA ZONA
URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA, PARA LA
CREACION DE SALAS DE CINE EN USD.
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2.5. ANALISIS DE LA OFERTA

25.1. OFERTA HISTORICA

CUADRO N° 2.28
OFERTA HISTORICA DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, QUE ASISTEN CON REGULARIDAD
A SALAS DE CINE, GENERADA MEDIANTE REGRESION LINEAL

SIMPLE
OFERTA
B PORCENTAJE DE
ANO | PEA |TCA PERSONAS
% | % | QUEASISTEN A | TABITANTES
SALAS DE CINE
2001 |36.685| 1,9 8,60% 3.155
2002 | 37.382| 1,9 8,60% 3.215
2003 (38.092| 1,9 8,60% 3.276
2004 | 38.816 | 1,9 8,60% 3.338
2005|39.553| 1,9 8,60% 3.402
2006 | 40.304 | 1,9 8,60% 3.466
FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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25.2. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL

CUADRO N° 2.29
OFERTA ACTUAL DE LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, QUE ASISTEN CON REGULARIDAD
A SALAS DE CINE, GENERADA MEDIANTE REGRESION LINEAL
SIMPLE

OFERTA

- PORCENTAJE DE
ARO| PEA |TcA| PERSONAS

% | % | QUEASISTENA |PABITANTES
SALAS DE CINE
2007 | 41.070 | 1.9 8.60% 3.532

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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2.5.3. PROYECCIONES DE LA OFERTA

PRONOSTICO DE LA OFERTA DE LA PEA EN LA ZONA
URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA, QUE ASISTEN CON
REGULARIDAD A SALAS DE CINE, GENERADA MEDIANTE

CUADRO N° 2.30

REGRESION LINEAL SIMPLE

OFERTA
N PORCENTAJE DE
ANO | PEA | TCA PERSONAS
% % QUE ASISTEN A HABITANTES
SALAS DE CINE
2007 | 41.070| 1,9 8,60% 3.532
2008 [ 41.850| 1,9 8,60% 3.599
2009 [ 42.645| 1,9 8,60% 3.667
2010 [ 43.456 | 1,9 8,60% 3.737
2011 (44.281| 1,9 8,60% 3.808
FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Vinicio Sandoval

Las presentes tablas representan, la oferta histérica, actual y la proyectada asumida de
las personas que asisten con regularidad a las salas de cine de las fuera de la ciudad
de Latacunga, cabe recalcar que al no existir salas de cine en la ciudad antes
mencionada, los usuarios de este servicio se ven obligados a buscar en otras
localidades este servicio, en tal virtud la oferta local es igual O; por efecto del proyecto
se asumio la oferta referente a las empresas que ofrecen este servicio fuera de la
ciudad , tomando como referencia a la PEA y su Tasa de Crecimiento Anual (TCA),

considerando el indice de personas que asisten con regularidad a cines de los

alrededores que es el 8,6% (pag. 20).

59




GRAFICA N° 2.3
PRONOSTICO DE LA OFERTA DE LA PEA EN LA ZONA
URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA QUE ASISTEN CON
REGULARIDAD A SALAS DE CINE EN NUMERO DE
HABITANTES
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PRONOSTICO DE LA OFERTA DE LA PEA EN LA ZONA
URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA QUE ASISTEN CON
REGULARIDAD A SALAS DE CINE EN USD.

70.000,00

60.000,00

50.000,00 — o

10.000,00

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ANOS

60



2.6. ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA

CUADRO N° 2.31
INDICE DE LA DEMANDA INSATISFECHA DE LA PEAEN LA
ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA; QUE
SOLICITA LA APERTURA DE UNA SALA DE CINE EN LA
LOCALIDAD Y LA QUE ASISTEN CON REGULARIDAD A
SALAS DE CINE

- DEMANDA INSATISFECHA
ANO | DEMANDA | OFERTA EN NUMERO DE HABITANTES
2007 41.070 3.532 37.538
2008 41.850 3.599 38.251
2009 42.645 3.667 38.978
2010 43.456 3.737 39.719
2011 44.281 3.808 40.473

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Vinicio Sandoval

La presente tabla representa la proyeccion de la demanda y la oferta asumida de

las personas que requieren una sala de cine en la ciudad de Latacunga y de

aquellas que asisten con regularidad a las salas de cine de las fuera de la ciudad

de Latacunga, cabe recalcar que al no existir salas de cine en la ciudad antes

mencionada, los usuarios de este servicio se ven obligados a buscar en otras

localidades este servicio, en tal virtud la oferta local es igual 0, de esta manera se

asumiria el total de la demanda como la insatisfecha; por efecto del proyecto se

asumio la oferta referente a las empresas que ofrecen este servicio fuera de la

ciudad , tomando como referencia a la PEA. .

2.7.ANALISIS DE PRECIOS

Sin duda, la industria cinematografica en el Ecuador ha ido

aumentando notablemente con el pasar de los afos. Ahora es muy
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comuUn sentarse en una de las 19 salas de Multicines, en las 7 salas
de Cinemark. Quines son las dominadoras del mercado a nivel

nacional.

CUADRO N° 2.32
PRECIO PROMEDIO POR INGRESAR A UNA SALA DE CINE
CINEMARK MALL DE LOS ANDES-AMBATO | $2,83
SUPERCINES SAN LUIS-QUITO $2,99
FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADOQO: Vinicio Sandoval

La determinacion de los precios que se encontré en el presente
andlisis, esta establecido por lo que en la actualidad se paga por
ingresar a una sala de cine ya sea esta de Cinemark 0 a su vez a una
de Supercines en las localidades méas cercanas de la Provincia; se
establecié que una persona que pertenece a la PEA de la zona
urbana de la ciudad de Latacunga que esta dispuesta a que se abran
salas de cine en la ciudad, tiene la predisposicion de pagar $3,25 por

el servicio ofertado.

La cantidad en mencion fue definida por la capacidad vy
requerimientos de la empresa, considerando que al crear un nuevo
servicio dentro de la ciudad de Latacunga, se debe ingresar con un
precio competitivo y accesible para el potencial cliente; en tal virtud el

precio es adecuado.
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3. CAPITULO 1l

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

3.1.1 OBJETIVO GENERAL
Concebir un estudio técnico adecuado para definir, el tamafio,
localizacion, ingenieria del proyecto, y el manejo adecuado de los
recursos disponibles con que va a contar el proposito en
consecucion.

3.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el tamario idoneo del proyecto tomando en consideracion los

requerimientos de los clientes.

Efectuar una evaluacion sensitiva de la ubicacion acordada del proyecto.

Identificar los requerimientos y componentes de la ingenieria del servicio

Establecer los recursos a utilizar para el desarrollo del proyecto.

3.2.ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objeto proveer informacién para

cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion.

En particular, en este estudio se determinaran los requerimientos de

equipos para la operacion y el monto de la inversion correspondiente.
Del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de las

maquinas, se precisara su disposicion en la sala de cine, la que a su

vez permitira dimensionar las necesidades del espacio fisico para su
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normal operacion, en consideracion de las normas y principios de la

que pueden surgir dentro de la ejecucién.’

La definicion del tamafio del proyecto es fundamental para la
determinacion de las inversiones y costos que se derivan del estudio
técnico, adicionalmente, el estudio de localizacion es de suma

importancia para la determinacion del analisis econémico.
3.3. TAMANO DEL PROYECTO
Entre mas grande es el proyecto, mayor es la susceptibilidad al riesgo.

Los proyectos mas grandes presentan mayores dificultades en la
definicion del alcance y en su logro. Los proyectos pequefios son mas

tangibles y mas faciles de predecir cuanto tiempo toma completarlos.

En este capitulo se busca determinar el tamafio 6ptimo del
proyecto de acuerdo a los diversos factores de mercado que lo

condicionan.

En el caso en particular el tamafio del proyecto esta referido al
numero de horas por semana que se pueden brindar funciones de

cine.

La determinacion del tamafo del proyecto respondera a un analisis
interrelacionado de las variables del proyecto: Demanda,
disponibilidad de insumos, localizacién y el desarrollo futuro de la

empresa.

® http://www.estadistico.com/
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3.3.1.

Para el presente estudio, el tamafio supeditado a maximizar la

rentabilidad del proyecto, para el cual se tratara:

v' Tamafio en proporcién al mercado
v' Tamafio en funcion a la capacidad de inversion

v' Tamafio en funcion a la tecnologia *°

En tal virtud por los requerimientos de los clientes y los recursos
disponibles de las salas de cine que se encuentran disponibles
para su ejecucién, se podra responder con la atencion debida al
100% del total de la demanda insatisfecha de la poblacion
econdmicamente activa de la zona urbana de Latacunga que

requiere la apertura de salas e cine en la localidad en cuestion.

FACTORES DETERMINANTES DEL PROYECTO

Relacionando estos factores con el logro de resultados que ayuden
a determinar el tamafio del proyecto como objetivo primordial,
aquellos como el financiero, capacidad de produccion, la mano de
obra, entre otros recursos a utilizar, seran la pauta para establecer

la infraestructura del proyecto.

3.3.1.1 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

Como se mencionaba anteriormente, uno de los principales
recursos a utilizar en la implementacion del presente proyecto, se
refiere a los recursos financieros, y el mismo requiere de un minimo

necesario que pretende la busca de un servicio de calidad.

1 LOPEZ ALTAMIRANO, Alfredo. ¢Qué son, para qué sirven y cémo se hacen las

Investigaciones de Mercado? Editorial CECSA. Primera Edicion. Méjico 2001, Pag. 14
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Considerando este aspecto, seria muy aconsejable un aporte
particular de la inversién y el resto, buscar un financiamiento, con

unas condiciones financieras favorables.

3.3.1.2 DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA

El poseer una tecnologia de punta hara que el servicio sea
competitivo en el mercado local, ya que se contaran con ventajas
como, rapidez en el servicio, comodidad, atencion de calidad,

optimizacién de los procesos, entre otros.

Algunos de los componentes a utilizar:

o PC. STRAND LIGHT QUARTER 650W.

o FRESNEL STRAND LIGHT 650W

o RECORTES PRELUDE 16-30-650W-2 IRIS

o CANALES DIMMER 2 KW

o MESA STONEX 2000

o P:A.:2 BOSSE 802

o PANTALLA FIJA O FONDO DE ESCENARIO: (altura desde o
chan: 3,50m/dimensions. 5,50m. x 3,50m.)

3.3.1.3. DISPONIBILIDAD DEL ESPACIO FiSICO

Para el presente proyecto se pretende contar con la acogida del
Centro Comercial “Cotopaxi”, obra que estara en construccién en la
Quinta Locoa ubicada en el sector noreste de la ciudad de
Latacunga; el cual sedera una dimension de 200mz, ubicado en el

Lobby del Mall para el funcionamiento de la sala de cine.
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3.3.2. TAMANO EN PROPORCION AL MERCADO

El mercado es un factor fundamental para determinar el tamafio del

proyecto, siendo la cantidad de la demanda por atender el

elemento de juicio mas importante. A través de la encuesta del

estudio de mercado extraemos los siguientes datos, considerando

al grado de demanda insatisfecha como punto de referencia para la

definicion del tamafio adecuado del proyecto.

CUADRO N° 3.1
CUADRO CONSOLIDADO DE LA DEMANDA INSATISFECHA DE
LA PEA EN LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA; QUE SOLICITA LA APERTURA DE UNA SALA
DE CINE EN LA LOCALIDAD

D.I # PARTICIPACION PART PRECIO | INGRESO
HABITANTES ANUAL ANUAL # | PROMEDIO | ANUAL
(ANUAL) (%) HABITANTES | ANUAL (USD)
(USD)

2.007

37.538 | 100,00% | 37.538 | 3,25 | 121.998,50
2.008

38.251 | 100,00% | 38.251 | 3,25 | 124.31575
2.009

38.978 | 100,00% | 38.978 | 3,25 | 126.678,50
2.010

39.719 | 100,00% | 39.719 | 3,25 | 129.086,75
2.011

40.473 | 100,00% | 40.473 | 3,25 | 131.537,25

FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADQO: Vinicio Sandoval

En la presente tabla podemos observar la frecuencia real con que los

habitantes de la PEA de la zona urbana de Latacunga que desean

gue se cree una sala de cine, podria asistir a las funciones ya sean
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3.4.

estas semanales, quincenales, mensuales o por un afio en particular,

considerando el costo de obtener este servicio.

Tomando en consideracion la fijacion del precio del servicio y el
namero de habitantes que se defini6 como la demanda insatisfecha;
se puede establecer el nivel de ingresos que generara el proyecto en
los afios venideros, asumiendo que se atendera al total de clientes

gue requieren el servicio.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion adecuada de la empresa determina en gran medida el
éxito o el fracaso de un negocio. Por ello, la decision acerca de
donde ubicar el proyecto obedecera no soélo de criterios econémicos,
sino también a criterios estratégicos, institucionales, e incluso, de

preferencias emocionales.

Con todo ello, sin embargo, se busca determinar aquella localizacién

gue maximice la rentabilidad del proyecto.

El objetivo general de este estudio de localizacion es que la ubicacion
por si misma es aquella que permite las mayores ganancias entre
las alternativas que se consideran factibles. Sin embargo, tampoco
el problema es puramente econdmico. Los factores técnicos, legales,
tribitanos, sociales, entre otros, deben tomarse necesariamente en
consideracion, sélo que la unidad de medida que homologue sus
efectos en el resultado del proyecto, puede reducirse, en algunos
casos, en términos monetarios. Siempre quedara la variable
subjetiva no cuantificable que afectard la decision; por ejemplo, las

motivaciones personales del empresario.
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El analisis de la ubicacién del proyecto puede realizarse con
distintos grados de profundidad, que dependen de caracter de
factibilidad, prefactibilidad, o perfil del estudio. Independientemente
de ello, existen dos etapas necesarias que realizar la seleccion de
una macro-localizacién y, dentro de ésta, la de la micro-

localizacion definitiva.*

En teoria, las alternativas de ubicacion de un proyecto son infinitas.

En términos practicos, el &mbito de eleccién no es tan amplio, pues
las restricciones propias del proyecto descartan muchas de ellas. La
seleccion previa de una macro-localizacion permitird, mediante un
analisis preliminar, reducir el ndmero de soluciones posibles al
descartar los sectores geograficos que no respondan a las
condiciones requeridas por el proyecto. Sin embargo, debe tenerse
presente que el estudio de la micro-localizacion no corregira los errores
en que se pudo haber incurrido en la macro-localizaciéon. El andlisis
del micro-localizacion sélo indicara cual es la mejor alternativa de

instalacion dentro de la macro-localizacion”.

3.4.1 MACRO-LOCALIZACION.

La sala de cine estara ubicada en:

Pais: Ecuador.

Provincia: Cotopaxi. Canton: Latacunga

Ciudades Cercanas: Ambato, Quito.

Actividad Econdmica: Es una oportunidad del proyecto en

consideracion, se puede observar que es un servicio huevo dentro de

" Lambin, JJ “Marketing Estrategico” Ed. Mc Graw-Hill
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la ciudad que no ha tenido desarrollo y por tal razén la implantacién de
salas de cine.

GRAFICON° 3.1
MAPA POLITICO DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Provincia del Cotopaxi
croguis

| Capital de Provincia
Cabecera Cantonal
Parroguia Rural
Carretera Panamericana
Carretera Asfaltada
------ Limite Provincial

PICHINCHA

LOS RiOS

TUNGURAHUA

BOLIVAR

FUENTE: Enciclopedia Microsoft Encarta
ELABORADO: Vinicio Sandoval

3.4.1.1 FACTORES DE LOCALIZACION
La localizacion adecuada para el presente proyecto obedecera no
solo a criterios estratégicos sino también a ofrecer un servicio y

condiciones que satisfagan mejor los requisitos del usuario al que
pretendemos dar el servicio de esparcimiento.
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3.4.1.2. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE EJERCEN INFLUENCIA
SOBRE LA LOCALIZACION

3.4.1.2.1 FACTORES GEOGRAFICOS

CERCANIA AL MERCADO

El proyecto debera estar localizado cerca con el fin de captar el

mayor nimero posible de usuarios.
INFRAESTRUCTURA
Los establecimientos en la zona de Investigacion y alrededores,
cuentan con energia eléctrica, adecuada; sistema 'y
comunicaciones como: teléfono, fax y otros servicios necesarios
para la instalacién de la sala de cine.
3.4.1.2.2. FACTORES INSTITUCIONALES
LICENCIAS
Es factible la apertura de establecimientos cuyo giro sea
"proyeccion de peliculas" en el area de Zonificacion R3.
Para ello se debera de presentar lo siguiente:

Certificado de Zonificacion de uso.

e Copia de RUC.

e Copia de Registro Unificado.
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3.4.1.2.3.

3.4.1.2.4.

e Solicitud para la Licencia Provisional, la cual es renovable
después de 12 meses, periodo en el que la MML hara las

verificaciones para otorgar la Licencia definitiva.

PERMISOS

Se debe solicitar un permiso especial para anuncios Yy
publicidad en la Municipalidad de la ciudad de Latacunga, ya
gue el local contara con un aviso luminoso con el nombre del

mismo.

FACTORES ECONOMICOS

ALQUILER DE LOCAL

Para el proyecto serd recomendable alquilar un local tomando
en consideracion que asumir los costos y gastos de una
construccion resultardn muy elevados.

COMPETENCIA

En la ciudad de Latacunga se puede confirmar que no existe

hasta el momento una oferta significativa a lo que se refiere

proyecciones de largometrajes en salas de cine.
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3.4.2 MICRO LOCALIZACION

3.4.2.1 FACTORES DE LOCALIZACION

3.4.2.1.1 FACTORES GEOGRAFICOS

CERCANIA AL MERCADO

El proyecto estara localizado considerando uno de los factores
relevante mas importantes, el econémico ya que como se
menciona con anterioridad el asumir los costos y gastos para la
construccion de un local para el funcionamiento de la sala de
cine es demasiado, oneroso; por ende el arrendamiento es la
opciébn mas idonea y cercana para realizar el proyecto, al no
existir locales que cumplan con los requerimientos Yy
expectativas del proyecto en la actualidad, se consider6 la
iniciativa de considerar a otro proyecto de construccion que
cubren con las expectativas a simple vista, mismo que por
estudios técnicos asumio la acogida del consumidor, ya que se

encuentra a la disposicion de los mismos por su cercania.

INFRAESTRUCTURA

El local cuenta con 200m2, ubicado en la segunda Planta del
Centro Comercial “Cotopaxi”’, obra que estara en construccion
en la Quinta Locoa ubicada en el sector noreste de la ciudad, el
mismo que contara con servicio de agua, luz, teléfono y bafio;

idéneo para la instalacion del proyecto.

En el caso que no se obtuviera la apertura para el

funcionamiento de las salas de cine en el Centro Comercial

73


http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml

3.4.2.1.2.

3.4.2.1.3.

“Cotopaxi”, se tomara en consideracion en ultimo de los casos
el arrendamiento del edificio mediante readecuacion en antiguo
ex cine “REX” ubicado en la zona centro de la ciudad de

Latacunga.

FACTORES SOCIALES

SEGURIDAD

El Centro Comercial “Cotopaxi”, obra que estara en
construccion en la Quinta Locoa ubicada en el sector noroeste
de la ciudad, contara servicio de vigilancia particular para todo

el edificio.

FACTORES ECONOMICOS

ALQUILER DE LOCAL

Los costos de arrendamiento que se tendra que asumir para el
funcionamiento de la sala de cine en el Centro Comercial
“Cotopaxi”, obra que estara en construcciéon en la Quinta Locoa
ubicada en el sector noreste de la ciudad, corresponde a 31.440
dolares anuales, esto significa que se debe cancelar la cantidad

de 2.620 ddélares mensuales por concepto de arrendamiento.
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GRAFICO N° 3.2

PLANO DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA DONDE SE LOCALIZA LA URBANIZACION LOCOA
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FUENTE: Centro Comercial “Cotopaxi”
ELABORADOQO: Vinicio Sandoval
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GRAFICO N° 3.3
DISTRIBUCION DE LA SEGUNDA PLANTA DEL CENTRO COMERCIAL “COTOPAXI”
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FUENTE: Centro Comercial “Cotopaxi”
ELABORADOQO: Vinicio Sandoval
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3.5. INGENIERIA DEL SERVICIO

3.5.1.DESCRIPCION DEL SERVICIO

DEFINICION

“En particular, en este estudio se determinaran los requerimientos
de equipos para la operacion y el monto de la inversion
correspondiente  del andlisis de las caracteristicas y
especificaciones técnicas de los equipos, se precisara su
disposicion de la planta, la que a su vez permitira dimensionar las

necesidades de espacio fisico para su normal operacion.

El analisis de estos mismos antecedentes hard posible cuantificar
las necesidades de mano de obra por especializacion y asignarles
un nivel de remuneracién para el célculo de los costos de
operacion. De igual manera, deberan deducirse los costos de
mantenimiento y reparaciones, asi como el de reposicion de los

equipos.

La descripcién del proceso de servicio posibilitar4, ademas,
conocer el requerimiento de materias primas y los restantes

insumos que demandara el servicio.”?

La sala de cine proporciona destacadas comodidades como, por

ejemplo:

= Una disposicién de asientos en grada, con un desnivel de 18
pulgadas para asegurar una vision sin obstrucciones.

= Sonidos surround digital que envuelve al publico con un

12 Kinnear/Taylor. Investigacién de mercados Pag. 129, 131.
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ambiente sonoro multidimensional.
= Los asientos con reposabrazos abatibles, estilo LoveSeat®.
= Programa de fidelizacion "MovieWatcher" para clientes asiduos.
» Las zonas de Atencién al cliente, que proporcionan un mejor
servicio.

» Reserva de entradas anticipadas mediante servicio telefonico.

GRAFICON° 3.4
TECNICAS DE DISENO Y CALIDAD DEL SERVICIO

FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Vinicio Sandoval



Dentro del &mbito local como ya hemos mencionado, no existe la
presencia de salas de cine y es por esta razén que debemos tomar
en cuenta que el servicio debe ser muy alta calidad y
correspondiendo al precio que sera accesible a una demanda de
posibles visitantes de nuestras salas, ofreciéndoles nitidez tanto en
audio y sonido, calidad a nivel de otras ciudades, con salas
confortables, comodas que brinden toda la satisfaccion de este
servicio, sin olvidarnos de la seguridad y el contacto diario con el

cliente como parte de nuestra empresa.

GRAFICO N° 3.5
CADENA DE VALOR DEL SERVICIO DE LA SALA DE CINE
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FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADOQO: Vinicio Sandoval
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La cadena de valor dentro del proceso de captacion de un cliente hasta la
satisfaccion del mismo con el servicio prestado, involucra a todos los
departamentos intimamente pasando desde la promocion en medios de
comunicacion, la informacion, el acercamiento a las instalaciones, la
seleccion de un horario, pelicula, la compra de un ticket, la entrada a las
instalaciones, la compra de snack’s, el ingreso a las salas, disfrutar de la
pelicula, entre otros. Esto involucra varios procesos, y estudios aplicables

a la organizacion.
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3.5.2. PROCESOS
3.5.2.1. DE PRODUCCION.
GRAFICO N° 3.6

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INGRESO A LA SALA
DE CINE

INICIO
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H
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. la orden
Cancela el
dinero
Se coloca Entrega
en la cola el ticket
A
Toma
asiento
A
FIN

FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Vinicio Sandoval.
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GRAFICO N° 3.7
SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
INGRESO A LA SALA DE CINE

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio/Fin del proceso

Preparacion del proceso

Proceso

Decision

Documento

Datos almacenados

ACREE

FUENTE: Microsoft Visio
ELABORADO: Vinicio Sandoval.
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3.6. DISTRIBUCION FiSICA:

GRAFICO N° 3.8
FACHADA PRINCIPAL Y LATERAL DE LA SALA DE CINE
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FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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GRAFICO N° 3.9
ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA INTERNA DE LA SALA DE CINE,
VISTA FRONTAL
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FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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GRAFICO N° 3.10
ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA INTERNA DE LA SALA DE CINE
VISTA VERTICAL
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FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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3.7. RECURSOS PROPUESTOS

3.7.1 REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

El sueldo basico unificado es de $190 a lo cual incluida las

bonificaciones de ley, las cuales son: décimo tercero y décimo

cuarto corresponden; a un sueldo total del $219,50 mensualmente

para cada uno de los empleados de la empresa, por lo cual el total

de mano de obra a utilizarse en la operacion de la empresa en el

primer afio de funcionamiento es la siguiente.

CUADRO N° 3.2

GASTO REMUNERACION OPERATIVA PARA EL PRIMER ANO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE CINE

SUELDO | SUELDO
N° DE TRAB ACTIVIDAD MENSUAL | ANUAL
(USD) (USD)
1 ADQUISICION DE FILMES 2195 2.634
1 VENTA DE TIKETS 2195 2.634
1 VALLET 2195 2.634
CONTROL DE CALIDAD DE LOS
REPARACION DE EQUIPOS DE
3 PROYECCION 658,5 7.902
1 VELADOR 2195 2.634
1 SEGURIDAD 2195 2.634
LIMPIEZA Y REPARACION DE
2 L AS SALAS 439 5.268
11 24145| 28.974

FUENTE: Inspectoria de Trabajo
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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3.7.2. GASTO ADMINISTRATIVO

El gasto administrativo corresponde a los sueldos y salarios del
personal administrativo y los costos que se genera en las oficinas,

los cuales se muestran a continuacion:

CUADRO N° 3.3
REMUNERACION ADMINISTRATIVA PARA EL PRIMER ANO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE CINE

SUELDO | SUELDO

DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL

(USD) (USD)
GERENTE GENERAL 580 6.960
GERENTE DE ADMINISTRACION 510 6.120
GERENTE DE FINANZAS 510 6.120

GERENTE DE CONTROL DE
CALIDAD Y MANTENIMIENTO
4 TOTAL | 25320
FUENTE: Inspectoria de Trabajo
ELABORADO: Vinicio Sandoval

510 6.120
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3.7.3. EQUIPO Y MAQUINARIA.

La sala de cine contara con los siguientes equipos, componentes

gue cuentan con una alta calidad para de esta manera obtener

calidad en el servicio entregado.
CUADRO N° 3.4

EQUIPO Y MAQUINARIA REQUERIDA PARA EL PRIMER ANO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE CINE

< VALOR | VALOR
UNIT DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)
ILUMINACION
12 | PC. 100W PLS (10 viseras) 760 9.120
6 | PC. COEMAR 650W. 3 VISERAS (6 viseras) 450 2.700
6 | FRESNEL STRAND LIGHT 650W 368 2.208
6 | RECORTES PRELUDE 16-30-650W 35 210
6 | RECORTES TEATRO 22-35-650W 180 1.080
8 | PANORAMAS SIMETRICOS 500W 3215 | 25.720
8 | PAR 64 N°1 32 256
10 | CANALES DIMMER 2 KW 450 4.500
2 | MESA STONEX 2000 1.240 2.480
2 | SINAL ANALOXICA 240 480
ELECTRIFICACION
6 VARA FIJA A4,5pm. DE ESCENARIO DE 3,50m. DE 45 270
ALTURA (8 circuitos)
VARAS MOVILES DE ESCENARIO CON 8 CIRCUITOS POR
2 VARA 43 86
CABLEADO SUFICIENTE, TRIPLES, CIRCUITOS 340 340
SONIDO
MESA SONIDO:106W (6 CANALES, 2 SUBGRUPOQOS, 2
2| NUNILIARES) ( 1.640 | 3.280
2 | REPRODUCTOR CD. DENON 1.230 2.460
2 | REPRODUCTOR CD. DUMARK 1.100 2.200
CINE
5 PANTALLA FIT],A O FONDO DE ESCENARIOQ: (altura desde: 900 1.800
3,50m/dimensions. 5,50m. x 3,50m.)
PROYECTOR: XENON 2 500W. SON: DOLBY-CP 45/3
2 ETAPAS 2 x 200W. 1.560,00 3.120
1180 | BUTACAS 8 9.440
TOTAL 13.836,00 | 71.750

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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3.7.4. MUEBLES Y ENSERES

La sala de cine en el Area Administrativa contara con los siguientes
muebles y mobiliario para la utilizacion en el mencionado medio, a

continuacion se detalla cada uno con su respectivo costo.

CUADRO N° 3.5
MUEBLES Y ENSERES DESTINADOS AL AREA ADMINISTRATIVA
PARA EL PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE CINE

COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)

Escritorios 3 60 180
Sillas 10 10 100
Mesa de reuniones 1 120 120
Cortinas 15 4,76 71,4
Cuadros 6 1,5 9
Anaquel de oficina 1 68 68
Rodapiés 3 4,42 13,26
Archivador 2 70 140
TOTAL 701,66
FUENTE: Investigacién Directa
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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CUADRO N° 3.6
EQUIPO DESTINADOS AL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL
PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE CINE

COSTO COSTO
DESCRIPCION | CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)
Adaptador 1 23 23
Comunicador 1 18 18
Caja Fuerte 1 180 180
Maquina 1 50 50
Sumadora
Teléfono Fax 1 60 60
TOTAL 331
FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO: Vinicio Sandoval

CUADRO N° 3.7
EQUIPO DE COMPUTO DESTINADOS AL AREA ADMINISTRATIVA
PARA EL PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE CINE

COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
(USD) (USD)

Computador Intel Core Dou
Pentium IV procesador 2,6 3 700 2.100
Gh.
Impresora HP 3920 2 50 100
TOTAL 2.200

FUENTE: Investigacién Directa
ELABORADO: Vinicio Sandoval

90




CUADRO N° 3.8

SUMINISTROS DE OFICINA DESTINADOS AL AREA
ADMINISTRATIVA PARA EL PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO DE

LA SALA DE CINE

COSTO COSTO
DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL

(USD) (USD)
Utiles de escritorio 50 600
Utiles de limpieza 85 1.020
Utileria 560 6.720
TOTAL 695 8.340
FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO: Vinicio Sandoval

3.7.5. GASTO DE CONSTITUCION

CUADRO N° 3.9

GASTO DE CONSTITUCION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA

SALA DE CINE
DESCRIPCION GASTO TOTAL (USD)
Gastos de Constitucion 3.600
TOTAL 3.600

FUENTE: Investigacion

Directa

ELABORADQO: Vinicio Sandoval
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3.7.6. SERVICIOS BASICOS

En este aspecto se debe detallar que todos los gastos en cuanto a

servicios basicos son asumidos por la sala de cine de acuerdo a su

grado de consumo, exceptuando el servicio de agua potable.

CUADRO N°3.10

GASTO DE SERVICIOS BASICOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LA SALA DE CINE

COSTO COSTO COSTO
CANTIDAD | DESCRIPCION | UNIT | UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
(USD) (USD) (USD)
1800 | Energia eléctrica | Kwh. 0,085 153 1.836
280 | Teléfono fijo Min. 0,07 19,6 235
200 | Arrendamiento m?2. 10,1 2020 24.240
TOTAL 2.192,60 | 26.311,20

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADQO: Vinicio Sandoval

CUADRO N°3.11

GASTO PROVEEDORES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA SALA
DE CINE

DESCRIPCION

COSTO ANUAL (USD)

Gasto Peliculas

5% Ventas

FUENTE: Investigacién Directa
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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4. CAPITULO IV
4.1. LA EMPRESA
4.1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

El' nombre o razon social de esta empresa especializada en el
entrenamiento en lo referente a la proyeccion de largometrajes
sera “ZoomCine”, denominada de esta manera tomando como
referencia al término zoom que representa grande, superior, mas
gue el resto, que define un valor diferenciador a la competencia;

esto agrada a los clientes y al mercado en general

4.1.2.LOGOTIPO DE LA EMPRESA

GRAFICO N° 4.1
LOGOTIPO DE “ZOOMCINE S.A.”

FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADOQO: Vinicio Sandoval
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4.1.3. TITULARIDAD DE LA PROPIEDAD EMPRESA

El proyecto podra optar luego de la instalacion y durante el proceso de
operacion por una constitucion legal de una Compafia Anonima en
razdén que se iniciara el negocio con la participacion de 2 accionistas
gue responderan por las obligaciones sociales hasta el monto de sus

aportaciones.

Bajo estas disposiciones legales y otras pertinentes a una Compafiia
Anbnima, seré preparara una minuta del contrato de constitucion de la

compafia

4.1.4.BASE LEGAL

4.1.5.

4.1.6.

La empresa se constituye bajo escritura publica, la cual se debera
presentar al juez de lo civil de su respectiva jurisdiccion. El juez
debera aprobar y posteriormente debera publicar un extracto en el
periédico de la ciudad. Luego se inscribira en el registro mercantil.

TIPO DE EMPRESA

“ZoomCine S.A”, por ser una empresa del sector de servicios y
entretenimiento se fundara en las leyes béasicas como es lo
relacionado en las Patentes y Permisos Municipales y cumplira con
las obligaciones sefaladas por la Superintendencia de Compafias
y del Sistema de Rentas Internas, dispondra de la ley de

compaiiias, ley de régimen tributaria interno, cédigo de trabajo.

CLASE DE ACTIVIDAD

“ZoomCine S.A” es una empresa se dedicara a brindar

entretenimiento mediante la proyeccion de peliculas, las mismas
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gue se las entregara mediante equipos de calidad a la sociedad al
cual esta enfocada, para lograr la llenar las expectativas del cliente.

4.2. BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

“ZoomCine S.A”, debera poseer ideas que provean el marco de

referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. “la

vision conocida también como la meta de la organizacion sefiala el

rumbo, la orientacién entre el presente con el futuro. Es pues la

declaracion especifica de los resultados que se aspira obtener en un

plazo determinado, afianzando lazos institucionales en el convivir

laboral, creando ambientes propios de una cultura organizacional.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

MISION

Brindar entretenimiento a través de la proyeccion de peliculas de
calidad internacional, para lograr la satisfaccion absoluta del
cliente, por intermedio de la tecnologia innovadora, personal
agradable, y un ambiente entretenido, obtengan un servicio acorde

con sus expectativas.

VISION

Ser una empresa competitiva basada en principios y valores que se
refleje en nuestro convivir laboral, introduciéndonos en el mercado
local con miras a un mercado nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son los resultados globales que una

organizaciéon espera alcazar en el desarrollo y la operacién
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4.2.4.

concentrada de su misién y vision. Por ser globales estos objetivos

deben cubrir a toda la organizacion.

Los objetivos que se pretende alcanzar son los siguientes:

1. Asegurar un posicionamiento en el mercado local al menos del
65% del servicio para el afio 2.009.

2. Generar utilidades de 4 cifras altas para los accionistas por
concepto de brindar un servicio de calidad en los proximos 4
afios

3. Efectuar actividades de capacitacion por lo menos 2 veces al
afio para el desarrollo motivacion profesional y humano del
personal, tanto en sentido técnico y psicolégico durante cada
afio de actividad empresarial.

4. Adquirir elementos de tecnologia de dultima generacién, de
acuerdo a las necesidades y requerimientos tanto de la
empresa como de los usuarios del servicio, por lo menos el 4%
del presupuesto establecido durante cada afio de actividad

empresarial.

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

La estrategia es el camino a seguir para ubicar a la organizacion en

una relacion ventajosa dentro del entorno interno y externo.

“ZoomCine S.A” se considera hacer algunas estrategias como las

siguientes:
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CUADRO N°4.1
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Asegurar un posicionamiento en el
mercado local al menos del 65% de
servicio de salas de cine para el afio
2.009.

X/
£ %4

X/
£ %4

Elaborar una campafa publicitaria
para dar a conocer el servicio que se
esta ofreciendo.

Lograr un reconocimiento de la
marca a través de promociones.
Mantener precios competitivos.

Mantener la imagen empresarial.

Generar utilidades de 4 cifras altas para
los accionistas por concepto de brindar
un servicio de calidad en los proximos 4

anos

Fortalecer las relaciones con los
clientes.

Adquirir peliculas de buena calidad.

Efectuar actividades de capacitacion por
lo menos 2 veces al afio para el
desarrollo motivacion profesional y
humano del personal, tanto en sentido
técnico y psicolégico durante cada afio

de actividad empresarial.

Formular un plan de capacitacion.
Elaborar un reglamento para
capacitacion.

Efectuar tests de evaluaciéon y

desempeiio laboral

Adquirir elementos de tecnologia de
Ultima generacion, de acuerdo a las
necesidades y requerimientos tanto de la
empresa como de los usuarios del
servicio, por lo menos el 4% del
presupuesto establecido durante cada

afo de actividad empresarial

X/
L X4

Tener tecnologia de punta.

Formular acuerdos de leasing
mercantil con empresas que manejan
tecnologia esencial para el giro de
negocio.

Formular cotizaciones de los precios
de cada uno de los elementos

requeridos.

FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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4.2.5. PRINCIPIOS Y VALORES

X/
L X4

Buen liderazgo para lograr buenos resultados, cuando la
empresa a mas de tener un Gerente tiene un lider, entonces los
subordinados se convierten en sus seguidores, y todos trabajan
por la buena marcha de la empresa y cumplimiento de sus

objetivos

La innovacion de la empresa conforma el futuro de la misma, la
tecnologia de punta hace que a una empresa competitiva que

podra enfrentar al mercado con mayor facilidad

Atencion al cliente, el cliente es el eje principal para el progreso
de la empresa, por esto que se debe ofrecer un producto de

calidad que satisfaga las expectativas de los clientes

Cooperacion sin fronteras, no tener limites cuando se trate de
colaborar, influir en el trabajador de tal manera que este sienta a
la empresa como una segunda familia y este dispuesto a

colaborar en el momento que sea necesario

Entre los valores principales en que la organizacion deberd

respetar y mantener seran:

Calidad

Serenidad

Honestidad

Etica

Trabajo en equipo

Respeto a las clausulas acordadas entre las partes
contratantes, cualidades que son de preferencia para asegurar

a los actuales y potenciales clientes
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Puntualidad

4.2.6. DEPARTAMENTALIZACION

“ZoomCine S.A” es una empresa que tiene una
departamentalizacion funcional debido a que su organizacion se
relaciona a través de departamentos acorde a sus funciones y

actividades que desempeinia.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En una empresa, su organizacion tiene relacion con su fisonomia
fisica la que se denomina Organigrama Estructural, es decir, como
esta organizado jerarquicamente, cuales son los principales
estamentos, dependencias y entre ellos que grado de coordinacién

tienen.

ORGANIGRAMA

e Contamos con una estructura funcional.

¢ Los departamentos dentro del sistema organizacional tienen un
criterio de optimizacién de recursos, ya que de esta manera
tenemos repartido y designado las distintas funciones, por
departamentos pensando en que la factibilidad con la

optimizacién es el aprovechamiento optimo de los recursos.
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4.2.6.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GRAFICO N° 4.2

GERENTE
GENERAL
I ]
) GERENCIA DE CONTROL DE
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y CALIDAD Y MANTENIMIENTO
EINANZAS
|
[ I |
[ - T|A = I | CONTROL DE| |REPARACION
) VENTA DE CALIDAD DE | |DE EQUIPOS LIMPIEZA Y
ADQUISICION DE TIKETS SEGURIDAD VALLET LOS FILMES DE REPARACION
- SALAS
VELADOR

MANTENIMIENTO
DE LAS
BUTACAS

MANTENIMIENTO
DE HARDWARE

MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE

FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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4.2.6.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GRAFICO N° 4.3

GERENTE GENERAL
-Convocar y presidir las reuniones.
-Tomar las decisiones bajo
presion
-Formular propuestas de
crecimiento empresarial

|

I
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

-Planificar, coordinar y dirigir funciones.

-Coordina y supervisa el desarrollo, capacitaciéon e implementacion
de los programas referentes al personal y las finanzas.
-Manejar y controla todo el flujo de dinero y las inversiones.

-Formular presupuestos
-Evaluar la posicion financiera

GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD Y MANTENIMIENTO
-Administrar los recursos disponibles para las operaciones de

mantenimiento.

-Controlar el mantenimiento de los equipos.
-Maximizar la vida util de los equipos.

l

I

|

CALIDAD DE LOS

ADQUISICION DE FILMES

-Contactar a los proveedores de
largometrajes.

-Evaluar las disposiciones,
requerimientos y recursos de los
filmes
-Comprar los filmes

VENTA DE TIKETS
-Receptar la boneteria
Vender las entradas.

-Recaudar el dinero de las

mismas

FUENTE: Propuesta Administrativa
ELABORADO: Vinicio Sandoval

-Realizar pruebas de

SEGURIDAD VALLET
-Controlar y -Recibir a los
proteger clientes.
_VerlflCar -Ubicar a los
sistemas de clientes.
alarma
VELADOR

-Precautelar la
seguridad dentro
del local
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-Realizar fichas de
mantenimiento
preventivo

-Mantener el
ambiente
adecuado dentro
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-Verificar el
estado de la sala
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MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
DE HARDWARE
-Revisién y control
de sistema tangible
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DE SOFTWARE
-Revisién y control
de sistema
intangible de
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MANTENIMIENTO

DE LAS
BUTACAS
- Control de la vida
(til de las butacas




4.2.7. NIVELES JERARQUICOS DE LA EMPRESA

En el diagrama estructural de la empresa, podemos notar diferentes

niveles jerarquicos, entre los cuales se distinguen los siguientes.

ORGANISMOS SUPERIORES (ALTA GERENCIA)

v Gerencia General

NIVEL ADMINISTRATIVO

v' Gerencia de Administracién y Finanzas.

v Gerencia de Control de calidad y Mantenimiento.

NIVEL OPERATIVO

Adquisicién de filmes.

Control de calidad de los filmes.
Reparacion de equipos de proyeccion.
Venta de tikets.

Seguridad.

AN N N N YN

Limpieza y reparacion de las salas.

4.2.8. DESCRIPCION DE PUESTOS

a) GERENCIA GENERAL

El Gerente General es la persona contratada por la compainia,

en decision de los accionistas de la empresa, el cual puede ser

uno de los antes mencionados, 0 una persona ajena, que
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cumpla con los requisitos necesarios para ocupar este puesto

que entre otros son:

v

v
v

Titulo Profesional En Economia, Ingeniero Comercial,
Administracién o afines.
Experiencia minima de 2 afios en Comercio Exterior.

Excelente presencia, y trabajo por logro de objetivos.

Las funciones que desempefiara el Gerente General seran:

v

v

Coordinar y Administrar las funciones emprendidas por los
diferentes departamentos de la compaifiia.

Establecer cronogramas de trabajo en funcién de periodos
de tiempo determinados, a fin de cumplir con la produccion
necesaria.

Presentar reportes e informes sobre las actividades de los
diferentes departamentos que funcionan en la Compainia,
asi como también de las dificultades significativas ante el
Presidente.

Disefiar nuevas estrategias para el logro de objetivos, a fin
de fomentar el crecimiento de la institucion.

Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos a fin de
presentarlo ante la Junta de accionistas.

Verificar la disposicion de todos los materiales e insumos a
fin de no detener el proceso productivo.

Ser un ente comunicador entre sus empleados y la Junta

General de Accionistas por medio del Presidente.
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b) GERENTE DE ADMINISTRACION

La unidad administrativa fomenta la interaccion con otras
unidades de la empresa que establece los controles eficaces y
Optimos para generar recursos Yy permite la fluidez
administrativa para la consecucion de los objetivos establecidos

al sistema empresarial.

Que cumpla con los requisitos necesarios para ocupar este
puesto que entre otros son:

v Titulo Profesional: Ingeniero Comercial, Administracion o
afines.
v Experiencia minima de 2 afios.

v' Excelente presencia, y trabajo por logro de objetivos.

Las funciones que realizara la gerencia administrativa son:

v' Dar seguimiento e informar periédicamente al Gerente
general de los convenios y/o contratos que se suscriban con
terceras personas.

v Cumplir con las politicas, normas y procedimientos
establecidos en materia administrativa.

v' Atender la demanda que en el campo administrativo, sean
planteadas a la direccion y presentar las recomendaciones
pertinentes.

v' Organizar y mantener actualizados los registros del
Recursos Humanos asignado a la Gerencia, mediante un

expediente individual por funcionario.
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c) GERENTE FINANCIERO Y CONTABILIDAD

Este departamento se concentrara Unicamente en la situacion
financiera de la empresa, para lo cual la persona encargada de

esta area tendra que cumplir con el siguiente perfil.

v Ingeniero en Finanzas y Auditoria entre 24 a 28 afios.

v' Experiencia de 2 afios en cargos similares

v/ Bastos conocimientos de Evaluacion Financiera y
Contabilidad.

Las funciones que realiza el Gerente Financiero son:

v Elaborar los Estados Financieros de la empresa al final de
cada periodo.

v Preparar los informes del presupuesto.

v Realizar las declaraciones de los impuestos ante el Servicio
de Rentas Internas.

v' Realizar las gestiones del Seguro Social de los empleados
de la empresa.

v' Disefiar un sistema de cancelaciones de Sueldos y Salarios
a los empleados de la empresa conjuntamente con sus

bonificaciones.

d) GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD Y MANTENIMIENTO

La labor principal del Gerente de Mantenimiento, estara
relacionada muy estrechamente en la prevencion de accidentes
y lesiones en el trabajo, ya que tiene la responsabilidad de
mantener en buenas condiciones el equipo, herramientas

provistas por la empresa.
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Esta area tendra que cumplir con el siguiente perfil.

v' Experiencia minima 3 afios.

v' Profesional en Ingenieria industrial con manejo de las
normas 1SO 9001:2000.

v Capacidad para identificar, analizar y resolver problemas.

v Profesional calificado por sélidos conocimientos cientificos y
tecnolégicos en las areas de mantenimiento y seguridad

industrial (mecanico, eléctrico).

Las funciones del departamento de control de calidad y

mantenimiento son:

Optimizar la disponibilidad del equipo disponible.
Disminuir los costos de mantenimiento.
Maximizar la vida atil del equipo disponible
Manejar rutinas de control de calidad.

Mantener stock de repuestos.

N N N R

Programar jornadas de mantenimiento preventivo.

e) ADQUISICION DE FILMES
La labor principal del encargado de adquisicion de filmes, estara
relacionada muy estrechamente en la prevencion de accidentes
y lesiones en el trabajo, ya que tiene la responsabilidad de
mantener en buenas condiciones el equipo, herramientas
provistas por la empresa.

Esta area tendra que cumplir con el siguiente perfil.

v' Experiencia minima 2 afios.
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v' Profesional en Ingenieria en Mercadotecnia, con
conocimiento de manejo de procesos, capacidad para
identificar, analizar y resolver problemas.

v' Profesional que debe tener destrezas en un conjunto de
técnicas, métodos y procedimientos sisteméticos, que le
permitan determinar las necesidades del cliente, y su
satisfaccion oportuna y confiable, tomando en cuenta su
reaccion a futuro, tomando en cuenta sus requerimientos.

v Inglés 80 %

Las funciones de esta seccion financiero son:

v' Evitar los cuellos de botella en la relacion proveedor
empresa.

v" Disminucion los tiempos de respuesta en la adquisicion de
los filmes

v' Maximizacion de la relacién costo/benefici6 de Ila
negociacion proveedor-empresa.

v" Manejar técnicas de negociacién adecuadas para llegar a la

sinopsis ganar/ganar.

f) VENTAS DE TIKETS

Esta seccion sera el responsable de las ventas de los boletos para
las funciones de los largometrajes, deberd ademas encargarse la
todo el proceso de ventas hasta llegar al cliente final, para lo cual el

perfil para este puesto sera el siguiente.
v" Hombre o mujer con conocimientos contables y financieros.

v Buenas relaciones humanas.

v Estar pendiente constantemente de la demanda del mercado.
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9)

v' Responsabilidad, puntualidad y constancia en el trabajo.
v Experiencia en Ventas

Las funciones que se desarrollara en esta seccion son:
v Planificar y realizar el seguimiento del proceso de ventas hasta

gue el servicio llegue al consumidor final.

v" Realizar los contactos con los clientes.

<

Presentar los informes de ventas al Gerente General.
v' Realizar planes de Mercadeo y Publicidad a fin de dar a

conocer el servicio.

SEGURIDAD

Es la persona encargada de mantener una seguridad y cuidado
estricto tanto de los recursos que posee la empresa como, aquellos
provenientes de terceras personas que se encuentran en relaciéon
directa con la Organizacion para lo cual el perfil para este puesto

sera el siguiente:

v Hombre edad minima 20 afios, que tenga conocimiento en
defensa personal y manejo de armas.

v' Preferentemente que haya cumplido el servicio militar.

Las funciones que se desarrollara en esta seccion son:

v' Analizar las necesidades en materia de seguridad y vigilancia

de la Organizacion, asi como la puesta en marcha y

coordinacion de programas de seguridad y vigilancia.

108



h)

v’ Supervisar continuamente la labor del servicio de seguridad con
el fin de asegurar el estricto cumplimiento de los términos
acordados.

v' Crear una cultura de seguridad entre los funcionarios, incluida la
elaboracién de instrumentos para informar asuntos elementales

de seguridad.

VELADOR

Es la persona encargada de mantener una seguridad y cuidado
cabal de los bienes inmuebles que posee la Organizacion,
particularmente realizando rondas permanentes dentro del local, el

perfil para este puesto seré el siguiente:

v" Hombre entre 22-28 arfios de edad.

v" De buena presencia.

Las funciones que se desarrollara en esta seccion son:

v' Realizar vigilancia permanente dentro de la sala del cine.

v' Controlar los excesos dentro de la sala de cine.

VALLET

Es la persona encargada del manejo de los clientes dentro de la
sala de cine, mediante la ubicacion correcta de acuerdo a los
requerimientos de los clientes y la capacidad de la sala, en las

butacas existentes; el perfil para este puesto sera el siguiente:

v' Hombre o mujer.

v" De buena presencia.
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)

v' Atento/ay cordial

Las funciones gque se desarrollara en asta seccion son:

v

v

Ubicar a los clientes en las butacas de acuerdo a sus
necesidades y capacidad existente en la sala de cine.

Mantener un ambiente adecuado y jovial en la sala de cine.

CONTROL DE CALIDAD DE LOS FILMES

Es la persona encargada del control de calidad de los filmes

mediante técnicas de control y verificacion de audio y video de

acuerdo a normas y estatutos estandarizados a nivel internacional;

el perfil para este puesto sera el siguiente:

v

Hombre o mujer entre 24 y 32 afios de edad.

v' Titulo profesional: Ingeniero de sonido y video

v

Conocimiento de manejo de consolas y software de audio y

video.

Las funciones que se desarrollara en esta seccién son:

v

Realizar la verificacion pertinente de los filmes que sean
adquiridos por la empresa, observando los requerimientos
solicitados y determinar el cumplimiento de las normas
estandarizadas a nivel internacional de audio y video.

Crear informes de las cualidades, atributos y defectos de cada
una de las peliculas que en un tiempo prudencial y anticipado.
Formular peticiones en cuanto a los requerimientos que segun
sus conocimientos necesiten las peliculas para el beneficio de

la empresa.
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k) REPARACION DE EQUIPOS DE PROYECCION

Este tipo de actividad es muy importante para la sala de cine ya
gue si sus equipos de proyeccion se encuentran en pésimas y
deterioradas condiciones no se pede cumplir con los
requerimientos de los clientes, en tal virtud el profesional
encargado de este aspecto debe mantener a dichos equipos en
perfectas condiciones para su manejo. La persona que tendra que

encargarse de esta actividad debe ser:

v" Hombre o mujer entre 24 y 28 afios de edad.

v Titulo profesional: Ingeniero Electrénico

v' Conocimiento en mantenimiento y reparacion de equipos de
proyeccion.

v' Manejo de circuitos

Las funciones que se desarrollara en esta seccion son:

v' Mantener en condiciones idéneas a los equipos de proyeccion
de audio y video de la sala.

v' Realizar controles permanentes del funcionamiento de los
equipos de proyeccion.

v' Establecer jornadas de mantenimiento preventivo de los

equipos.
MANTENIMIENTO DE HARDWARE
El profesional encargado de este aspecto debe conocer el

funcionamiento de los equipos de proyeccion de la sala de cine en
lo referente a sistema tangible para su control adecuado y el
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manejo de los recursos disponibles para su reparacion. La persona
gue tendra que encargarse de esta actividad debe ser:

v' Hombre o mujer entre 24 y 28 afos de edad.
v' Titulo profesional: Ingeniero en Sistemas e informética
v' Conocimiento en mantenimiento y reparacion de equipos de

proyeccion.

Las funciones que se desarrollara:

v' Mantener en condiciones idéneas a los equipos de proyeccion
de audio y video de la sala.

v' Realizar controles permanentes del funcionamiento de los
equipos de proyeccion.

v' Establecer jornadas de mantenimiento preventivo de los

equipos.

m) MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

El profesional encargado de este aspecto debe conocer el
funcionamiento de los equipos de proyeccion de la sala de cine e lo
referente a sistemas intangibles (paquetes de informacion) para su
control adecuado y el manejo de los recursos disponibles para su
reparacion. La persona que tendrA que encargarse de esta

actividad debe ser:

v' Hombre o mujer entre 24 y 28 afios de edad.
v Titulo profesional: Ingeniero en Sistemas e informatica
v/ Conocimiento en mantenimiento y reparacion de equipos de

proyeccion.
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Las funciones que se desarrollara:

v' Mantener en condiciones idoneas a los equipos de proyeccion
de audio y video de la sala.

v' Realizar controles permanentes del funcionamiento de los
equipos de proyeccion.

v' Establecer jornadas de mantenimiento preventivo de los

equipos.

LIMPIEZA Y REPARACION DE LAS SALAS DE CINE

Es la persona encargada de la presentacién adecuada de la sala
de cine manteniendo el sentido de orden y aseo del interior de la

misma; el perfil para este puesto seré el siguiente:

v" Hombre o muijer.
v' Conocimiento del manejo de desechos
v' Atento/ay cordial

Las funciones que se desarrollara:

v" Mantener un ambiente agradable y presentable a la sala de cine
manteniendo el sentido de orden y aseo del interior de la
misma.

MANTENIMIENTO DE BUTACAS

Es la persona encargada de mantener en buenas condiciones las

butacas de la sala de cine reparandolas si es de hacerlo o

sustituyéndolas si este es el caso

El perfil a cumplir en este cargo es:
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v" Hombre o muijer.
v Conocimiento de carpinteria.

Las funciones que se desarrollara:
v Mantener en buenas condiciones las butacas de la sala de cine

reparandolas si es de hacerlo o sustituyéndolas si éste es el

caso.
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5.

CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo principal para realizar el estudio financiero es la de
identificar los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del
proyecto asi como también busca establecer los indicadores que

sustenten la factibilidad del mismo.

Se pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total
para el funcionamiento del local, asi como otra serie de indicadores
que servirhn como base para la parte final y definitiva del proyecto,

que es la evaluacion financiera.

5.1. INVERSION.

La inversion son los recursos (sean estos materiales o financieros)
necesarios para realizar el proyecto; por lo tanto cuando se habla de
la inversibn en un proyecto, se considera a la cuantificacion
monetaria de todos los recursos que van a permitir la ejecucion del

proyecto. =

* J ALEGREM E, Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién

115



CUADRO N°5.1
INVERSION INICIAL

ACTIVOS COSTO
(USD)
FIJO
Equipo y Maquinaria 71.750,00
Muebles y Enseres 701,66
Equipo de Oficina 331
Equipo de Cémputo 2.200
DIFERIDO
Gasto de Constitucion 3.600
CAPITAL DE TRABAJO 9.342,48
TOTAL 87.925,14
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADOQO: Vinicio Sandoval

Capital de Trabajo = MOD + Gasto Administrativo + Depreciacion +

Gastos Generales.
Capital de Trabajo = 28.974 + 25.320 + 7.041,77 + 50.774,03
Capital de Trabajo = 112.109,81 anual.

Capital de Trabajo = 9.342,48 mensual.

El Capital de Trabajo es la cantidad de dinero que se requiere para iniciar

la actividad empresarial de las Salas de cine.
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5.2. COSTO DE EQUIPO, MUEBLES Y ENSERES

CUADRO N°5.2
COSTO DE ACTIVOS FIIOS

ACTIVOS COSTO
ANUAL
(USD)
FIJO
Equipo y Maquinaria 71.750
Muebles y Enseres 701,66
Equipo de Oficina 331
Equipo de Computo 2.200
TOTAL 74.982,66

FUENTE: Estudio Técnico

ELABORADO: Vinicio Sandoval

5.3. DEPRECIACION

El método a utilizarse para efectuar la correspondiente depreciacion

de los activos fijos es el de Linea recta, tomando el consideracion

desde el punto de vista de la contabilidad empresarial regular..

CUADRO N°5.3
DEPRECIACION ANUAL DE LOS ACTIVOS FIJOS
COSTO <
ACTIVOS ANUAL A[')\IECI)DS % DEP AﬁllEJF,)A.L
(USD) '
FIJO
Equipo y Maquinaria 71.750 10 10% 6.457,50
Muebles y Enseres 701,66 10 10% 63,15
Equipo de Oficina 331 10 10% 29,79
Equipo de Computo 2.200 3 33% 491,33
TOTAL 74.983 7.041,77
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Vinicio Sandoval

Valor.Actual —Valor.Re sidual

DEPRECIACDN =

VidaUtil.enAfios
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71.750-7175
10

DEPRECIACI ON = 6.457,50

DEPRECIACDN =

5.4. FINANCIAMIENTO
A simple vista se puede observar que el grado de endeudamiento
para la ejecucion del proyecto es relativamente moderada y
accesible; en tal virtud se ha considerado conveniente dar a conocer
el supuesto a 2 personas allegadas que estan dispuestos a ser parte
de este proyecto ambicioso en la ciudad de Latacunga como es la
creacion de salas de cine; los cuales aportaran de manera voluntaria
una cantidad de dinero considerable para la ejecucion y puesta en
marcha del negocio; esto representara el 50% de la inversion inicial
requerida que tendran que poner a consideracién cada uno de los
accionistas para adquirir todo lo dispuesto en los incisos anteriores,
por ende no serd necesario adquirir obligaciones con entidad
bancaria alguna.
CUADRO N°5.4
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO
DETALLE APORTACIONES | GRADO TOTAL
ACCIONISTAS FINACIT. INVERSION
ACTIVOS
FIJO
Equipo y Maquinaria 71.750,00 81,60 71.750,00
Muebles y Enseres 701,66 0,80 701,66
Equipo de Oficina 331,00 0,38 331,00
Equipo de Computo 2.200,00 2,50 2.200,00
DIFERIDO
Gasto de Constitucion 3.600,00 4,09 3.600,00
CAPITAL DE TRABAJO 9.342,48 10,63 9.342,48
TOTAL 87.925,14 100,00 87.925,14

FUENTE: Estudio Técnico

ELABORADO: Vinicio Sandoval
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5.5. PROYECCIONES DE LOS

INGRESOS POR CONCEPTO DE

ASISTENCIA A LAS FUNCIONES DE LAS SALAS DE CINE

CUADRO N°5.5

CUADRO CONSOLIDADO DE LOS INGRESOS TOTALES DE LOS 5
ANOS PROYECTADOS PARA EL SUPUESTO

PART PRECIO | INGRESO | VALOR +JUNTA DE
ANUAL # | PROMEDIO | ANUAL | BENEFICENCIA (10,13%)
HABITANTES | ANUAL (USD) ANUAL (USD)
(USD)
2.007
37.538 | 3,25 | 121.998,50 | 134.356,95
2.008
38.251 | 3,25 | 124.315,75 | 136.908,94
2.009
38.978 | 3,25 | 126.678,50 | 139.511,03
2.010
39.719 | 3,25 | 129.086,75 | 142.163,24
2.011
40.473 | 3,25 | 131.537,25 | 144.861,97
FUENTE: Analisis del Estudio de Mercado (SPSS)
ELABORADO: Vinicio Sandoval

Tomando en consideracion la fijacion del precio del servicio y el

namero de habitantes que se definio como la demanda insatisfecha;

se puede establecer el nivel de ingresos que generara el proyecto en

los afios venideros, asumiendo que se atendera al total de clientes

gue requieren el servicio, y que los mismos asistiran por lo menos 1

vez al afno a las salas de cine.
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5.6. PRESUPUESTO DE COSTOS

En toda actividad productiva al prestar un servicio se generan costos,

entendiéndose que

los costos son desembolsos monetarios

relacionados justamente con la prestacion del servicio, ya sea en

forma directa o indirecta.

Dentro de los elementos del costo tenemos:

5.6.1. GASTO REMUNERACION OPERATIVA

La mano de obra directa esta relacionada con el personal que

trabaja directamente en la prestacion del servicio y la remuneracion

gue percibe por dicha actividad; en este caso al ser una empresa

gue brinda servicios no se incluye costos, se lo hace referencia

como gasto remuneracion operativa.

Para el establecimiento del Presupuesto del costo se tomara como

referencia un promedio de crecimiento de la inflacién de los ultimos

5 afos, el cual sera del 5% anual aproximadamente extraido de los

registros del Banco Central del Ecuador.

CUADRO N° 5.6
PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE LA INFLACION DE LOS

ULTIMOS 5 ANOS

] ANO 1
INFLACION

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

5%

5%

5%

5%

5%

FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORADQO: Vinicio Sandoval
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CUADRO N° 5.7
GASTO REMUNERACION OPERATIVA

ANOS
2.007 2.008 2.009 2.010 2.011

SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO

N° DE TRAB | ACTIVIDAD | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL

(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
ADQUISICION

1| DEFILMES 219,50 | 2.634,00 230,48 | 2.765,70 242,00 | 2.903,99 254,10 | 3.049,18 266,80 | 3.201,64
VENTA DE

1 TIKETS 219,50 | 2.634,00 230,48 | 2.765,70 242,00 | 2.903,99 254,10 | 3.049,18 266,80 | 3.201,64

1 VALLET 219,50 | 2.634,00 230,48 | 2.765,70 242,00 | 2.903,99 254,10 | 3.049,18 266,80 | 3.201,64
CONTROL DE

1| CALIDAD DE 219,50 | 2.634,00 230,48 | 2.765,70 242,00 | 2.903,99 254,10 | 3.049,18 266,80 | 3.201,64
LOS FILMES
REPARACION

3| DE E%E'POS 658,50 | 7.902,00 691,43 | 8.297,10 726,00 | 8.711,96 762,30 | 9.147,55 800,41 | 9.604,93
PROYECCION

1 VELADOR 219,50 | 2.634,00 230,48 | 2.765,70 242,00 | 2.903,99 254,10 | 3.049,18 266,80 | 3.201,64

1 | SEGURIDAD 219,50 | 2.634,00 230,48 | 2.765,70 242,00 | 2.903,99 254,10 | 3.049,18 266,80 | 3.201,64
LIMPIEZA Y

2 REFIS?ERLAA%ON 439,00 | 5.268,00 460,95 | 5.531,40 484,00 | 5.807,97 508,20 | 6.098,37 533,61 | 6.403,29
SALAS

11 2.414,50 | 28.974,00 2.535,23 | 30.422,70 2.661,99 | 31.943,84 2.795,09 | 33.541,03 2.934,84 | 35.218,08

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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5.7. PRESUPUESTO DE GASTOS

5.7.1.

Los gastos operativos son desembolsos monetarios relacionados
con la parte administrativa de la empresa y la comercializacion del

servicio. Por tanto estos gastos operativos pueden ser:

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Estos gastos comprenden por ejemplo los sueldos de los gerentes
de cada una de las divisiones existentes dentro de la empresa
citada, también se considera a los Utiles de oficina que se emplean
regularmente, los servicio basicos se enmarcan dentro de este

contexto.
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CUADRO N°5.8

GASTO ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS

ANO
2.007 2.008 2.009 2.010 2.011

ACTIVIDAD SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO | SUELDO

MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL

(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)

(GBEEE';TAE 580,00 | 6.960,00 609,00 | 7.308,00 639.45 | 7.673,40 671,42 | 8.057,07 704,99 | 8.459,92
GERENTE DE

Ao DR 510,00 | 6.120,00 53550 | 6.426,00 56228 | 6.747,30 59039 | 7.084.67 619,91 | 7.438,90

GEﬁ\niTuTzigE 510,00 | 6.120,00 53550 | 6.426,00 56228 | 6.747,30 50039 | 7.084.67 61991 | 7.438,90
GERENTE DE

CSANJS% BE 510,00 | 6.120,00 53550 | 6.426,00 56228 | 6.747,30 50039 | 7.084.67 61901 | 7.438,90
MANTENIMIENTO

4 2.110.00 | 25.320,00 | 2.215.50 | 26.586.00 | 2.326.28 | 27.01530 | 2.442.59 | 29.311.07 | 2.564.72 | 30.776.62

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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5.7.2. GASTOS GENERALES

CUADRO N°5.9

SUMINISTROS Y UTILES DE LIMPIEZA

ANO
2.007 2.008 2.009 2.010 2.011

DESCRIPCION | GASTO | GASTO | GASTO | GASTO | GASTO | GASTO | GASTO | GASTO | GASTO | GASTO

MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL

(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)

Utiles de 50 600 52,50 | 630,00 5513 | 661,50 57,88 | 694,58 60,78 729,30
escritorio

ﬁrg'gzzd; 85 1.020 89,25 | 1.071,00 03,71 | 1.12455 08,40 | 1.180,78 103,32 | 1.239,82

Utileria 560 6.720 588,00 | 7.056,00 617,40 | 7.408,80 648,27 | 7.779,24 680,68 | 8.168,20

TOTAL 695,00 | 8.340,00 729,75 | 8.757,00 766,24 | 9.194,85 804,55 | 9.654,59 844,78 | 10.137,32

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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CUADRO N°5.10
SERVICIOS BASICOS

ANO
2.007 2.008 2.009 2.010 2.011
DESCRIPCION PAGO PAGO PAGO PAGO PAGO PAGO PAGO PAGO PAGO PAGO
MENSUAL ANUAL MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Energia
eléctrica 153,00 1.836,00 160,65 | 1.927,80 168,68 | 2.024,19 177,12 | 2.125,40 185,97 | 2.231,67
Teléfono fijo 19,60 235,20 20,58 246,96 21,61 259,31 22,69 272,27 23,82 285,89
Arrendamiento 2.020,00 24.240,00 2.121,00 | 25.452,00 2.227,05 | 26.724,60 2.338,40 | 28.060,83 2.455.32 | 29.463,87
TOTAL 2.192,60 26.311,20 | 2.302,23 | 27.626,76 | 2.417,34 | 29.008,10 | 2.538,21 | 30.458,50 | 2.665,12 | 31.981,43
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Vinicio Sandoval
CUADRO N°5.11
GASTO PROVEEDORES
2.007 2.008 2.009 2.010 2.011
] GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO GASTO
DESCRIPCION | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
Gasto Peliculas 1.343,57 | 16.122,83 1.410,75 | 16.928,98 1.481,29 | 17.775,42 1.555,35 | 18.664,20 1.633,12 | 19.597,41
TOTAL 1.343,57 | 16.122,83 1.410,75 | 16.928,98 1.481,29 | 17.775,42 1.555,35 | 18.664,20 1.633,12 | 19.597,41
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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5.8.

PRESUPUESTO DE EGRESOS

CUADRO N°5.12

ESTRUCTURA DE EGRESOS

ESTRUCTURA DE EGRESOS 2.007 2.008 ANZ(.)OOQ 2.010 2.011
Gastos Administrativos y Ventas 25.320,00 | 26.586,00 | 27.915,30 | 29.311,07 | 30.776,62
Gastos Remuneracion 28.974,00 | 30.422,70 | 31.943,84 | 33.541,03 | 35.218,08
Gastos Generales 50.774,03 | 53.312,74 | 55.978,37 | 58.777,29 | 61.716,15
Suministros y utiles de limpieza 8.340,00 8.757,00 9.194,85 9.654,59 | 10.137,32
Servicios Basicos 26.311,20 | 27.626,76 | 29.008,10 | 30.458,50 | 31.981,43
Gasto Proveedores peliculas 16.122,83 | 16.928,98 | 17.775,42 | 18.664,20 | 19.597,41
Depreciaciones 7.041,77 7.041,77 7.041,77 7.041,77 7.041,77

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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5.9. ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros (EE.FF) son documentos de resultados, que
proporcionan informacion para la toma de decisiones en salvaguarda
de los intereses de la empresa, en tal sentido la precision y la
veracidad de la informacion que contiene es importante y

trascendental.
5.9.1. BALANCE GENERAL
El Balance general compara las posesiones y deudas de una
comparfia en una fecha determinada. Se puede decir que el

Balance General es como una radiografia de la realidad de la

empresa en el momento y tiempo real.
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CUADRO N°5.13

BALANCE GENERAL PROYECTADO

BALANCE GENERAL 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja/Bancos 38.631,40 | 67.195,60 92.539,86 | 114.414,78 | 132.551,79
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 38.631,40 | 67.195,60 92.539,86 | 114.414,78 | 132.551,79
ACTIVO FIJO

Depreciable

Equipo y Maquinaria 71.750,00 | 71.750,00 71.750,00 | 71.750,00 | 71.750,00
(Depreciacion Acumulada Equipo y 6.457,50 | 12.915,00 19372,5 25830 | 32.287,50
Maquinaria)

Muebles y Enseres 701,66 701,66 701,66 701,66 701,66
(Depreciacion Acumulada Muebles y 63,15 126,30 189,45 252,60 315,75
Enseres)

Equipo de Oficina 331 331,00 331,00 331,00 331,00
(Depreciacién Acumulada Equipo de 29,79 59,58 89,37 119,16 148,95
Oficina)

Equipo de Computo 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200,00
(Depreciacién Acumulada Equipo 491,33 491,33 491,33 491,33 491,33
Computo)

TOTAL ACTIVO FIJO 67.940,89 | 61.390,45 54.840,01 | 48.289,57 | 41.739,13
OTROS ACTIVOS

Gasto Constitucion 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600,00
(Amortizacion Gasto de Constitucion) 720,00 1.440,00 2.160,00 2.880,00 3.600,00
TOTAL OTROS ACTIVOS 2.880 2.160 1.440 720 0
TOTAL ACTIVO 109.452,29 | 130.746,05 148.819,87 | 163.424,35 | 174.290,92

PASIVO

PASIVO CORTO PLAZO
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Participacion por Pagar 3.229,07 2.823,86 2.386,76 1.915,81 1.408,40
Impuestos por Pagar 4.574,52 4.000,47 3.381,25 2.714,07 1.995,24
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO 7.803,59 6.824,33 5.768,01 4.629,88 3.403,64
Dividendos por Pagar 5.489,42 4.800,56 4.057,50 3.256,88 2.394,28
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 5.489,42 4.800,56 4.057,50 3.256,88 2.394,28
TOTAL PASIVO 13.293,01 | 11.624,89 9.825,51 7.886,76 5.797,92
PATRIMONO

Capital Social 87.925,14 | 87.925,14 87.925,14 | 87.925,14 | 87.925,14
Utilidades Retenidas 0,00 8.234,13 44.982,97 | 62.727,12 | 76.976,42
Utilidad del Ejercicio 8.234,13 | 22.961,89 6.086,25 4.885,32 3.591,43
TOTAL PATRIMONIO 96.159,28 | 119.121,16 138.994,36 | 155.537,59 | 168.492,99
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 109.452,29 | 130.746,05 148.819,87 | 163.424,35 | 174.290,92

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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5.9.2. ESTADO DE RESULTADOS.

"El estado de resultados sirve para calcular la utilidad o pérdida

neta que genera un proyecto durante su periodo operativo".'*

La estimacion de los estados de resultados, se la realiza de
acuerdo a los datos que se obtuvieron en los analisis anteriores de
Ingresos y Egresos, por lo tanto se determina la siguiente

estructura.

Para poder proyectar el estado de resultados la empresa tendra las

siguientes politicas.

e Para la proyeccion de los ingresos se tomoé en consideracion los
datos generados del cuadro N° 55 de las asistencias
proyectadas para cada afio en (USD).

e Para la proyeccion de todos los egresos se considerd en
analisis en un escenario pesimista, con una tasa de creciente
de la inflacién del 5% aproximadamente.

e El valor de la amortizacion estard diferida a méximo 5 afios
como lo establece la Ley y en caso de existir pérdida en el
primer cafio de actividad de las Salas de Cine, se concedera un
afio mas de gracia.

e La reparticion de dividendos quedaréa establecida en el caso de
existir ya sea desde el primer afio de funcionamiento ganancia,

el descuento del 50% de la utilidad generada.

Y GALLARDO JUAN. Formulacién y Evaluacién de Proyectos. 1998. pag. 49.
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CUADRO N°5.14

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011

INGRESOS 134.356,95 | 136.908,94 | 139.511,03 | 142.163,24 | 144.861,97
EGRESOS 112.829,81 | 118.083,21 | 123.599,28 | 129.391,16 | 135.472,62
Gastos Operacionales 25.320,00 | 26.586,00 | 27.915,30 | 29.311,07| 30.776,62
Gastos de Remuneracion 28.974,00 | 30.422,70 | 31.943,84 | 33.541,03 | 35.218,08
Gastos Generales 50.774,03 | 53.312,74 | 55.978,37 | 58.777,29 | 61.716,15
Amortizacién Constitucion 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Depreciaciones 7.041,77 7.041,77 7.041,77 7.041,77 7.041,77
Utilidad Operacional 21.527,14 | 18.825,73 | 15.911,75| 12.772,08 9.389,35
Utilidad Antes de Impuestos 21.527,14 | 18.825,73 | 15.911,75| 12.772,08 9.389,35
Participacion Trabajadores (15%) 3.229,07 2.823,86 2.386,76 1.915,81 1.408,40
Utilidad Después de participacion 18.298,07 | 16.001,87 | 13.524,99 | 10.856,27 7.980,95
Impuesto a la Renta (25%) 4.574,52 4.000,47 3.381,25 2.714,07 1.995,24
UTILIDAD NETA 13.723,55| 12.001,40| 10.143,74 8.142,20 5.985,71
Dividendos Accionisitas 5.489,42 4.800,56 4.057,50 3.256,88 2.394,28
UTILIDAD DESPUES DE DIVIDENDOS 8.234,13 7.200,84 6.086,25 4.885,32 3.591,43

FUENTE: Estudio Técnico.
ELABORADO: Vinicio Sandoval.
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5.9.3. FLUJO DE EFECTIVO.

Es un Estado Financiero que muestra el total de efectivo que
ingreso o0 que salié de la empresa durante un periodo de tiempo

determinado.

El flujo de caja permite proyectar de manera correcta y fiable, la
situacion real de la empresa en el futuro, facilitando a la vez tanto
el calculo de las cantidades de dinero que se requieran en fechas
posteriores (para la compra de equipo, maquinaria, pago de
deudas, pago de sueldos y salarios, entre otros.), también para la
determinacién de cantidades de dinero que ingresan a la empresa,

por concepto de arriendos, intereses, y otros ingresos.

El flujo aplicado en el presente proyecto es el método indirecto, en
donde la utilidad o pérdida neta, es ajustada por los efectos de
transacciones que no son de naturaleza de efectivo, tales como la

depreciacion y amortizacion.
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CUADRO N°5.15
FLUJO DE EFECTIVO INDIRECTO PROYECTADO

FLUJO DE EFECTIVO 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011
OPERACION

Utilidad Neta 8.234,13 7.200,84 6.086,25 4.885,32 3.591,43
+ Depreciaciones 7.041,77 7.041,77 7.041,77 7.041,77 7.041,77
+ Amortizacion Constitucion 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
+ Dividendos Accionistas 5.489,42 4.800,56 4.057,50 3.256,88 2.394,28
+ Aumento en las Cuentas por Pagar 7.803,59 | 8.801,03| 7.438,74 5.970,95 4.389,52
EFECTIVO GENERADO POR OPERACION |29.288,91 | 28.564,20 | 25.344,26 | 21.874,92 | 18.137,01
CAMBIO EN EFECTIVO

+ Saldo Inicial de Efectivo 9.342,48 | 38.631,40 | 67.195,60 | 92.539,86 | 114.414,78
SALDO FINAL DE EFECTIVO 38.631,40 | 67.195,60 | 92.539,86 | 114.414,78 | 132.551,79
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5.9.4. RAZONES FINANCIERAS

“Son instrumentos que se utilizan para evaluar resultados de las operaciones de la institucién y analizarlos para

llegar a conclusiones validas de toma de decisiones

» 15

CUADRO N°5.16
RAZONES FINANCIERAS PROYECTADAS

RAZONES FINANCIERAS EXPRES. 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011

1. RAZONES DE LIQUIDEZ

Capital de Trabajo Neto (AC-PC) $ 30.827,81 | 60.371,27 | 86.771,85 | 109.784,90 | 129.148,15
indice de Solvencia (Razon Corriente) (AT/PT) veces 8,23 11,25 15,15 20,72 30,06
2. RAZONES PATRIMONIALES Y DE SOLIDEZ

Solidez (Pasivo Total/Activo Total) % 12,15% 8,89% 6,60% 4,83% 3,33%
indice Patrimonial (PATR/AT) % 87,85% 91,11% 93,40% 95,17% 96,67%
3. RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad/Ventas (UN/Y) % 10,21% 8,77% 7,27% 5,73% 4,13%
Rentabilidad/Patrimonio (UN/PTR) % 14,27% 10,07% 7,30% 5,23% 3,55%
Rentabilidad/Activo Total (UN/PT) % 61,94% 61,94% 61,94% 61,94% 61,94%

FUENTE: Estado de Resultados, Balance General, Flujo de Efectivo

ELABORADO: Vinicio Sandoval

> BACA GABRIEL, Evaluacién de Proyectos Pag. 72.
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1.

RAZONES DE LIQUIDEZ

v El Capital de Trabajo Neto permite conocer la capacidad financiera
de la empresa para responder obligaciones con terceros, es decir;
la empresa cuenta con $30.827,81para afrontar cualquier tipo de

deuda u obligacién con terceros.

v' El indice de Solvencia permite identificar la capacidad de pago de
obligaciones de la empresa en el corto plazo, es decir; la empresa
dispone con 8,23 en el activo por cada dolar de pasivo que adeuda.
Mientras mayor a 1 sea la prueba de liquidez, existe mas seguridad
de que los pasivos sean pagados si los activos se pueden convertir

en efectivo.

2. RAZONES PATRIMONIALES Y DE SOLIDEZ

v' El indice de solidez permite determinar el porcentaje de los activos
de la empresa que han sido financiados, es decir; que los Activos

de las Salas de cine ha sido financiado con el 12,15%

v El indice Patrimonial sirve para determinar la solvencia de la
empresa, en donde el 87,85% del activo total fue financiado por el

patrimonio.

3. RAZONES DE RENTABILIDAD

v' El Margen de Utilidad/Ventas determina el margen promedio en
gue opera toda la industria a la que pertenece la empresa, en este
caso la se cuenta con el 10,21% de utilidad frente a las ventas, es
decir; todo lo que la empresa ha logrado hacer después de pagar

todas las obligaciones pendientes.
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v' La rentabilidad/Patrimonio muestra la relacion de la ganancia que
tuvo la empresa en el ejercicio frente al patrimonio, es decir
representa que por cada dolar invertido se obtiene en 14,27% de

ganancia.
v' La Rentabilidad/Activo Total representa la forma en que como se

utilizan los activos para obtener una rentabilidad, es decir; que el

61,94% del activo esta generando una rentabilidad.
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6. CAPITULO VI

EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto realiza la comparaciéon del flujo
de caja proyectado utilizando diversas herramientas que tienen como
objetivo principal conocer si el proyecto es rentable o no para el

inversionista.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacién del proyecto se los realizara de acuerdo a:
- Valor Actual Neto

- Tasa Interna de Retorno

- Periodo de Recuperacion

- Relacion Beneficio- Costo

6.1. ESTRUCTURA DE COSTOS.

6.1.1. COSTOS FIJOS

Los costos fijos son aquellos que no dependen del nivel de ventas

para el presente proyecto se considera a los siguientes:
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CUADRO N°6.1
COSTOS FIJOS

COSTOS FIJOS 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011
Gastos 54.294,00 |57.008,70 |59.859,14 |62.852,09 |65.994,70
Remuneracion

Gastos Generales | 50.774,03 |53.312,74 |55.978,37 |58.777,29 |61.716,15
Suministros y utiles | 8.340,00 8.757,00 9.194,85 9.654,59 10.137,32
de limpieza

Servicios basicos 26.311,20 |27.626,76 | 29.008,10 | 30.458,50 |31.981,43
Proveedores 16.122,83 | 16.928,98 | 17.775,42 |18.664,20 | 19.597,41
Depreciaciones 7.041,77 7.041,77 7.041,77 7.041,77 7.041,77
TOTAL 112.109,81 | 117.363,21 | 122.879,28 | 128.671,16 | 134.752,62

FUENTE: Estado de Resultados
ELABORADO: Vinicio Sandoval

6.1.2. COSTOS VARIABLES

Los costos fijjos son aquellos que dependen directamente del

volumen nivel de ventas para el presente proyecto se considera a

los siguientes:

CUADRO N° 6.2
COSTOS VARIABLES

COSTOS VARIABLES 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011
Dividendos 5.489,42 4.800,56 | 4.057,50 | 3.256,88 | 2.394,28
TOTAL 5.489,42 4.800,56 | 4.057,50 | 3.256,388 | 2.394,28
FUENTE: Estado de Resultados
ELABORADO: Vinicio Sandoval
6.1.3. COSTO TOTAL
CUADRO N° 6.3
COSTO TOTAL
COSTO TOTAL 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011
COSTOS FIJOS 112.109,81 | 117.363,21 | 122.879,28 | 128.671,16 | 134.752,62
COSTOS VARIABLES 5.489,42 4.800,56 4.057,50 3.256,88 2.394,28
TOTAL 117.599,23 | 122.163,77 | 126.936,78 | 131.928,04 | 137.146,91

FUENTE: Estado de Resultados
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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6.2. PUNTO DE EQUILIBRO

6.2.1.

El Punto de equilibrio puede ser establecido en términos de
volumen fisico de produccion, ingreso monetario y capacidad
utilizada de la planta, y nos indica el nivel de ingresos que debe
tener la empresa con la finalidad de no tener pérdidas ni ganancias,

de manera que permita la operacion normal del negocio.

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO

Costo _ Fijo
_ Costo _Variable
Ingresos

PUNTO _DE _EQULIBRIO =
1

117.599,23
5.489,42

134.356,95
PUNTO_DE_ EQULIBRIO= $116.885,39

PUNTO_DE_EQULIBRIO=

P.E($)
360
PRECIO

116.885,39
360
3,25

PUNTO_DE - EQUILIBRIO=100

PUNTO_DE - EQUILIBRIO=

PUNTO_DE - EQUILIBRIO=

CUADRO N° 6.4
PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE
EQUILIBRIO

2.007

2.008

2.009

2.010

2.011

DOLARES (%)
ANUALES

116.885,39

121.627,96

126.560,12

131.688,06

137.017,25

PERSONAS
DIARIAMENTE

100

104

108

113

117

FUENTE: Estado de Resultados
ELABORADO: Vinicio Sandoval
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Se requiere de un volumen de ventas de $116.885,39, y un ingreso de por
lo menos 100 personas, para que la empresa no tenga ni pérdidas ni

ganancias en el primer afio de funcionamiento de las salas de cine.

GRAFICO N°6.1
PUNTO DE EQUILIBRIO

250000
200000 ﬁ/
150000

ool 1.

50000

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADQO: Vinicio Sandoval

6.3. VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto mide la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de
recuperar toda la inversion. Para ello calcula el valor de todos los
flujos futuros de caja proyectadas a partir del primer periodo de
operacion y se le resta la inversion inicial total expresada en el

momento cero.
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Para obtener el Valor Actual Neto se debe considerar una tasa de
descuento que equivale a la tasa alternativa de interés de invertir
en otro proyecto o inversion, de tal forma que debido todas estas
variables politicas y econdmicas que maneja el Ecuador se
considerd un escenario pesimista, asi se analiza la factibilidad con
un costo de oportunidad del 13% anual considerando que es la
tasa de interés activa maxima o referencial estimada por el Banco
Central del Ecuador en la actualidad (Afio 2007).

F.E1 F.E2 F.E3 F.E4 F.ES

VAN =—INVERSION +-———+-——+———+——+——
@+ @A+ @+i)> @+n" @+

VAN = -87.925,14 +38.631,40 6719560 9253986 11441478  132.551,79

+ + + +
€¢+0137 «¢+0137 ¢+013° ¢+0137 ¢+013°

i Representa la tasa de interés calculada por el Costo de Oportunidad.

VAN = 205.137,24

Podemos observar que el VAN es de $205.137,24 que representa el valor

real de la empresa, en este preciso instante.
6.4. TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno es la que permite descontar los flujos
netos de operacion e igualarlos a la inversion inicial, que es lo

mismo que buscar una tasa que iguale el VAN a cero.

VAN =0

F.E1 F.E2 F.E3 F.E4 F.E5

0=—-INVERSION + — + — + — + — t .
@+ @+0° @+ @+n° @+n
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VAN = -87.925,14 +38.631,40 67.19560 9253986 114.414,78  132.551,79

Gi> ’ i ’ i’ ’ Gi? ’ i’
TIR=69,94%

La tasa Interna de Retorno para este proyecto es de 69,94% como
observamos que es mayor a la tasa de descuento (i = 13%), se
demuestra que el proyecto es rentable, o que asumiendo el riesgo
de invertir en esta empresa los socios multiplicarian 5,38 veces

mas su dinero que depositando en una institucion financiera.
6.5. PERIODO DE RECUPERACION

Se refiere al tiempo que se tarda en recuperarse la inversion inicial

por medio de los flujos de caja generados por el proyecto.

_Inversion Fija Inicail
Flujo de Efectivo Anual

R - 87.925,14
38.631,40

PR=2,28

Considerandose la suma de los flujos de fondos proyectados, la

inversion se recupera en 2 afios 5 meses, 28 dias.
6.6. RELACION BENEFICIO — COSTO

Indica la rentabilidad promedio que genera el proyecto por cada

dolar que se invierte en la ejecucion y funcionamiento del mismo.

> Flujos _de_ Fondos
B/C =

Inversion
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o _ M53843
87.925,14

B/C =5,06

La relacion beneficio costo se refiere a que por cada dolar invertido
la empresa recibe 4,06 délares ($5,06-$1).

6.7. Anédlisis De Sensibilidad

Al analizar y evaluar los parametros mencionados anteriormente se
puede concluir que el proyecto de la creacion de las salas de cine
en la ciudad de Latacunga es factible.

CUADRO N° 6.6
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
INDICADORES EVALUACION DECISION

Periodo de Recuperacion | 2 afios, 5 meses, 28 dias | Favorable

Tasa Interna de Retorno 69,94% | Favorable
Valor Presente Neto $205.137,24 | Favorable
Costo/Beneficio recibe 4,06 ddélares | Favorable

FUENTE: Evaluaciéon Financiera
ELABORADQO: Vinicio Sandoval

En base a la Evaluaciébn Financiera, se puede concluir de manera
acertada que la creacion y ejecucion del presente proyecto es factible; ya
gue con una inversion moderada de $87.925,14, dicha inversion se la
puede recuperar en el plazo no mayor de 2 afios, 5 meses con 28 dias

habiles.
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7. CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

A través del analisis situacional en lo que concierne al manejo del
entretenimiento por medio de la proyeccién de largometrajes se
pudo identificar que, las producciones Norteamericanas manejan la
hegemonia del mercado Latinoamericano; de la misma forma las
empresas que manejan esta industria dentro del pais no tienen

alguna competencia providente.

Mediante el Estudio de Mercado se pudo determinar que el 93,33%
de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) mayor de 18 afios,
de la zona urbana de la ciudad de Latacunga sostiene que esta de
acuerdo con la creacibn de salas de cine en la mencionada
localidad y en consecuencia estan dispuestos a pagar $3,25 por el
ingreso a sus correspondientes proyecciones cinematograficas;
considerando que del total de la cuidad puesta en consideracion
para el estudio apenas el 8,6% de las mismas asisten regularmente
a salas de cine fuera de la ciudad de Latacunga; por lo cual se crea
un margen elevado entre la oferta y demanda derivando en una
demanda insatisfecha de mucho beneficio para el nuevo ente

economico (salas de cine).

A través del Estudio Técnico se determino la ubicacion optima de
las Salas de cine “ZoomCine” que sera de facil acceso para todos
sus usuarios, con todas las comodidades y requerimientos del
casos requeridos tanto por el cliente como por la capacidad que
tiene el consideracion la empresa, de esta manera brindar un

servicio de calidad, optimizando los recursos presentes en cada
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uno de los procesos del servicio tomando en consideraciéon como
primer elemento al recurso humano imprescindible para las labores

cotidianas de la organizacion.

El Estudio de Ingenieria permiti6 identificar la distribucion
adecuada de la planta, de tal manera que se optimice la utilizacion
del espacio disponible y de esta forma poder crear un ambiente
propicio para las actividades de trabajo. Ademas obtener los
requerimientos de mano de obra calificada que aportaran con sus
aptitudes y conocimientos de cada una de las actividades dentro de
las salas de cine.

Mediante el Estudio Administrativo se podo identificar la estructura
organizacional mas idonea que se ajuste a las condiciones y
requerimientos de la empresa, estableciendo funciones
personalizadas, evitando de esta manera la duplicidad en las
tareas delegadas y una mayor agilidad en el proceso.

El Estudio Financiero indica el total de la inversion inicial
pormenorizada en cada uno de sus requerimientos, determinado
de esta manera las fuente y el grado de financiamiento necesario
para el funcionamiento adecuado de la empresa; en este caso se
considero una inversion inicial de $87.925,14 considerando todos
los recursos necesarios, y su financiamiento a través de accionistas

dispuestos a embarcarse en este proyecto de factibilidad.

En la Evaluacion Financiera se obtuvo una Valor Actual Neto (VAN)
de $205.137,24 es realmente vale la empresa en este preciso
instante, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) positiva y superior

a la tasa de descuento planteada por una Institucion financiera de
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la localidad, en base a estos datos se concluye que el proyecto

analizado tiene un elevado grado de factibilidad.

7.2. RECOMENDACIONES

Fomentar la cultura del sano esparcimiento a través de campafias
de publicidad objetivas, de esta forma socializar el concepto de las

salas de cine en la ciudad de Latacunga.

Convenir acuerdos y politicas adecuadas para la adquisicion de
todos los implementos necesarios para el funcionamiento de las
salas de cines, a través de la busqueda de proveedores
adecuados.

Crear programas continuos de capacitaciéon a todo el personal
involucrado en cada uno de los procesos de la empresa, con la
finalidad de obtener aportes creativos y poder brindar un servicio

de alta calidas.

Dar énfasis en la utilizacion de promociones, rifas y descuentos
para atraer cada vez mas usuarios de este servicio, de esta
manera convertir a la empresa en un ente reconocido a nivel local y

nacional.
Brindar una publicidad adecuada a nivel local para todos los

medios masivos de comunicacién de tal manera que se den a

conocer todas las virtudes y bondades que ofrece las salas de cine.
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VISTA LATERAL DE LAS BUTACAS DE “ZOOMCINE”

VISTA POSTERIOR DE LAS BUTACAS DE “ZOOMCINE”
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UBICACION DE LOS CLIENTES EN LAS BUTACAS DE “ZOOMCINE”
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CONSOLA PRINCIPAL DE LA SALA DE CINE
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CONSOLAS AUXILIARES

PANTALLA PRINCIPAL
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