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RESUMEN

El trabajo realizado muestra una metodologia para la creacidén de una Arquitectura
de Informacion Empresarial (AIE) para las PYMES en el Ecuador. La AIE permite
a las organizaciones y en nuestro caso para las Pequefas y Medianas Empresas
(PYMES), mejorar la calidad, eficacia y el rendimiento de las actividades,
mediante el establecimiento de un plan estratégico y definicion u optimizacién de
los procesos de la organizacion. Una arquitectura de informacion empresarial
bien desarrollada permite responder rapida, eficaz y positivamente a las
oportunidades y desafios presentados por los actuales cambios y avances
tecnolégicos.

La metodologia que se aplico en el presente trabajo fue Federal Enterprise
Architecture Framework (FEAF), que como ventajas para las PYMES, ofrece tres
vistas de la AIE dependiendo del propésito de estudio. La primera vista consiste
en el nivel superficial de la organizacién, la segunda vista detalla el nivel de
negocio y disefio y finalmente la tercera vista muestra el nivel operativo. Esta
metodologia puede ser considerada una guia que parte del analisis del estado
actual de la organizacion, con todas las necesidades existentes, el proceso de
cambio organizacional hasta llegar a un estado futuro, esto respondera al nivel de
FEAF, que se desee implantar. Los pasos que propone FEAF ayudard a la alta
gerencia a definir adecuadamente una planificacion en la cual se desarrollaran las
actividades que toda la organizacion conformada por alta direcciéon, mandos
intermedios y operativos, deban realizar para llegar a las metas establecidas
haciendo uso de herramientas web 2.0 y 3.0 que soportan los requerimientos
trazados por la metodologia.

Google+ es la herramienta que junto con FEAF, alineara a la organizacién para la
implementacién de las actividades de la arquitectura, esta herramienta se ajustara
a las necesidades de la metodologia planteada dando como resultado el manejo
apropiado de la informacion siendo indispensable para la toma de decisiones de
las areas de la PYME. El uso de los métodos para la comprension de la
arquitectura de informacién empresarial ofrece beneficios significativos, siempre y
cuando sean conceptualmente faciles de entender, precisos y exactos como para
definir los elementos de la arquitectura adecuadamente.



SUMMARY

The work shows a methodology for creating an Enterprise Information Architecture
(EIA) for PYMES in Ecuador. The EIA enables organizations and in our case for
(PYMES) “Pequenias y Medianas Empresas”, improve quality, efficiency and
performance of activities, by establishing and defining a strategic plan or
optimization of organizational processes. An enterprise information architecture
developed allows it to respond quickly, effectively and positively to the
opportunities and challenges presented by the current changes and technological
advances.

The methodology applied in this study was to federal enterprise architecture
framework (FEAF), which as advantages for PYMES, offers three views of the EIA
depending on the purpose of study. The first view is superficial level of the
organization, the second view detailing the level of business and design and finally
the third view shows the operational level. This methodology can be considered a
guide to analysis of the current state of the organization, with all existing
requirements, the process of organizational change to reach a future state will
respond to the level of FEAF, you want to implement the steps proposed by FEAF
help senior management to properly define a schedule in which activities take
place throughout the organization made up of senior management, middle
management and operational, should be taken to reach the goals set by using web
2.0 tools and 3.0 that supports the requirements set by the methodology.
Google + is the tool with FEAF, align the organization to implement the activities of
the architecture, this tool must meet the needs of the proposed methodology
resulting in the proper handling of the information being essential for decision
making areas of the PYMES. The use of methods for understanding the enterprise
information architecture provides significant benefits, provided they are
conceptually easy to understand, precise and accurate as to define the elements

of the architecture properly.



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

En la actualidad existen muchas pequefnas y medianas empresas (PYMES) que
disponen de sitios web estaticos o de primera generacién conocida como Web
1.0, que entre otras debilidades presenta la incapacidad de interactuar con sus
visitantes. Las web 1.0 son portales donde se prioriza y presenta Unicamente la
informacién relacionada con la empresa duefia del sitio web y en las cuales el
visitante tiene una participacién pasiva. Esto no significa que los modelos de la
Web 1.0 sean obsoletos, sobre todo para los proveedores de contenido, pero si es
importante destacar un cambio de paradigma en muchos de los negocios

originales.

Hoy, la web 2.0 no es un software especifico o alguna marca registrada de
Microsoft, Google u otra compariia, sino que es un término que esta de moda y
que describe una coleccion de enfoques acerca de como utilizar la red de formas
nuevas e innovadoras. Este modelo de negocio se enfoca a la participacion activa
de los visitantes del sitio web permitiéndoles entre otras cosas dejar comentarios,
escribir articulos, ingresar definiciones, participar colectivamente en la generacién

de conocimiento, etc.

Los blogs son un claro ejemplo de lo que se entiende por aplicaciones web 2.0.
En esta aplicacién un usuario que se lo denomina moderador abre un tema y
permite que los visitantes vayan enriqueciendo el desarrollo del mismo mediante
respuestas o comentarios en linea y en tiempo real, recreando de esa manera lo
gue seria una conversacion tradicional abierta entre amigos. El valor agregado de
la web 2.0 es la creacién de espacios interactivos y colaborativos que permiten a
un grupo de personas o empresas alejadas geograficamente compartir un mismo

espacio de trabajo en tiempo real.

En cuanto a la web 3.0, se puede mencionar que es un término que no tiene un
significado validado y reconocido. Varios expertos han intentado definirlo sin llegar
a acuerdos; sin embargo, el tema va muy relacionado a lo que se conoce como la
Web Semantica entendida como una extensidén del World Wide Web que exige
gue todos los contenidos se encuentren identificados mediante etiquetas y que
respondan a una ontologia; permitiendo de esta manera que agentes de software

puedan realizar consultas obteniendo como respuesta informacion exacta,
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oportuna y pertinente aplicando métodos de busqueda optimizados garantizando
la calidad de los contenidos presentados al usuario, superando significativamente

a los motores de busqueda tradicional.
Descripcion del problema

Las pequefias y medianas empresas a lo largo del tiempo enfrentan escenarios
adversos especialmente en épocas de crisis economicas nacionales, regionales y
mundiales. Solamente aquellas que poseen informaciéon histérica para
fundamentar la toma de decisiones son las que sobreviven. El acceder a los datos
histéricos, analizarlos, organizarlos y transformarlos en conocimiento son
funciones que los sistemas de informacién deben proporcionar a las empresas,

siempre que estos estén alineados a la estructura y procesos del negocio.

En muchos casos, la informacién histérica se ubica en distintos lugares
geogréficos, la poseen y custodian distintos empleados de la empresa en algunos
casos en forma escrita y en muchos otros como experiencias y lecciones
profesionales aprendidas a lo largo del tiempo. Por tanto, la recopilacion,
codificacion y consolidacion de la informacion asi como la transformacién de esta
en conocimiento se convierte en una tarea muy compleja que necesariamente
debe estar apoyada en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's).
Una de las respuestas que las TIC's ponen a disposicion de las PYMES, son los
ambientes Web 2.0 y 3.0 que con su amplia gama de aplicaciones estan en
capacidad de adecuarse y adaptarse a estructuras organizacionales basicas y
estructuradas a traves de sistemas colaborativos, entendidos actualmente como
redes sociales, garantizando que la informacion suministrada sea segura e
integrada aprovechando y socializando el conocimiento distribuido en toda la

empresa.

No obstante, la implantacién de ambientes Web 2.0 o 3.0 no es tan facil como
algunos manifiestan. Experiencias documentadas registran los resultados poco
alentadores de empresas que habiendo optado por aplicaciones fuera de contexto
de tipo YouTube, no han generado el impacto esperado en sectores tales como
agencia de valores financieros, compafias aéreas, administracién publica o
fabricacién. La leccidén aprendida se resume en el hecho de que es necesario un
marco de referencia que iniciando en el andlisis empresarial concluya en la

adopcién de aplicaciones que alineadas a la Planificacion estratégica de la
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empresa, a su entorno externo e interno permitan maximizar la productividad de

productos y/o servicios ofrecidos.

Justificacion
La web 2.0 ha logrado captar cada vez mas la atencién de todo el mundo por la
capacidad de colaboracion y participacion de los usuarios. Las redes sociales, las

comunidades y la interactividad de los usuarios entre si caracterizan este nuevo
tipo de Internet, pero es que, ademas, ya se ha comenzado a utilizar el término

web 3.0, con expresiones como|web semantica) web inteligente o la consideracién

de la propia web como una gran base de datos de informacidén almacenada en la
internet, con la posibilidad de acceder a los datos mediante distintas plataformas y
procedimientos abiertos de intercambio.

Hoy en dia, casi todas las empresas estan trabajando para tener presencia en el

mundo de las redes sociales, como| Facebook p|Linkedin| Esta informacién sobre

empresas debe ser aprovechada de manera eficiente para la creacién de nuevas
bases de datos de marketing. Ademas, este tipo de bases de datos estaran
mucho mas actualizadas y personalizadas, puesto que seran las propias
empresas las que actualicen sus datos, y seran los usuarios de Internet los que

las valoren con sus votaciones y comentarios.

En definitiva, la web 2.0 ya esta siendo incorporada de lleno en las empresas. Los
rezagados (y los que estaban en posicion de "wait and see") se estan dando
cuenta de que las herramientas de la nueva web pueden ser perfectas para
mejorar la eficiencia de las operaciones e incrementar la relacion y fidelidad con

los clientes.

Matthew Pollock lo dice en un|articulof "por mas atractivo que sea YouTube no es

necesariamente el mejor medio para muchos mercados. Lo bueno es que muchas
paginas de medios sociales y sus herramientas han madurado, hasta el punto en
que pueden explorar oportunidades que le den un verdadero sentido a sus
negocios".

Por lo antes anotado, se hace imprescindible iniciar el estudio de marcos de
referencia, metodologias o propuestas que vayan encaminadas a establecer los
pasos fundamentales a seguir el momento en que una PYME's desee


http://es.wikipedia.org/wiki/Web_semantica
http://www.facebook.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.imediaconnection.com/content/21096.asp

incrementar sus ventas y por consiguiente su presencia en el mercado apoyada

en Tecnologias de Informacion y Comunicacién y herramientas web 2.0y 3.0

Objetivos
Objetivo general

e Definir una Metodologia para la creacion de Arquitecturas de Informacion
Empresarial para PYMES, aplicando las mejores préacticas y propuestas
validadas en esta area de conocimiento, apoyada en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y usando herramientas Web 2.0 y 3.0

Objetivos especificos

e Realizar un andlisis bibliografico sobre Arquitecturas de Informacién
Empresarial.

e Establecer un marco de referencia para la especificacién de requerimientos
de la organizacion de los ambientes de trabajo basados en web 2.0 y 3.0.

e Disenar la Arquitectura de Informacion Empresarial basado en web 2.0 y
3.0.

e Implantar un Prototipo de Arquitectura de Informacién Empresarial

Alcance

El proyecto propuesto busca realizar en primer lugar una revisién bibliografica de
todo el material existente a cerca de las Arquitecturas de Informacién Empresarial.
Analizar el material y elaborar un marco teérico que permita determinar un marco
de trabajo referencial para identificar los requerimientos, luego los modelos que
sean necesarios para realizar el disefio de la solucion. Por otro lado sera
necesario revisar, analizar, comparar y priorizar las herramientas web 2.0 y 3.0
existentes en el mercado que soporten los requerimientos de Informacién de las
PYMES.

Finalmente, se generara un prototipo de Arquitectura de Informacion Empresarial
genérico, aplicado a las PYMES que permitird validar el trabajo realizado y
establecer conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion realizada.



Factibilidad
Factibilidad operativa

La propuesta de investigacion se cree que es factible, ya que existe
gran cantidad de articulos y papers sobre el tema. Por otro lado se
tiene de alguna manera identificada las herramientas web 2.0 y 3.0
mas representativas al momento. Ademas se contara con el apoyo de

profesionales expertos en el area.
Factibilidad técnica

La factibilidad técnica del proyecto es factible ya que se tienen los
conocimientos adecuados para la realizacion, ademas de contar con
el apoyo de los profesores informantes, director y codirector.

a) Requisitos de hardware

2 Computadores para Desarrollo recomendable con las siguientes

caracteristicas:

Procesador Intel Core 2 Duo 2.20 Ghz
Memoria RAM 304GCb

Disco Duro 320 Gb

Tarjeta de red 10/100 Gigabit

Tabla 1.1. Resultados.

b) Requisitos de software
e Sistema operativo Windows XP.

e Base de Datos MySQL

Factibilidad econdmica

Es factible ya que se utilizaran herramientas de software libre.

a) Recurso humano
El Recurso Humano (2 Tesistas) dedicaran al menos 4 horas diarias.
Costeadas a $ 5 dolares por hora, da un valor estimado que se

muestra en el siguiente cuadro:



Desarrolladores

Valor ($)

Yadira Toapanta
Natalia Ledn

$ 140 x 25 Semanas

Subtotal

3500

Tabla 1.2. Resultados.

b) Gastos varios

Valor Valor
Activi
ctividad Unitario Total($)
$20
Internet ( 6 meses) $120
mensual
Materiales de oficina
4
e Cartucho $$ 0 $ 40
9.80
e Papel Bond Resmas $9,80
Equipos -- $0
Imprevistos $150 $150
Subtotal $319,80
Tabla 1.3. Resultados.
c) Valor total
Recurso Valor ($)
Recursos Humanos $3500
Gastos Varios $319,80
Total $3819,80

Tabla 1.4.Resultados.




CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Arquitecturas de Informacion Empresarial.

2.1.1 Introduccion.

En la actualidad la tecnologia es fundamental para todo tipo de empresa, ya que
ayuda a simplificar muchos procesos que benefician la productividad en cada
area, sin embargo, por si sola, no ayuda a la toma de decisiones. Las empresas
utilizan aplicaciones que no siempre proporcionan informacion veraz, oportuna y
precisa. La informacidn con la que cuentan es poco confiable, de minima utilidad,
redundante y desactualizada, lo cual puede resultar costoso; obstaculizando
ademas los procesos, evitando que se cumplan las estrategias, objetivos y metas

qgue se hayan impuesto, produciendo asi la pérdida de grandes oportunidades.

Debido a los problemas mencionados anteriormente y a la evidente necesidad de
realizar un cambio global, en este capitulo se estudiara los conceptos basicos de
la Arquitectura de la Informacion Empresarial (AIE). Se analizard la manera
correcta de manejar la Arquitectura de la informacion (Al) a fin de que pueda ser
considerada un activo de la empresa, y contribuya a la toma de decisiones por
parte de los ejecutivos encargados. El beneficio directo para la empresa es la
utilizaciébn de sus recursos para realizar procesos predictivos contando con
informacién a tiempo real, considerando tanto los factores externos como los
internos.

2.1.1.1 La informacion moderna.

El entorno de la informacién moderna presenta cambios que influyen en las
empresas. Mientras que los ejecutivos confian en la informacion dudosa e
incompleta al momento de tomar decisiones, al mismo tiempo luchan con la
complejidad y los costos de informacién redundante, este hecho afecta de manera
significativa la capacidad de una empresa para alcanzar los objetivos
estratégicos, responder a los cambios en la economia global, y utilizar la
informacidn para obtener una ventaja competitiva sostenida.

En este contexto, la informacion se convierte en un diferenciador importante entre
aquellos que no pueden o no quieren hacer frente a este reto y los que estan



dispuestos a implementar una Al para manejar de una forma correcta la
informacién.

Frente a esto las empresas necesitan marcar un precedente y estar dispuestas a
hacer los cambios necesarios para enfrentar el reto que conlleva manejar
informacién apropiadamente. Para esto se deben realizar cambios en la forma de
manejarla, empezando por tener informacién actualizada, lo que implica contar
con informacion en tiempo real y una conectividad con entidades externas como
clientes, proveedores, gobierno entre ofras, para que la informacién esté
disponible tanto dentro como fuera de la empresa. Se debe proveer el mecanismo
mas agil disponible para el acceso a esta informacion y garantizar que haya
conectividad entre las diferentes bases de informaciéon. El contar con acceso
inmediato y disponibilidad de informacién, es una gran ventaja ya que permite
proveer con conexiones permanentes en "linea" a las bases de datos.

El manejo de la cantidad de informacién asi como el acceso a la misma es
importante, pero el contar con informacién de calidad y confiable es algo

fundamental, para esto se cuenta con:

¢ Informacion precisay oportuna.

e Una vision central de la empresa.
e Datos de calidad.

e Integracion de sistemas.

e Planificacién de andlisis.

e Liderazgo empresarial y de TI.

¢ Disponibilidad de informacion.

La necesidad de implantar una Al en las empresas, debido a los grandes
cambios que se presentan de manera imprevista es evidente. Pese a que las
empresas utilizan software para la toma de decisiones, no todas las
aplicaciones ayudan y muchas personas no pueden manejar de forma
eficiente la informacion, siendo la gestion de la informacién fundamental para
que tanto las empresas como su personal tengan una trasformacién, que lleve
a una organizacién a un nuevo enfoque que permita un entorno apropiado,
planificado y que aporte un valor para que aumente la productividad a corto y
largo plazo. Esto aumentara el nivel de oportunidades, reducira el nivel de
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riesgos y costos, lo que incrementar4d el crecimiento a nivel empresarial
teniendo asi mayor numero de clientes, nuevos productos y servicios, que
seran gestionados de forma estratégica dando resultados favorables. Antes se
deberd realizar estudios para determinar riesgos y estar en capacidad de
responder ante ellos, con esto se muestra que la experiencia y el nivel de
conocimiento de los responsables, puede llegar a ser insuficiente. Por lo cual
es necesario que el personal sea capaz de realizar andlisis para la toma de las
mejores decisiones y sirva para responder oportunamente a las necesidades
que se puedan presentar. Para esto tanto los lideres empresariales como las
empresas deben adecuarse a las necesidades y desempefiar de manera
pertinente sus actividades detalladas en la Figura 2.1 donde se muestra los

desafios tanto del lider como de la empresa para el manejo de la informacion.

Desafio paralas

= e

Acceder , interpretar, actuar . .
. Impacto al medio ambiente.
conrapidez.
LS e
> [+ | G a [ &
Manejar informacion interactuar con | os gobiernos
pertinente einstantanea. y las poblaciones
; [+ = | v .
Innovacién del modelo de . -
. Equidadylaética.
negocio

Figura 2.1 Desafios para lideres y empresas.

Se podra combinar gran cantidad de informacion estructurada y no
estructurada, integrarla, analizarla, entregarla para la toma de decisiones, dar
a la organizacion una vision para ver el futuro y anticiparse a los cambios. Se
considera como una evolucién de los informes tradicionales y avanzados de
analisis predictivo. La Figura 2.2 nos indica el proceso para que la informacién

pueda ser confiable y completa:
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Confiable

Completa

Figura 2.2 Evaluacién de la informacion.

La evaluacion descrita en la Figura 2.2 se realiza con el fin de determinar, el
rendimiento, riesgos, rapidez y oportunidades, para tomar medidas correctivas
inmediatas, para asi avanzar al siguiente paso que es el analisis de madurez
que implica tener la capacidad de anticipar y establecer medidas contra los
riesgos.

En este modo la informacién permite:

e Prever el camino.

e Descubrir obstaculos.

e Identificar oportunidades.

e Formar estrategias.

e Tomar decisiones.

e Optimizar resultados.

e Desarrollar informes historicos.

e Detectar y responder, antes posibles riesgos.
2.1.1.2 Enfoque de la Al.

Las empresas han aprovechado las diversas tecnologias existentes en el
mercado tales como Enterprise Resource Planning (ERP) y Customer
Relationship Management (CRM) para que sus procesos, sean mas eficientes y
productivos. Los avances en la gestion de informacion e inteligencia de negocio
que impulsan el nivel de transformacion, han permitido que las empresas y su

personal, cuenten con un nuevo enfoque y determine que una AIE es necesaria.
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Al adoptar un enfoque empresarial, se habilita tres dimensiones independientes
para optimizar la informacién:
Informacién rentable: Proporciona el crecimiento de oportunidades para
atraer a nuevos clientes, la mejora de relaciones, la identificacion de nuevos
mercados, y en el desarrollo de nuevos productos y servicios.
Informacién eficaz: La asignacién e implementacion de recursos de capital
mejorara la productividad, eficiencia, y gestion de costos, de manera que
alinea las estrategias y objetivos.

Gestion Proactiva del Riesgo: Reduce la wulnerabilidad y crea mayor
seguridad en los resultados para predecir e identificar el riesgo, junto con ello
mejora la capacidad de estar preparados y responder ante ellos.

En la figura 2.3 se muestran los factores de cambio en las empresas que se
enfocan en realizarlos principalmente en el manejo de la informacién y en las
aplicaciones para la gestion de la informacién, creando un cambio efectivo
para lograr que la empresa entre a formar parte de las llamadas empresas

“inteligentes”.

| Cambio radical
en las

Figura 2.3 Factores de cambio en las empresas.

Para este proceso evolutivo la empresa debe trabajar con plataformas
innovadoras que permitan conseguir informacion oportuna, valida y exacta.
Como resultado los ejecutivos podran tomar la mejor decision y optimizar

recursos.
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2.1.1.3 Escenarios de nuevos negocios.

e Conseguir selecciones poblacionales a partir de Facebook.
e Plataformas petroleras.

e Politicas de seguridad en automoviles.

e Oportunidades laborales.

e Transporte maritimo.

e Aprendizaje.

e Energia.

Debido a estos aspectos es necesaria una nueva forma de avanzar y dar un
nuevo giro a la AIE aplicando andlisis modernos para que las pymes empiecen

a funcionar como empresas “inteligentes”.
2.1.1.4 Agenda de informacion (ADI).

Las empresas necesitan lograr agilidad aprovechando la informacién de
confianza, para esto deben tener un enfoque integral para gestionar la
informacién junto con las nuevas tecnologias segun sus necesidades y el
impacto de nuevos canales como redes sociales entre otros. La agenda de
informacién también debe tener en cuenta las importantes inversiones y el

valor asociado con los sistemas existentes.

El desafio tanto de las empresas como de sus lideres es combinar el entorno
de la informaciéon existente con las nuevas tecnologias; la evolucién y los
procesos para crear una base flexible, recurriendo a practicas tales como
Gestion de Datos Principales (GDP), un entorno de Arquitectura Orientada a
Servicios (Service Oriented Architecture, SOA) y Cloud Computing que como

resultado genera una verdadera AIE.

La Figura 2.4 detalla la visibn de una ADI se puede notar la importancia para
los lideres empresariales y como ayuda a la tomar de decisiones de forma
oportuna para beneficio de las empresas.
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Una arquitecturade lainformacién

La informacién que proporciona Practicas necesarias para provisiones i
X - empresarial querespondaa las
valorreal a la empresa. y acceso a lainformacién. R
necesidadesactualesy futuras.
Comoy cuando estainformacién Procesos de gestion para
debe estar disponible. implementary mantener el plan.

Figura 2.4 Visién de la ADI.
La ADI permite a los lideres empresariales:

e Formular una visibn compartida.
e Desarrollar una estrategia integral.

e Disefar un anteproyecto y la planificaciébn necesaria para ofrecer un
valor empresarial.

Esta agenda se convierte en una base fundamental para las empresas y sus
lideres.

La Figura 2.5 muestra el alcance de la agenda de informacion. Aqui se
representa las fases de trabajo, la toma de decisiones, y un conjunto de

especificaciones que comprende una efectiva agenda de informacion.

Figura 2.5 Alcance de la agenda de informacién.
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Estrategia de la ADL.

Esta agenda establece los principios que registran los esfuerzos de la
organizacion para obtener una AIE y poder aprovecharla, los
resultados dependeran de la estrategia, permitiendo a los lideres
empresariales, considerar la informacion, interceder, establecer

prioridades y tener una vision de la informacion.
Vision de la ADL.

La vision de la agenda esta orientada a la obtencion de estrategias, a
través de sus objetivos y métricas de rendimiento para lo cual se
debe:

1. Definir una vision basada en productos del negocio.
2. Determinar las capacidades futuras del negocio.

3. Justificar el valor de la organizacién.

La comparacion entre la situacion actual “donde se esta ahora”, con el
futuro deseado “donde se quiere estar”, determina las carencias que
identifican lo que hay que cambiar y en qué medida. Esto es
fundamental al tomar decisiones mantener el ciclo de vida completo e
identificar mejor las oportunidades para optimizar el retorno de la

inversion para la empresa.

Infraestructura de la ADI.

La evaluacién y planificacién de la infraestructura de la informacién es
una parte integral del desarrollo de la agenda de la informacién.

La agenda incluye las herramientas tecnolégicas actuales, se debe
entender la infraestructura actual con el fin de aprovechar todo lo que
sea posible, asi como las investigaciones que se han hecho y
determinar las areas que deben ser modificadas, y la estructura a
futuro definiendo una vision donde todas las partes interesadas deben
participar en este proceso e incorporar las nuevas tecnologias,
facilitando asi la escalabilidad y sostenibilidad.
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Ante-proyecto y planificacion de la ADI.

Es el ultimo paso para el desarrollo de una agenda de informacién
siendo esta la mas importante. Se expresa el plan a través de la union
del estado, el plan tactico a corto plazo y el plan estratégico a largo
plazo.

2.1.1.5 Terminologia y Definiciones

Para elaborar y planificar todo lo relacionado con la arquitectura de la
informacién se debe tener claro los conceptos y a quien va dirigida la
informacién, con esto hay que plantearse los desafios que deben enfrentar los

lideres empresariales y las empresas.
2.1.1.5.1  Arquitectura de la Informacion (Al).

La Al comunmente se conoce como el arte y la ciencia de estructurar, organizar y
etiquetar la informacion para que los propietarios de contenido puedan gestionar
y los usuarios puedan encontrar lo que buscan con mayor eficacia. Proporciona
un enfoque coherente de la tecnologia de la informacion a través de una linea de
negocio (LDN).

Comprende la identificacion y estudio de las necesidades de los usuarios y del
mercado, organizacion de los contenidos, resumenes, etcétera. Es una clave
para lograr calidad de las soluciones, reduccién de los costos y ayudar a reducir
al minimo el proceso de redundancia. La Al es un proceso dentro del cual se
hace el analisis de requerimientos para hacer el disefio del sistema, se inicia
desde una vista conceptual de alto nivel, luego es sucesivamente refinado hasta
el nivel mas bajo en el que la base de datos fisica puede ser implementada.

Existen diferentes tipos de Al tales como:

e Arquitectura empresarial.

e Arquitectura de Infraestructura.
e Arquitectura de Integracion.

e Arquitectura operacional.

e Arquitectura de seguridad.

e Arquitectura de redes.
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2.1.1.5.2 Arquitectura de informacion empresarial (AIE).

Las empresas sufren grandes problemas, por lo que se hace necesario proponer
soluciones practicas, para esto se debe primero entender a la organizacion
independiente del tamaro o la distribucion fisica. Una AIE es una herramienta que
une la misiéon del negocio con la estrategia de la organizacién y su estrategia de
TI.

Esta documentado el uso de multiples modelos que satisfagan las necesidades
actuales y futuras de los usuarios; y que deben adaptarse a los requisitos
cambiantes del negocio y la tecnologia. La Figura 2.6 describe las diferentes

capas de una AlE.

*Apoyo a la etrategia empresarial: Metas y objetivos:
¢Qué eslo que hacesy como lo haces?

eApoya el negocio y pone en practica las funciones de
negocio en los sistemas de las TI.

ela razén que impulsa al negocio, su flujogenera valor
para el usuario.

eComponentes técnicos, tales como servidores y redes.

Figura 2.6 Capas de la AIE.

La planificacién estratégica y la ejecucion eficiente de proyectos relacionados con
las Tl se ven obstaculizados por la falta de puntos de vista y la dificultad de
establecer un sistema flexible, adaptable, y orientado a la empresa. Por lo tanto,
esta capa describe una estrategia para determinar: competidores, competencias
basicas, y capacidades de la organizacion.

El desarrollo de una AIE consiste en proporcionar procesos y herramientas
integradas para obtener el estado de la organizacion y de las TI. Facilita la
creacion de modelos empresariales que muestra coOmo son los procesos de

negocio y como se puede implementar el modelo.
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La produccion de aplicaciones, sistemas y plataformas junto a su
interdependencia hace que el proceso de implementar y mejorar las capacidades
de las Tl sea una propuesta arriesgada para la empresa.

Uno de los objetivos principales de la AIE es transformar los datos en informacion
significativa que ofrezca informacion adicional y valor para la empresa.

Las caracteristicas principales para distinguir una aplicacion AIE son los

siguientes:

e Permite alinear la estrategia y necesidades del negocio con una estrategia
integrada de TI, suministrando los medios necesarios para alcanzar la
agilidad y competitividad que necesita en el entorno de negocios actual.

e Facilita, simplifica y disminuye los tiempos, riesgos y costos de
implementacién.

e Alcanzar una mayor eficiencia de la operacion de TI.

e Mejora el retorno de la inversidn existente reduciendo el riesgo de futuras
inversiones.

e Facilita, simplifica y disminuye los tiempos y riesgos de implementacion.

e Permite una gestion de programas consistente a nivel de la empresa y
optimizada a nivel de proyectos.

e Facilita, simplifica y disminuye los costos de adquisicién, ya que las
decisiones de compra son mas simples y rapidas al disponer de la
informacién de un plan coherente.

e Permite alcanzar un alineamiento concertado entre el negocio e IT
conjuntamente con un balance entre la eficiencia de IT con la innovacion

del negocio.
2.1.1.5.3 Modelo de Referencia (MR).

El MR es un diagrama o un conjunto de diagramas donde se describen las
funciones del sistema muestra una plantilla de cédmo esas funciones se relacionan
entre si. También proporciona un vocabulario comun y al mismo tiempo facilita las
discusiones en torno a las implementaciones.

Un MR es la arquitectura generalizada que comparten uno 0 mas dominios

comunes, define la infraestructura a los sistemas del servidor y las interfaces de
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los componentes que se incluiran en los sistemas finales, el MR genera una
instancia para crear una arquitectura de software de un sistema especifico.

La descripcién de un MR se descompone en varios niveles se muestra en la
Figura 2.7:

A ' Descripcion de la Arquitectura
* Capacidades
* Construccién de laarquitectura en Blogues

» Diagrama de la arquitectura general

» Sistema de diagrama de contexto

" Arquitectura légica de descripcion

* Arquitectura légica de diagramas
* Arquitectura légica de construccién

' Descripcion Arquitectura de construccion

- Descripcién de componentes
- Descripcion del Servicio

* Componente Diagrama de relaciones
» Diagramas de componentes de

interaccion

* Diagramas de modelo de funcionamiento
-Modelo Légico Operativo (MLO)

, ~Modelo Fisico de Operaciones (MFO)
Software de cartografia

Datos del Programa de
Interoperabilidad

Précticas y Patrones de Integracion

v Los patrones de funcionamiento

Figura 2.7 Niveles de la Modelo de referencia’

El MR muestra los diferentes dominios que agrupan las mejores practicas
sobre procesos, objetos, reglas, patrones de la arquitectura, modelos de
datos, y otros componentes que han sido exitosamente utilizados.

Los patrones de la arquitectura de un dominio especifico y la creacién de un
MR estan destinados a lograr la eficiencia y la coherencia en el proceso
mediante la incorporacidon de mejores practicas probadas en el area
especifica.

a) Nivel conceptual: Este nivel estd mas cerca de las definiciones de
negocios, procesos de negocio, y las normas de la empresa. Es estable en el

'"Traducido: Libro The Art of Enterprise Information Architecture, Cap 2, Figura 2.3
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tiempo pero puede aumentarse segun nuevas necesidades que surjan en el

negocio. EI MR a nivel conceptual se llama arquitectura conceptual.

Arquitectura conceptual: Incluye un nivel mas detallado del diagrama
de la arquitectura general, la descripcion de los criterios de clasificacion
de datos, los dominios de datos. También una descripcion de alto nivel de
las capacidades, los principios clave de la arquitectura de la EIA, y las
decisiones de arquitectura.

b) Nivel Légico: Este nivel del MR traduce el disefio conceptual en disefio
l6gico. Toma en consideracion elementos de datos existentes, funciones,
procesos y sus relaciones. El nivel de detalle utilizado para describir la
arquitectura de este nivel sigue siendo entendido por la mayoria de usuarios
del negocio, ademas de los profesionales de TI. Este nivel se compone de
dos partes, que son propiedad de arquitectos empresariales y analistas de

negocio. Estos son:

La arquitectura légica: muestra las relaciones de los diferentes
dominios de datos y funcionalidades requeridas para gestionar cada tipo
de informacién. La arquitectura légica se representa con un diagrama de
arquitectura general y la descripcion de sus capas.

Modelo de Componente: muestra las capacidades del modelo y la
técnica de construccion de la arquitectura que se utilizan para delinear el
modelo de componentes. Se muestra a través de un diagrama de
componentes que muestra como interactian entre si. En este nivel se

describen con detalle en cuanto a su ambito funcional.

c) Nivel Fisico: Este nivel del MR se traduce en el disefio légico de las
estructuras fisicas y, a menudo de los productos. Este nivel incluye la
descripcion técnica y los servicios operativos dentro de cada blogue como la
implementacién de los requisitos no funcionales. Este nivel, se formula para
obtener el modelo operacional de los patrones de integracion de datos y de
funcionamiento. El modelo a nivel fisico se denomina Modelo Operacional.

Modelo Operacional: Este incluye el modelo légico operacional (MLO) y
modelo fisico operacional (MFQO); patrones operativos centrados en la
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informacién, calidades de servicio aplicables a los servicios de
informacién, el modelo de Cloud Computing de entrega de servicios de

informacidn, mejores practicas y patrones de integracion.
Los siguientes temas se deben considerar al elaborar la AIE del MR

Cloud Computing: Para facilitar la fusién de los datos y el contenido en
la nube con el uso de modelos de programacién, y las propiedades de
escalabilidad mas flexible.

Gestion de Datos Principales (GDP): Facilita a la empresa el inicio de
la explotacion del negocio y los metadatos técnicos para obtener una
vision generalizada de extremo a extremo de la infraestructura de la

informacién y como se vincula al negocio y los dominios de técnica.

Mashup: Capacidades para ofrecer datos e informacién para la Web 2.0
y ofras aplicaciones similares para entregar esencialmente nuevas
funciones y conocimientos.

Dynamic Warehousing: Ocupa aspectos nuevos de almacenamiento de
datos, optimiza los procesos de negocio a través de una visién real de la
informacion y analisis en tiempo, asi como la integracién de datos no
estructurados.

Analisis y optimizacion de empresas (AOE): Explota las herramientas
mas inteligentes y mas avanzadas de analisis para optimizar el
rendimiento empresarial.
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2.1.2 Dominios de la AIE.

El punto de vista centrado en los datos describe los campos de datos que se
derivan de los criterios de clasificacion, la relacion entre los dominios, y el flujo de
datos a través de los componentes del modelo de referencia AIE. El modelo que
describe los criterios y capacidades de los dominios de datos también es conocido
como el modelo conceptual de datos. Tanto el modelo conceptual de datos y el
modelo de informacion de referencia constituyen el modelo de informacién
empresarial (MIE).

El diagrama de contexto del sistema es un enfoque metodoldgico para introducir o
mejorar la EIA. La construccion de un diagrama de contexto del sistema ayuda a
centrarse en las areas de interés y definir lo que es y lo que esta fuera del alcance
de la EIA que sera necesario para apoyo a la solucion.

2.1.2.1 Dominio de datos

En las empresas existen varios métodos para recopilar informacion, sin embargo
los datos digitalizados son los Unicos que pueden ser procesados por los sistemas
de computacion. Existen aplicaciones utilizadas por muchas empresas hoy en dia
como por ejemplo:

Ciertos tipos de datos pueden ser utilizados en toda la empresa y otros pueden
ser utilizados solamente a nivel local dentro de un departamento o una Linea De
Negocio (LDN). Los datos también pueden variar desde una perspectiva que
indica el tiempo de retencion de los datos deben ser almacenados. En la figura

2.8 muestra los cinco dominios de los datos:

Figura 2.8 Dominio de los datos.
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a) Dominio de metadatos: Los metadatos son informacion sobre los datos
gue proporciona una vision y comprension de los datos. Por lo general,
incluye informacion descriptiva sobre la estructura o el esquema del
dominio de los datos principales.

b) Dominio de datos principales: Estos datos representan las entidades
empresariales esenciales, tales como clientes, minoristas, proveedores,
lugares y productos. Son considerados la base de informacidn del negocio.

c) Dominio de datos operativo: Son las transacciones diarias provenientes
de los servicios del negocio.

d) Dominio de datos no estructurados: También conocido como de
contenido; generalmente administrado por una aplicacion de gestion de
contenidos.

e) Dominio de datos analitico: Por lo general se deriva a través de la
transformaciéon de los sistemas operativos para hacer frente a las

necesidades especificas de las aplicaciones de soporte de decisiones.
2.1.2.2 Criterios de clasificacion de los datos.

Los siguientes  criterios ayudan a identificar los dominios de los datos
introducidos.

a) Formato.

Se considera los siguientes tipos de formato:

e Datos estructurados: Para un objeto de negocio (por ejemplo una orden,
o un cliente), un dato estructurado utiliza el mismo modelo de datos
relacional dado por un conjunto fijo de atributos que definen la
representacion consistente para todas las instancias. Los datos
estructurados son tipicamente persiste y mantienen en tablas un sistema
de base de datos relacional.

o Datos no estructurados: Estos datos se caracterizan por la falta de
estructura, debido a la falta de un modelo de datos. Una coleccion de
Word, Excel u OpenOffice’ documentos que representan actas de las

®Es una suite de software de cédigo abierto.
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reuniones y planes de proyectos para varios departamentos en un recurso
compartido de archivos, o0 una mezcla de texto libre, presentaciones, y
archivos PDF en un wiki® son ejemplos tipicos de este formato.

o Datos semi-estructurados: Los datos que no cumplen con las rigidas
estructuras de las tablas y los sistemas de bases de datos relacionales.
Tiene etiquetas 0 marcadores para separar los elementos o las jerarquias
dentro del documento. Documentos representados en XML y e-mail son los
ejemplos mas conocidos de datos semi-estructurados.

b) Propésito.

Los datos tienen un proposito especifico en el contexto de una aplicacion.
Se puede analizar los siguientes propédsitos de los datos:

e Propésito operativo: las transacciones en las operaciones diarias de una
empresa tales como la entrada y realizacién de pedidos o facturacion
puede ser datos estructurados o no estructurados. Estas transacciones se
pueden realizar en aplicaciones tales como: la administracion basada en la
relacion con los clientes (Customer Relationship Management, CRM),
planificaciébn de recursos empresariales (Enterprise resource planning
,ERP), gestion de contenidos empresariales (Enterprise Content
Management , GCE), y call-center.

e Propésito analitico: se procesan los datos para calcular los resultados en
el pasado, presente y futuro para identificar los beneficios o problemas que
podria tener la empresa.

e Propésito de los metadatos: se utilizan para describir los datos.
Proporciona el contexto para los datos y permite su comprensién.

e Propésito de los datos principales: estos datos representan a las
entidades empresariales esenciales, tales como clientes, productos,
proveedores, cuentas, lugares entre otros. Es la base de informacion para
muchos procesos operativos.

3Un wiki es un conjunto de paginas web donde un grupo de personas con acceso colaboran para
crear y mantener el contenido disponible a través del wiki. El wiki mas conocido es Wikipedia
(http://wikipedia.org/).
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c)

d)

f)

Ambito de integracion.

En este criterio se definen los ambitos de la integracion necesaria de los
datos:

Ambito local: El ambito local significa que los datos sélo se utiliza dentro
de un equipo, departamento o un LDN. Un ejemplo es el andlisis de los
mercados competitivos, un documento de disefio de un componente de
software, o un ticket de soporte.

Ambito a nivel empresarial: Este ambito indica que los datos se utilizan
en toda la empresa. Los datos del cliente y el producto principal son
ejemplos de datos a nivel empresarial.

Ambito multiple: Este ambito indica que los datos utilizados por las
empresas, no necesariamente es solo en las LDN internos, sino que podria
compartir estos datos con otras empresas. Un ejemplo de toda la empresa

de datos es la cadena de suministro de datos.

Precision.
La exactitud de los datos es una medida que indica el nivel de

cumplimiento que un pedazo de datos almacenados tiene con su valor real.

Datos inexactos afecta negativamente el éxito del negocio.

Integridad.

La integridad de los datos se determina por el grado en que contiene todos
los atributos relevantes, las entidades y los valores para representar el

objeto que se describe en el mundo real.

Coherencia.

Si se busca los mismos datos en varias aplicaciones, el valor especifico se
considera coherente, si y sélo si recibe los mismos valores para todos los
atributos de esta entidad en las distintas aplicaciones. Es conveniente
examinar por lo menos dos conceptos de la consistencia de los datos: la
coherencia absoluta y la coherencia convergente.

-26-



g)

h)

Coherencia absoluta: Existe cuando, a través de todas las réplicas, la
informacién es idéntica en cualquier punto dado en el tiempo.

Coherencia convergente: Es un conjunto distribuido de los sistemas, la
idea es replicar los cambios de un sistema en el que un cambio se ha
aplicado a los otros sistemas para mantenerlos sincronizados. Hay dos
enfoques principales para hacer esto: replicar los cambios o acumular y

consolidar los cambios en un proceso por lotes.

Disponibilidad.

Es disponer de la informacion cuando se necesite. Las aplicaciones se
deben mantener en funcionamiento y el acceso a la informacion debe ser
en cualquier momento, gestionar los cambios y actualizaciones a tiempo

real para contar con informacién oportuna.

Importancia.

Esta medida indica el grado al que se satisface la necesidad del
consumidor de datos. Mide como es aplicable y conecta los datos a un
tema determinado.

Veridica.

Para generar y mantener datos de confianza, el usuario debe saber si se
ajustan a los niveles adecuados en cuanto a ser exactos, integros,
coherentes, pertinentes y saber de dénde provienen.

Ademas, se debe conocer y comprender los datos, esto a menudo es

activado a través de los metadatos.
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2.1.3 Modelo

La mayoria de las organizaciones tienen sistemas informaticos en los que basan
su gestion y toma de decisiones; estos sistemas incorporan explicita o
implicitamente la base de conocimientos acerca de los procesos empresariales,
los cuales frecuentemente estan incluidos en el cédigo y a lo sumo se cuenta con
algin modelo de alto nivel. La modificacion de estos sistemas implica esfuerzo y
muchas veces la falta de documentacion dificulta la implementacion de nuevos
procesos de la empresa.

2.1.3.1 Modelo de madurez

Un modelo de madurez es una guia que pretende definir el nivel de una
organizacion para la implementacién de diferentes practicas. Los niveles de

madurez planteados por el Open Group son los siguientes:

¢ Nivel 0 (Nada): No existe programa de arquitectura para la organizacién ni
el area de TI.

e Nivel 1 (Inicial): Implica el desarrollo de un proceso informal de
arquitectura caracterizada por la implementacion de las primeras
iniciativas, la alineacién inicial con la estrategia del negocio y la ausencia
de un modelo de gobierno para la arquitectura. Entre sus caracteristicas
estan:

a. AIE especifica

b. Documentos y estandares creados localmente
c. Estrategia de tecnologia de requerimientos

d. No cuenta con servicios Tl

e Nivel 2 (En Desarrollo): Proceso de arquitectura en desarrollo donde
interviene la definicibn de wuna arquitectura objetivo, adopcién de
estandares y mayor alineacion con los componentes estratégicos. Entre
sus caracteristicas estan:

Permite la implantacion de una metodologia

Alineamientos principales de la AIE

Definicion de Roles

Planeacioén de la estrategia de la AIE

Desarrollo de los elementos de la AIE

-9 0 T

Centralizaciéon de los documentos de la AIE
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Nivel 3 (Definida): Arquitectura definida, definicion clara de

responsabilidades y definicibn completa del modelo técnico de referencia.
a. Publicacion de los alineamientos principales

Integracién de roles de la AIE

Comunicacién de procesos de la AIE

Administracion de los elementos de la AIE

Apoyo y respaldo de gerencia

-~ 9 20 F

Explicitamente el gobierno de la AIE adopta estandares
Nivel 4 (Administrado): Proceso de arquitectura incorporado a la cultura
organizacional, con métricas de calidad, ciclos regulares de actualizacion
de la arquitectura, participacién activa en la definicién de la arquitectura, y
modelo de gobierno adoptado completamente. Entre sus caracteristicas
estan:

a. Estandares de la arquitectura de la informaciéon reconocidos
institucionalmente
Plan ajustado en base a la AIE.
Revision completa de la gestion de la AlE.
Gestion de documentos de los dominios de la AlE.
Gestion de la variacion de los estandares adoptados

-~ 9 a0 @

Toda planificacidén del gobierno Tl se basa en los estandares de la
AlIE
Nivel 5 (Optimizada): Mejoramiento continuo del proceso de arquitectura
caracterizado por la definicibn e implementacién de estandares,
realimentacion de las areas de la organizacién para la mejora de la
arquitectura, empleado para la toma de decisiones a cualquier nivel y todos
los componentes organizacionales alineados con los planteamientos de la
arquitectura objetivo. Entre sus caracteristicas estan:

a. Integracién de la AIE

b. Estandares y mejoras de la AIE

c. Soporte de las métricas creadas

d. Explicitamente el gobierno IT adopta estandares usados por la

arquitectura de la informacién.
e. Optimizacién de la inversion tecnologica con AlE

-29-



La aplicacion de los modelos de madurez permite identificar las fortalezas y
debilidades en la adopcién de la metodologia con el objetivo de orientar de
manera exitosa la implementacion de los planteamientos de la arquitectura

empresarial en la organizacion.

El objetivo del modelo de madurez es obtener una estructura como se indica en la

siguiente figura 2.9:
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de negocio |4e T
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Cloud Computing

Cloud Computing es considerado como un nuevo paradigma en la forma en que
se entrega para servir a las necesidades del negocio. El término Cloud
Computing significa cosas diferentes para personas diferentes, y las discusiones
contemporaneas. Como un nuevo modelo de entrega, el Cloud Computing es la
composicién y la distribucién de servicios de Tl desde la perspectiva del usuario
en cualquier momento desde cualquier lugar de entrega en la red. Se dispone de
modelos de precios flexibles proporcionada por el proveedor de servicios. En este
contexto, "la nube", (the cloud), se considera tanto un consumo y un modelo de
entrega motivado desde el punto de que un consumidor de servicios de Internet.
Como una metodologia de gestion, los servicios en la nube se consumen de
forma dinamica desplegada y ampliadas por un virtualizador, elastica que permite
implementar el entorno de Tl de automatizacion, flujos de trabajo empresariales, y
la extraccion de recursos. La nube ofrece una interfaz de usuario que permite a
los consumidores a navegar por un catalogo de servicios de Tl, afadirlos a una
cesta de la compra, y presentar la solicitud de servicio. Detras de las escenas, las
tareas automatizadas se inician para gestionar el aprovisionamiento de recursos a
través del ciclo de vida de la solicitud de servicio, incluyendo medidas tales como
la seleccién de hardware de los recursos comunes, la asignacion de espacio, la
instalacion de sistemas operativos (OS), Middleware (MW), y el software,
aprovisionamiento de la red, y la proteccion del entorno.
La definicion y la naturaleza del modelo de nube de entrega de Informética en
cuanto al modelo de referencia EIA. Con el Cloud Computing, los recursos EIS
estan profundamente integrados y optimizados, ofreciendo un producto listo para
usar que puede convertir rapidamente la informacion en conocimiento. Al
aprovechar una infraestructura flexible de software, servidores y almacenamiento,
centradas en la informacién podran adaptarse a las necesidades empresariales
en constante evolucion.
e Por lo tanto, lo que se espera proporcionar es lo siguiente:
Un sistema altamente fiable y segura plataforma que incluye el servidor
escalable y recursos de almacenamiento
e Un servicio de instalacion automatizada y de un solo punto de servicio

de gestion de ciclo de vida
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e Una plataforma de informacion confiable que ofrece un alto rendimiento
de Data Warehouse (DW) la gestion y optimizacion de almacenamiento

e Una plataforma de andlisis que ofrece la mineria de datos, analisis de
datos estructurados y no estructurados, informacién intuitiva de Negocio
Inteligente (NI), y panel de control de servicios.

Cloud Computing como los principios de convergencia de las TI

Operador clave para Cloud Computing
Uno de los operadores claves para Cloud Computing es el concepto de
virtualizacion, que se fue ampliando gradualmente mas alla de los servidores
virtuales a niveles mas altos de abstraccion. En primer lugar, la industria de TI
adopt6 la abstraccién de las plataformas virtuales, incluidos los recursos de red y
almacenamiento, y, posteriormente, la aplicacién virtual abstraida de la
infraestructura subyacente por el paradigma SOA.
Evolucion de Cloud Computing
Cloud Computing no es un desarrollo nuevo y revolucionario, sino una
evoluciéon que ha tenido lugar durante varias décadas.
Grid Computing
La atencidén se centra en mover una carga de trabajo a la ubicacion de los
recursos informaticos necesarios y el aprovechamiento de varios equipos en
paralelo para ejecutar una aplicacion especifica. Dicho esto, una red suele ser
un cluster de servidores, en la que puede ser una tarea grande dividida en
tareas mas pequenas que se ejecutan en paralelo.
Computacion Utilitaria
Amplia el concepto de la virtualizacion aun mayor nivel de abstracciéon. En
primer lugar, introdujo las plataformas virtuales, que hacen que la capa de
almacenamiento sea completamente transparente para la aplicacion de
consumo. Computacién Utilitaria es, en esencia, la oferta de recursos como
un servicio medido. Este tipo de servicio se utiliza a menudo para escenarios

de web hosting de la eliminacion de los costos de la infraestructura local.
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Software como Servicio (SaaS)

El siguiente paso légico en la evolucién fue el nacimiento de SaaS, que
permite la entrega de los paquetes de solicitud normalizado a traves de
Internet como un servicio. Este paso se habilita al Internet de banda ancha se
wvuelven presente durante los ultimos dos anos porque no habia ninguna
diferencia de rendimiento para el usuario final utilizando una interfaz de
usuario local si el servidor de aplicaciones fue organizada internamente o por
un proveedor de servicios a traves de Internet. SaaS permite a los clientes a
suscribirse a una oferta a través de un modelo de suscripcion, por lo general
por usuario al mes. El cambio en el paradigma es que el software no se
compra mas. Por lo tanto, SaaS es un modelo de negocio donde los
abonados a las aplicaciones o servicios de informacion no pagan por el
consumo de recursos, sino por el valor del servicio suscrito.

Este modelo de suscripciébn se aplican a los paquetes de solicitud
normalizado, tales como Customer Relationship Management (CRM), vy
Salesforce.com es uno de los ejemplos mas conocidos que encabezé este
modelo. Ademas de los paquetes de aplicaciones, plataformas de procesos
de negocio estan ahora disponibles a traves de SaaS. Una vez mas,
Computing Cloud tiene mucho en comun con el modelo SaaS mediante la
creacién de un modelo de red de suscripcidon basado en la aplicacion.

Cloud Computing como un nuevo paradigma

El paradigma de la Cloud Computing empuja hacia fuera de los limites de TI
mas alla del concepto SaaS.

Esta seccion se describe los niveles de servicio tipico que es el Cloud
Computing y los requisitos basicos de los entornos de Cloud Computing.

Capas de servicios tipicos en Cloud Computing
Los servicios de TI ofrecidos a través de Cloud Computing abarca la totalidad
de la pila de capacidades como se presenta en la siguiente Figura. La pila de
capacidades podria ser dividida en capas como infraestructura como un
servicio, plataforma como un servicio y software como un servicio. Todas las

capas tienen en comun una Cloud de servicios que son basados en el
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supuesto de que los datos y las aplicaciones relacionadas residen en centros
de datos escalables masivamente en los recursos de Tl pueden aprovisionar
dindmicamente y compartida para lograr importantes economias de escala.

En consecuencia, la automatizacion del ciclo de vida de los servicios
subyacentes juega un papel crucial. La Cloud de beneficios del proveedor de
servicios de Cloud Computing de las economias de escala y la utilizacion de
recursos mejorada, mientras que el proveedor de servicios que actian como
intermediarios pueden integrar servicios en la nube con las aplicaciones
existentes y ponerlos a disposicién de los consumidores.

[ crRWERPHR | [coLaBoRACION

|PROCESOS DE NEGOCIO | |APLICACIONESENLAINDUSTRIA |

SOFTWARE COMO UN SERVICIO

|BDD | |MIDDLEWARE | |DESARROLLO DE HERRAMIENTAS |

| EJECUCION J2EE | | EJECUCION WEB 2.0 |

PLATAFORMA COMO UN SERVICIO

|ALMACENAMIENTO| | RED | |SER\I1DOR |

| COMPARTIMIENTO VIRTUALIZADO, PROVISIONAMIENTO DINAMICO |

INFRAESTRUCTURA COMO UN SERVICIO

Figura 2.10 Capas de servicios Cloud Computing *

Infraestructura como un servicio
Ofrece almacenamiento basico y calcula las capacidades de los servicios
estandarizados en la red. Servidores, sistemas de almacenamiento, switches,
routers y otros sistemas virtualizados, puestos a disposicidn para manejar
cargas de trabajo especificas. A continuacion un ejemplo:

4Traducido: Libro The Artof Enterprise Information Architecture, Cap 7, Figura 7.1
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| TIPO DE SERVICIO

EIEMPLO

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon ECZ) {Amazon Web Services,
LLC}, Sun Network.com [Sun Grid) (SUN Microsystems, Inc.), ElasticHost

Procesamiento (ElasticHosts Ltd, ), Eucalyptus (Nurmi, y otros, 2009), Mimbus (Alliznce),
COpenNebula (Grupo de Arguitectura Distribuida), Enomaly {Enomaly,
Inc.).

Distribucicn de | Akamai (Technologies), Amazon CloudFront Beta (Amazon Web Services,

contenido a traves de
servidores virtuales

LLC).

Almacenamiento

Amazon Simple Storage Service (Amazon 53) (Amazon Web Services,
LLC), Amazon SimpleDB (Amazon Web Services, Amazon SimpleDEB],
Amazon Elastic Block Store (Amazon Web Services, Amazon Elastic Block
Store {EBS)), Microsoft SkyDrive (Microsoft Corporation), Flicker {Flickr,
LLC), Youtube (YouTube, LLC), Nirvanix Storage Delivery Network
{Mirvanix), Microsoft Live Mesh Beta {(Microsoft Corporation, 2009), Flickr
{Flickr, LLC}.

Administracion  de
sistemas

Elastra (Elasra Corporation), Engine Yard (Engine Yard, [IncC]),
FlexiScalable (XCalibre Communications), Grid Llayer (Layered
Technologies, Inc), Joyent {Joyent, Inc), Mosso (Rackspace, US Inc),
Savvis Virtual Intelligent Hosting [Sawvis, Inc ).

Administracion  de

Digital Realty Trust (Digital Realty Trust, Inc), GoDaddy.com

alojamiento (GoDaddy.com, Inc.), Layered Technology (Layered Technologies, Inc ).
= Rack: Rack ', US Inc.}, Sawvis Virtual Intelligent Hosting (Sawvis,
Rionericsin space (Rackspace 4.1c] awvis Virtual Intel 131? Ingl avvis
: Inc.), Terremark Worldwide (Terremark Worldwide), FlexiScalable
autonomo

(X Calibre Communications), 1&1 Intemnet (181 Internet, Inc.).

VLAN (Virual Local

CohesiveFT {Cohesive Flexible Technologies, Corp.).

Area Network)

Figura 2.11 Ejemplo de Infraestructura como un servicio °

Plataforma como un servicio

Plataforma como servicio (PaaS) en capsula una capa de software y ofrece
como un servicio que se puede utilizar para construir servicios de alto nivel.
Hay diversas perspectivas sobre PaaS, segun la perspectiva del para
propdsitos de prueba puede ser una de las caracteristicas que se pueden
adoptar partir de Amazon Web Services. Otro punto de vista de PaaS es la
pila que abarca de un entorno Web 2.0 en tiempo de ejecucion de
aplicaciones o un entorno de desarrollo de herramientas que productor o
consumidor de los servicios. Una perspectiva de PaaS es considerar que una
plataforma virtualizada con una integracion de sistema operativo y los casos
especificos de MW vy software de aplicacién. En cuanto al alcance de la AlE,
las instancias de base de datos incluyen un desarrollo integrado y soporte
para lenguajes de programacion adicional.

Estas ofertas se pueden prever todas las fases de desarrollo de software y
pruebas, o pueden ser especializados en torno a un area en particular, tales

como la gestion de contenidos.

® Obtenido: http://w ww .interactic.com.co/dmdocuments/clud_computing.pdf
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En resumen, PaaS proporciona una sélida base sobre la cual desplegar
aplicaciones, sin embargo, pueden ser limitados por las capacidades que el

proveedor de la Cloud decida.

TIPO DE SERVICIO EJEMPLO

Amazon Simple Queue Service (Amazon 5Q5) (Amazon Web Services,
Plataformas de | Amazon Simple Queue Service (Amazen $QS)), Amazon Simple Storage
desarrollo Service (Amazon 53) (Amazon Web Services, LLC), Google App Engine
(Google), GRIDS Lab Aneka (Vecchiol, Chu, & Buyya, 2009).

Amazon SimpleDB (Amazon Web Services, Amazon SimpleDB), Big Table
Bases de datos (Chang, y otros, noviembre de 2006), Microsoft SOL Azure Database
{Microsoft).

y Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS) (Amazon Web Services,
Cola de mensajes ¥ a
Amazon Simple Queue Service (Amazon $QS)).

Servidores de | NetSuite Business Operating System (NS-BOS) (NetSuite, Inc.).

aplicaciones

Figura 2.12Ejemplo de plataforma como un servicio®

Software como un servicio
SaaS ya se presentd como un paso evolutivo hacia el Cloud Computing.
Cuenta con una industria de completar el proceso de aplicacion o de negocio
que ofrece como un servicio bajo demanda. Una sola instancia del software
se ejecuta en los usuarios finales de nubes y de servicios multiples o de
organizaciones de los clientes.

TIPO DE SERVICIO EIEMPLO

. R Box.net (Box.net ), Microsoft Office Live (Microsoft), Facebook
Aplicaciones  como } ) i L B
(Facebook, Inc.), Linkedin (LinkedIn Corporation), Twitter (Twitter, Inc.),

sitios Web
MySpace (MySpace.com), Zillow (Zillow.com), Google Maps (Google).
Cisco WebEx Weboffice (Cisco Systems, Inc.), Google Docs (Google),
Colaboracion y | Google Talk (Google), IBM BlueHouse (IBM, Corp.), Microsoft Exchange
aplicaciones de | Online (Microsoft), RightNow (RightMow Technologies, Inc.), Gmail
oficina (Google), Microsoft Hotmail (Microsoft Hotmail), Yahoo! Mail (Yahoo!

Inc.).

. Amazon Flexible Payments Service (Amazon FPS) (Amazon Web Services,
Servicios de pago )
LLC), Amazon DevPay (Amazon Web Services, LLC).

Software basado en | Flickr Application Programming Interface (API) (Flickr, LLC), Google
Web integrable a | Calendar APl (Google), Saleforce.com’s AppExchange (Salesforce.com,
otras aplicaciones Inc.), Yahoo! Maps API (Yahoo! Inc.), Zembly (Sun Microsystems, Inc.).

Figura 2.13 Software como un servicio
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Ambientes de Cloud Computing
Este es un nuevo modelo de referencia EIA, se centran los requisitos basicos
de un modelo de prestacion eficiente y la diferenciacion de las Cloud publicas
y privadas.

Requerimientos basicos para Cloud Computing.

Emergentes nuevas cargas de trabajo de Tl Unidad de Reorganizacion:
Cloud Computing es adecuado para el propdsito, lo que significa que los
diferentes tipos de cargas de trabajo requieren diferentes tipos de Cloud. A
pesar de que muchas cargas de trabajo pueden ser entregados a traves de
Cloud Computing, hay cargas de trabajo que no encajan en ese modelo. Por
ejemplo, el procesamiento directo con rendimiento de las transacciones
criticas no puede ser entregado por las Cloud publicas. Por lo tanto, es
importante ser conscientes de la variedad de opciones de entrega, sobre todo
teniendo en cuenta la seguridad, el control, el nivel de flexibilidad, y asi
sucesivamente.

Estandarizaciéon de los servicios es clave para el progreso:
La industria de Tl pas6 gran parte de sus primeras décadas el desarrollo de
los componentes basicos de la informatica. Ahora que estos pueden ser
estandarizados, los centros de datos tradicionales pueden convertirse en
fabricas para los servicios empresariales y de consumo a escala industrial. La
clave es llevar la disciplina y la simplicidad de los rincones mas complejos
para las grandes empresas.

Servicio de Gestion es el sistema operativo del siglo XXI:
Servicio de gestidon es la inteligencia en el sistema que automatiza el acceso,
seguridad, nuevas capacidades, y el rendimiento en un mundo donde los
sistemas han de manejar miles de millones o miles de millones de
transacciones.

Cloud publicas y privadas
Un entorno de la Cloud puede ser una Cloud publica o privada. Un proveedor
de servicios externos a la empresa ofrece una Cloud publica. Una nube
privada es un entorno de Cloud Computing en la empresa. Hay una gran
diferencia entre una nube publica y una nube privada, muchas de estas
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diferencias estan relacionadas con el cumplimiento legal, la seguridad y la
confianza

Privacidad
En una Cloud privada se puede controlar los datos y la apoyo a soporte de
hardware de los servicios Cloud

Segura
Otro aspecto en el que las Cloud publicas y privadas difieren es la seguridad.
En una privada, el control total de la infraestructura de seguridad, los
procesos Yy el nivel de habilidad del personal disponible y las preocupaciones
de seguridad se pueden abordar como rapidamente. En una publica, el
conocimiento de la infraestructura de seguridad, los procesos de seguridad y
niveles de formacion y educacion del personal de operacién del entorno de la
Cloud del proveedor de servicios en la Cloud es menos transparente y no se
puede influir tan facilmente como en la infraestructura propia.

Personalizada
Otra diferencia importante entre las Cloud publicas y privadas es el modo de
personalizaciéon. Por ejemplo, una privada puede estructurar mucho mejor a
las necesidades de los consumidores respectivos en comparaciéon con un

proveedor de la publica con los requisitos de personalizacion masiva.

Confiable
El ditimo elemento diferenciador entre una Cloud publica y una privada es la
confianza. Basta con contemplar algunos de los escenarios: Si el proveedor
de servicios en la Cloud tiene que declararse en quiebra, ¢puede recuperar
los datos de los sistemas de servicio de proveedor de la Cloud?. El factor
confianza es un factor critico en la eleccién entre entornos Cloud publicos o

privados.
Cloud Computing de Servicios de Informacion Empresarial

La implicacién de Cloud Computing de SIE, se explora el aspecto de multiusuario
y capacidades relevantes de la SIE en un entorno de Cloud Computing.
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o Multiusuario
Las aplicaciones tipicas, como las aplicaciones de SAP(Sistemas, Aplicaciones y
Productos en procesos de datos)y numerosas aplicaciones que segun las
especificaciones la arquitectura, como se muestra en la figura, con tres capas
distintas de la capa de aplicacion:

( )
Application

(For example J2EE App) Schema

x>
©
2 ‘ o
8 < oot (For exall\f:;ld;e[\;vgnsaewer or } %
3 F le J2EE App S
g (Forexampie hp Seiver) Content Management System) g
— B =
g Infrastructure Infrastructure

(OS + Hardware) (OS + Hardware)

Figura 2.14 Arquitectura Multiusuario®

» Nivel de aplicacion
= Middleware capa(a menudo se considera la capa de despliegue)
» [nfraestructura de la capa
El nivel de datos se compone de las siguientes capas:
Esquema de la capa
Middleware capa (por lo general un servidor de base de datos o sistema de
gestién de contenidos)

Infraestructura de la capa
El esquema es un concepto que ofrece la base de datos y muchos sistemas

de gestién de contenido hoy en dia para agrupar la informacion légicamente
por una instancia de aplicacién que sirve a un ocupante(tenga en cuenta que
un inquilino puede suscribirse a un servicio de uno o varios usuarios).
La idea multiusuario es para compartir los recursos para mejorar la eficiencia

de costes, y se puede aplicara cada una de las capas identificadas.

Capacidades pertinentes de SIE en un entorno de la Cloud

e Multiusuario: Esto debe ser compatible con la aplicacién, la informacion, y

la capa de infraestructura.

® Obtenido: Libro The Art of Enterprise Information Architecture, Cap 7, Figura 7.2
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Un autoservicio Ul: Esto incluye la gestion de catalogos y de manejo de
peticiones de cambios de acuerdo a los blogues de construccion
predefinidos.

Automatizacion completa sobre la base de aprovisionamiento
automatizado y Gestion de servicios de implementacién remoto: Esto
incluye la reserva y servicios de programacion para dar cabida a los
recursos informaticos subyacentes con un estado de la capacidad actual y
necesaria

Servicios de capacidad elastica: Esto incluye el seguimiento del uso
actual de compartir recursos fisicos y el manejo de excepciones para los
picos de trabajo basado en las caracteristicas de gestién de la carga de
trabajo para garantizar el cumplimiento de SLAs

Integracion de la informacion: Este integra los datos de una variedad de
fuentes, determina cémo y donde los datos tiene que ser procesada y
enviada, y que hace de cada pieza de datos a su destino en una forma que
el sistema de destino puede utilizar

Servicios de metadatos: Los servicios de metadatos proporcionan las
reglas configurable que cada médulo se utiliza para hacer su trabajo.
Integracion identificada: Esto facilita la integracién de la identidad de
formas innovadoras, tales como permitirla reutilizacion del actual acceso de
la aplicacién de politicas para controlar el acceso a las aplicaciones SaaS.
Mediciéon, monitoreo, precios y facturacion de servicios: Con ello se
garantiza el cumplimiento de SLAs y habilita la posibilidad de facturar con
precision a los consumidores de servicios Cloud. Modelos de precios se
define en tiempo de compilacién, medicién y analisis de la utilizacion de los
recursos que se puede hacer en tiempo de ejecucion. De facturacion,
incluyendo los mecanismos de reembolso, se invocan los servicios para
producir un proyecto de ley para el cliente de acuerdo con las condiciones
acordadas, por ejemplo, sobre una base semana lo mensual. La medicion,
monitoreo, precios y servicios de facturacion en forma conjunta proporciona
el uso y gestion general de contabilidad para el modelo de Cloud
Computing.
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2.2. Web 2.0

La web 2.0. es una nueva forma de entender a la Internet, hace referencia a el
paso de transicion de HTML estatico de paginas web, a web mas dindmicas que
estan mas organizadas, orientada basicamente a fomentar la participacion del
usuario, como un individuo asociado en una red social, todo esto con un solo fin
que el usuario pueda modificar contenidos en una pagina web, sin tener mayores
conocimientos técnicos, para lograr una participacion activa por parte del usuario

en la red, aportando o revisando y modificando contenidos.

La web 2.0 nace como complemento a los servicios ya existentes en internet pues
se basa en todos ellos. Se centra fundamentalmente en las contribuciones de las
personas usuarias de la red a su desarrollo, aportando o revisando y modificando

los contenidos, de todo tipo y formato, presentes en la red

Hay tres principios que pueden definir la Web 2.0":

e Comunidad: el usuario aporta contenidos, interactia con otros usuarios,
crea redes de conocimiento, etc.

e Tecnologia: un mayor ancho de banda permite transferir informacién a una
velocidad antes inimaginable. En lugar de paquetes de software, es posible
tener servicios web y cada terminal puede ser cliente y servidor al mismo
tiempo, en cualquier lugar del mundo.

e Arquitectura modular: favorece la creacion de aplicaciones complejas de
forma mas rapida y a un menor coste.

La web 2.0 no es una nueva internet, no es una tecnologia, simplemente debido a
los ultimos avances tecnolégicos es una forma de organizar y acceder a
informacién en la que los usuarios tienen diferentes roles al mismo tiempo.

2.2.1. Definicion

Para la definicion de la Web 2.0 se tomard como referencia a ciertos conceptos
gue han sido los mas afines para entender su conceptualizacion.

La Web 2.0 es una actitud y no precisamente una tecnologia, fue acufiado por
Tim O'Reilly® en 2004 para referirse a una segunda generacion de la Web basada

7w ww.fundacionbankinter.org
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en las comunicaciones de usuarios y en una gama especial de servicios como las
redes sociales, los blogs, los wikis y las folcsonomias que fomentan la
colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los usuarios.

“Web como plataforma: Web 2.0 es una nueva manera de ofrecer servicios en
internet gracias a la suma y combinacién de diversas tecnologias que permiten
utilizar la red como una plataforma de aplicaciones, lo que abre grandes
posibilidades creativas.

El usuario es el rey: Web 2.0 es una etapa en la que el usuario adquiere un gran
protagonismo. Pasa de ser mero espectador y consumidor de lo que le ofrece
internet a convertirse en creador y generador de contenidos y servicios. Es un
usuario que participa de manera activa”.®

Existen servicios asociados que ayudan a la interaccion del usuario con la web
2.0:

o Blogs
Un blog es una bitacora diaria en donde se establece la recopilacion de
textos, articulos, dejandolo asi que para que sus lectores escriban sus
comentarios y el propietario de su blog pueda responder, estableciendo de
tal forma un dialogo por lo que se puede definir a un blog como una web
de facil opinion.
Los blog tienen una caracteristica muy importante ya que conserva su
orden cronolédgico, pues las publicaciones apareceran desde la Ultima
actualizacién, es decir los ultimos seran los primeros.
Los blogs son una herramienta muy poderosa que utiliza la web 2.0 porque
permite la interactividad de varios usuarios.
Lo habitual que se encuentra en un blog es:

e La entrada: Es donde el autor establecera la finalidad de su blog, ya
que normalmente a los lectores les va a interesar el tema a tratar
sobre este, por ejemplo un blog de noticias

e La suscripcion: es donde se permite a sus lectores suscribirse a un

sitio

BO'REILLY, T. “What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Softw are”.
° http://luzdeunsuenio.blogspot.conv2010/03/w eb-20-una-actitud-y-no-precisamente.html
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e La categoria: es la clasificacién que ayudara al lector para que
pueda navegar rapidamente por todo el blog
e La busqueda: es un buscador donde al lector le facilitara para que
pueda encontrar algo que necesite rapidamente.
e La duracion: es el limite que se tiene para fijar la hora, dia, mes que
tiene una publicacion
o Wikis
Las wikis son mas avanzadas que los blogs, ya que los contenidos que alli
se encuentren pueden ser editados y a su vez el cambio producido
aparecera de forma inmediata en la web, manteniendo un historial de
versiones del documento tal forma que se pueda hacer uso de cualquiera
de ellas.
Una wiki es un espacio web corporativo, y colaborativo ya que existe la
colaboracion de varias personas para la obtencion de informacién.
Una utilizacibn muy habitual en los programadores de java es que
mantienen toda la documentacion almacenada en un wiki de manera que
cualguiera que encuentre algun problema o requiera afadir mas
informacién lo hace, sin ninguna complejidad.
El wiki mas conocido en todas las wikis actuales es la Wikipedia, que es
una enciclopedia de libre acceso.

2.2.2. Comparacion

La evolucién de la web es muy rapida por lo que conforme a su avance se ha
considerado que es necesaria evaluar su comportamiento con los usuarios.

A continuacién se muestra como o es la interaccion de los usuarios finales con la

web.

-43-



Web 1.0

La web 1.0 principalmente se relaciona con lo que es el estado estatico, es decir
los datos que se encuentran en ésta y no pueden cambiar, se encuentran fijos, no

varian, no se actualizan.

La interaccion de los usuarios no era posible, toda la informacion que se
encontraba en la web era construida solo por los duefios de los sitos, por lo
general era solo texto, y no se podia emitir comentarios y todo lo que el usuario
podia aportar no les era factible.

La siguiente figura muestra un ejemplo sobre la interaccion que tienen los

usuarios que tienen sobre esta web.

WEB 1.0: Personas conectandose a la Web.

Figura 2.15 Participacién usuario web 1.0

Las caracteristicas que abarcan para su comparacion son las siguientes:

e Estética
- e Unidireccional
e Pasiva
e Web master
|§|'< e Consumidores
e Formatos cerrados
e Propiedad Privada

\ e Ofrecer productos
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Web 2.0

En la web 2.0 el principal protagonista es el usuario ya que queda a libre
consideracién realizar lo que requiera sobre ella, la ventaja de tener interaccion
directa es que el usuario final, da control total sobre los usuarios en el manejo de

su informacién.

Esta viene a ser la nueva forma de aprovechar la red, la participacion activa de
usuarios sobre usuarios, beneficia ya que una vez que la informacién es
compartida se puede administrar, opinar, enviar y recibir informacion con esto se

logra que la estructura sea mas dinamica.

WEB 2.0: Personas conectandose a personas — redes sociales, wikis.
Posibilidad de compartir.

Figura 2.16 Participacién de usuario web 2.0

Las caracteristicas que abarcan para su comparacién son las siguientes:
~— e Dinamica
e Multidireccional

e Activa

e Productores

e Formatos Abiertos

\__ * Propiedad Colectiva
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Web 3.0

La web 3.0 es la que dara lugar a la integracién de datos, informacion y
conocimiento en la plataforma web, de forma que la informacion esté al alcance

de todo el mundo, en cualquier sitio y momento.

Esta web es muy ventajeada pues recolecta la informacién en tiempo real, la
mejora que tiene ante los usuarios la toma de decisiones adecuadas rapidamente,
ya que con tanta informacion es imposible llegar a obtener una informacion de
acuerdo a nuestras necesidades pero si esta es compartida nos ayudara a la
obtencién de la mejor. Este procedimiento ayudara a analizar el comportamiento
exhaustivo del usuario pues se conocera sus necesidades.

WEB 3.0: Aplicaciones web conectandose a aplicaciones web, alimentando la

experiencia de las  personas

Figura 2.17 Participacién de usuario web 3.0

Las caracteristicas que abarcan para su comparacién son las siguientes:

~~ e Experiencia de usuario mas amigable
e Integrar datos
e Analizar datos

§|—< e Personalizacion

e Economica para los comerciantes

(" Conduce a la inteligencia artificial
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2.2.3. Patrones (Utilizacion)

Un patrén es una solucion que se obtiene en base al planteamiento de un
problema, estos patrones son parte de proyectos que se presentan a diario, y que
se puede hacer uso de ellos pues son aplicaciones que han sido probadas.

Para la utlizacion de patrones se detalla algunos puntos que deben ser
considerados para mantener un negocio dentro de la Red.

o LaLarga Cola (The Long Tail)

“La larga cola del talento: la abundancia es natural, la escasez es artificial”

En el afo 2004 se origind una teoria de modelos de negocio muy
interesante denominada Long Tail o Cola Larga. Segun esta teoria, en
algunos sectores el 50% de las ventas se originan a partir de productos no
tan populares o productos raros. Estos productos son los que se conocen
como los productos que se encuentran al final de la cola o productos del

10

Long Tail

En la web no representa un problema ya que en ella, los costes son menor,
pues se dan a conocer todos los productos raros con lujo de detalles, sin
embargo en una tienda fisica, no se podra determinar detalles a menos que
se pregunte y con una extensa variedad de productos reflejaria un gran
coste de almacenamiento de estos productos, y para mostrarlos
involucraria una significante cifra de inversion pues se tendran que exhibir

en vitrinas, mobiliarios, etc.

La demanda se esta diversificando, la cola se esta haciendo mas larga.

La Cola Larga

Pequena panto del mercado

Figura 2.18 La cola larga'’

10 Obtenido: http://w ww .thelongtail.com
" Obtenido: http://itouda.com/2p=17
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¢ Los Datos son el siguiente Intel Inside

El valor de las aplicaciones web 2.0 exitosas lo constituyen en sus bases
de datos, estos datos se han wuelto la parte mas importante y fundamental
de las empresas y organizaciones por lo que la actualizacion de datos es
tan importante que el no tener actualizados no viene a ser una garantia de
éxito frente a la competencia.

Las aplicaciones se basan cada vez mas en los datos. Para obtener la
ventaja competitiva, busque ser el duefio de una fuente de datos uUnica y
dificil de reproducir.

Wab 1.0
Wab de Docsmenios

Wb 2.0
4 Wab de
. —. Aplicacionaes

Figura 2.19 Datos Centrados'?

e Los Usuarios Ahaden Valor
Al anadir valor los usuarios forman un papel muy importante pues la
participacion que ellos tendran sobre la web daré lugar a la obtencién de un
valor significativo para su aplicacién.
"
O !
050 P
0000~

Figura 2.20 Usuarios afiaden valor®

12
Obtenido:http://rhizomik. net/ ~roberto
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e Algunos Derechos Reservados
Los derechos reservados abarcan la protecciéon de la propiedad intelectual
que es el conjunto de derechos que corresponden a los autores que limita
la reutilizacion e impide la experimentacion.
Debido a la facilidad que tendran al acceso de informacidén para poder
difundirla es conveniente el reconocimiento de su autoria.
En la actualidad es muy conocido las diversas técnicas que aplican algunas
redes sociales “todo lo que publiques pasa a ser mio”, o en el Flickr, “tu
informacién puede usarse de cualquier forma pero reconociéndote como
autor”.
Cuando los beneficios provienen de la adopcidén colectiva, y no de la
restriccion privada, es importante favorecer la reutilizacion.
A continuacion se muestra alguna informacién bajo licencias Creative
Commons que son muy recomendables para poder publicar.

Reconocimiento

Reconocimiento, sin obra derivada

Reconocimiento, uso no comercial y sin obra derivada

Reconocimiento, uso no comercial

Reconocimiento, no comercial yderivadas compartidas igual

Reconocimientoy derivades compartidasigual

Figura 2.21 Derechos Reservados'®

o Coopere, no controle
Las aplicaciones web 2.0 se basa a partir de una red de servicios de datos
que cooperan o colaborar, por lo que es de suma importancia que los
usuarios reutilicen los servicios de datos de otros que estén alli, y puedan

ofrecer interfaces de web services.

o Software no limitado a un solo dispositivo.
Es de nuestro conocimiento que no solo la PC es el Unico dispositivo de
acceso para las aplicaciones de internet, por lo que es indispensable que el
momento de disefiar la aplicacion se tenga muy en cuenta la integracion de
servicios a través de dispositivos portatiles y servidores de internet y asi no
se wuelva limitante a un solo dispositivo.

13 Obtenido: http://rhizomik.net/~roberto
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2.2.4. Negocio
2.2.4.1. Modelos de negocio
De acuerdo al modelo de negocio para web 2.0, no existe una clasificacion clara
para todos modelos de negocios existentes, ni en el mundo fisico ni mucho menos
en Internet. Sin embargo se toma en cuenta que la creacion de una web 2.0 ha
sido creada sin tener un modelo de negocio claro y definido.
De acuerdo a andlisis que han sido realizados se ha destacado los siguientes
modelos de negocio en la red estdn han sido categorizadas en base a su principal
funcién y objetivo.
A continuacion se detalla dos modelos de negocio que han sido considerados
muy robustos al mismo tiempo que originales:
Linkedin
Linkedin es popularmente conocida como la “red social
Linkedm profesional”’, pues cuenta con 100 millones de usuarios en el
mundo, con menos de 10 anos en el mercado mundial, LinkedIn
es una herramienta muy Uutil para generar trafico hacia tu
website generando de esta manera mas visibilidad para la persona, el negocio y
marca. Sin embargo esta red social solo la utilizan como un lugar para publicar un
CV. Al contrario que en Facebook en Linkedln no se mezcla lo personal porque
todo viene a ser profesional. Su registro es gratuito, pero también tienen cuentas
pagadas, las ventajas que se obtienen son las siguientes:

e Ayuda a mostrar tu actividad profesional, la que de esa forma cuidara
profesionalmente la reputaciéon y con proporcionar datos interesantes para
los reclutadores que realizan seleccién de personal en la red.

e Es posible encontrar ofertas de empleo, se puede aumentar las
probabilidades de encontrar un empleo ya que puedes apoyarte en buscar
usuarios con gustos e intereses similares, para esto es muy importante que
no mientas acerca de tu informacion ya que la honestidad es una pieza
fundamental.

Lo que debes de tener en cuenta sobre las estrategias de marketing que utiliza
Linked

o Completa tu perfil
« Personaliza los enlaces hacia tu website/blog
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o Promociona el Feed de tu Blog
o Aumenta tus conexiones

o Utiliza la funcién Eventos

« Integra grupos especificos

« Darecomendaciones

o Contesta preguntas

o Actualiza tu estado

o Crea campanas publicitarias

iStockphoto

iStockphoto es la primera comunidad de disefio e

RSV imagenes generadas por sus miembros que se creé en

Internet. Trabaja con un sistema de micro pagos, que te
permite adquirir archivos multimedia digitales al por mayor utilizando créditos,

nuestra moneda particular.

Elige entre millones de fotografias, ilustraciones vectoriales, grabaciones de
video y archivos Flash sin derechos de autor. El coste en créditos de cada
archivo depende de su tamafno y su complejidad, asi como de la coleccion a la
qgue pertenezca. No contiene ninguna clase de publicidad y su financiamiento
estd basado unicamente de las transacciones que en la pagina se realizan
siendo obligatorio el registro. Los créditos son la moneda utilizada por iStock.
Compra créditos y gastalos cada vez que descargues un archivo. El coste en
créditos de cada archivo depende de su tamario y su complejidad, asi como de

la coleccidn a la que pertenezca, por ejemplo:

basico medios detallado complejos elaborada

1 5 12 15 25

CREDITOS CREDITOS CREDITDS CREDITOS CREDITOS

Fota Fhoto+ Hustracian Video Audio Flash

Figura 2.22 Precios Istock'

14 Obtenido: http://w ww .istockphoto.com
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Empresa de publicidad

Es un centro de red educativo, para nifios y

adolescentes, entre una edad promedio de 8 a 15

anos, incluso padres y profesores, su aprendizaje
viene asociado con la diversion. El objetivo principal es involucrar a los usuarios
mediante avatares bajo entornos de simulaciéon. Estos avatares deben crearlos,
no se debe ni copiar ni pegar, y todo lo que se aporte tiene que ser revisado
Whyville es una empresa que lleva en el mercado alrededor de 12 anos, y
adquiriendo patrocinadores sociales muy reconocidas como la universidad de
Stanford, Nasa, EMI y patrocinadores corporativos como Disney.

El negocio de Whyville es en base a la actividad educativa para por medio de

esta, hacer marketing.
Empresa de comisiones

Es una empresa mundial lider en los
INNOCENTIVE L , .
desafios impulsados por la innovacion,

dedicada a la investigacion y desarrollo de problemas en diferentes areas, la

resolucién de estos desafios adquieren premios en efectivo, que van desde
10,000 hasta 100.000 ddlares, esto se otorgard a las mejores soluciones que
cumplan los criterios de desafio.

Las empresas dependen ciertamente de la investigacién y desarrollo para
competir en un mercado, por lo que la innovaciéon le ayudara a obtener ideas
novedosas que ayudaran de manera de asesoramientos para que puedan tener
resultados mesurables.

InnoCentive tiene servicios de consultoria en donde sus clientes pueden
involucrarse de tal forma que se logre obtener una solucién en la red, de esta
forma ayudan a sus clientes a identificar claramente sus desafios para su

publicacion.

Empresa de ingreso por ventas
Es una empresa de ropa que se venda a traves

de una tienda en linea. Su funcionamiento se

warw . threadless.com basa en la publicacion de su ropa en una pagina
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web en donde, los disefios elaborados son publicados y solicitan a los usuarios
den su calificacion acerca del modelo que se presenta. Threadless rara vez
wuelve a sacar modelos que fueron ya emitidos, esto solo lo realiza en caso de
encontrar fuerte demanda en el producto, pues cada semana existe la seleccién
de los 10 modelos que entraran a los diferentes concursos para su evaluacion.

Varias empresas han adoptado este modelo de empresa, aqui pueden darse
cuenta cuan tan valorado es su producto y si se lo merece sacar nuevamente o

definitivamente sacarle del mercado.

2.2.4.2. Modelo de ingreso

Los modelos de ingresos que funcionan sobre esta plataforma es la publicidad
como un ejemplo son los banners, enlaces patrocinados, video, ventas de
productos, comisiones por transaccion y los servicios Freemium ya que vienen a
ser considerados las dos fuentes principales de ingresos. Los Freemium
consisten en entregar un servicio gratuito, capturando una enorme cantidad de
usuarios registrados. Ofrece un servicio Premiun lo que quiere decir que los
pagos son periddicos, pero tiene sus desventajas pues la alta inversion inicial
hace que se convierta a futuro un capital de riesgo y la prevision de los
suscriptores es muy dificil. Sin embargo es muy bueno determinar como la
publicidad bajo estudios realizados acerca de las 100 webs 2.0 con las mejores
posiciones en el ranking de Alexa.
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Figura 2.23 Ranking de Alexa'®

El ranking de Alexa es un valor llamativo cuando se desea analizar el éxito de un

sitio por la cantidad de visitantes que pose, esto es Util para estimar que cantidad

19 Obtenido: http://ambarmedia.com/bps/pruebas/book-anima/te mplates/vueltas/mx. modelosdenegocioenw eb2punto0.pdf
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de visitas que se puede obtener de un sitio al colocar publicidad en este, o al

comprar/intercambiar enlaces.

Las redes sociales no se quedan fuera, al contrario forman un papel muy
importante pues de manera significativa tienden a tener un modelo 100% gratuito
por lo que el uso de estos sites podrian formar parte de comparticion de contenido
completamente gratuito. Son muy pocos los modelos que utilizan una mezcla de
fuente de ingreso que contemplan todo lo que viene a ser desde las cuentas
Premium, pago por uso de algunas funcionalidades y hasta comercializacion de
servicios

100,0%

90,0% p

B00% W Herramientas y

aplicaciones
70,0% -

p Redessociales
50,0% -+

50,0% 1
Clasificados y contactos
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20,0% -
100% |

B Comparticién de
contenidos

B Comunidades

_-=_I/'

0o +——— — T

100% Mix gratuito 100%de
gratuito yde pago pago

Figura 2.24 Ranking de Alexa®

Las redes sociales bajo la plataforma web 2.0 toman a la publicidad como la
principal fuente de ingreso, es decir como estas redes sociales son sitios que
cuentan con mucha actividad por parte de sus usuarios, ayudan a que toda
informacién y contenidos publicados después de su registro, generan tarjetas de
interés para su oferta publicitaria.

A continuacién se detallara un ejemplo de la empresa que contiene modelo de
ingreso sobre esta plataforma:

o Google

GO ( ;8[@ Es una empresa proveedora de anuncios
publicitarios, esta fue fundada en California en 1998,

permite la obtencion de soluciones de busqueda globales en Internet asi
como soluciones intranet a través de su buscador. Sus innovaciones en el
sistema de busqueda por Internet y en publicidad han convertido a Google

en una de las webs mas visitadas y la marca se ha convertido en una de
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las mas reconocidas del mundo. Su misién es organizar la informacién

mundial y hacerla universalmente accesible y Util.

Sus ingresos estan aproximadamente entre los 20 mil millones de ddlares y todo
estos proviene de sus programas publicitarios, Adwords y Adsense

Google Adwords: la evaluacién se basa en:

e Coste por clic: cuando se da un clic sobre algun anuncio el anunciante
pagara.

e Coste por impresion: el anunciante paga en base al nimero de veces
que sus anuncios aparecen en los sites de los miembros de Google

Network previamente especificados por el anunciante
Google Adsense: sus funciones son:

e Adsense para busqueda: rastrea de forma automatica el contenido de sus
paginas y publica anuncios, tanto graficos como de texto, relevantes para
su publico y relacionados con el contenido de su sitio. Estos anuncios son
tan apropiados que sus usuarios los encontraran utiles.

e Adsense para contenido: permite a los editores de sitios web ofrecer a
sus usuarios la tecnologia de busqueda de Google en sitios web y en
Internet, asi como obtener ingresos de la publicacién de anuncios Google

en las paginas de resultados.

2.2.5. Pasos para entrar a la web 2.0

La web 2.0 esta orientada a los resultados, por lo que la planeacion, deben ser en
base a lo que los usuarios quieran ver, de tal forma que ellos puedan dar sus
opiniones y sugerencias acerca del contenido que sea compartido con ellos y para
ellos.

Existen diferentes empresas con un tipo de negocio diferente, para acoplar de una
manera cada una de ellas es necesario analizar algunos pasos para estabilizar un

proceso de adaptacion sobre esta plataforma:

Este ciclo muestra cinco pasos claves para poder realizar una evaluacion sobre

los principales intereses que debera tener su Empresa 2.0.

Escuchar: Recoger la informacion del usuario es muy importante, se requiere

analizar todo lo que el usuario da su criterio sobre la empresa en linea, de esta
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forma se logra saber si el usuario esta conforme con lo que la empresa le esta
ofreciendo o no, se les tiene que brindar la oportunidad de ser escuchados, y que

la empresa monitoreo los comentarios que emiten a su empresa.

Experimentar: Es necesario involucrarse directamente con el usuario, interactuar
con ellos, tal como pasa en las redes sociales, seria aconsejable crear perfiles de
la empresa y asi reunir usuarios que se noten interesados sobre sus productos,
como existen muchas herramientas la promocion sobre ellas vendrian a ser
estrategias que a un futuro conllevaria a un buen reconocimiento por parte de sus

usuarios.

Aplicar: Con todos los comentarios que se han logrado obtener en los primeros
dos pasos por parte del usuario, es necesario aplicarlos en su sitio web, de tal
forma que con eso obtenga un buen seguimiento y se ayude para dar mejoras al
sitio haciéndola mas relevante, y asi se podra ir afiadiendo mejoras de acuerdo a
las necesidades del usuario.

Desarrollar: La personalizacion de los sitos designados para la elaboracion de
una web 2.0 es muy rica pues es muy accesible a personalizar y desarrollar bajo
medida segun la necesidad de cada negocio.

Googlear: Viene a ser la busqueda de toda informacion, por ejemplo adquirir
informacién de toda indole un breve ejemplo es como las personas pueden
enterarse de todo lo que piensan o0 a que se dedica, costumbres sus todos sus
amigos y/o conocidos, etc.

2.3. Las redes comunitarias

2.3.1. Definiciones generales
Una red comunitaria se define como un espacio libre y dinamico que es
conformado por todas las organizaciones sociales de cualquier ambito sea este,

en donde el usuario busque bajo sus propios intereses.

El objetivo de estas redes comunitarias es que todos los miembros que conformen
de esta comunidad, hagan uso de todos los contenidos y servicios que se
encuentren disponibles, de forma independiente sin importar sus caracteristicas
geogréficas.
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Las redes comunitarias se forman de acuerdo a un tema politico, social,
econdmico, religioso, etc., que al ser parte de una plataforma funcione como un
medio de divulgacion de toda la informacidén que este en ella, claro esta que esta
debe ser muy interactiva para que puedan interactuar sobre ella.

2.3.2. Importancia

La interaccion de los usuarios es la parte que va a dar vida para que adquiera de
manera fundamental la participacion, el hecho de que las personas puedan
participar de los contenidos les hace sentirse parte de la red, aumenta el interés
por la misma y permite que los contenidos originales de ciertas paginas sean
alimentados por terceros, esto ayudara para que se abran discusiones, y estas
sean compartidas acerca de los diferentes temas entre personas, siendo esto lo
que le da a la web un valor adicional, pues el usuario no esta limitado solo para

buscar y recibir informacion sino para emitirla, construirla y pensarla.

2.4. Web 3.0

Viene a ser una nueva etapa destinada a afadir significado a la web, al realizar
esta accion permite ser asociada a lo que viene a ser la web semantica, termino
asociado por Tim Berners-Lee .

Ademas permite la recoleccion de la informacién en tiempo real, esta se wuelve
muy manejable para que los comerciantes puedan tener el historial de sus
usuarios, como puede ser definicion de sus preferencias, sus compras y la

manera que interactia cuando existen promociones

2.4.1. Definicion de web 3.0

Web 3.0 es un neologismo que se utiliza para describir la evolucion del uso y la
interacciébn en la red a través de diferentes caminos. Ello incluye, la
transformacion de la red en una base de datos, un movimiento hacia hacer los
contenidos accesibles por multiples aplicaciones non-browser, el empuje de las
tecnologias de inteligencia artificial, la web semantica, la Web Geoespacial, o la
Web 3D."®

'® Obtenido: http://es-w ikipedia.org/w iki/Web_3.0
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La Web 3.0 va a ser en realidad la era de la inteligencia artificial habilitado para
programas extensos de la Web. Lo que se tiene claro es que no existe un
consenso de lo que en realidad significa la web 3.0.

Las nuevas tecnologias que vienen junto a esta web ayudan a crear la web
semantica mediante la generaciéon de una base de datos mundial de todos los
datos que estan regados en internet.

Por ejemplo hoy existen un milldbn de formatos, esta variedad existe porque hay
demasiadas solicitudes en los géneros disponibles, la idea de esta tecnologia es
unificar de tal forma que se realizaria la creacién de un formato Unico y extensible
qgue pueda entender cualquier dato en una aplicacién.
Las tecnologias base que se utilizan son las siguientes:
e Resource Description Framework: describe los recursos de la web, por
ejemplo autores, titulos, casas editoriales, etc.
e XML: permite a los usuarios definir sus elementos, permitiendo una buena
compatibilidad
e Web Odontology Languague: publica y comparte datos usando un
esquema conceptual dentro de uno o varios dominios dados, con la
facilidad de comunicacién e intercambio de informacién.

et i Confianza

s Pruebas N

=

Logica =2

Dalos (=)

o
Descripcita) i i e
poivashc Vocabularios de Ontologias S

on ol Doc,
RDF + RDFSchema

XML + NS + XMLSchema

Figura 2.25 Web Odontology Languague'’

17 Obtenido: http://pizarraw eb.blogspot.com/2011/04/la-plataforma-w eb-30.html
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2.4.2. Web semantica

La web semantica es un proceso evolutivo en construccién permanente, se basa
en la idea de anadir un significado a la informacidn, apoyandose de lenguajes
universales que resolvera de manera répida los problemas ocasionados por una
web que carece de semantica, que muchas veces el acceso a la informacién se
convierte en algo dificil de adquirir y no es siempre la esperada, convirtiéndose
asi como su principal objetivo la satisfaccién en las busquedas para que el
usuario obtenga las respuestas precisas.

Para que la definicién de los datos sea la mas adecuada esta web utiliza RDF,
SPARQL, OWL y técnicas como RDFa y GRDDL, cada uno cumple una funcién
especifica:

RDF (Framework para metadatos): Es el principal lenguaje de esta web, que se
ha definido como la arquitectura necesaria para soportar metadatos, y sirve para
definir los modelos de datos coherentes y lenguaje de esquemas para definir
vocabularios, que son enlazados pero que unicamente se identifican mediante
una URI.

SPARQL (Protocolo y lenguaje de interrogacioén): Es el lenguaje modelado de
consulta de datos sobre RDF, que sirve para hacer busquedas utilizando
distintas fuentes datos.

OWL (Lenguaje marcado usando ontologias): Es el lenguaje modelado de
datos sobre RDF, que define las ontologias, que se encargan de definir los
términos utilizados por los usuarios en un campo determinado.

RDFa (Atributos RDF): Sirven para insertar anotaciones y de esa forma
enriquecer mas a la web.

GRDDL (Elegir Descripciones de Recursos de Dialectos de Lengua): Es una
técnica que ayudara a extraer la informacion que estd en RDF, desde
documentos en XML o HTML.

2.4.3. Datos enlazados
Este viene a ser un nuevo prototipo que aspira explotar la web, vinculando toda
aquella informacion que se encuentra distribuida en la web, y que no estaba

vinculada con anterioridad, para que haga referencia a una sola como lo hacen
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los links, de manera que cuando se intente buscar algo puede encontrar otros
datos relacionados a la busqueda.

Para enlazar datos estructurados en la web se necesita de herramientas
automaticas que ofrezcan informacion usando la RDF que es un modelo estandar
para el intercambio de datos en la web.

Web 1.0 -
Web de Documentos
-
=]
-« i
v d

Factura Il‘
e Wty A
i Facturacion
Mezdal
¢ Mzshup
S

[
: Web 2.0 -

Web 3.0 - Aplicaciones
Web de Datos

Chete

Figura 2.26 Datos Enlazada'®

Usando este modelo, permite estructurar y semi-estructurar datos para ser
mezclados, presentados y compartidos entre diferentes aplicaciones. Por ejemplo:
Lo que hoy en dia sucede en una web de trabajo tienes que ingresar por cada
web que encuentres tus datos una y otra vez cuando no es lo 6ptimo, deberia ser
una vez y se tendria que enlazar directamente con las demas web. El valor y la
utilidad de los datos enlazados es mayor cuanto éstos estén mas interconectados
con otros datos en la Web de Datos.

18 Obtenido: http://rhizomik.net/~roberto
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2.5. Ventajas y desventajas de la web 2.0 y 3.0

Es importante identificar los resultados que se obtendran en forma de ventajas y
desventajas que puedan generar en la web 2.0 como web 3.0, en los diferentes

negocios de las empresas. Las mas relevantes a considerarse son:

Web 2.0

Ventajas Desventajas
e Aportacion del valor anadido e Inseguridad de
a la web. almacenamiento, no  hay
e Dar control total a los intimidad
usuarios en el manejo de su e Cambio de condiciones de
informacién servicio un dia gratis al
e Utilizacion de redes sociales siguiente ya no.
e Son dinamicas y pueden e Dependencia completa de
comunicarse con diferentes internet
web services e El tiempo de descarga de

paginas sera mayor cuanta
mas informacién que se

tenga.

Tabla 2.1. Ventajas y Desventajas Web 2.0
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Web 3.0

Ventajas

Desventajas

Mejor  organizacion de la
informacién

Los buscadores encuentran

informacién  relevante  mas
facilmente.
Evolucion de las nuevas
tecnologias
Se apoya en lenguajes
universales
Interoperabilidad entre

diferentes plataformas.

El costoso y laborioso proceso
de adaptar y reestructurar los
documentos de Internet y

Unificar los estandares

semanticos.

Tabla 2.2Ventajas y Desventajas Web 3.0
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2.6. Herramientas y Tecnologias

2.6.1. Descripcion de las Herramientas y Tecnologias

La Arquitectura de la Informacion (Al) proporciona herramientas para estructurar,
organizar y etiquetar los entornos informacionales, facilitando el acceso a la
informacién por parte de los usuarios.

A continuacion se describiran una serie de herramientas que funcionan en linea
(online) y en escritorio disefiadas para facilitar la creacién de un prototipo.

2.6.1.1. Herramientas de escritorio

AXURE (http://axure.com)

Es una herramienta que sirve para la construcciéon de prototipos de las interfaces
de usuario con wireframes que sirven como herramientas de comunicacién, en
Windows y Mac. Es pagada, soporta soOlo idioma inglés. Es muy comprensiva,
facil de entender y aprender a usar, esta herramienta genera un gran valor
agregado a las actividades de captura de requerimientos. Tiene una libreria
formada por elementos graficos que permiten la gestion y edicidn de los mismos,
ademds permite la exportacion de formatos como HTML, WORD, CVS, y algunos
formatos de imagen como PNG, JPG o GIF. Importa directamente su mismo
formato RP de Axure.Admite anotaciones, pie de paginas, especificar el estado de
cada elemento (propuesto, aceptado, incorporado), el beneficio esperado (critico,
importante, 0til), el riesgo, la estabilidad, a quién va dirigido y a quién se le
asignara la tarea, soporta todos los elementos comunes de prototipos como listas

de seleccién, casillas de textos, entre otras.

Figura 2.27 Framework de Axure'®

19
Obtenido: Obtenido: http://w ww.axure.com/features.
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CONCEPTDRAW PRO (www.conceptdraw.com/products.php)

Es una herramienta utilizada en MAC y Windows, posee todas las caracteristicas
de diagramacién que permite mostrar, comunicar, presentar de forma dinamica,
simplificar y mejorar el disefio de presentaciones de diapositivas con su
construccion flexible y procesos automatizados.

Contiene numerosas bibliotecas de objetos, listos para ser usados en plantillas,
estas librerias estan incluidas con cientos de ejemplos predisefiados que permiten
plasmar en una gréafica cualquier idea o estrategia profesional convirtiéndose en
una flexible ayuda para distintos campos profesionales que requieran estructurar
proyectos en una gréfica.

Contiene listas para el uso de soluciones de gestion de proyectos y cuadro de
mando empresariales. Permite la exportacion a formatos PDF, HTML, XML,
POWER POINT, MACROMEDIA FLASH, y formatos graficos, SVG o
CONCEPTDRAW; vy la importacion de los formatos XML.

No permite insertar anotaciones, pero si notas de pie de pagina y edicion
colaborativa.

Soporta solo el idioma inglés y contiene tutoriales de ayuda ademas de un blog.
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Figura 2.28 Framework ConceptDraw Pro®

20
Obtenido: http://w ww.zhacks.com/2010/05/07/dow nload-conceptdraw -professional-7-full-version-with-free-serial-number/
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OMNIGRAFFLE en.wikipedia.org/wiki/OmniGraffle)

Es la herramienta mas utilizada en el entorno Mac, no existe para ningun otro
sistema operativo. Esta aplicacion fue creada por el Grupo Omni. Posee una
interface muy sencilla, una de las caracteristicas mas importantes es la flexibilidad
por lo que la version estandar esta destinada a usuarios sin grandes
conocimientos.

Se destaca por: vistas de esquemas dindmicos para que se pueda apuntar todas
las ideas que surjan y convertirlas automaticamente en gréficos, herramienta de
dibujo de curva Bezier que permite practicamente cualquier tipo de dibujo
personalizado, permite reutilizar disefios, controlar el texto y sustituir graficos.
Soporta sélo el idioma inglés, es usado para crear diagramas de flujo,
organigramas, e ilustraciones. Tiene una funcién para arrastrar y soltar
WYSIWYG (texto y graficos), es muy similar a Visio, puede importar y exportar
archivos de Visio generado con la funcion de Visio XML para exportacion.

Permite incluir anotaciones y notas de pie de pagina. Existe una variedad de
tutoriales y facilidad de foros.
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Figura 2.29 Framework Omnigrafle.”’

21 Obtenido: http://w ww .vagos.es/showthread.php?t=538697
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SMARTDRAW (www.smartdraw.com)

Es una herramienta que se utiliza exclusivamente para Windows, soporta solo el
idioma inglés, esta disefiada para la realizacion de tareas graficas en el contexto
de las organizaciones

Es practico para usuarios que necesiten crear dibujos de calidad profesional de
forma rapida y simple. Contiene la funcion de texto automatico, de esta forma el
texto cambiara para adaptarse al nuevo tamarno.

Permite documentar el proceso de negocio y sus propuestas de una manera
mucho mas efectiva, maneja sus proyectos usando Mapas Mentales (Mind Maps),
esquemas de proyecto, y crea graficos de tiempo para los proyectos, con las
tareas definidas en esquemas temporales, definiendo claramente las tareas de
cada participante y asignando responsabilidad a cada uno de ellos.

Facilita la exportacion a formatos PDF, WORD, POWER POINT, EXCEL, ademas
de formatos graficos, e importa los formatos de VISIO o SMARTDRAW.

Permite anotaciones y notas de pie de pagina, plantillas wireframes y blueprints.
La version gratuita ofrece solamente 600 simbolos, mientras que la version
registrada contiene 1500.

Figura 2.30 Framework SmartDraw®

22
Obtenido: http://w ww .softw arecientifico.com/paginas/smartdraw .htm
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VISIO PROFESSIONAL (http://office.microsoft.com/es-es/visio-help/descripcion-
general-de-microsoft-office-visio-2007-HA010165640.aspx)

Es una herramienta que permite organizar toda la informacion con diferentes
plantillas, diagramas de flujos de datos, de redes, de software, modelos de base
datos, etc. Asi como también permite racionalizar procesos empresariales,
realizar el seguimiento de proyectos y recursos, crear organigramas, generar
mapas de redes, confeccionar diagramas para la creacion de sitos y optimizar
procesos.

Permite incluir anotaciones y notas de pie de pagina, ademas de edicion
colaborativa de prototipado y creacidn de prototipos dindmicos.

Soporta los idiomas inglés y espafol. Posee tutoriales de ayuda e incluso grupos
de discusion. Tiene conexion para interactuar con SharePoint y Excel, realmente
utiles en entornos empresariales.

fode: Chck by
B savlbw Sosbar
g8 Gl mem T,

Breator o tentoc
nadindiing) B e ine)

Jovn  ERos

Figura 2.31 Framework Visio®

2.6.1.2. Herramientas en linea

Para algunas empresas el uso de estas herramientas evita la instalacion y el
mantenimiento de programas en cada ordenador, ademas de tener la ventaja que
los datos y documentos que fueron creados son guardados de forma automatica
en los servidores de internet y podran acceder a ellos desde cualquier lugar,

23 ) . . ) . -
Obtenido: http://herramientasinformaticas 1993.blogspot.com/2011/05/microsoft-visio.html
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facilitando asi la edicion colaborativa y los grupos de trabajo. Ademas estas
aplicaciones son independientes de la plataforma del usuario (Windows, Linux,
Mac, etc.).

IPLOTZ (www.iplotz.com)

Es una aplicacion en linea que permite disenar prototipos de sitios web con la
creacion de wireframes, que son representaciones que muestran el contenido y
comportamiento aproximado que tendran dichos sitios una vez construidos, es
una parte esencial del proceso de disefio. Esta basado en Adobe AIR.

Exporta formatos como PNG, JPG o PDF.

En cuanto a su version basica es gratuita (con limitaciébn de numeros de
proyectos), con la cual se podra llevar un control acerca de las tareas del proyecto
que se estén trabajando, el espacio de almacenamiento es de 500 MB.

Sobre los disefios que han sido creados se puede hacer una pre visualizacion en
el navegador, incluso hasta descargarlo. Proporciona una funcién de historial de
versiones de wireframes, que es bastante unico. Esta funcion permite a los

disefiadores marcar los wireframes como hitos, asi como volver a los antiguos.
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Figura 2.32 Framework iPLOTZ*

24
Obtenido: http://blog.anaara.com/page/3
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LOVELY CHART (www.lovelychart.com)

Es una aplicacién en linea, creado con Flex y PHP que ayuda a la creacion de
numerosos diagramas de alta calidad y aspecto totalmente profesional, con la
funcionalidad de arrastrar y soltar, facilita la alineacion correcta de todos los
objetos. Todos los objetos dibujados pueden facilmente cambiar de tamarfio y
posicion segun el requisito. Desde cualquier ordenador conectado a una red
permite abrir diagramas una vez creado, puede exportar imagenes JPEG o PNG

La versibn completa esta disponible de forma gratuita, pero también tiene una
version profesional que tiene un costo de $29 al afo, para aquellas personas que
deseen incorporar sus propias ilustraciones, adjuntar comentarios a un diagrama

y otras caracteristicas adicionales.

Figura 2.33 Framework Lovely Chart™

LUMZY (www.lumzy.com)

Es una maqueta que se centra en la estética visual de un sitio web, tales como
elementos de la péagina, la tipografia y graficos de disefio, y a su vez una
herramienta de creacién de prototipos de sitios web y aplicaciones.

Cuenta con herramientas de colaboracion para la edicién en equipo, un motor de
chat para deliberar sobre los disefios, las versiones de archivos y otros, la edicién
es en tiempo real.

Tiene una interfaz intuitiva, permite la importacion de sus propias imagenes y
exporta a formato PDF o JPEG todas las paginas de un proyecto. Es gratuita y
esta disponible en inglés.

25
Obtenido:http://w w w .aqute.com/blog/bid/60240/Competitive-inte lligence-tool-review -Lovely-Charts
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Figura 2.34 Framework Lumzy?®

MOCKFLOW_(www.mockfow.com)

Es una aplicacién en linea para el disefo de interfaces de usuario, soporta

solamente el idioma inglés, es una de las aplicaciones que proporciona un gran

numero de elementos (widgets) de disefno como |relojes| en | pantalla

notas,

calculadoras)|calendarios|| agendas|| juegos}, ventanas con informacién del

tiempo

en su|ciudad, etc.. Tiene dos versiones, la de pago que tiene un numero ilimitado

de creaciones y por lo tanto de prototipos, y la gratuita en la que uUnicamente se

puede crear un proyecto con 4 paginas. Posee un control de versiones sobre la

maqueta. Permite el trabajo compartido entre varios usuarios en el

mismo

documento de una forma sencilla. Proporciona todas las funciones de edicién que

se necesitan, componentes para las anotaciones de la maqueta, etiquetas para

los proyectos, exportacion de datos, WhiteBoard herramienta que sirve para

dibujar garabatos sobre la maqueta.
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Figura 2.35 Framework Mockflow?”

2
6Obtenido: http://w ww web2null.de/lumzy
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http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_atmosf%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad

PIDOCO (www.pidoco.com)

Es una aplicacién en linea donde a diferencia de las mencionadas anteriormente
permite dos vistas diferentes del prototipo una de mano alzada y otra de forma
ortogonal. Posee un entorno de colaboracion donde varios disefiadores pueden
trabajar juntos en el mismo prototipo. Soporta el idioma inglés y espafol, es
gratuita. Ademas tienen la funcionalidad de tester que permite hacer pruebas con
usuarios finales en linea, donde los disefiadores pueden enviar un enlace e invitar
a participar en un test de usabilidad. Permite realizar un seguimiento del historial
de versiones.

Se comercializa en tres ediciones, la basica incluye las funciones de edicion, la
clasica todas las funciones basicas y opciones adicionales de compartir, asi como
en tiempo real, y el experto es la version tope en linea que incluye todas las
funciones clasicas, grabaciones de las sesiones, conexiéon VolP y la opcién de

colaboracion como screensharing.

pidoco

-..,... %

| Collaborative Rapid Sof

Figura 2.36 Framework Pidoco®™

27Obtenido: http://w ww .makeuseof.conmvdir/mockflow -user-interface-mockups/
28
Obtenido: https://pidoco.cony
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2.6.2. Evaluacion de las herramientas

La metodologia para la evaluacion de las herramientas revisadas iniciara con la
especificacién de parametros que a juicio de las autoras son relevantes para el
tema en estudio.

¢ Nivel Operativo: Ponderacion del 30% distribuidos de la siguiente manera.

e Sistema Operativo (15%)

» Esla plataforma en la cual se ejecuta la herramienta.
e |dioma (10%)

» Lenguaje(s) que soporta la herramienta.
e Licencia (5%)

» Es pagada o gratuita.

¢ Nivel Funcional: Ponderacion del 70% distribuidos de la siguiente manera.

e Edicidn colaborativa (20%)
= Es la participacion que tienen los usuarios para editar.
e Control de versiones (20%)
» Permite una actualizacién continua, con la que pueda tener
un historial de todo lo que se va haciendo.
e Exporta/Importar formatos (10%)
» La herramienta permite ftrabajar con distintos tipos de
formatos.
e FEtiquetas (10%)
» Son los comentarios y pie de paginas que podran ser
anexados a los diagramas para dar méas informacion sobre

los componentes.
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NIVEL OPERATIVO

SISTEMA OPERATIVO
(15%) IDIOMA (10%) LICENCIA (5%)
HERRAMIENTAS °
MAS DE ESPANOLO | ESPANOL E SOFTWARE | TOTAL
UNO , PROPIETARIO
UNO INGLES INGLES LIBRE
PONDERACION 1 5 1 5 1 5
AXURE E X X X 0.9
CONCEPTDRAW
X X X 15

PRO E
IPLOTZ L X X X 13
LOVELY CHART | L X X X 15
LUMZY L X X X 15
MOCKFLOW L X X X 13
OMNIGRAFFLE | E X X X 0.9
PIDOCO L X X X 15
SMARTDRAW E X X X 0.7
VISIO

X X X 0.7
PROFESSIONAL | E

Tabla 2.3. Nivel Operativo
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NIVEL FUNCIONAL

PERMITE EDICION | PERMITE CONTROL EXPORTA IMPORTA ETIQUETAS
DE COLABORACION DE VERSIONES FORMATOS FORMATOS
HERRAMIENTAS (10%)
(20%) (20%) (10%) (10%) TOTAL

Si NO Si NO Si NO SI NO Si NO
PONDERACION 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
AXURE E X X X X X 1,5
CONCEPTDRAW

X X X X X 2,7
PRO E
IPLOTZ L X X X X X 3,5
LOVELY CHART L X X X X X 1,5
LUMzyY L X X X X X 2,7
MOCKFLOW L X X X X X 3,1
OMNIGRAFFLE E X X X X X 1,9
PIDOCO L X X X X X 2,7
SMARTDRAW E X X X X X 1,5
VISIO

X X X X X 1,9

PROFESSIONAL E

Tabla 2.4. Nivel Funcional
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De las 10 herramientas que fueron evaluadas 5 son en linea y 5 son de escritorio,
de las cuales (IPLOTZ Y  MOCKFLOW)obtuvieron el  mayor
puntaje.(CONCEPTDRAW PRO, LUMZY Y PIDOCO)se ubicaron en tercer lugar
tomando en cuenta que dos de ellas son en linea. (LOVELY CHART), se ubica en
un cuarto puesto, por su igualdad de puntos a nivel operativo y funcional,
finalmente los dUltimos puestos son herramientas de escritorio, (VISIO
PROFESSIONAL, OMNIGRAFLE, AXURE Y SMARTDRAW).

TABLA DE RESULTADOS

HERRAMIENTAS OPERATIVO | FUNCIONAL | TOTAL
AXURE E 0,9 15 2.4
CONCEPTDRAW PRO | E 15 2,7 42
IPLOTZ L 13 35 48
LOVELY CHART L 1,5 1,5 3
LUMZY L 15 2.7 42
MOCKFLOW L 1,3 3,1 4.4
OMNIGRAFFLE E 0,9 1,9 2,8
PIDOCO L 15 2,7 42
SMARTDRAW E 0,7 1,5 2,2
VISIO PROFESSIONAL | E 0,7 1,9 2,6

Tabla 2.5.Resultados.

En base a la figura se puede concluir que se destacan las siguientes
herramientas:

e |PLOTZ

e MOCKLOW

e CONCEPTDRAW PRO
IPLOTZ sobresale frente a estas otras dos herramientas por lo siguiente:

e Permite la edicidn colaborativa entre los participantes en linea.

e Permite el control de versiones, de esta manera se podra recuperar una

version anterior sin ningun inconveniente y llevar un historial.
e Permite realizar anotaciones y pie de pagina.
e Se la puede encontrar en inglés y espafol.

e Permite la importacion y exportacion de diferentes formatos.
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CAPITULO Il
3. Metodologia
3.1. Metodologia

Los Frameworks de AIE simplifican el proceso de la creacion de una arquitectura
y guian a travées de todos los ambitos del desarrollo. Un framework de
Arquitectura Empresarial proporciona una coleccién de las mejores practicas,
estandares, herramientas, procesos, y plantillas que generalmente incluyen:

* Vocabulario Comun, Modelos, y Taxonomia

* Los Procesos, los Principios, Estrategias y Herramientas

* Arquitecturas y modelos de referencia

» Orientacién prescriptiva (procesos de AIE, contenido de la arquitectura,
ante-proyecto de la aplicacion)

* Inventario de prestaciones y elementos de la Arquitectura Empresarial

» Contenido del modelo de la Arquitectura

* Recomendaciones productos y configuraciones

Esqueleto de Modelizacion: En dicho esqueleto se definen tres dimensiones,
con sus correspondientes subdivisiones que se describen a continuacién:

Dimension de generacion: representa el grado de participaciéon que identifica el
conjunto de modelos posibles. También se le denomina: Dimension de los
bloques constructivos. Se define tres niveles de generaciéon: Genérico, Parcial y

Particular, que a continuacion se analizan:

- Nivel Genérico: en este nivel se generan una serie de estructuras que se
denominan bloques constructivos arquitectonicos basicos para la construccion de
cualquier modelo, pudiendo ser catalogo para cualquier referencia de

construccion arquitectonica.
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- Nivel Parcial: este nivel utiliza esqueletos incompletos de modelos para
empresas particulares, aplicables a una amplia gama de sectores,

organizaciones o estrategias industriales, acercandose a la realidad de empresa.

- Nivel Particular: representa todo el conocimiento necesario de la empresa
de forma que sea utilizable por las especificaciones de un conjunto integrado de
componentes de Tecnologias Industriales y de Tecnologias de informacion.

Entre el Modelo de Referencia, que contiene el nivel Genérico y Parcial, y la
Arquitectura Particular, que contiene el Nivel Particular.

Dimension de las visiones: representa la estructura y comportamiento de un
modelo considerado desde los distintos aspectos selectivos de una empresa,

contiene cuatro visiones: Funcion, Informacién, Recursos y Organizacién.

- Visién de Funcioén: observa la funcionalidad de la empresa mediante la

planificacidn, control y supervision de las operaciones.

- Visién de la Informacion: permite la observacion de la estructura de
informacién requerida durante las operaciones de la empresa por procesos de
planificacién, control y toma de decisiones.

- Visién de Recursos: Permite la observaciéon de los recursos de la empresa
necesitados para llevar a cabo los procesos de la empresa.

- Visidon Organizacion: responsabilidad es de la toma de decision de la
empresa para los recursos de funcién, informacién y recursos y para la gestion de
las excepciones y toma de decision.

Dimension de derivacion: representa el ciclo de vida a partir de un punto de

partida, que supone la representacion de los requisitos del modelo.

- Nivel de definicion de los requisitos: Identifica los requisitos de negocio de
la empresa, que estaran relacionados con el qué hay que hacer para alcanzar los
objetivos. Estos requisitos pueden descomponerse usando tipos de bloques
constructivos del Nivel Genérico.
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- Nivel de Especificacion de diseno: Identifica y cuantifica la tecnologia para
ejecutar procesos identificados en la fase anterior. Estructura y optimiza los
procesossegunrestriccionesglobalesdelaempresaytecnologia.Elresultado  es  un
modelo procesable por el ordenador con alternativas de posibles planes y que
pueden evaluarse por simulacion.

- Nivel de descripcion de la Implementacion: Define en formato ejecutable
los medios de ejecucion del proceso seleccionando los actuales productos
existentes en el mercado para proveer los componentes de la tecnologia de la
Informacion y Tecnologia Industrial.

Ciclo de vida:

El ciclo de vida propuesto tiene las siguientes fases principales:

e Especificaciones de requisitos de la arquitectura

e Disefo de la arquitectura

e Descripcion de arquitectura para su construccion y ejecucion
e Operaciones de la arquitectura

e Cambio de la arquitectura

Utilizando un Framework se agiliza el proceso para la creacion, el mantenimiento
a todos los niveles y permite aprovechar el valor de la arquitectura con las
mejores practicas. Existen una serie de marcos con el fin de abordar el desafio
basico de la evaluacién, alineacion de los objetivos de la organizacidén con los
requisitos técnicos y las estrategias. Algunos ejemplos son:

e Zachman Framework
e The Open Group Architecture Framework (TOGAF)
e Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
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Los cuales se revisaran a continuacion:

A. ZACHMAN Framework

Zachman es un esquema de clasificacién para representaciones descriptivas
o modelos de una empresa. Sirve fundamentalmente para implementar una
Arquitectura Empresarial en las companias, siendo el mismo framework que
toda compariia, grande o pequena, necesita aplicar conceptos de arquitectura
independientemente de sus caracteristicas. Para llevar a cabo esta tarea de
definicién e implementacion de Arquitectura Empresarial, Zachman considera
diferentes perfiles, roles y habilidades que deben participar en el proceso, e
incide especialmente en los problemas de comunicacion y entendimiento
existentes entre dichos perfiles.

Dentro de la definicion e implementacion de arquitecturas empresariales, el
consenso y entendimiento son facilitados por Zachman mediante una
estructuracion de puntos de vista, conceptos y artefactos (esto es, salidas o
elementos obtenidos del proceso de arquitectura). Para conseguir esto se
presenta las diferentes perspectivas del problema vistas por distintos actores
que participan en la definicion de la arquitectura empresarial:

« Planificador. Perspectiva contextual del ambito empresarial.
« Propietario. Perspectiva conceptual del modelo de negocio.
« Disenador. Vista l6gica ofrecida en el modelo del sistema.

« Constructor. Modelo tecnoldgico incorporando la vista fisica.
« Implementador. Con la representacion detallada.

« Trabajador. Representa el funcionamiento de la empresa.

En el otro eje se representan las siguientes cuestiones, que deben ser
respondidas por cada perfil para poder definir de forma completa la
Arquitectura:

e ¢Qué? Los datos, sus relaciones y significados

e ¢COmMo? Los procesos y funciones de la corporacién

e ¢Doénde? La red, tecnologias, distribucion y localizacién de procesos,

funciones y sistemas
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e ¢Quién? La gente que forma parte de la compania, considerando
aspectos que van desde la seguridad y roles hasta la organizacién de
la comparniay los flujos de trabajo existentes

e ¢Cuando? El tiempo, representando ciclos, estructuras de proceso, de
control y eventos de negocio

e ¢Por qué? Las motivaciones en los diferentes segmentos: objetivos de
negocio, planes estratégicos, disefo y especificacion de reglas, etc.

Esta visualizacién en forma de cuadro permite alinear la vision del propietario
con el resto de visiones, modelos y acciones que se llevaran a cabo para
construir la arquitectura de la empresa. No es necesario desarrollar todos los
modelos o rellenar todas las celdas, dependera de los objetivos buscados en

cada caso.

Zachman esquematiza de la siguiente forma el framework: las filas
representan los puntos de vista de los diferentes actores en el proceso de
desarrollo de sistemas, mientras que las columnas representa diferentes

aspectos del proceso:

What Ot Where Who

Contextual

Conceptual

Physical

As Bugt

Functioning

Figura 3.1 ZACHMAN Framework
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Ambito de aplicaciéon Definicion de la alta direccién de la empresa y el objetivo
comercial. Esto es necesario para establecer el contexto para cualquier esfuerzo
de desarrollo del sistema.

Modelo de la empresa: Esto define - en términos de negocio - la naturaleza del
negocio, incluyendo su estructura, funciones, organizacion, etc.

Modelo del sistema de informacion: Define el negocio que se describe en el
paso 2, pero proporcionando informacion mas rigurosa. Cuando dos filas
describen las funciones de negocio.

Modelo de la tecnologia: Describe como la tecnologia puede utilizarse para
hacer frente a las necesidades de procesamiento de la informacién identificada en

las filas anteriores.

Representaciones detalladas Un idioma en particular que se elija, y las listas de

programas, las especificaciones de la base de datos, redes.

Funcionamiento del sistema: Por ultimo, un sistema que se implemente y forme
parte de una organizacion.
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Datos {Qué)

Funciones {Cémo)

Red (Ddnde)

Gente (Quiénes)

Tiempo {Cuadndo)

Motivacidn (Por qué)

Objetivosialcance

Lista de |as cosas
importantes parala
empresa

Lista de procesos que la
empresa realiza

Lista de las
ubicaciones en donde
la empresa opera

Lista de unidades organizacionales

Lista de acontecimientos/ciclos del
negocio

Lista de metas del
negocioide las
estrategias

Diagrama de relaciones de
|3 entidad (incluyenda: m:;

Modelo de proceso del

Red logistica (nudos v

Organigrama, con responsables;

Modelo del negocio Ry negacio (diagrama de flujo b iabemta) grupcs de habilidad; Programacidn principal del negocio | Plan de negocio
i .W' de informacidn fisica) aseguramiento de temas.
atribuidas)
Modelo de datos (entidades . . . : ;
. Diagrama esencial del flujo : : : Diagrama de dependencias,
prsisralll e gedatosartecuracela | GOTERET | i, doos accos0) || SnadeRvdadelpentdag | pnl e ESER R
p ] aplicacidn WApEIES, ' (estructura de procesao) g
narmalizadas)
Modelo de Ia Arquitectura de los Qatns Diseno del 5|stzima: grafico Arqmtedura d_el ‘ Interfazdel'usue_lrm (corlnn.seﬂ “Contral del diagrama de flujo” (1a Disefia de las regla del
2 (tablas y columnas), mapa de estructura, codigo sistena (tornilleria, comportara el sistema); diseno de ;
tecnologia ; : ; estructura del control} negocio
alos datos de |a herencia aparente tipos del software) la seguridad
. Los datos disefian Dissfio detallado de Pantallas, arquitectura de la rEgs;;:;nZn;acmn L)
p (organizar), disefio fisico del ; Arquitectura de red seguridad (quien puede verlo Definiciones de la programacidn - :
detallada . Flaneamiento el &guotprograma
almacenamianto que?) et ;
|ogico&quot,
; ; : : Instalacidn de i : ;
Sistema funcional Datos convertidos Programas ejecutables Gente entrenada Acontecimientos del negacio Hacer complir las Reglas

Comunicaciones

Tabla 3.1 Esquema de Zachman.
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B. TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

El Esquema de Arquitectura de Open Group, es un esquema que proporciona

un enfoque para el disefio, planificacion, implementacion y gobierno de una

arquitectura empresarial de informacidn, su objetivo es establecer un enlace

entre el Negocio y las Tl en la empresa. Esta arquitectura es modelada por lo

general con cuatro fases o dimensiones:

a)

b)

d)

Arquitectura de Negocios (o de Procesos de Negocio), define la
estrategia de negocios, la gobernabilidad, la estructura y los procesos
clave de la organizacion.

Arquitectura de Aplicaciones, provee el anteproyecto para cada uno
de los sistemas de aplicaciobn que se requiere implantar, las
interacciones entre estos sistemas y sus relaciones con los procesos
de negocio centrales de la organizacién.

Arquitectura de Datos, describe la estructura de los datos fisicos y
l6gicos de la organizacion, y los recursos de gestion de estos datos.
Arquitectura Tecnoldgica, describe la estructura de hardware,
software y redes requerida para dar soporte a la implantacion de las
aplicaciones principales, de misién critica, de la organizacion.

Metodologia de desarrollo de la arquitectura TOGAF (ADM)

Es el método definido por TOGAF para el desarrollo de una AIE que
cumpla con las necesidades del negocio y Tl de una organizacion.
Puede ser personalizado segun las necesidades y una vez definido se
utiliza para gestionar la ejecucion de las actividades de desarrollo de la

arquitectura.
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Fases de ADM.

Para dar una vision general la Figura 3.1 indica el ciclo de desarrollo ADM:

Preliminary

Architeciure

B.
Businuss
Archizechre

Change
Management

C.
Information
Sysioms
Architactures

G.
Implementation
Govemanca

Requirements
Management

F

Magraton

Figura 3.2 Ciclo de desarrolio ADM?®

*La fase preliminar: es el momento en el cual se inicia el proceso de
adopcion del ADM al interior de la organizacion, difundiendo los
beneficios e involucrando a todos las personas necesarias.

* Fase A:Vision de la arquitectura, implica desarrollar una vision de la
arquitectura definiendo el alcance y la estrategia.

Para esta fase la organizacién debera:

» Asegurarse de que el ciclo de desarrollo de la arquitectura
tiene un adecuado reconocimiento. Asi como la aprobacion y
el compromiso de la alta gerencia.

= Definir y organizar un ciclo de desarrollo de la arquitectura.

» Validar los principios, objetivos, conductores estratégicos e
indicadores clave de rendimiento (KPI) del negocio.

= Definir el alcance para identificar y priorizar los componentes
del modelo de referencia.

% Tomado de http:/pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/toc.html
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Definir los objetivos de las partes interesadas.

Definir los requerimientos y limitaciones que deben abordarse
en la arquitectura.

Dar una respuesta a las necesidades y limitaciones es decir
formalizar la propuesta.

* Fase B: Arquitectura de negocio, se busca tener clara la arquitectura

de negocio y sus metas para posteriormente alinearlas a las TI.

e Fase C:

Describir la linea base de la arquitectura de negocios.
Analizar las diferencias entre la linea base y las arquitecturas
de destino.

Seleccionar y desarrollar los puntos de vista de la
arquitectura.

Seleccionar las herramientas y técnicas a ser utilizadas.

La arquitectura de sistemas de informacion, contempla las

arquitecturas particulares para datos y aplicaciones.

Centraliza los sistemas de identificacion.
Define las aplicaciones y considera los datos que apoyan a la
arquitectura de una empresa de negocios

» Fase D: La arquitectura tecnoldgica, define la arquitectura integrada

que se desarrollara en fases futuras.

e Fase E:

Definir la linea base y los objetivos de la tecnologia.

Detallar la planificacién de la arquitectura.

Identificar los componentes de trabajo en la planificacion.
Apoya la evaluacion de costos para los escenarios de la
migracion.

La fase de oportunidades y soluciones, permite determinar

qué partes se compraran, construiran o reutilizaran y cémo se

implementara la arquitectura de la fase D.

Revisa los objetivos y capacidades de la empresa, la
consolidacion de las fases By D, y luego organizar los grupos
de blogues de construccién para direccionar a estas

capacidades.
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e Fase F:

Revisa y confirma los parametros actuales de la empresa y la
capacidad para asimilar los cambios.
Genera y obtiene un consenso sobre un esquema de
aplicacion y estrategia de migracion.

El plan de migracién, sirve para priorizar los proyectos y

desarrollar el plan de migracién.

Asegurar el plan de implementacién y migracion, se coordina
con los marcos de gestion diferentes en el uso dentro de la
empresa.
Priorizar los componentes de trabajo, proyectos y bloques de
construccion mediante la asignacion de valor de negocio a
cada uno.

Finaliza la documentacién de la arquitectura.

 Fase G: Control de la implementacion, es la ejecuciéon de los

proyectos para construir las soluciones de TI.

e Fase H:

Formula recomendaciones para cada proyecto.

Gobernar y administrar el contrato de arquitectura que abarca
la aplicacion general y el proceso de implementacion.
Asegurar la conformidad con la arquitectura definida por la
implementacién de proyectos.

Asegura que el programa de soluciones sea implementado
con éxito, como un programa de trabajo previsto.

Garantiza el cumplimiento de la solucion implementada con la
arquitectura de destino.

Apoya a las operaciones futuras de trabajo de la solucién

implementada.

Administracion del cambio, implica monitorear y evaluar los

sistemas existentes para determinar cuando iniciar un nuevo ciclo de

ADM.

Asegura que el modelo de referencia continta siendo idéneas
para el uso previsto.
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» FEvalla el rendimiento y las recomendaciones para los

cambios.

» FEvalla los cambios y los principios establecidos en fases

anteriores

» Establece la nueva arquitectura que se logra con la

finalizacion de la fase G.

*Gestion Requerimientos: Provee un proceso para gestionar los

requerimientos, identifica requerimientos para la empresa, almacena y

suministra los cambios tecnoldgicos, la evoluciéon de los mercados y la

transformacién del entorno.

Se utiliza TOGAF como referencia para definir el alcance del proyecto.

Needs of the business shape
non-architectural aspects of business operation

! TOGAF Capability Framework

Informs the siza, structure, and

Sets targels, KPIs. plans, and
culture of the capability

budgets for architecture roles

> >
Architecture Capability
Framework
- (Part VII) =
Effective operation of the Business Capability drives the
Architecture Capability ensures need for Architecture Capability
realization of the Business Vision faturity
The Architecture Capability
operates a method
Business need feeds into the
method, identifying problems
to be addressed Architecture
Business > D""W:b“‘“‘“
Vision and
Drivers . i
The method refines ADM Guidelines and The method delivers new
understanding of business need Techniques (Part i) business solutions
The method prodices content to be Archi TOGAF ADM &
: ¢ rchitecture
stored in the Repository, classified
according 1o the Enterprise Continuum Content Content Framework

Framework

(Part V)
Enterprise Continuum
The Enterprise Continuum and and Tools Operational changes update the
Repository inform the buginess (Part V) Enterprise Continuum and
of current state Repository
-« TOGAF Reference - -

Models (Part VI)

TOGAF Enterprise Continuum and Tools

Business
Capabilities

Leaming from business operation creates
new business need

Figura 3.3Esquema de TOGAF®°

% Tomado de http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/toc. html
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Hay siete partes principales en el documento TOGAF:
PARTE |

(Introduccion)Esta parte es una introduccién de alto nivel a los
conceptos clave de la arquitectura empresarial y en particular el
enfoque TOGAF. Contiene las definiciones de términos utilizados en
las notas TOGAF y la liberacién detallando los cambios entre esta
version y la version anterior de TOGAF.

PARTE I

(Método de Arquitectura para el Desarrollo) Esta parte es el
nucleo de TOGAF, se describe la arquitectura TOGAF Método para

el Desarrollo ADM que es un enfoque para desarrollar una AlE.
PARTE il

(Directrices de ADM y Técnicas) Esta parte contiene un conjunto
de pautas y técnicas disponibles para su uso en la aplicacion de
TOGAF y el ADM TOGAF.

PARTE IV

(Framework de Arquitectura de contenido) Esta parte se describe
el marco de contenido TOGAF.

PARTE V

(Continuidad de la empresa y Herramientas) Esta seccion trata
sobre las clasificaciones y las herramientas adecuadas para numerar
y almacenar los resultados de la actividad de la arquitectura dentro

de una empresa.
PARTE VI

(Modelos de Referencia TOGAF) Esta parte ofrece una seleccion

de modelos de la arquitectura.

PARTE Vi
(Framework de Arquitectura de capacidad) Esta seccion trata
sobre la organizacién, procesos, capacidades, funciones y

responsabilidades necesarias para establecer y operar una funcién
de la arquitectura dentro de una empresa.
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La intencién de dividir la especificacion TOGAF en estas partes
independientes es permitir que las diferentes areas de especializacion,
que se examinO en detalle se aborden de manera aislada. A pesar que
todas las partes trabajen juntas como un todo, también es posible
seleccionar partes concretas para la adopcion y al mismo tiempo excluir a

los demas.

C. FEAF(Federal Enterprise Architecture Framework)

La FEAF es un mecanismo de organizacién para la gestion del desarrollo y

mantenimiento de la arquitectura.

Esta arquitectura sirve como un punto de referencia para facilitar la coordinacién
eficiente y eficaz de los negocios, los flujos de informacion, los sistemas, y las
inversiones. FEAF tiene tanto una clasificacién completa, como Zachman, y un
proceso arquitectonico, como TOGAF.

FEAF describe el alcance de acuerdo a las necesidades de quien aplica esta
metodologia. A continuacion se describe los niveles de la arquitectura FEAF:

Nivel |

Es el nivel mas alto nivel de la FEAF que introduce los ocho componentes
necesarios para el desarrollo y mantenimiento como se muestra en la

siguiente figura:

ESTANDARES \
| e \
| . '
s / \

= - \
~—ESTADG, ™ \
AMENAZAS e \
& FrE. ALTA  \
1 { SEGMENTOS \
Ask / # BELA - DIRECCION \
 ARQUITECTURA / MODELOS A 4
° v/
ACTUAL - ) y
i B ARQUITECTONICOS /
< /
FUTURO /
/
/ \ /
/

J
PROCESQ DE TRANSICION /_ /

Figura 3.4 Nivel | FEAF
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Amenazas: Representa una forma externa que es motivo para realizar un
cambio.

Alta direccion: Da apoyo a los cambios que deban realizarse.

Estado actual: Representa el estado actual.

Estado a futuro: Representa el estado destino en el contexto de la alta
direccién.

Procesos de transicion: Aplica los cambios del estado actual con el
estado a futuro de la arquitectura con el cumplimiento de los estandares.
Segmentos de la arquitectura: Se centran en un subconjunto o una
empresa mas pequefia dentro del total.

Modelos arquitectonicos: Proporciona la documentacion y las bases para
la gestién e implementacién de cambios.

Estandares: Incluyen normas, directrices y mejores practicas, todos ellos
centrados en la promocion de la interoperabilidad.

Nivel Il

Muestra a detalle el nivel del negocio y disefio como se encuentran

relacionados con la arquitectura, como se indica en la siguiente figura:

ESTANDARES \
AMENAZAS
_._J TT7T \
~ESTADO 7 ~ \.\
NEGOCIO NEGOCIO 4 ~ESTADO \\
£ \‘\ N ' - .\\
DISERIO T— AsEle NEGOCIO VISION
ISEN / /
DhHENG / SEGMENTOS DE LA T
ARQUITECTURA ; v . DIRECCION /
7 DISENQ DISENO
ACTUAL & /
-~ /.
‘ \ /
i
b - FUTURO /
MODELOS ARQUITECTONICOS

-

PROCESO DE TRANSICION

Figura 3.5 Nivel || FEAF
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¢ Amenazas:
> Negocio: Redefine las necesidades basicas.
> Diseno: Representa métodos innovadores para satisfacer las
necesidades.
o Estado Actual:
> Negocio: Define las necesidades correspondientes al disefio
actual.
» Diseno: Define los datos, aplicaciones y tecnologias que se
utilizan para apoyar las necesidades actuales.
o Estado a futuro:
> Negocio: Define las necesidades futuras para ser tratados a
través de nuevos disefos.
> Diseno: Define los datos, aplicaciones y tecnologia que se
utilizara para apoyar las necesidades futuras.
¢ Modelos arquitectonicos:
> Negocio: Realiza un modelo nuevo debido a las amenazas. El
modelo consiste en un conjunto comun de definiciones, diagramas,
y, en ocasiones, herramientas automatizadas que facilitan la
comprension de las funciones de negocio, los insumos de
informacidn, procesos y productos.
> Disefo: Modela los datos, aplicaciones y tecnologia necesaria para
apoyar a las nuevas necesidades. El modelado puede incluir
diagramas, especificaciones y dibujos técnicos para ayudar a
comprenderlas estructuras de datos, aplicaciones y tecnologias de
apoyo.
e Segmentos de la arquitectura: Cada segmento de la arquitectura se
compone de una arquitectura actual y objetivo, de alcance limitado por el
centro del segmento.
¢ Alta direccion: Guia el desarrollo del estado a futuro, Incorpora la vision,
una estrategia precisa, y los objetivos a largo plazo.
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Nivel 1l

Amplialas piezas de disefio del framework para mostrarlas tres arquitecturas

de disefo: los datos, aplicaciones y tecnologia como muestra la siguiente

figura:
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Figura 3.6 Nivel |l FEAF

&

¢ Diseno del estado actual:

>
>

Arquitectura de datos actuales: define el modelo de datos.
Arquitectura de las aplicaciones actuales: define las aplicaciones
que estan en marcha para gestionar los datos y apoyar las funciones.
Arquitectura de la tecnologia actual: proporciona un entorno para
aplicaciones que gestionan los datos y apoyan las funciones.

¢ Diseno del estado a futuro:

>

Arquitectura de datos a futuro: define el modelo de datos
necesarios.

Arquitectura de las aplicaciones a futuro: define las aplicaciones
necesarias para gestionar los datos y apoyar las funciones.
Arquitectura de la tecnologia a futuro: define la tecnologia de apoyo
necesaria para proporcionar un entorno para aplicaciones que

gestionan los datos y apoyar las funciones

e Modelos de disefio - tres tipos de modelos utilizados para definir la

empresa.

>

Modelos de Datos: Define a la empresa.
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» Modelos de aplicacién: Define a las aplicaciones que controlan los
datos.

» Modelos de Tecnologia: Define a la tecnologia actual y el objetivo.

Segmentos de la arquitectura: Un segmento es seleccionado y definido

de acuerdo con el Framework y su AlE.

Procesos de transicion: Procesos que apoyan la migracion del estado

actual al estado futuro.

Este es un componente critico. En él se describe el plan general de una

PYME para lograr el estado futuro de la arquitectura dentro de un plazo

determinado.

El alcance de la estrategia del proceso de transicién en una AIE incluye

a todas los departamentos que conforman una PYME.

Para crear una estrategia en el proceso de transicién, tanto enel MR y

la arquitectura a futuro ya debe estar documentado o inventariado en un

repositorio de la AIE. El detalle requerido y la integridad de la modelo de

referencia debe ser el nivel necesario para que pueda servir como punto de

partida para la estrategia del proceso de transicion.

La estrategia del proceso de transicion se desarrolla a través de una serie

de medidas importantes. Los detalles de cdmose realizan estos

pasos pueden variar de un organismo a otro basado en una variedad de

factores, tales como la complejidad de la PYME, el alcance de la mision y

procesos.

Estandares: Este componente incluye opciones de configuracion para la

aplicacion de las normas.

FEAF para medir el éxito de la organizacion ha definido sus niveles de

madurez general en tres categorias principales:

e Culminacion de la Arquitectura: Nivel de madurez de la propia
arquitectura.

e Uso de la Arquitectura: La eficacia con que la empresa utiliza su
arquitectura para impulsarla toma de decisiones

¢ Resultados de la Arquitectura: Los beneficios del uso de la
arquitectura.
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Las PYMES en el Ecuador

A las PYMES se las define como un conjunto de pequenas y medianas empresas

que se miden de acuerdo alf volumen|de ventas, el capital social, el numero de

personas ocupadas, el valor de la |produccion|o el de los|activos| Asi también se

toma como referencia el criterio economico y el nivel tecnoldgico.Las Pymes
poseen atributos de carécter cualitativo que las distinguen de las grandes

corporaciones:

a. Alcance de operaciones: Se enfocan en mercados locales, a
diferencia de grandes corporaciones dirigidas a mercados
nacionales o internacionales.

b. Escala de operaciones: cuentan con una limitada participacion de
mercado en relacién con el resto de las empresas del sector.

c. Propiedad: Pertenecen a una sola persona o un grupo pequefo de
inversionistas.

d. Independencia: el duefio o gerente general tiene total control sobre
el negocio, aunque su independencia es limitada en cierto grado
por obligaciones con instituciones financieras.

e. Estilo de administracion: Son administradas de forma
personalizada, de tal forma que los duefios conocen a todos los
trabajadores, participan en todos los procesos de la administracion
y no comparten el proceso de la toma de decisiones.

Caracteristicas

La situacién actual de las PYMES se resume en las siguientes caracteristicas:

e Escaso nivel tecnologico.

e Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos.
e Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso.

e Mano de obra no calificada.

e Produccion orientada al mercado interno.

e Complicada insercion de PYMES al mercado internacional.

e Ausencia totalde politicasy estrategias.
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e Insuficientes mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacién, y
uso de tecnologia.

e Elmarco legal para el sector de la pequefa industria es inadecuado.

En nuestro pais las Pymes se determinan en base al nimero de trabajadores
como se indica en la siguiente Tabla:

PYMES PERSONAL OCUPADO |TRAMOS DE INGRESO($)
Micro Empresa 1a9 Hasta100.000
Pequefia Empresa 10a 49 De100.001a 1.000.000
IMediana Empresa 50a 199 De1.000.001a5.000.000
Grande Empresa 200enadelante De5.000.001enadelante

Tabla 3.2Unidadesproductivas en el pais®'

La cantidad porcentual que abarcanlos establecimientos se muestran en el
siguiente Cuadro:

Numero de Establecimientos

338; 23%

599, 47%

452, 30%

OFequeria @Mediana OGrande

Cuadro 3.1NUmero de Establecimientos

Tipo de Establec. | %
Industria
Pequeria 699 47%
Mediana 452 30%
Grande 338 23%
Tabla 3.3Numero de Establecimientos

%Fuente : INEC
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La cantidad porcentual de produccion de los establecimientos se muestra en el

siguiente Cuadro:

Produccion Total

Pequefia

Wediana Grande

@seriet | 254523

963.152 11.258.140

Cuadro 3.2Produccioén total

Tipo de Industria Produccién %
Pequena 254.523 2%
Mediana 963.152 8%

Grande 11.258.140 90%

Tabla 3.4ProduccionTotal

A pesar de que existe mayor cantidad de Pequenas Industrias la Produccion Total

mas importante corresponde a la industria de grandes proporciones con un 90%

del total.

La pequena industria ecuatoriana cuenta con un sin niumero de potencialidades

que son poco conocidas y aprovechadas:

e Son factores claves para generar riqueza y empleo.

e Dinamizar

la economia.

e Requiere menores costos de inversion

e Utiliza insumos y materias primas nacionales

e FEl alto valor agregado de su producciéon contribuye al reparto mas

equitativo del ingreso.

¢ Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria.

o Esflexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado
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De acuerdo a estudios realizados por el MICIP, en el mercado local las PYMES se
desarrollan principalmente en las provincias de Azuay, Guayas, Manabi,
Pichincha y Tungurahua, las cuales operan especificamente en ocho sectores
productivos: textiles y confecciones; productos alimenticios y bebidas; cuero y
calzado; madera y muebles; papel, imprenta y editoriales; productos quimicos y
plasticos; productos minerales no metélicos; productos metalicos, maquinaria y
equipo. Los cuadros y tablas que se indican a continuacién son tomados de un
estudio realizado por el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca 'y
Competitividad del Ecuador los cuales evalian el desarrollo, la importancia de la
mision y vision, el registro contable y la aceptacion de la tecnologia para las
PYMES.

> Desarrollo de las PYMES en el Ecuador

Otras C
28% Limit.

Pers.
Natural
35%

Cuadro 3.3 Desarrollo de las PYMES en el Ecuador

Compaiiias limitadas 37.30%
Personas naturales 35.20%
Otros 27.50%

Tabla 3.5 Desarrollo de las PYMES en el Ecuador
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Se concluye que en la conformacién del capital de la pequena industria, se

mantiene todavia una estructura cerrada o de tipo familiar.

> importancia de la misién y la vision para las PYMES

D efinio
su

Nao L
definid miston
54%
su

misién
46%

Cuadro 3.4 Valor de la misién para las PYMES

Definieron su mision 54%

No han definido su mision 46%

Tabla 3.6 Valor de la misiéon para las PYMES

No
definid
SUS

metas
28%
Definid

s5Us
metas
72%

Cuadro 3.5 Valor de la vision para las PYMES

Definieron sus metas y objetivos [72%

No definieron sus metas y
o 28%
objetivos

Tabla 3.7 Valor de la vision para las PYMES
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Solamente el 54% de ellas han definido su mision, mientras que el 72% han

puesto énfasis exclusivamente en la definicion de sus metas y objetivos.

> Aceptacion de la tecnologia en las PYMES

Mas de
tres
Dos a 9% .
tre s Ninguno
36%

20%

Uno

35%

Cuadro 3.6 Tecnologia en las PYMES

No dispone de ordenador 36%
Dispone de un solo ordenador  |35%
Dispone de 2 a 3 ordenadores  |20%

Dispone de mas de 3 9,
ordenadores °

Tabla 3.8 Tecnologia en las PYMES

En lo que respecta a tecnologias de informacion y comunicacién, se advierte una
débil incorporacion de sistemas computarizados de manejo de la informacion,
pues el 36% de las empresas, manifiesta que no dispone de ordenadores y el
35% que dispone de solo uno. Las empresas que estarian utilizando entre 2 y 3
representan el 20% y el 9% tendria mas de tres.

Junto a estos y otros importantes datos, se recoge el aporte y sugerencias de los
empresarios para definir una politica que permita la reactivacion de las PYMES vy,
un entorno en el que el empresariado pueda constituirse en protagonista del
desarrollo.
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Comparacion de las metodologias.

Las metodologias analizadas son diferentes en sus planteamientos por lo que es
complicado realizar una eleccion de cual es la mejor y que procesos realizar
debido a esto se realizara un analisis.

Las valoraciones se asignan de la siguiente manera:
1: Deficiente.
2: Trabajo Pobre.
3: Trabajo Aceptable.

4: Trabajo Excelente.

Integridad de la clasificacion: se refiere a qué tan bien puede utilizar la
metodologia para clasificar los diferentes elementos de la AlE.

v’ Zachman: 4
v TOGAF: 2
v FEAF: 3

Integridad del proceso: se refiere a los pasos de la metodologia para la creacidon
de una AlE.

v’ Zachman: 1
v' TOGAF: 4
v FEAF: 3

Modelo de Referencia: se refiere a la utilidad de la metodologia que consiste en

ayudar a construir un conjunto relevante de los modelos de referencia.

v’ Zachman: 1
v' TOGAF: 3
v FEAF: 4

Orientacion practica: se refiere a cuanto la metodologia le ayuda a asimilar la
AIE en la organizacion.

v’ Zachman: 1
v TOGAF: 2
v FEAF: 2
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Modelo de madurez: se refiere a cuanto la metodologia ofrece en la evaluacién

de la eficacia y la madurez en el uso de la AlE.

v' Zachman: 1
v TOGAF: 1
v FEAF: 4

Area de negocios: se refiere a si la metodologia se centrar4 en el uso de la
tecnologia para impulsar el valor del negocio.

v’ Zachman: 1
v TOGAF: 2
v’ FEAF: 1

Orientacion del gobierno: se refiere a la cantidad de ayuda de la metodologia

sera en la comprensién y la creacion de un modelo de gestion eficaz para la AlE.

v’ Zachman: 1
v' TOGAF: 2
v' FEAF: 3

Catalogo prescriptivo: se refiere a cuan bien la metodologia guia en la creacién
de un inventario de la AIE que pueda ser usado en futuras actividades.

v’ Zachman: 1
v TOGAF: 2
v FEAF: 4

Disponibilidad de la informacion: se refiere a la cantidad y calidad de
informacién gratuita o de bajo costo de esta metodologia.

v Zachman: 2
v TOGAF: 4
v FEAF: 2

El tiempo de valoracién: se refiere a la cantidad de tiempo que probablemente
va a utilizar esta metodologia antes de comenzar a usarlo para crear soluciones

gue proporcionen un valor empresarial.

v’ Zachman: 1
v' TOGAF: 3
v FEAF: 2
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Los criterios y clasificaciones se resumen en la Tabla 3.9:

Criterio Metodologias

Zachman | TOGAF FEAF
Integridad de la clasificacion 4 2 3
Integridad del proceso 1 4 3
Modelo de Referencia 1 3 4
Orientacion practica 1 2 2
Modelo de madurez 1 1 4
Area de negocios 1 2 1
Orientacion del gobierno 1 2 3
Catalogo prescriptivo 1 2 4
Disponibilidad de la informacion 2 4 2
El tiempo de valoracion 1 3 2
TOTAL 14 25 28

Tabla 3.9 Criterios y valoraciones de cada metodologia

Es importante recalcar que ninguna de las metodologias de la AIE es muy

completa, cada una tiene sus fortalezas y debilidades.

3.1.1. Desarrollo de la Metodologia

A continuacion se detallaran las preguntas necesarias antes de implantar FEAF
en una PYME

Analisis de la arquitectura

El propdsito de este paso es definir un estado a futuro simple y conciso de la
PYME para el segmento empresarial y relacionar con la visién del plan estratégico

del negocio. Las preguntas que deben ser respondidas en este paso son:

» ¢Cual es el alcance?

Esta pregunta es contestada para desarrollar un diagrama conceptual y el
resumen de la descripcion que defina el alcance del area empresarial y el
estado actual, incluidos los actores, procesos, aplicaciones e intercambio
de informacion.
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» ¢Cuales son los sistemas y recursos?

Esta pregunta es respondida mediante la compilacién de informacion que
describe el modelo de referencia. La informacién basica es recolectada
para cada capa de la AEl. La informacion debe ser recogida a un nivel
suficiente de los detalles para apoyar la identificacion de oportunidades de

mejora del rendimiento.

» ¢Cuales son las amenazas?

Esta pregunta es respondida mediante la revisién del estado actual y los
motivos de cambio para identificar y documentarlas oportunidades para
mejorar el rendimiento del negocio y lograr resultados medibles.

» ¢Cual es el estado a futuro?

Esta pregunta es contestada para crear una sencilla pagina grafica de la
vision del area. El esquema conceptual debe describir la propuesta de la
alta direccion, incluyendo cambios previstos en las interacciones entre los
interesados, los procesos de las empresas, el intercambio de informacién,
aplicaciones y tecnologia para documentar las deficiencias y lograr mejoras
del rendimiento.

Definicion de arquitectura

El propédsito de este paso es definir el estado actual del area y desarrollar un plan
para mejora de esta area. Las preguntas principales que se abordaran durante
esta etapa son:
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> ¢Cuales son los objetivos de rendimiento?

Esta pregunta es contestada mediante el establecimiento de metas de
desempeiio para el area, incluyendo las medidas de rendimiento a futuro y
el plazo para alcanzar las metas de desempenio.

> ¢Qué es el estado a futuro?

Esta pregunta es contestada en base al desarrollo de los objetivos de
rendimiento. Esto incluye el area que establece las metas de desempefio

de las capas de la AlE.

> ¢Qué proyectos son necesarios para alcanzar el estado a futuro y en
qué orden deberian ser ejecutados?

Esta pregunta es contestada para desarrollar el proceso de transicion del
area de la arquitectura.

Inversion y Estrategia de Negocio

El proposito de este paso es definir una estrategia de negocio para la ejecucion
del proyecto y desarrollar los casos de negocio para justificar las inversiones. Este
paso debe completarse antes de presentar el presupuesto de la empresa a
Gerencia y Presupuesto. Las preguntas principales que se abordaran durante
esta paso son:

> ¢Cual es la estrategia de negocio?

Esta pregunta es contestada para crear una estrategia de negocio para los
proyectos identificados en el proceso de transicidn. La estrategia de
negocio debe considerar los recursos de las inversiones

existentes identificados en la arquitectura a futuro.
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» ¢Cual es la justificacion de las inversiones necesarias para cumplir el
estado a futuro?
Esta pregunta es contestada por el desarrollo de casos de negocios para
las inversiones que respaldan los proyectos identificados en el proceso de
transicion. El caso de negocio incluye la informacién de los andlisis de la

arquitectura, la arquitectura a futuro y estrategia de negocio del proyecto.

Plan del Programa de Gestion y Ejecucion de Proyectos

El propésito de este paso es trasladar la arquitectura del segmento y la estrategia
de negocio en unplan de gestion del programa que defina el alcance de los

proyectos necesarios para implementar la AlE.

Las preguntas principales que se abordaran durante esta etapa son:

> ¢Como se utiliza los recursos disponibles para alcanzar las metas de
desempeiio?

Esta pregunta es contestada para desarrollar un plan detallado, la gestién
de proyectos individuales, y la secuencia légica de los proyectos para
alcanzar la arquitectura a futuro. EI plan de gestion del programa debe
ser desarrollado a un nivel de detalle suficiente para permitir al jefe de
proyectos y desarrolladores comprender el alcance y la duracion de los
proyectos y las relaciones entre las tareas y actividades de ejecucion.

» ¢Cual son las soluciones para implementar el estado a futuro y

alcanzar las metas de desempeno?

Esta pregunta es contestada para ejecutar proyectos definidos por el plan
de gestion de los programas de desarrollo y arquitectura de la solucion del
estado a futuro. La arquitectura de solucion se ha desarrollado de acuerdo
con la arquitectura del segmento aprobado vy la arquitectura de Ila
PYME, para asegurar el cumplimiento de las normas vy la reutilizacion.
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» ¢Cual es el progreso hacia el cumplimiento de los objetivos?

Esta pregunta es contestada para definir el seguimiento de los indicadores

de desempefio y orientar las medidas para verificar el rendimiento.

3.1.1.1. Pasos para implementar una Metodologia para la AlE.

En este apartado se generara la metodologia haciendo un recorrido a lo largo

de las etapas del ciclo de vida analizadas.

a) Paso 0: Informacion del Estado Actual

El primer paso es realizar una investigacion preliminar, definiendo los

conceptos estratégicos a alcanzar y realizando un estudio de viabilidad del

proyecto. Esto supondra conocer cual es la situacion en que se encuentra y

conocer las necesidades y prioridades que se quieren obtener.

Dichos Conceptos Estratégicos son los siguientes:

Misién: Es la manifestacion de la filosofia o politica general de la empresa,
es decir, los objetivos de negocio a los que se va a dedicar.

Vision: Es la forma de anticipar el futuro, o de proyectar la empresa en
dicho futuro.

Valor: Son las conviccion es que sostienen el estilo de dirigir la
organizacion, su relacién con los empleados y los demés participes en la
actividad empresarial, y su ética.

Metas: Son la maxima concrecidn de los objetivos

Acciones: Son las reglas, pautas, recomendaciones, procedimientos o
politicas concretas que se definen para que la organizacién cumpla con lo
planificado.

Estrategia: Es el conjunto de decisiones que la empresa toma y pone en
marcha, en una situacién de competencia para el éxito de los objetivos
planteados.

Objetivos: Son las guias y propositos para poder cumplir con su misién.
Planes: Establece la forma en que las metas se deben alcanzar.
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- Politicas: Son los métodos seleccionados entre las diversas alternativas

que marcan las condiciones para guiar las decisiones.

En esta primera fase, la Alta Direccion, ha de documentar los conceptos

estratégicos de la PYME, a su vez, la Alta Direccion ha de aprobar y

establecer restricciones a los dichos planes.

Esta fase debe concluir con los siguientes resultados:

Generacion del Modelo Actual: Como se encuentra la organizacion
en ese momento.

Listado de los procesos que han de llevarse a cabo: Tener claro
cudles son los procesos que ha de desarrollar.

Identificacion de los objetivos actuales: identificacion de objetivos
tanto para la empresa.

Definicion de cémo apoya cada proceso a la Estrategia de la
entidad: definir el cumplimiento del objetivo y la estrategia de la
empresa.

Clasificacion de los procesos: Tener en cuenta los procesos que se
van a realizar y en qué nivel jerarquico van a ser implementados.
Identificacion de los parametros que permitan medir los resultados del
modelo.

Representacion grafica de los procesos identificando las actividades
que desarrolla la empresa, asi como las entradas, salidas, eventos y
relaciones que tiene cada uno.

Primera aproximacién a la aceptabilidad o no del proceso en el
marco de la entidad: realizacion de tanteos de si la metodologia

tendra o no aceptabilidad de implementacion.

Todo ello tiene una gran importancia, ya que el conocer y definir los procesos

gue han de realizar, ayudara a desarrollar el futuro modelo (Modelo a Futuro)

lo que admitira un avance en la integracién de la empresa con el resto de

elementos.

Par este paso se utilizara el Anexo 1y Anexo 2.
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b) Paso 1: Analisis para la AlE.

La fase de Andlisis supone la realizacién de las actividades, que identifican la
relacion entre los modelos Actual y el modelo a Futuro, teniendo siempre
presente los objetivos definidos. Estas actividades se enumeran a
continuacién:

- Planteamiento de la transicion: Eleccion de entre varias alternativas de
la mejor via para pasar de un estado a otro.

- Detallar los objetivos a cumplir: Con ello se alude a abordar todos los
aspectos relacionados con los cambios en el sistema organizativo.

- Llenar el anexo 3: este documento reflejara todo el trabajo realizado que
ha de entregarse a la Alta Direccion de la empresa, para que conozca la
situacién de la entidad, propuestas planteadas y evalle las oportunidades.

El resultado de estas actividades pueden ser las siguientes:

v Aprobar la propuesta: lo que supone seguir con el resto del proceso

v' Denegar la propuesta: Lo que llevaria a suspender el proceso, de
forma momentanea o definitiva.

v Solicitar informacion adicional: la Alta direccién puede no tener clara
la decisidn y solicitar informacién adicional para tomar la decision. En
este caso ha de aportarse documentacion hasta desembocar en uno de
los dos supuestos anteriores.

En este paso es necesario que se clarifique cual es el estado actual de la
PYME, la solucién que se propone, y lo que ello supone, ademas de realizar
todo el trabajo con detalle de las siguientes fases mediante la definicién de

requerimientos.

Para este paso se utilizara el Anexo 3.
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c) Paso 2: Informacion del Estado a Futuro.
Una vez fijados los objetivos de la organizacion es posible planear la
estructura de la misma. El plan estructural de la organizacion influye

considerablemente en la planificacion de los puestos de trabajo dentro de ella.

La planificacion del potencial humano es necesaria para determinar el nimero
y tipo de personas en la organizacién y el modo de utilizarlas. Como la
estructura organizacional influye en la planificacion, las organizaciones
difieren en la combinacién de personal y en los estilos de liderazgo que
puedan llevar al maximo su capacidad para satisfacer los objetivos
organizacionales.

La estructuracion clasica esta de finida en cuatro grandes grupos:

Alta direccion: compuesta por los mandos que ocupan el nivel superior. Son
los responsables de la empresa o departamento. Sus principales tareas

son:

e Pronosticar el futuro, fijar los grandes objetivos y desarrollar planes de
conjunto a largo plazo.

e Valorar el rendimiento global de la PYME.

e Conocer bien a los mandos intermedios, con el fin de seleccionar a
personas idéneas para futuros ascensos.

e Tratar con los mandos intermedios los asuntos y problemas de ambito
general de la organizacion.

Mandos Intermedios: son los responsables de los principales departamentos
o divisiones de la empresa. Sus principales tareas son:

e Desarrollar planes a medio plazo en funcion de la planificacion a largo
plazo establecida por la alta direccion.
e Coordinar las actividades entre las diversas areas.
» Analizar el rendimiento de los subordinados con vistas a los

futuros ascensos.
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» Establecer las politicas

= Liderar los equipos de trabajo y resolver conflictos.

» Revisar, diaria y semanalmente, los informes
correspondientes a su areay a otros que sea de su
interés.

» Aconsejar a los mandos subordinados sobre personal,
produccion u otros problemas del area.

Mandos Operativos: Son los mandos operativos o de primera linea. Siendo

responsables directos de los bienes y servicios producidos. Sus principales

tareas son:

Hacer planes detallados a corto plazo, basandose en los planes de los
mandos intermedios

Preocuparse de que los subordinados observen las normas vy
procedimientos del departamento

Vigilar el rendimiento de los subordinados

Supervisar las operaciones

Asignar tareas especificas a los trabajadores que se hallan bajo su mando.
Mantener relaciones estrechas y cordiales con los trabajadores,
motivandoles para lograr que se cumplan eficaz y eficientemente los
objetivos marcados.

Operarios: Son los que ejecutan las ordenes de los mandos operativos

generando la creacion de bienes y servicios ofertados.

Por lo tanto, se puede decir, que las principales tareas que desarrollaran cada

uno de estos niveles jerarquicos, corresponderan basicamente a:

Andlisis y Planificacion, Alta Direccién.

Diserio del sistema, Mandos Intermedios

Tareas de Implementacion y Supervision, Mandos Operativos y
Operarios.
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Esto no indica que cada nivel jerarquico realice sélo estas tareas, sino que
realizaran todo tipo, aunque se centraran principalmente en aquellas que
correspondan a cada una de las etapas del proceso citada, como muestra la
siguiente Figura 3.7:

ALTA DIRECCION :
PLANIEICACION

MANDOS INTERMEDIOS -| {— DISENO

IMPLEMENTACGION

MANDQOS OPERATIVOS

Figura 3.7 Relacién entre jerarquia y actividades®

Para la realizacion y delimitacién de las tareas de planificacion, habra que
cuestionarse cuales han de ser los objetivos necesarios para poder llevar acabo
todo el proceso de negocio. En el caso de los directivos que ocupan puestos de
Alta Direccion de una empresa, supondra decidir cuéles son y como afectaran a
los elementos empresariales de la misma, por lo que se realizara un listado de
tareas o ciclo de vida de la empresa, sefnalando tanto los lugares donde se
realizara cada una de las tareas sefnaladas, como quién ha de cumplir o realizar
dichas tareas. Todo ello se realiza para poder hacer cumplir la visién, mision y
objetivos correspondientes al aspecto empresarial.
Para esto se analiza los siguientes puntos:

e Se establecera las politicas y normas con las que se implementaran las

soluciones.
e Se ejecutara lo dispuesto en el area involucrada.
e Se dara a conocer el beneficio de la solucion que se presenta

e A pesar de los problemas existentes, se aplicara las soluciones

Para este paso se utilizara el Anexo 4.

%2 Tomada de la tesis doctoral presentada por: Carmen de Nieves Nieto
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d) Paso 3: Diseno de la AlE.

Se debe tener en todo momento presente tanto las politicas de la empresa,
como los objetivos y restricciones planteados por ésta.

Esta etapa inicia con las incorporaciones de especialistas en el disefio para su
conclusion con éxito. Dichos especialistas serdn capaces de cumplir con los
requisitos definidos por la Alta Direccién a través de la correcta definicion de los
elementos empresariales necesarios. El objetivo final es generar un modelo a
implementar a partir del modelo generado por la fase de Analisis.

El disefio supondra por tanto definir los modelos tecnolégicos y de
infraestructura con qué operaran los modelos analizados. El proceso de
negocio se convierte en mensajes y operaciones, para lo que es preciso
disenar todo de forma detallada, incluido el momento en que se llevaran a cabo
cada una de las tareas. Todo ello se realiza en pro de conseguir unos objetivos

especificos de cada uno de los componentes del proceso de negocio.

Para este paso se utilizara el Anexo 5.

Una vez disefado el modelo y realizada la simulacién, habrd que
implementarlo. Para ello, intervendran tanto los mandos operativos como los
operarios. Los mandos operativos seran quienes definan lo representado en el
modelo en un lenguaje especifico de comprension para quién tiene que
ejecutar las érdenes. Mientras que los operarios, seran quienes ejecuten las

tareas definidas en el modelo.
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3.1.2. Proceso

Caso Estudio: DISTABLASA S.A.

Fue un 25 de Septiembre de 1995 que por iniciativa de César Alvarez y Guillermo
Vasquez, se decidié dar vida en la ciudad de Cuenca a Novocentro DISTABLASA
(DISTRIBUIDORA DE TABLEROS DEL AUSTRO S.A.) como una sociedad entre
Novopan del Ecuador S.A. y la Familia Vasquez. Con la finalidad de hacer crecer
la participacién de mercado de Novopan del Ecuador S.A. en el pais, atendiendo
asi, las necesidades de una provincia que prometia mucho.

En sus inicios DISTABLASA S.A se establecio en la Av. Espana 272 por el sector
Terminal Terrestre de la ciudad, tenia como colaboradores a 5 empleados y su

Gerente General el Sr. Guillermo Vasquez.

Como toda empresa en sus inicios para DISTABLASA en sus tres primeros anos
no percibid utilidad alguna, esto debido al hecho de ser nuevos en el mercado y
para ese entonces ya estaban muy posicionados en el mercado dos competidores
poderosos como son EDIMCA y MASISA, es decir, en ese lapso de tiempo tan
solo se pudo recuperar la inversion.

En la actualidad DISTABLASA S.A cuenta con el 43% de participacién en el
mercado siendo la lider de entre las tres empresas competidoras.

Hoy en dia DISTABLASA S.A cuenta con 28 empleados, y es el afan de los
directivos de Novopan el de hacer que esta empresa se siga manteniendo en el
mercado de Cuenca como lider y hacerla mas competitiva.

La empresa en la actualidad comercializa toda la linea de productos que Novopan
del Ecuador S.A. produce en cuanto a tableros aglomerados. Ademas como la
empresa CODESA (CONTRACHAPADOS DE ESMERALDAS), también forma
parte del grupo Pelikano, también entrega sus productos a DISTABLASA S.A

DISTABLASA S.A es una empresa de DERECHO, legalmente inscrita en la
Superintendencia de Comparniias en la ciudad de Cuenca, ademas cabe destacar
gue se encuentra afiliada a la Camara de Comercio de la misma ciudad, desde el
mes de Septiembre de 1995.
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DISTABLASA S.A sera la empresa a la cual se aplicara la metodologia de
Arquitectura de Informacion Empresarial en base al andlisis realizado

anteriormente.

Desarrollo de la Metodologia en la PYME:

Informacion Estado Actual

Plantilla Informacion del Estado Actual de la PYME
Nombre DISTABLASA S.A.

Comercializar tableros de madera y accesorios con valor agregado, respaldo técnico y garantia

Misién s
limitada en la zona del Austro.

Seruna empresa altamente competitiva para llegar a ser lider en el mercado de la
Vision comercializacién de tableros aglomerados y productos comerciales en la zona Austral, con el
incremento progresivo del 10% anual.

Para DISTABLASA S.A., es principio fundamental la calidad, ya que es una empresa que se
Valores esmera por entregar al cliente productos de calidad y un servicio de calidad que cumpla con
sus exigencias.

[ st [ no
¢Hay conocimi de Arqui a Empresarial en la organizacion? | | X
Si la respuesta es SI, en qué fase de Arquitectura Empresarial se encuentra la organizacién
No hay

Sl -
conocimiento

Fase 0: No hay Arquitectura Empresarial

Fase 1: Inicial

Fase 2: En desarrollo
Fase 3: Definida
Fase 4: Administrada
Fase 5: Optimizada

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Framework a implementar FEAF NIVELI

Estado actual en arquitectura

empresarial (Estado Actual) La empresa no tiene conocimiento actual

Estado deseado de la organizacion Para DISTABLASAS.A. se disefara, implementara y evaluara
en arquitectura empresarial (Estado Futuro) |una metodologia aplicada a la AIE con el fin de evaluar la
inforrmacion que posee la empresa y que sirva para la toma de
decisiones.
Informacién del estado actual
Plan de secuenciacion para implementar una [Analisis para la AIE
arquitectura empresarial (Pasos a seguir) Inforrmacién del estado a futuro
Disefo e implementacion de la AIE
INFORMACION RECOLECTADA (Descripcion del posible requerimiento)

Tiene procesos relacionados [sI | X [NO ]

Si tiene, cuales son ldentificacion entre modelo actual y modelo a futuro

Alta Direccién
Mandos intermedios
Mandos Operativos

Propietarios del proceso
(personal relacionado)

Area de la empresa L .
Area administrativa, financiera y sistemas.

involucrada
Tiene actividades al interior del Proceso de Negocio relacionadas Sl | x N0 ]
- Los niveles jerarquicos y las actividades para la implementacion de los
Si tiene, cuales son
procesos.
Esta relacionado con los lineamientos (Misién, Visién, Valores) de Ia [SI [ [NO |

El manejo de la informacién con el fin de entregar un producto de calidad que

Si lo esta, cual es : )
cumpla con las espectativas del cliente

Tabla 3.10 Platilla Informacién Estado Actual
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Analisis para la AIE.

Plantilla para el Analisis para la AIE

Nombre de la empresa DISTABLASA S.A.

Direccion de la empresa Av Octavio Chacon S/N y Miguel Narvaez
Teléfono (593-7) 2 863 502

Numero de empleados 20

ARQUITECTURA DE INFORMACION EMPRESARIAL

Implantar una metodologia la cual permitira acceder a los
datos historicos, analizarlos, organizarlos y transformarlos

Mision de tal forma que aumente el nivel de oportunidades,
disminuya las amenazas y reduzca los costos
Incrementar el crecimiento a nivel empresarial teniendo asi
Vision mayor nimero de clientes, nuevos productos y servicios,

que seran gestionados de forma estratégica dando
resultados favorables.

Plantilla para definicion de la necesidad de la AEI

Gestionar adecuadamente la informaion con el fin de que esta pueda ser utilizada por personal
de otra areas y con esto puedan tener manejo adecuado de la informacién para la toma de
decisiones.

NECESIDAD DEL NEGOCIO

Contar con informacién disponible y confiable.

Identificar oportunidades.
¢Qué actividades se quiere | Fomgar estrategias.

mejorar dentro de la Tomar decisiones.
organizacion? Optimizar resultados.
Desarrollar informes histéricos.
Detectar y responder, antes posibles riesgos.

Informacioén rentable
Objetivos a cumplir Informacién eficaz
Gestidon Proactiva del Riesgo

Areas de la organizacion Toda DISTABLASA S.A.

Tabla 3.11 Plantilla para el Analisis para la AIE
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Informacion del estado a Futuro

Plantilla para Informacion del Estado a Futuro

Analizado el Estado Actual se presentara las necesidades para implementar una AIE

Area
involucrada

Persona
Encargada

Problematica
existente

Soluciones planteadas

Beneficio

No tienen definido una

Implantar una estructura

Satisfacer los

Administrativa | Alta Gerencia |estructura o objetivos
. organizacional .
organizacional. organizacionales.
Tener como

Administrativa

Alta Gerencia

No poseen una visién
orientada a la AIE

Redefinir la vision de la
PYME

estrategia el
manejo correcto de
la informacién

Administrativa

Jefe de area

No tienen tareas
especfficas en cada
area.

Determinar las actividades
del personal

Obtener la
informacion
oportuna de cada
area

La informacién no se

Establecer politicas de

Informacion
veridica y oportuna

Sistemas Jefe de drea |maneja de manera ! . - o
manejo de informacién para la realizacion
adecuada . o
de informes diarios
Proponer una herramienta
No cuentan con un que ayude al correcto Informacion
Sistemas Jefe de area |repositorio de almacenamiento de la gestionada de

informacion

informacion de acuerdo
con las polticas planteadas

manera adecuada

Tabla 3.12 Plantilla para informacién del Estado a Futuro
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Diseno de la AIE

Plantilla para Disefio de la AIE

Definir la implementacién de los requisitos.

Area involucrada

Problematica existente

Soluciones planteadas

Elaboracion de la solucion

Administrativa

No tienen definido una
estructura organizacional.

Implantar una estructura
organizacional

Conla herramienta IPLOTZ se
disenara el organigrama. (Ver
Anexo 6)

Administrativa

No tienen tareas
especfficas en cada
area.

Determinar las
actividades del personal

Area administrativa
Administrar la agenda
Programar las reuniones
Asistencia técnica en linea
Gestionar los documentos

Area financiera
Manejo de documentos
Asistencia en linea

Area sistemas

Manejo de documentos
Asistencia técnica en linea
Gestion de grupos
Administrador de correo

Area produccion
Crear catalogos de nuevos
productos

La informacién no se

Establecer polticas de

El encargado de sistemas
sera el responsable de
realizar una estructura donde

informacién

de la informacion de
acuerdo con las poltticas
planteadas

Sistemas maneja de manera . ; . cada 4rea tendrg una carpeta
manejo de informacién e P
adecuada especifica en la cual podra
publicar y compartir esta
documentacién
Proponer una
herramienta que ayude al |La herramienta propuesta es
No cuentan con un . -
. o correcto almacenamiento |Google+ la cual permite
Sistemas repositorio de

trabajar en linea con todas las
areas

Tabla 3.13 Plantilla para disefio de la AIE
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3.2. Ventajas

Una estructura empresarial muy bien definida, podra suplir las necesidades
de manera eficiente y oportuna, desafié al cual toda empresa aspira asi
como en la toma mejorada de decisiones.

Provee una arquitectura sdlida y de alto desempefio para lograr una
verdadera integracion empresarial y describe a la empresa como una
estructura coherente.

Proporciona un ante-proyecto de la empresa y la planeacion para cambios
tecnolégicos y empresariales.

Ofrece la mayor cantidad posible de funcionalidades a los usuarios.

Se pueden resumir usando tres palabras: Mejor, Mas rapido, Mas barato.
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CAPITULO IV
4. Implantacion y Pruebas
Para este capitulo se ha decidido utilizar la herramienta Google+, la cual permitira

implementar las soluciones planteadas en el disefio de la arquitectura.
Google+

Combina algunas caracteristicas que pretenden

Google+

competir ala par de plataformas mas exitosas a nivel
mundial como Twitter, Facebook, entre otras, etc.

El servicio ha renovado el mundo de las redes sociales con las funciones de
“circulos”, “sparks”, “hangouts”, que permiten al usuario informar y compartir de

sobre los temas que le interesen.

A continuacion se presenta algunas de las principales ventajas que ofrece Google
Plus y que le ayudaran a conocer mas sobre la utilizacién de esta nueva

herramienta.
Segmentacion de la informacién

Con Google+ los comentarios pueden ser leidos por todos los contactos o se
pueden realizar comentarios sélo para un determinado circulo. El servicio permite
que las publicaciones no sean compartidas con toda la red publica, sino con los
contactos de los circulos elegidos. Esto se muestra como una ventaja para enviar

diferentes mensajes a contactos diferentes.

Con los circulos de Google Plus resulta mas sencillo administrar los contactos en
grupos de personas segun convenga.

La ventaja de la privacidad

La privacidad en esta red social es importante. Los “circulos” son la base para
elegir compartir informacién exclusiva, evitando el acceso a determinados
contactos. Google Plus ayuda a que el contenido sea protegido, ya que permite
controlar a qué personas se quiere mostrar en el perfil y con quiénes se desea

compartir informacion.
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Compartir contenidos con Spark

Con Sparks se pueden realizar busquedas a través del motor de Google sobre de
interés para compartir con los contactos.

Complemento con los servicios de Google

Google Plus se viene a sumar con los otros servicios de Google como Gmail,
Docs, Youtube, Search, Google Maps, etc. Esto lo convierte en una mega
herramienta que puede ser de gran ayuda a profesionales y empresas.
Google + también viene integrado en la barra de navegacién de casi todos los
productos de Google. Esto hace que el usuario se mantenga el mayor tiempo

posible dentro de la red junto con el resto de servicios de forma complementaria.
Chat y video llamadas

Google Plus también ha sacado ventaja con la herramienta del chat, con las que
se pueden realizar video chats de una forma muy fécil y simplificada.
Disefo sencillo

Con Google Plus se ha minimizado el disefio colocando a la vista del usuario
unicamente las herramientas necesarias para que sean utilizadas de forma
intuitiva.

Ventajas para las empresas

Aunque aun no se han develado las paginas empresariales de Google Plus para
las marcas, ya que se prevé que ofrecera grandes oportunidades para desarrollar
Nnegocios.

Algunos de los beneficios para las empresas que estén pronto en Google Plus
seran tener una mayor cercania con el publico objetivo, publicidad para productos
y servicios, segmentacion mayor de usuarios, etc. todo esto integrado con las

diferentes aplicaciones de Google, etc.
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4.1. Instalacion de la herramienta

Requerimientos:

e Acceso a internet
e Tener una cuenta en gmail.

Paso 1: ingresar a la siguiente direccién: https://plus.google.com/, como se
muestra en la Figura 4.1.

Figura 4.1 Acceso a Google+

Paso 2: ingresar la informacién solicitada, para su perfil, como en la Figura 4.2

Figura 4.2 Ingreso de datos

Paso 3: La Figura 4.3 muestra la pagina principal de Google+,

Figura 4.3 Panel de inicio
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Paso 4: En la Figura 4.4 se puede visualizar las herramientas de Google+

Buscar Comunicar, mostrar y compartir
Académico Biogger
Busque documertos académicos Exprese sus opinions &1 insa
b etas Calensar
.. Recibanaticis y esuitados de blsquadas por cores elscirinico Orgarice: Su agenta y camperta eventos con Sus amigas
o S " - . .
Afada un cuatho de bisqueda & Su navegador Cree sus proyectes en linea, compalns y acreda 2 ells desde donde ests
Busauets ¢z bogs A Gmal
Busque blogs sotre sus femas faorlos L1 Caneo cigico, con menes sgam y con'a tecnoogia de bisqueda da Google
WA sisnecs enla et ) * Grupes o
Busca millnes de pagaas eb Cree fistas de distibucidn y grupos ds debate
Euncionaidades de bisqueds web N P
Saue &l meimo patido 2 sus busquedzs \or  Encuentre, atite y comparta sus otografas
Gongle Chrome o] FReater
Un navegaor que céece rapidez, estabiidad y ssqurdad Y Obtenga vipidamente todos sus feeds de nofcias y biogs
Desitop talk Talk
N Resice bisquadas &0 su popi saui Endis mensajes nstantinecs y fams 3 sus amigos desde su equip
Direciorig Tisdicior
Reslice hisquedas temticas en ta wet a) Visuzlice paginas web &n otros idiomas
g [migenes e : o
o) Busque imagenes n la web Optimizar del equip

Pack
S b rER " < e
' Busque en ofcorteida de Jos ftios Una caeccion atuia de sotware indispensatie

182011 Google - Pagina poncioal d2 Goonle - Publicidad - Acerce de Govdle:

Figura 4.4 Herramientas

4.2. Configuracion
Se procedera a configurar de acuerdo a las necesidades de la DISTABLASA S.A.:

e Crear los circulos de las areas de la empresa como muestra la Figura 4.5.

Ordenar por: Relevancia v

Afiadir a una

persona
No hay nadie en este circulo... todavia
Busca a gente que c ibre quién te ha afiadido
Arrastra los contactos a tus circulos para sequirlos v para compartir con ellos.
Arastra
@ coects Administrativa [ [ | Financiero [l Produccion [
aqui para 10 Modificar 0
crear un Eliminar
circulo

Figura 4.5 Circulos por area

e La Figura 4.6 indica la asignacion del personal a su respectivo circulo.

Contactos en tus circulos (10)  Personas que te han afiadido (5)  Buscara gente  Financiero (1)

Ordenar por: Relevancia ~

ém' Luis Criss Ortiz Pablo Johy Byron
oral
G Reyes BN Cabrera Braw

Arrastra los contactos a fus circulos para s

para compartir con

Hrralire: / \  Produccisn
contactos [ i | Ci un miembro
4 ) Wl Administratis | | | Produceion |
aqui para 10 ( 0 | e no conoces
crear un \ | persenaimente, pero cuyas publicacieries
circulo, / encueniras nteresaes.

Figura 4.6Agregar personal
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e Configuracion de la agenda como se visualiza en la Figura 4.7 y 4.8.

Reunion Jefe de Sistemas

2692011 1430 3 1630 26972011

Figura 4.7 Creacion de un evento

Google N -
S0 ha afadida Reunion Jolo de Sistemas of lun 26 do sep do 2011 a lss 1430, Dushacar
Calendar ’ viornas, 21 da sep da 2011 On Semams | Mes | dds | Agends - o
AtAn "

1430 - 16:30

Figura 4.8 Evento programado

e Las Figura 4.9 hasta la Figura 4.22 muestran las opciones de configuracion

para el manejo de documentos
Google docs

T | :
! Crear nuevo ~ | | Subir =

Documento

@ Presentacidn
3 Hoja de calculo
= Formulario

1 Dibujo

E Tabla (beta)

@ Coleccidn

|as
Desde la plantilla...

P E R

Figura 4.9 Opciones de creacion de documentos
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Cambiar nombre (%]

Escribe un nombre nuevo para el elementa:
vos de [Bistemas

Aceptar| |Cancelar

Figura 4.10 Creacién de nombre de carpeta para los documentos

@ Archivos de Sistemas

Abiertos por mi 16:08
Modificados por mi 16:12

Descripcion - Afiadir =

Sin descripcion

Colecciones - Organizar =
MNinguna
Compartir - Configuracion =

& Privado, =0lo para mi

Matalia Leon prapietario

Figura 4.11 Opciones de la carpeta

Configuracion de uso compartido (4 elementos)

Enlaces para compartir {1 enlace accesible)

https://docs.google.com/Doc?docid=0ARYOKVIIXP4TZDQ0Zxc 18x0TZnNmZE

O bien comparte el enlace a través Hestrinair
de: Gmail Buzz Facebook Twitter BCCESD

Quién tiene acceso

Visibilidad: varia Cambiar.._ I_:
! Matalia Leon (td) natilu |@gmail com Varia :i
ﬁ Edison Lascano edisonlascano@gmail com Varia
‘;ﬁ H. Jonathan Guambi henjonth@gmail.com Varia~> X
.m chrixjm@gmail.com chrixgm@gmail com Varia~ % _

Afiadir a personas:

Finalizado

Figura 4.12 Configuracion de uso compartido de informacion
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Organizar

¥ Mis colecciones
b+ Archivos de Sistemas
¥ Colecciones compartidas conmigo

Pl i ]

Figura 4.13 Organizacién de documentos

Google docs

Crear nuevo > | | Subir ~

Destacados 1
Todos los elementos
Papelera
Soy el propietario
& Wis colecciones
8 Archivos de Sistemas

3 Colecciones compartidas conr.

Pagina princpal x * | Buscar documentos | = | Buscar en la galeria de plantillas

Se han afiadido 4 documentos a "Archivos de Sistemas”. Deshacer

Docimertss v Imdgonesy vieos v | TN

[F] Accionesy Ordenar por iima modificacion¥ Ver Lista ¥

WODIFICADOS HOY
)

@ Archivos de Sistemas
& Copy of Untitled
B Copy of SISTEMAS BASADOS EN CONOCIMIENTO ©
B Taller4 Compartds [22
B Prueba ADIl -B o

MODIFICADOS HACE MUCHO

oo

i e e B e

© INTELIGENCIA ARTIFICIAL | corparic
B EL dia viemes compartio
S Sofiando

5 El viemes pasado después de clases s cony

© Copy of El problema es que no se prende la ma.
G El problema es que no se prende la ma...
5 SISTEMAS BASADOS EN CONOCIMIENTO
3 SISTEMAS BASADOS EN GONOGIMIENTO
© -Giovanny Chicaiza 4/14/08 12:32 PM o

Figura 4.14 Visualizacion del contenido de la carpeta

Software de Google Talk

RN o o GRS e
a M T St e b

2 2 e it

* Chat en tu escritorio

« Envio y recepcion de archivos
« Sdlo para PC

Mas informacidn »

escarga Google Talk

Requiere Windows XP o posterior.

Si realizas la descarga. significa que aceptas las
Condiciones del senvicio y la Politica de privacidad.

Figura 4.15 Chat
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Probar la nueva interfaz

4 elementos seleccionados

& Comparti.. >

7 Afiadir estrella
No mostrar enla pagina principal
Organizar.
Marcar como no visualizado
Descargar.
Eliminar de mi lista de documento

Mover ala papelera
< . ] v



Complemento de voz y video

* Chat en Gmail. iGoogle y orkut
* Todo en la Web

* PCyMac

Mas informacidn »

Instala el complemento de

chat de video

Requiere Windows XP o posterior o
Mac OS X 10.4 o posterior.
Linux

Figura 4.16 Voz y video

GO ( }8[6 Registrarse para obtener una nueva cuenta de Google

.- Blogger

Acceso Google
Crea un blog. Es gratuito. .
W o ] natilu.|@gmail com

Lot Ipaii

) Contrasefia

Plantillas y disefios atractivos y personalizables. Probar el disefiador

de plantillas
¢Mo puedes acceder a tu cuenta?

Estadisticas actualizadas Explora los Blogs
al minuto Gana dinero con AdSense importantes.

Acceder como otro usuario

¢Deseas obtener mas informacién? Realiza una visita rapida, visualiza un tutorial en video o lee Blogger
Buzz.

Figura 4.17 Acceso a un Blog
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& Blogger

REGISTRESE

0 Registrarse en Blogger Google

Accounts

Cuando haya completado este proceso, podra acceder a Blogger mediante la direccidn de correo
electrdnico y contrasefia de su cuenta de Google.

Direccidn de correo electrdnico natilu.|@email.com Utilizar una cuenta

diferente

HNombre Nataliz Leon

Mostrar nombre Sistemas

Aceptacidn de las condiciones [T Acepto tas Condiciones del servicio.

Figura 4.18 Registro del Blog

8 Blogger

. ASIGNAR UN NOMERE AL ELOG

o Asignar un nombre al blog

Titulo del blog Asistencia Técnica

Bt

tu blog apare:

en el blog publicado, e

ritario §

Direccidn del blog (URL)  hiip:// asistencia-novopan .blogspat.com

Comprobar la disponibilidad
Esta direccicn de blog esta disponible.

La URL que

ran los usuarios para a

informacion

CONTI

Figura 4.19 Asignacion de nombre

& Blogger

UN NOMBRE AL BLOG

1) ELEGIR UNA PLANTILLA

Escoger una plantilla de inicio

Puedes cambiar la plantilla més tarde e incluso personalizarla con el Disefiador de plantillas.

Filigrana

Etéreo Viajes Sencillo Filigrana

P

Figura 4.20 Escoger pagina de inicio
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8 Blogger

o Se ha creado tu blog.

Acabamaos de crear un blog para ti. Puedes empezar a publicar contenido ahora o

personalizar su apariencia.
EMPEZAR A PUELICAR -

» Opciones avanzadas de configuracion

Figura 4.21 Blog creado

B Asistencia Técnica

Creacion de entradas Comentarios Configuracién Disefio | Monetizar Estadisticas

Nueva entrada Editar entradas Editar paginas

Titulo: |

Edicién de HTML | | Redactar

= e LY

o FrqTv B 7 U s A~ S Enace k= il S

Etiquetas:

Ubicacién: [ Anadic
» Opciones de entrads

Z

Volver a la lista de entradas

Figura 4.22 Creacién de entradas

La administracion de imagenes se realiza como muestran las siguientes
figuras.

© Pieas wen

dVideos o Produceion

Figura 4.23 Creacion de album
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N B |
(o) PiCOSOT webAibums | Home | My Photos | Explore | | Uploaa

Upload Photos and Videos to: Asistencia Técnica

NOVO'
CENTRO ,9,

DSENO + MODULATION » CORTE+ CANTEADO + TRANSPORTE

Figura 4.24 Album publicado

GOUS]E Erupos Crearun grupo
m Configurar grupo E Anadir miembros

Con fines de verificacién, escribe los caracteres gue veas en la imagen siguiente o los
ndmeros que escuches haciendo clic en el icono de accesibilidad.

i z ¥
éupsyngis| é—

Figura 4.25 Creacion de Grupos

GOUSIE grupos Crearun grupo

EI Configurar grupo E Anadir miembros
Tu grupo se ha creado.

Te hemas emiado la siguiente informacitn por correa elctronico

Pagina principal
Direccian de coreo

hitp/fgroups google
del grupo:  grup

?hi=es

com

Nuevos miembros: Mo se ha invitado a ningun usuario nuevo a tu grupo

Visita tu nuevo grupo »

Figura 4.26 Grupo creado
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4.3. Pruebas
Area administrativa

Administrar la agenda.

Google oo o -
Calendar < | > viemes, 23 de sep de 2011 Dia Semana Mes 4 dias Agenda & [s]

CREAR viernes 23/3
GNT-08

+ septiembre de 2011< o
LMXxJvso 00
0303112 3 4
5678 9101H
1213 14 15 16 17 18
19 20 21 22(23]24 25
627282930 1 2

12:00

13:00

44200
~ Mis calendarios

15:00
M Natalia Leon

Tareas 46:00

» Otros calendarios m

48:00
1830 —19:30

PRy unta Administraliva

20:00

21:00

22:00

23:00

Figura 4.27 Administracion del calendario

Programar las reuniones.

GO\)gle Buscar en Calendar “ mostrar opciones de blsqueda

Calendar < > viernes, 23 de sep de 2011
Mastrarlos todos  Ocultar todos
- septiembra de 20114 # Se muestran los eventos programados para después del 18/7/2011. Buscar eventos anferiores

LMX Jd VY 8D

263031 ¥ 2 3 4 vie 23 de sep 18:30 — 19:30 # Junta Administrativa - Sala de juntas & 2

508 7 B i 1001

12 13 14 15 16 17 18 lun 26 de sep 14:30 - 15:30 # Reunion Jefe de Sistemas - Sala de juntas [ &
1920 21 22(23| 24 25

26 27 28 29 30 1 2 mar 27 de sep 09:30 - 10:30 ® Junta Administrativa - Sala de juntas @ &

mié 28 de sep 09:30 —10:30 # Junta de jefes de Area - Sala de juntas 1@ &

-~ Mis calendarios
Se muestran los eventos programados hasta el 51/2012. Buscar mas
B Natalia Leon

Tareas

» Otros calendarios

Figura 4.28 Eventos Programados
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alicos.com - Domé: E

Extractores Edlicos - B3

[T]w | | Archivar Spam Eliminar = # [=

Muvevav" thu_e\asv Mas v _c_
] Natalia Leon

1 Natalia Leon

] Natalia Leon

[ Google+

[l El equipo de Google+
[ Elequipo de Gmail
[l El equipo de Gmail
[Tl El equipo de Gmail
D', VAICIIW&[ Spam  Eliminar ® =

Moveraw | Efiquetasy = Masv €

- Varios Modelos, jConsultanos Ahoral

Invitacion: Junta Administrativa el mar 27 de sep 09:30 - 10:30 (yadiratoapanta24@gmail.

1-8ded

Invitacion: Junta Administrativa el vie 23 de sep 18:30 - 19:30 (yadiratoapanta24@gmail... - m3s detalles » Jurta Administratva Establecer poliicas para el uso de docum (2

Invitacion: Junta de jefes de Area el mié 28 de sep 09:30 - 10:30 (yadiratoapanta24@gma... - s detalles » Junta de jsfes de Area Deterinar as actvidades que debe cu (2]

les » Junta Administrativa Impl

mas del tar |a nugva estructura organiza =]

Natalia Leon te ha afiadido a Geogle+ - Afiade a Natalia a un circulo para sequiria y compartir contenido con ella. ;No conoces a esta

Empieza a utilizar Google+ - £l equipo de Google+ Ir a Google+ Hola, yadira: Te damos [a bienvenida a Google+. Estamos

Importa tus contactos y el correo electronico anterior. - Puedes importar tus contactos y comen de Yahool, de Hotmail, de ACL y de muchas otras cuentas
Persenaliza Gmail con colores y temas. - Para darle vida a "Recibidos” con diversos colores y temas, echa un vistazo a la

Obtener Gmail en tu teléfono mévil - Access Gmail on your mobile phone Ya hace mucha tiempa que no necesitas tu erdenador para acceder

1-8de8

Figura 4.29 Notificacién a los invitados del evento

Si, asistiré. Afadiruna nota o camblar la respussta
Junta de jefes de Area

mig, 28 de septiembre, 8:30am — 9:30am

Informacicn del evento

Lugar S22 dejuntas
maj

Calendario natiluI@gmail.com
Descripcion
Color del evento HEEEE"EER
Recordatorios  Comeo electronico ~
Ventana emergente =
Adadir un recordatorio
Mostrar como

> Disponible ® Ocupado

Privacidad  ® Predeterminado  © Puiblico

10| minutos  ~

10 minutos

Privado

Deterinar las actividades que debe cumplir cada drea

x

x

Ités nformacion acerca de eventos piblcos y privados

Publicar evento

Enviar un mensaje 8
s invitados

v natilui@gmail com*
¥ yadiratoapanta
marioleanardoe@gmail.com®

yellowgamepjr@gmail com*

* o se puede mostrar el calendario. ;Por qué?

Figura 4.30 Confirmacion de asistencia

Asistencia técnica en linea

" Google Talk

Acceder

SN coneg

]

tall&’

Mombre de usuario de Gmail:

Configuracion |Avuda

Contrasefia:

[#] Recordar la contrasefia

iHas olvidado tu contrasefia?

Figura 4.31 Ingreso a Google Talk

-131-

18:02
18:00
17:56
118
15:16
1424
1424
1424



Google Talk 1]
@ Matalia Leon "
Disponible = R

[ x|
‘@ Jairo Tl
Disponible

@ Pablo Reyes -
Desarrollador Web!

w espeinteligencial
giova226015@amail.com
@ Leo
jairocd8s (invitado/a)
Ana Gaby Molina
bopla_ort@hotmail.com
correcdenaty@hotmail.com
espeinteligncial
jorgejlcmjr@hotmail.com
ma_solev@hotmail.com

Configuracidn |Ayuda

[

| +Afadir | | Vista ¥| [~1368

Figura 4.32 Visualizacion de usuarios conectados

Gestionar los documentos

Organizar [%]

¥ Mis colecciones
14 Archivos de Sistemas
¥« Area administrativa
» Nueva coleccidn

# Colecciones compartidas conmigo

| i ¥

[Aplicar cambios| [Cancelar]

Figura 4.33 Administracién de documentos — Area Administrativa
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Configuracion de uso compartido

Quién tiene acceso

»

Privado: accesible solo para las personas que se

foi : = Cambiar... ¥
indican a continuacidn

‘ Natalia Leon (ti) natilu |@gmail.com Es propietario

,d dYnAc jorgejlcmyr@gmail .com Puede editar = %

“ Catherine Infantes espeinteligencial@amail.com  Puede editar = %
| @ james.andres86@hotmail.com james andresd... Puede editarv % 7
Afiadir a personas:  Eleair de los contactos
"'yadira toapanta” <yadiratoapanta24@gmail.coms, Puede editar =

Notificar a las personas por correo
electronico - Afiadir mensaje

Compartir y guardar Enviarme una copia
Pegar el elemento en el correo
Cancelar electranico

Figura 4.34 Configuracion de documentos

Configuracion de uso compartido

Opciones de visibilidad:

= @ Pdblico en la Web
Cualguier usuario de Intemet puede encontrar el elemento y acceder a &l
no es necesario iniciar sesidn

1 &) Cualquier usuario que reciba el enlace

Cualguier usuano que reciba el enlace puede acceder al elemento; no es
necesano iniciar sesion.

@ & Privado
Solo pueden acceder a los elementos las personas a guienes se les haya
otorgado permisos de forma explicita. Se requiere iniciar sesidn

Mota: los elementos sin opcidn de visibilidad pueden seguir publicandose en la
Web. Mas informacién

| Guardar Mas informacidn acerca de |a wisibilidad

Figura 4.35 Opciones de visibilidad
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Configuracion de uso compartido

Los editores pueden afiadir a personas y cambiar los permisos.

Los editores tienen control abscluto para afiadir y para eliminar a
usuarios, asi como para cambiar la wisibilidad de un elemento. Solamente
el propietario puede eliminar elementos

@ Solo el propietario puede cambiar los permisos.

Los editores no pueden afiadir mi eliminar a usuarios, y tampoco pueden
cambiar la visibilidad del elemento

Guardar | [ Cancelar

Figura 4.36 Permisos de documento compartido

=& EL dia viernes

Abiertos por mi 23104008
Modificados por mi 08:45

Descripcion - Modificar =
Informe de las actividades para conocimiento
del departamento de sisitemas

Colecciones - Organizar =
B  Area administrativa

Compartir - Configuracidn =

i@ Privado para miy 4 mas

Matalia Leon propietario
d¥nAc puede editar
Catherine Infantes puede editar
yadira toapanta puede editar
James_andresi6 puede editar

Figura 4.37 Notificacién de documento compartido
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Area sistemas

Manejo de documentos

Organizar %]

¥ Mis colecciones
b o Archivos de Sistemas
4 Area administrativa
» Nueva coleccidn
¥ Colecciones compartidas conmigo

4 1 | ¥

[Aplicar cambios| [Cancelar|

Figura 4.38 Administracién de documentos — Area Sistemas

GOUSIC docs Archivos de Sistemas x Buscar documentos

Crear nuevo » | Subir Documentos v Imagenes y videos v Mas opciones v

S A Acciones ¥
Pagina principal L

Destacados 77 MODIFICADOS AYER
Todos los elementos MODIFICADOS HOY
Papelera B B Taller 4 compartio

Soy el propietario MODIF

ADOS HACE W
B Mis colecciones ] & El viernes pasado después de clases s... o 3
] & Copy of El problema es que no se prende la ma...

3 SISTEMAS BASADOS EN CONOCIMIENTO compartidc

Archivos de Sistemas

B Area administrativa
W Nugva coleccion

I3 Colecciones compartidas conr

Figura 4.39 Documentos compartidos — Area Sistemas
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Asistencia técnica en linea

~ Home

datetime_v2/dateti

\Weather
Gmail (368)
To Do List

Google News

ogle Latitude

Gadget shares

~ Chat
Search contacts

4 Natalia Leon

@ Jairo
(D Pablo Reyes

& giova236015@gmail.con
© Leo
@ Catherine Infantes

Options ¥ ontact

Gmail (368)

Mena | C Recibidos (368) O, | (7

usuario
> EL dia viernes (natilu.
me:

He compartido E

Google Calendar
» Recordatorio: Junta
mas defalles » Junta Adir

Google+
» Johy Cabrerate ha
Johy ya estd en tus circulos. M

Google+
» Byron Bravo te ha afi.
Byron ya esta en tus circul

Google+
» Pablo Reyes te ha afi...
Pablo ya esté en tus circulos

Google+
» Criss Ortizy José Lui...
Afiade contacios a us circuios

El equipo de Google+
» Empieza a utilizar Go.
E de G + Ir a Gox

salesforce.com
» Live Webinar: Learn

Release Preview Vie
mailxmail

» {Ponte al dia aprend|
mailimail

EL dia viernes (natilui@gmail.com) Reciisos

natilu.|@gmail.com
para usuario, yadiratoapanta24

Imagenes desactivadas - Mostrar imagenes

He compartido EL dia viernes

Haz clic para abir-
EL dia viemes.

El dia sébado como todos me levante temprano para asistir al curso de Linux que se realiza en la universidad San Francisco
de Quito, la clase fus muy interesante, el horario del curso es de 7 de la mafiana a 1 de Ia tarde estoy siguiendo este

curso para certificarme en Linux. Luego de esto me encontré con un amigo de comercial hicimos un trato ya le arregle

Ia computadora y 6l a cambio me dia los libros que necesito para hacer las guias que por Cierto se entregan la proxima
semana. No me demore en arreglar su computadora asf que despuss fuimos a la amazonas para encontramos con unos
amigos, entramos al zécalo, luego regrese a mi casa para cambiarme de ropa para salir en la noche. En la noche saliy

me encontré de nuevo con mis amigos y nos fuimos a bailar en la Movida, nos quedames hasta las 2 de la madugada

£l dia domingo fui al estadio a ver el partido liga vs barcelona pero no entre por que las entradas estaban super caras
decidimos i todos a la casa de un amigo que vive cerca, compramos la basico para ver el partido luego muy felices

por que gano Ia liga nos fuimos a comer conchas asadas luego regrese a mi casa a descansar,

El dia sabado coma todos me levante temprano.
Yo me levante temprano el dia sabado

levantar(yo temprano)

Figura 4.40 Notificacién de archivo compartido

Gestion de grupos

GO ngt' EruposS Crearun grupo

Escribe el nombre de tu grupo
Grupo Administrativo

Crea una direccion de correo electronico del grupo

grupo-administrativo @googlegroups.com

Direccion web del grupo: http://groups.google. com/group/grupe-administrativo

Escribe la descripcién del grupo.
Area Adinistrativa

Caracteres restantes: 262

Es posible que este grupo incluya contenido para adultos, desnudos o material
sexualmente explicito. Antes de pasar a formar parte de este grupo, el usuario debera
demostrar que es mayor de 18 afios

Elige un nivel de acceso
1 Publico: cualquier usuario podra leer los mensajes y unirse al grupo. pero solo los
miembros podran enviar mensajes.
1 Solo anuncio: todos los usuarios podran leer los mensajes y unirse al grupo, pero solo los
administradores podran enviar mensajes.
@ Restringido: los usuarios deben ser invitados para formar parte del grupo y enviar o leer
mensajes. El grupo y los mensajes correspondientes no apareceran ni en el directoric ni en
los resultados de bisqueda plblicos de Google

Crear mi grupo
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Archi... ||

hace 40 minutos
Mostrardefalles,

Figura 4.41 Creacién nombre del grupo — Area Administrativa




Google grupos crearun grupo

m Configurar grupo E Anadir miembros

Escribe el nombre de tu grupo
Grupo Sistemas

Crea una direccion de correo electronico del grupo
grupo-sistemasnovopan| @googlegroups com
Esta direccidn de correo electrénico no es valida. Esta direccidn de correo electrdnico ya esta en uso.

Direccién web del grupo: http-//groups google com/group/grupa-sistamasnovopan

Escribe Tn, desc
Area Sistemas

n del grupo.

Caracteres restantes: 287

[7] Es posible que este grupo incluya contenido para adultos, desnudos o material
sexualmente explicito. Antes de pasar a formar parte de este grupo, el usuario debera
demostrar que es mayor de 18 afios.

Elige un nivel de acceso

Piiblico: cualquier usuario podra leer los mensajes y unirse al grupo. pero solo los
miembros podran enviar mensajes.

7 Sole anuncio todos los usuarios podran leer los mensajes y unirse al grupo, pero solo los
administradores podran enviar mensajes.

 Restringido: los usuarios deben ser invitados para formar parte del grupo v enviar o leer
mensajes. El grupo y los mensajes correspondientes no apareceran ni en el directorio ni en
los resultados de blsqueda plblicos de Google.

Figura 4.42 Creacion correo del grupo — Area Administrativa

Google grupos

« Pdqina principal de Grupos

Grupo Sistemas

Buscar

Pagina prine

x Miembros 1 miembro ver todos»

yadira toapanta ()

Propietario del grupo
f%ﬁ Empezar un tema nuevo
x Invitar o afiadir miembros

l@ Personalizar la configuracién de tu grupo

Figura 4.43 Grupo creado- Area Administrativa
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Google grupos

« Pagina principal de Grupos

o Grupo Sistemas

Acerca de este grupo

Miembros

Descripcion
editar

Idioma
editar

Categorias
editar

Acceso
editar

Correo electrénico del
arupo

Feeds

1

Area Sistemas

Espafiol

Informatica »Sistemas

Cualquier persona puede ver el contenido del grupo.

Sdlo los miembros pueden ver la lista de miembros de un grupo.

Cualguier usuario puede unirse.
Sdlo los miembros pueden enviar mensajes.

rupo-sistemasnovopan(@googlegroups com

Ultimos 15 mensajes (RSS) - Ver todos los feeds disponibles (RSS v Atom)

Figura 4.44 Informacién del Grupo creado

Google grupos

= P4qgina principal de Grupos

Grupo Sistemas

Buscar er

Tareas de administracion

Revisar Revisar mi

Todos los mi m

Definir £1tipo de entrega

[7] Correo electrénico T

Definir tivo de miembro. -

[] yadiratoapanta24@gmail.com - usuario

Buscar miembro

(1) Rebote Prohibidos |mitados

Aceptar

Alias Aiadido

yadira toapanta - propietario 7:08

Configuracion del grupo >

Imvitar 8 miembros >

1-1de1
Método de entrega Envio de entradas
Correo electrénico Permitido Editar
1-1det

Exportar lista de miembros

Figura 4.45 Tareas de administracién del grupo
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! Facebook Y Circulos - Google+

- C' | https//plus.google.com/circles

X 11 6l - Recibidos 368) - 1 ' 4 iGoogle

Clientes

Contactos para afiadir B

Ordenar por: Relevancia ~

Aradiaing No hay nadie en este circulo todavia

persona

Cancelar

Crear circulo vaci

Figura 4.46 Anadir contactos al grupo

Contactos en tus circulos (15)  Personas que te han afiadido (5)  Buscara gente

Ordenar por- Relevancia ~

T 0.

w8 A

Més acciones ~

§ y
A & i e Pablo Byron Ana Gaby doaiee yadira | Natalia Criss Ottiz jairo perez
Aimet: cepmizn. R Reves Bravo Molina R o toapanta Peralta =
R abdelraham Admirador Antonio Johy Giovanny
) 7 e an aly Anonimo Insuasti Cabrera Chicaiza

Arrastra los contactos a tus circulos para seguirlos y para compartir con ellos.
Arrastra \ \
contactos | [l Administatva o) | | ( | {
|| squipara \ 13 | \ | \ | | | \ |
crearun ! \ / \ / X / $ /
circulo. 4 b 4

Figura 4.47 Asignar a los contactos al grupo
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Administrador de correo

C @ hitps//mailgoogle.com/

+Natalia Gmail Calendar
Gmail
‘

Correo
Contactos
Tareas

Redactar

Recibidos (368)
Buzz &
Destacados 7
Importante
Emiados
Borradores (3)
amigos (2)
borrar

1 masy

Chat =

1 Natalia Leon
Establecer estado v

. Llamar al teléfono

® Jairo

4 Pablo Reyes
Desarollador ¥

© Catherine Infantes

© giova236015@gmail.com

© Leo
espeinteligneial
jairocdss Invitado
xargeompu

Invitar a un amigo =
Sugerit Gmail a:

m#inbox

Docs Fotos Reader LaWeb Mas

Natalia Leon Compari

Social Travel Hackaton - i 2ddtotrip.co - Awards for best geo-social apps Compete to win 510,000 in cash

[Cv | | Archivar | Spam | Eliminar

Qpciones de bisqueda.
Buscar mensaje | | Buscar en la Web | Qsisnss e bisaues

Haz clic aqui para habilitar las notificaciones de escritorio de Gmail. Mas informacion Ocultar

Prueba una nueva bandeja de entrada:

» [ usuario

]

Google Calendar
Google+
Google+
Google+
Google+
El equipo de Googles

salesforce.com

mailxmail

Microsoft Latinoamérica
hi5

mailxmail

Microsoft Latinoamérica
mailxmail

mailxmail

hi5

mailxmail

hi5

mailxmail

mailxmail

Oracle

mailxmail
salesforce.com

mailxmail

00 EEEEEEEODEEEDEEEE D EESE

http=//mail.gosale.com/mail/Atab=mm

Clasica | Importantes primero  No leidos primero  Destacados primero Priaritarios

EL dia viernes (natilu.i@gmail.com) - He compartido EL dia viemes Haz clic para abnir: EL dia viemes El dia sabado c;

odos me

Recordatorio: Junta Administrativa el vie 23 de sep 18:30 - 19:30 (natilu.I@gmail.com)

detalles » Junta Administrativa Establecer polticas para el uso de documentz
Johy Cabrera te ha afiadido a Google= - Johy ya esta en tus circulos Mas informacidn Ver perfil Pusdes cambiar las notificaciones
Byron Bravo te ha aiiadido a Google+ - Gyron ya esta en tus circulos. 1as informacion Ver perfl Fuedes cambiar las notificaciones
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4.4. Resultados
En la etapa de pruebas se ha obtenido los siguientes resultados:

Google Calendar

Permite controlar con facilidad todos los eventos importantes de DISTABLASA
S.A., facilitara las actividades mencionadas a continuacion:

Compartir la agenda

Permite la administracién de la agenda de diferentes areas con el fin de
conocer si el personal se encuentra o no disponible para programar un

evento.
Recordatorio de eventos

Los recordatorios personalizables te permiten cumplir la agenda en todo

momento. Se puede recibir notificaciones por correo electronico.
Seguimiento de las confirmaciones de asistencia

El personal solicitado para los eventos podran confirmar la asistencia por

correo electrénico.
Realiza la sincronizacion con las aplicaciones de escritorio

Acceso al calendario por medio de a la sincronizacién de eventos con Microsoft
Outlook.

Trabaja sin conexion

Se podra obtener una version de sélo lectura de tu calendario sin contar con

acceso a internet.
Google Talk
Los usos de Google Talk son:
Chat de texto
Mensajes instantaneos: compartir ideas en tiempo real.

Trasferencia de archivos: enviar y recibir de forma instantanea archivos e

imagenes.
Chat de voz

Llamadas gratuitas: realizar llamadas a cualquier equipo del mundo.
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Conferencia de audio: permite realizar conferencias con varias personas a la

vez.

Google Docs

Se puedes crear, compartir y editar documentos online con facilidad. A

continuacion se indica algunas acciones que puedes realizar:

Subir documentos de Microsoft Word, de OpenOffice, de RTF, de HTML o
de texto sin formato, crear documentos desde cero y descargarlos.

Editar documentos online de manera simultdnea con quien quieras e invitar
a los grupos para que los vean.

Realizar un seguimiento de quién modifica un documento y cuando, y
restaurar cualquier version.

Publicar documentos online para que estén disponibles, como paginas web
0 como documentos en el blog.

Enviar por correo electrénico los documentos.

Manejar los documentos de acuerdo con las politicas establecidas dentro
de cada area.

Grupos

Grupos de Google sirve para ayudar a las distintas areas a estar en contacto con

otras personas, acceder a informacidén y comunicarse de forma efectiva.

Gmail

Todos los usuarios deberan tener una cuenta en Gmail para poder beneficiarse de

lo ofrecido por Google+ y tener acceso a la informacién de DISTABLASA S.A..

Picasa

Nos permite organizar y editar las imagenes de los distintos productos o de

cualquier actividad publicitaria para conocimiento de DISTABLASA S.A., de sus

clientes o proveedores.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se especificd una Metodologia para la AIE basada en FEAF que gestiona
los recursos para mejorar el rendimiento de la PYME y ayuda a las areas a
mejorar la ejecucion de sus estrategias principales con la ayuda de la
herramienta Google+.

Se investigd las diferentes opiniones que tienen los autores sobre la AlE,
siendo considerado por la gran mayoria como un factor primordial para el
manejo apropiado de la informacién de una PYME, que a mas de
transmitir informacion, permite a los clientes y empleados formar parte del
proceso informativo.

Se analiz6 las metodologias realizando un cuadro comparativo entre ellas,
en donde se destacd FEAF

Se establecié un modelo de referencia con la ayuda de FEAF para que la
PYME pueda coordinar sus actividades por medio de plantillas que
establecen un sistema comun para que todas las areas estén relacionadas
y sus procesos sean de conocimiento general de acuerdo a la metodologia
propuesta.

5.2 Recomendaciones

Socializar el estudio en grandes empresas que no tengan implementada
arquitectura de informacion empresarial.
Proponer los resultados obtenidos como una vinculaciéon de la ESPE con el

Gobierno para mejorar la gestion de las PYMES en el Ecuador.
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EXPERIENCIA LABORAL
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