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RESUMEN

El trabajo realizado muestra una metodologia para la creacion de una Arquitectura de Informacion
Empresarial (AIE) para las PYMES en el Ecuador. La AIE permite a las organizaciones y en nuestro caso
para las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES), mejorar la calidad, eficacia y el rendimiento de las
actividades, mediante el establecimiento de un plan estratégico y definicion u optimizacion de los procesos
de la organizacion. Una arquitectura de informacién empresarial bien desarrollada permite responder
rapida, eficaz y positivamente a las oportunidades y desafios presentados por los actuales cambios y
avances tecnoldgicos.

La metodologia que se aplicé en el presente trabajo fue Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF),
gue como ventajas para las PYMES, ofrece tres vistas de la AIE dependiendo del propdésito de estudio. La
primera vista consiste en el nivel superficial de la organizacion, la segunda vista detalla el nivel de negocio
y disefio y finalmente la tercera vista muestra el nivel operativo. Esta metodologia puede ser considerada
una guia que parte del andlisis del estado actual de la organizacion, con todas las necesidades existentes,
el proceso de cambio organizacional hasta llegar a un estado futuro, esto respondera al nivel de FEAF, que
se desee implantar. Los pasos que propone FEAF ayudara a la alta gerencia a definir adecuadamente una
planificacion en la cual se desarrollaran las actividades que toda la organizacion conformada por alta
direccién, mandos intermedios y operativos, deban realizar para llegar a las metas establecidas haciendo
uso de herramientas web 2.0 y 3.0 que soportan los requerimientos trazados por la metodologia.

Google+ es la herramienta que junto con FEAF, alineard a la organizacion para la implementacion de las
actividades de la arquitectura, esta herramienta se ajustara a las necesidades de la metodologia planteada
dando como resultado el manejo apropiado de la informacién siendo indispensable para la toma de
decisiones de las areas de la PYME. El uso de los métodos para la comprension de la arquitectura de
informacién empresarial ofrece beneficios significativos, siempre y cuando sean conceptualmente faciles de
entender, precisos y exactos como para definir los elementos de la arquitectura adecuadamente.

ABSTRACT

The work shows a methodology for creating an Enterprise Information Architecture (EIA) for PYMES in
Ecuador. The EIA enables organizations and in our case for (PYMES) “Pequefias y Medianas Empresas”,
improve quality, efficiency and performance of activities, by establishing and defining a strategic plan or
optimization of organizational processes. An enterprise information architecture developed allows it to
respond quickly, effectively and positively to the opportunities and challenges presented by the current
changes and technological advances.

The methodology applied in this study was to federal enterprise architecture framework (FEAF), which as
advantages for PYMES, offers three views of the EIA depending on the purpose of study. The first view is
superficial level of the organization, the second view detailing the level of business and design and finally the
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third view shows the operational level. This methodology can be considered a guide to analysis of the current
state of the organization, with all existing requirements, the process of organizational change to reach a
future state will respond to the level of FEAF, you want to implement the steps proposed by FEAF help
senior management to properly define a schedule in which activities take place throughout the organization
made up of senior management, middle management and operational, should be taken to reach the goals
set by using web 2.0 tools and 3.0 that supports the requirements set by the methodology.
Google + is the tool with FEAF, align the organization to implement the activities of the architecture, this tool
must meet the needs of the proposed methodology resulting in the proper handling of the information being
essential for decision making areas of the PYMES. The use of methods for understanding the enterprise
information architecture provides significant benefits, provided they are conceptually easy to understand,
precise and accurate as to define the elements of the architecture properly.

KeyWords: Arquitectura de Informacion (Al), Arquitectura de Informacion Empresarial (AIE), Agenda de
Informacién (ADI), modelo de informacion empresarial (MIE), Linea de Negocio (LDN),Modelo de Referencia
(MR), Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF), Pequefias y medianas empresas (PYMES),
Tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC'S)

1. INTRODUCCION

En la actualidad existen muchas pequefias y medianas empresas (PYMES) que disponen de sitios web
estaticos o de primera generacién conocida como Web 1.0, que entre otras debilidades presenta la
incapacidad de interactuar con sus visitantes. La web 2.0 y 3.0 se enfocan en la participacion activa de los
visitantes en un sitio web, permitiéndoles entre otras cosas dejar comentarios, escribir articulos, ingresar
definiciones, participar colectivamente en la generacion de conocimiento, entre otras.

Por otro lado, el tener acceso a los datos histdricos para analizarlos, organizarlos y transformarlos en
conocimiento, son funciones que los sistemas de informacion deben proporcionar a las empresas, siempre
gque estos estén alineados a la estructura y procesos del negocio. En muchos casos, la informacion
historica se ubica en distintos lugares geograficos, la poseen y custodian distintos empleados de la empresa
en algunos casos en forma escrita y en muchos otros como experiencias y lecciones profesionales
aprendidas a lo largo del tiempo. Por tanto, la recopilacién, codificacion y consolidacion de la informacion asi
como la transformacion de esta en conocimiento se convierte en una tarea muy compleja que
necesariamente debe estar apoyada en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC'S).

Una de las respuestas que las TIC'S pone a disposicion de las PYMES, son los ambientes Web 2.0 y 3.0
gue con su amplia gama de aplicaciones estan en capacidad de adecuarse y adaptarse a estructuras
organizacionales basicas y estructuradas a través de sistemas colaborativos, entendidos actualmente como
redes sociales, garantizando que la informacion suministrada sea segura e integrada aprovechando y
socializando el conocimiento distribuido en toda la empresa.

La Arquitectura de la Informacién Empresarial (AIE) es la organizacion légica de los procesos del negocio y
la infraestructura de Tecnologia Informatica, de forma estandar, reflejan las necesidades de operacién de
una organizacién. Una AIE es un registro de modelos y documentos totalmente integrado en cuatro objetos
de arquitectura principales (Procesos de Negocio, Datos e Informacion, Integracién de Aplicaciones y
Tecnologia).

Existen una serie de marcos con el fin de abordar el desafio basico de la evaluacién, y la alineacion, de
los objetivos de la organizacion con los requisitos técnicos y las estrategias. Algunos ejemplos son Zachman
Framework, The Open Group Architecture Framework (TOGAF) y Federal Enterprise Architecture
Framework (FEAF).

Dentro del contexto del presente trabajo tenemos: definir una metodologia para la creacién de Arquitecturas
de Informacion Empresarial para PYMES, aplicando las mejores practicas y propuestas validadas en esta
area de conocimiento, apoyada en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y usando herramientas
Web 2.0 y 3.0 ; realizar un analisis bibliografico sobre Arquitecturas de Informacion Empresarial; establecer
un marco de referencia para la especificacion de requerimientos de la organizacion de los ambientes de
trabajo basados en web 2.0 y 3.0; disefiar la Arquitectura de Informacion Empresarial basado en web 2.0y
3.0, implantar un Prototipo de Arquitectura de Informacion Empresarial en una PYME seleccionada.




2. MATERIALES Y METODOS

Arquitectura de informacién empresarial (AIE): Es una herramienta que une la misién del
negocio con la estrategia de la organizacion y su estrategia de Tl. Las capas que son parte de la
AIE, muestra la Figura 1
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e Componentes técnicos, tales como servidores y redes.

Figura 1 Capas de la AIE.

Modelo de Referencia (MR): Es un diagrama o un conjunto de diagramas donde se describen las
funciones del sistema y como esas funciones se relacionan entre si, se descompone en varios niveles,
como se muestra en la figura 2
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Figura 2. Niveles del MR




Las metodologias analizadas son:

Zachman: Es un esquema de clasificacion para representaciones descriptivas o modelos de una
empresa. Sirve fundamentalmente para implementar una arquitectura empresarial en las compainias,
siendo el mismo framework que toda compafiia, grande o pequefa, necesita aplicar conceptos de
arquitectura independientemente de sus caracteristicas.

TOGAF: Es un esquema que proporciona un enfoque para el disefio, planificacion, implementacion y
gobierno de una arquitectura empresarial de informacién, su objetivo es establecer un enlace entre el
negocio y las Tl en la empresa.

FEAF: Es un mecanismo de organizacion para la gestion del desarrollo y mantenimiento de la
arquitectura. Esta arquitectura sirve como un punto de referencia para facilitar la coordinacién eficiente
y eficaz de los negocios, los flujos de informacion, los sistemas, y las inversiones. FEAF describe el
alcance de acuerdo a las necesidades de quien aplica esta metodologia.
En la Tabla 1, se muestran los criterios considerados por el equipo de investigacion a fin de
determinar cual es la mejor opcién de la metodologia descrita y que se pueda aplicar en las PYMES
del Ecuador.
Las valoraciones se asignan de la siguiente manera:

e 1: Deficiente

e 2: Trabajo pobre

e 3: Trabajo aceptable

e 4: Trabajo excelente

. Metodologias
Criterio
Zachman TOGAF FEAF
Integridad de la clasificacion 4 2 3
Integridad del proceso 1 4 3
Modelo de Referencia 1 3 4
Orientacidn practica 1 2 2
Modelo de madurez 1 1 4
Area de negocios 1 2 1
Orientacion del gobierno 1 2 3
Catélogo prescriptivo 1 2 4
Disponibilidad de la informacion 2 4 2
El tiempo de valoracion 1 3 2
TOTAL 14 25 28

Tabla 1 Criterios y valoraciones de cada metodologia

Las PYMES en el Ecuador

A las PYMES se las define como un conjunto de pequefias y medianas empresas que se miden de acuerdo
al volumen de ventas, capital social, nimero de personas ocupadas, valor de la produccion o activos. Asi
también se toma como referencia el criterio econémico y el nivel tecnolédgico.Las PYMES poseen atributos
de caracter cualitativo que las distinguen de las grandes corporaciones:

a. Alcance de operaciones: Se enfocan en mercados locales, a diferencia de grandes
corporaciones dirigidas a mercados nacionales o internacionales.

b. Escala de operaciones: cuentan con una limitada participacion de mercado en relacion
con el resto de las empresas del sector.

c. Propiedad: Pertenecen a una sola persona o un grupo pequefio de inversionistas.

d. Independencia: el duefio o gerente general tiene total control sobre el negocio, aunque su
independencia es limitada en cierto grado por obligaciones con instituciones
financieras.

e. Estilo de administracion: Son administradas de forma personalizada, de tal forma que los
duefios conocen a todos los trabajadores, participan en todos los procesos de la
administracion y no comparten el proceso de la toma de decisiones.
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3. DISENO E IMPLEMENTACION

PASOS PARA IMPLEMENTAR UNA METODOLOGIA PARA LA AIE.

a) Paso 0: Informacién del Estado Actual

El primer paso es realizar una investigacion preliminar, definiendo los conceptos estratégicos a alcanzar
y realizando un estudio de viabilidad del proyecto. Esto supondra conocer cual es la situacion en que se
encuentra y conocer las necesidades y prioridades que se quieren obtener.

En esta primera fase, la Alta Direccidn, ha de documentar los conceptos estratégicos de la PYME, a su
vez, ha de aprobar y establecer restricciones a dichos planes.

Esta fase debe concluir con los siguientes resultados:

e Generacion del Modelo Actual: Como se encuentra la organizacién en ese momento.

e Listado de los procesos que han de llevarse a cabo: Tener claro cuales son los procesos que ha
de desarrollar.

¢ Identificacién de los objetivos actuales: identificacion de objetivos tanto para la empresa.

o Definicién de como apoya cada proceso a la Estrategia de la entidad: definir el cumplimiento del
objetivo y la estrategia de la empresa.

¢ Clasificacion de los procesos: Tener en cuenta los procesos que se van a realizar y en qué nivel
jerarquico van a ser implementados.

¢ Identificacién de los parametros que permitan medir los resultados del modelo.

e Representacion gréfica de los procesos identificando las actividades que desarrolla la empresa,
asi como las entradas, salidas, eventos y relaciones que tiene cada uno.

e Primera aproximacion a la aceptabilidad o no del proceso en el marco de la entidad: realizacion
de tanteos de si la metodologia tendra o no aceptabilidad de implementacion.

Todo ello tiene una gran importancia, ya que el conocer y definir los procesos que han de realizar,
ayudara a desarrollar el futuro modelo (Modelo a Futuro), lo que admitira un avance en la integracion de
la empresa con el resto de elementos.

b) Paso 1: Anédlisis para la AIE.

La fase de Analisis supone la realizacién de las actividades, que identifican la relacién entre los modelos
Actual y el modelo a Futuro, teniendo siempre presente los objetivos definidos. Estas actividades se
enumeran a continuacion:
ePlanteamiento de la transicion: Eleccion de entre varias alternativas de la mejor via para pasar
de un estado a otro.
eDetallar los objetivos a cumplir: Con ello se alude a abordar todos los aspectos relacionados
con los cambios en el sistema organizativo.

El resultado de estas actividades pueden ser las siguientes:
e Aprobar la propuesta: Lo que supone seguir con el resto del proceso
e Denegar la propuesta: Lo que llevaria a suspender el proceso, de forma momentanea o
definitiva.
e Solicitar informacion adicional: La Alta Direccién puede no tener clara la decisién y solicitar
informacion adicional para tomar la decisién. En este caso ha de aportarse documentaciéon hasta
desembocar en uno de los dos supuestos anteriores.

En este paso es necesario que se clarifiqgue cual es el estado actual de la PYME, la solucién que se
propone, y lo que ello supone, ademds de realizar todo el trabajo con detalle de las siguientes fases
mediante la definicion de requerimientos.




c) Paso 2: Informacion del Estado a Futuro.

Una vez fijados los objetivos de la organizacién es posible planear la estructura de la misma. El plan
estructural de la organizacion influye considerablemente en la planificacion de los puestos de trabajo
dentro de ella. La planificacion del potencial humano es necesaria para determinar el nimero vy tipo de
personas en la organizacion y el modo de utilizarlas. Como la estructura organizacional influye en la
planificacion, las organizaciones difieren en la combinacion de personal y en los estilos de liderazgo que
puedan llevar al maximo su capacidad para satisfacer los objetivos organizacionales.

La estructuracion clasica esta de finida en cuatro grandes grupos:

e Alta direccion: compuesta por los mandos que ocupan el nivel superior. Son los responsables
de la empresa o departamento.

e Mandos Intermedios: son los responsables de los principales departamentos o divisiones de la
empresa.

e Mandos Operativos: Son los mandos operativos o de primera linea. Siendo responsables
directos de los bienes y servicios producidos.

e Operarios: Son los que ejecutan las ordenes de los mandos operativos generando la creaciéon
de bienes y servicios ofertados.

Esto no indica que cada nivel jerarquico realice solo estas tareas, sino que realizaran todo tipo, aunque
se centraran principalmente en aquellas que correspondan a cada una de las etapas del proceso citado,
como muestra la siguiente Figura 3:

ALTA DIRECCION | { A
PILANIFICACION \ {8,

MANDOS INTERMEDIOS -| / ! pISENO

IMPLEMENTACION

MANDOS OPERATIVOS

Figura 3. Relacion entre jerarquia y actividades®

Para la realizacion y delimitacion de las tareas de planificacion, habra que cuestionarse cuéles han de ser
los objetivos necesarios para poder llevar acabo todo el proceso de negocio.

d) Paso 3: Disefio de laAlIE.

Se debe tener en todo momento presente tanto las politicas de la empresa, como los objetivos y
restricciones planteados por ésta. Esta etapa inicia con las incorporaciones de especialistas en el disefio
para su conclusion con éxito. Dichos especialistas seran capaces de cumplir con los requisitos definidos
por la Alta Direccién a través de la correcta definicion de los elementos empresariales necesarios. El
objetivo final es generar un modelo a implementar a partir del modelo generado por la fase de Analisis.

El disefio supondra por tanto definir los modelos tecnoldgicos y de infraestructura con qué operaran los
modelos analizados. El proceso de negocio se convierte en mensajes y operaciones, para lo que es
preciso disefiar todo de forma detallada, incluido el momento en que se llevaran a cabo cada una de las
tareas. Todo ello se realiza en pro de conseguir unos objetivos especificos de cada uno de los
componentes del proceso de negocio.

Una vez disefiado el modelo y realizada la simulacién, habra que implementarlo. Para ello, intervendran
tanto los mandos operativos como los operarios. Los mandos operativos seran quienes definan lo
representado en el modelo en un lenguaje especifico de comprension para quién tiene que ejecutar las
ordenes. Mientras que los operarios, serdn quienes ejecuten las tareas definidas en el modelo.




4. HERRAMIENTA PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA
Caso estudio: DISTABLASA S.A.

Fue un 25 de septiembre de 1995 que por iniciativa de César Alvarez y Guillermo Vasquez, se decidi6 dar
vida en la ciudad de cuenca a Novocentro DISTABLASA (distribuidora de tableros del austro s.a.) como una
sociedad entre NOVOPAN del Ecuador S.A. y la familia Vasquez. Con la finalidad de hacer crecer la
participacion de mercado de NOVOPAN del Ecuador S.A. en el pais, atendiendo asi, las necesidades de
una provincia que prometia mucho.

En sus inicios DISTABLASA S.A se establecio en la av. Espafa 272 por el sector terminal terrestre de la
ciudad, tenia como colaboradores a 5 empleados y su gerente general el Sr. Guillermo Vasquez.

Como toda empresa en sus inicios para DISTABLASA S.A en sus tres primeros afios no percibi6 utilidad
alguna, esto debido al hecho de ser nuevos en el mercado y para ese entonces ya estaban muy
posicionados en el mercado dos competidores poderosos como son EDIMCA y MASISA, es decir, en ese
lapso de tiempo tan solo se pudo recuperar la inversion.

En la actualidad DISTABLASA S.A cuenta con el 43% de participacion en el mercado siendo la lider de
entre las tres empresas competidoras.

Hoy en dia DISTABLASA S.A cuenta con 28 empleados, y es el afan de los directivos de NOVOPAN el de
hacer que esta empresa se siga manteniendo en el mercado de cuenca como lider y hacerla mas
competitiva.

La empresa en la actualidad comercializa toda la linea de productos que NOVOPAN del ecuador s.a.
produce en cuanto a tableros aglomerados. Ademéas como la empresa CODESA (contrachapados de
Esmeraldas), también forma parte del grupo Pelikano, también entrega sus productos a DISTABLASA S.A

DISTABLASA S.A es una empresa de derecho, legalmente inscrita en la superintendencia de compafiias en
la ciudad de cuenca, ademas cabe destacar que se encuentra afiliada a la camara de comercio de la misma
ciudad, desde el mes de septiembre de 1995.
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La herramienta Google+ permite implementar las soluciones planteadas en el disefio de la arquitectura.
Google+

Combina algunas caracteristicas que pretenden competir a la par de plataformas mas exitosas a nivel
mundial como Twitter, Facebook, entre otras, etc.

El servicio ha renovado el mundo de las redes sociales con las funciones de “circulos”, “sparks”, “hangouts”,
que permiten al usuario informar y compartir de sobre los temas que le interesen.

Las principales ventajas que ofrece Google + son: segmentacion de la informacion, ventaja de la privacidad,

compartir contenidos con Spark, complemento con los servicios de Google, chat y video llamadas, disefio
sencillo

Ventajas para las empresas

Aungue aun no se han develado las paginas empresariales de Google+ para las marcas, ya que se prevé
gue ofrecera grandes oportunidades para desarrollar negocios.
Algunos de los beneficios para las empresas que estén pronto en Google+ seran tener una mayor cercania

con el publico objetivo, publicidad para productos y servicios, segmentaciéon mayor de usuarios, y todo esto
integrado con las diferentes aplicaciones de Google.

5. RESULTADOS

En la etapa de pruebas hemos obtenido los siguientes resultados:
Google Calendar

Permite controlar con facilidad todos los eventos importantes de DISTABLASA, facilitara las actividades
como compartir la agenda, recordar eventos, confirmar la asistencia, sincronizar aplicaciones de escritorio,
como se muestra en la Figura 5:
e Compartir la agenda
Recordatorio de eventos
Seguimiento de las confirmaciones de asistencia
Realiza la sincronizacion con las aplicaciones de escritorio
Trabaja sin conexion
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Figura 5. Programacioén de la Agenda




Gooagle Docs
Se puede crear, compartir y editar documentos online con facilidad, como se muestra en la figura 6.

Organizar [x]

* Mis colecciones
» Archivos de Sistemas
» « Area administrativa
» Nueva coleccidn
¥ Colecciones compartidas conmigo

< | 1 3

[Aplicar cambios| [Cancelar|

Figura 6 Gestion de documentos por area

Grupos

Grupos de Google sirve para ayudar a las distintas areas a estar en contacto con otras personas, acceder a
informacién y comunicarse de forma efectiva, como se muestra en la figura 7 y figura 8:
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Figura 7 Configuracion de grupos
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Picasa

Nos permite la generacion de catalogos de servicios que serviran para organizar y editar las imagenes de
los distintos productos o de cualquier actividad publicitaria para conocimiento de la DISTABLASA, de sus
clientes o proveedores, como se muestra en la figura 9.
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Figura 9 Catélogo de productos
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7. CONCLUSIONES

Se especificdé una Metodologia para la AIE basada en FEAF que gestiona los recursos para
mejorar el rendimiento de la PYME y ayuda a las areas a mejorar la ejecucion de sus estrategias
principales con la ayuda de la herramienta Google+.

Se investigo las diferentes opiniones que tienen los autores sobre la AIE, siendo considerado por la
gran mayoria como un factor primordial para el manejo apropiado de la informacién de una PYME,
gue a mas de transmitir informacion, permite a los clientes y empleados formar parte del proceso
informativo.

Se analiz6 las metodologias realizando un cuadro comparativo entre ellas, en donde se destaco
FEAF la cual tiene las siguientes ventajas: facilita la coordinacion de los negocios, los flujos de
informacién, los sistemas, ademas tiene una clasificacion completa como Zachman y un proceso
arquitecténico como TOGAF.

Se establecié un modelo de referencia con la ayuda de FEAF para que la PYME pueda coordinar
sus actividades por medio de plantillas que establecen un sistema comun para que todas las areas
estén relacionadas y sus procesos sean de conocimiento general de acuerdo a la metodologia
propuesta.
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TRABAJO FUTURO

e Socializar el estudio en grandes empresas que no tengan implementada arquitectura de informacion
empresarial.

e Proponer los resultados obtenidos como una vinculacién de la ESPE con el Gobierno para mejorar
la gestion de las PYMES en el Ecuador.

e Se recomienda realizar la implementacion de esta metodologia usando dispositivos méviles, y con
herramientas de escritorio.
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