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PRESENTACION

El presente trabajo se realiza con la intencion de implementar una sucursal de la
fundacion para el desarrollo microempresarial “FUNDEI” en la parroquia de

Cutuglagua, canton Mejia enfocados en dos lineas de producto:

) Financiamiento

° Microcrédito

Los diversos estudios enmarcados en el tema se volveran una herramienta
fundamental para la implementacién de la Fundacion bajo analisis, reflejando su

grado de factibilidad en el segmento de mercado establecido.

Ademas servird como guia fundamental para la toma de decisiones, y poseer una
mision concreta al giro del negocio, con expectativas a largo plazo, tratando de

cumplir parametros establecidos dentro del estudio en mencion.

Es importante dar a conocer el apoyo de la fundacion “FUNDEI” para el desarrollo

microempresarial, y su comprometimiento con el desarrollo productivo del Pais.

El motivo para realizar el presente estudio es reflejar los conocimientos teodricos y
practicos adquiridos durante el periodo de aprendizaje universitario, incorporando
bases solidas, cuyo resultado generara un valor agregado colectivo e individual, con
la posibilidad de crear fuentes de trabajo, ayudar a la economia del pais entre otros

aspectos macro, bajo parametros de calidad.
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INTRODUCCION

FUNDEI es una organizacion no gubernamental de cooperacion profesional y
voluntaria, sin fines de lucro, creada para llevar a cabo la capacitacion y colocacion
de microcréditos a personas naturales o juridicas, para contribuir al desarrollo del

Ecuador.

Esta Institucion de derecho privado se regird bajo leyes, estatutos y demds normativa
legal para este tipo de organizaciones. Su sede est4 ubicada en la calle Tarqui N15-62
y Av. 10 de agosto, edificio Pierrottet, Mezanine Of. 102 y 107, en la ciudad de Quito

con sucursales en:

e N°I Parroquia Gonzalo Dias de Pineda, canton el Chaco, provincia del Napo
e N°2 Barrio Cosa Cola, Canton Loja Provincia de Loja.

e N°3 Barrio Brisas del Mar Canton Machala Provincia del Oro.

FUNDEI desde la aprobacion del acta constitutiva, estatuto y razon social, el 15 de
Octubre del 2003 mediante acuerdo N° 000221 emitido por la Ab. Martha Vallejo
Luzuriaga Ministra De Trabajo Y Recursos Humano, ha venido desarrollando varios
programas que demuestran su comprometimiento para el crecimiento micro-

empresarial en nuestro pais en los que se destaca:

e Capacitacion para 228 micros empresarios en la Agencia Gonzalo Dias de
Pineda, Cantdn el Chaco afio 2010.

e Capacitacion para 380 micros empresario en la agencia de la ciudad de Loja

afio 2010.
e Capacitacion para 450 microempresario en la agencia de la ciudad de Quito en

convenio con la Cooperativa De Ahorro y Crédito 18 De Noviembre.
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e El programa de microcréditos estd orientado a microempresarios solo con
fines productivos, donde se han atendido en el afio 2010 un total de 120
microcréditos con montos promedio de $500 por cada emprendedor en la
agencia del Chaco y, 380 microcréditos con montos hasta $800 por

emprendedor en Loja.

Por la experiencia antes sefialada nace la idea brillante de la creacion de una sucursal
de La Fundacion Para El Desarrollo Microempresarial “FUNDEI” en la Parroquia De
Cutuglagua Canton Mejia para promover el apoyo micro-empresarial al sector, en la
implementacion y desarrollo de empresas para el beneficio econdmico e intelectual de
sus miembros a fin de mover el motor econémico de la zona de mediante la asesoria,
un fuente de financiamiento a un menor costo de la linea de crédito para
microempresas y dar seguimiento a cada proyecto social o productivo en el ambito de

planificacion, ejecucion y control.

La parroquia de Cutuglagua se encuentra ubicada en el Canton Mejia, Provincia de
Pichincha, al Sur de Quito y a una hora de distancia con relaciéon a la capital
Ecuatoriana, tiene una superficie total de 32.26 km2, posee alrededor de 15.000
habitantes; sus actividades econdmicas se encuentran enfocadas en la agricultura y

ganaderia con un bajo nivel de apoyo en materia de crecimiento econémico.

Entre los fines y objetivos que desea implementar “FUNDEI” en la parroquia de

Cutuglagua estan:

e (apacitacion en proyectos de interés social.

e Colocacion de créditos al segmento micro-empresarial a una tasa de interés
que beneficie al sector en general.

e Formular, disefiar, desarrollar, ejecutar, evaluar y difundir proyectos de interés

social.
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e Asesorar, en proyectos de interés social. Asi como ejecutar trabajos de
consultoria.

e Fortalecer a la Fundacion mediante convenios con Instituciones nacionales e
internacionales y personas naturales a fin de incrementar el fondo comun en
beneficio de los sectores mas desposeidos de nuestro pais, a través del

desarrollo de la microempresa.

Para medir la factibilidad de los fines y objetivos es importante realizar una
investigacion de mercado a la zona de accion de la nueva sucursal de “FUNDEI”;
analizar su desenvolvimiento historico, actual y proyectado en materia
microempresarial. Se identificard los beneficios a ser ofertados, sus caracteristicas, la

demanda que estos poseen, entre otros aspectos.

La realizacion de un estudio técnico nos dard a conocer el area de cobertura de la
Sede que se desea abarcar basados en factores determinantes en el mismo entre
disponibilidades y condicionantes del mercado; se analizard la capacidad para
cumplir los objetivos propuestos, como la localizacion, se estableceran los
respectivos procesos enmarcados en un panorama de calidad, asi también como los

requerimientos de implementacion.

El estudio organizacional estara regido bajo legislacion emitida por el Ministerio de

Relaciones Laborales, normas y reglamentos establecidos por “FUNDEI” entre otros.

La conciliacién de todos estos aspectos permitirda realizar un adecuado estudio

financiero encaminado a fomentar el desarrollo microempresarial del Sector.
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RESUMEN EJECUTIVO

Diagnostico situacional

El presente estudio permitié conocer ciertos factores macro que afectan directamente
al proyecto donde es importante tomar en cuenta las ONG registradas y que bordean
las veinte mil, las ONG con registro unico de organizaciones que bordean las siete
mil que da un escenario no tan favorable debido a que no existe una estandarizacion

institucional como tal.

Ademas es importante analizar otros indicadores econdémicos como son:

e FEl PIB, que manifiesta un incremento econdémico favorable, alcanzando en el
2010 un valor de 56.996 millones de ddlares, esta perspectiva indica un
panorama aceptable para el emprendimiento y el aporte a este tipo de

instituciones.

e La inflacién, canasta familiar, las remesas de emigrantes, la balanza
comercial, tasa ocupacional reflejan un avance a nivel pais, que incentivan al

entorno econdomico.

e En un ambiente micro, se estudido a los posibles miembros beneficiarios,
localizandolos exclusivamente en ciertos barrios de la Parroquia, donde se
busca establecer alianzas estratégicas con la comunidad para una facilidad en
el otorgamiento de microcréditos como también un sistema de capacitacion y

asesoramiento microempresarial.
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Estudio de mercado

Existe la pre disponibilidad de las personas para acudir a un organismo que le otorgue
capacitacion y financiamiento, por tanto el proyecto de implantacion de una sucursal

es viable.

Hay que implementar canales dirigidos a promover el acceso al financiamiento
mediante programas de capacitacion para el manejar de riesgo de las microempresas,
reforzar los panoramas de capacitacion de la fundacion con el objetivo de enfocar un
plan de negocios con fortalecimiento en las areas financieras y de mercado, los
indicadores de situacion de compra son muy similares, por lo que se deben destinar
programas de capacitacion a domicilio como en instituciones designadas para brindar

un servicio acorde a las expectativas de las personas beneficiarias.

Estudio técnico

Se realiz6 un estudio interno de procesos de la Fundacion, agregando mayor
eficiencia en “cuello de botellas” encontrados, como es el caso en el estudio para el
otorgamiento de microcréditos, FUNDEI cuenta con politicas internas que permite la
ejecucion, mediante este estudio se determind la ingenieria del proyecto, con una

localizacion apropiada en Barrio Lourdes, por el target que representa.

Estudio Organizacional

FUNDEI posee un organigrama estructural, donde la maxima autoridad es la
Asamblea General, estableciendo tres agencias en Loja, Machala y Napo, con su
respectiva distribucion organizativa, donde el proyecto en ejecucion tomard esto
lineamientos para estandarizar los procesos y adaptarse al entorno, con las

sugerencias planteadas.
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Estudio Financiero

Se realiz6 la evaluacion financiera que reflejaron los siguientes indicadores:

CRITERIOS DE EVALUACIGN PESIMISTA BASE | OPTMISTA | 0 i
PESIMISTA BASE OPTIMISTA | (EP*045) | (EB*D45) | (E*045)
VAN DE PROYECTO -5395,22 | -59.782,07 | $5.035.05 -5177,85 | -54401,93| 5226577 | -52.314,01
TIR DEL PROYECTO 18,61% 10,75% 21,66% 8,38% 4,.84% 9,74% 22,96%
PERIODO RECUP. PROYECTO 3,54 3,69 349 1,59 1,66 1,57 4,82
RELACION B/C PROYECTO -0,01 -0,21 50,1 0,00 -0,10 0,05 -0,05
Peso de Ponderacion 45% 45% 45%
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EXECUTIVE SUMMARY

Situational Diagnosis

This study reported macro factors that directly affect the project where it is important
to take into account the registered NGOs that line the twenty thousand NGOs
organizations unique record of the seven thousand that line which gives a less

favorable scenario because there is no institutional standardization as such.

It is also important to analyze other economic indicators such as:
GDP, which shows a favorable increase in 2010 reaching a value of $ 56.996 million
showing a growth, which shows a panorama acceptable to entrepreneurship and
contribution to such institutions, Inflation basket, emigrants' remittances, trade
balance, reflecting a rate occupational advancement at the country level, thus

encouraging the economic environment.

In a micro environment, we studied the potential beneficiary Member localized
exclusively in certain quarters of the parish, which seeks to establish strategic
partnerships with the community to a facility in microcredit lending as well as a

system of micro-enterprise training and advice.

Market research

There is a pre availability of people to go to an agency to submit to training and
funding so the project to implement a branch is viable, channels must be implemented
aimed at promoting access to finance through training to handle risk of micro-
scenarios reinforce the foundation training in order to focus on a business plan to
strengthen the areas of financial and market indicators buying situation are very
similar, so it must allocate programs training at home or in institutions designed to

provide a service that meets the expectations of the beneficiaries.
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Technical Study

We performed an internal review process of the Foundation, adding greater efficiency
"bottleneck" encountered, as is the case in the study for microlending, FUNDEI
account has internal policies that allow the execution through this study determined
project engineering, with an appropriate location in Barrio Lourdes, the target

represents.

Organizational Study

Has a structural organization FUNDEI, where the highest authority is the General
Assembly, establishing two agencies in Loja and Machala with their respective
organizational distribution, where the execution will take this project on guidelines

for standardizing processes and adapt to the environment, with the suggestions made.

Financial Study

Financial evaluation was performed which reflected the following indicators:

CRITERIOS DE EVALUACION PESIMISTA BASE OPTIMISTA [ 0 o cion
PESIMISTA BASE OPTIMISTA (EP*0,45) (EB*045) | (ED*D45)
VAN DE PROYECTO -5395,22 | -59.782,07 | $4.035.05 -5177,85 | -54.401,93| 52.26577 | -$2314,01
TIR DEL PROYECTO 18,61% 10,75% 21.66% 8,38% 4.84% 9,74% 22,96%
PERIODO RECUP. PROYECTO 3,54 3,69 349 1,59 1,66 1,57 482
RELACION B/C PROYECTO -0,01 -0,21 501 0,00 -0,10 0,05 -0,05
Peso de Ponderacion 45% 45% 45%
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CAPITULO 1
1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 Macro-Ambiente
1.1.1 Politico

1.1.1.1 Regulaciones gubernamentales

Comportamiento

Tabla 1.1-1 Comportamiento ONG

ANALISIS DE ESCENARIOS

ESCENARIOS
CRITERIOS DE SENSIBILIDAD
PESIMISTA BASE OPTIMISTA
Talento humano 2% 0% 2%
Tasa Pasiva 3% 0% 3%
Inflacion 2% 0% 2%
Riesgo Pais 2% 0% %
Total 10% 0% 0%

Fuente: El Telégrafo

Elaborado por: Navia Fabian

Con el fin de identificar cudl es su verdadero accionar en el pais, la Secretaria de
Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana emprendi6é un proceso de

regulacion y reglamentacion de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

El registro se lo trabaja a partir del 2009, pero sin ningun reglamento. Ahora se
pretende establecer los lineamientos que permitiran encasillar a las agrupaciones,

fundaciones y asociaciones de acuerdo a su trabajo.



La secretaria de Pueblos y Movimientos Sociales, Alexandra Ocles, indicé que
continia el proceso de construccion y debate del reglamento para regularizar a todas
las ONG. El objetivo es normar sus actividades y que las entidades que hayan
recibido fondos publicos rindan cuentas y, aquellas que no hayan cumplido con esa

obligacion, inicien el proceso para transparentar su trabajo.

Organizaciones con fines proselitistas

Una de las propuestas que se pretende poner a consideracion es que las
organizaciones que realicen proselitismo politico cambien sus estatutos y se
inscriban en el Consejo Nacional Electoral, para que ejerzan sus derechos
libremente. La iniciativa precisa que las organizaciones que no cumplan con los fines
para los que fueron creadas no mantendran su naturaleza de ONG. Esto debido a

que, bajo esa condicion, reciben fondos que al final los destinan a otros objetivos.

Normativa

En el pais no existe una ley que regule el funcionamiento de las ONG, sin embargo,
han estado regidas por el Codigo Civil de 1960. Por tales circunstancias es
indispensable una propuesta de regulacion, ademas, las organizaciones no
gubernamentales estdn controladas a través de las leyes tributarias y bajo la

personeria juridica de cada entidad.

La secretaria de Pueblos, manifest6 la necesidad de actualizar el Codigo Civil para
que se complemente con la Constitucion vigente y con la Ley de Participacion

Ciudadana.

En el Codigo Civil no existe una clasificacion por separado de las pequefas

asociaciones y fundaciones.



1.1.1.2 Rol de las Instituciones, Actividades de Cooperacion y Coordinacion

para el Apoyo a la Microempresa sector publico'.

La Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS)’.

Regula las microfinanzas, es la responsable de vigilar el sistema financiero y dictar su
marco regulatorio, controlar el manejo integral del riesgo y estimular la
profundizacion del sistema. En la actualidad, la SBS mantiene una amplia gama de

informacion financiera sobre el sector de microfinanzas regulado.

En general, hay un buen didlogo entre las instituciones de microfinanzas y la SBS. A
su vez, la SBS siempre esta abierta a recibir el apoyo y recomendaciones de la
cooperacion internacional, estimula el desarrollo de foros de discusion sobre

microfinanzas y participa en las diversas conferencias sobre el sector.

El Banco Central de Ecuador (BCE)3.

Es el responsable de analizar y monitorear la evolucion de la economia ecuatoriana,
con el proposito de recomendar politicas y estrategias para el crecimiento del pais. Se
dedica a elaborar las estadisticas y encuestas de coyuntura, a difundir y publicar
documentos de analisis e investigacion econémica. Ademads, el BCE define las tasas
de interés activas y pasivas referenciales, y analiza los riesgos inherentes al sistema
financiero nacional. Especificamente en lo que se refiere a la microempresa, el BCE

se dedica a estudiar el sector debido su importancia en la generacion de empleo.

'La Microempresa en Ecuador: perspectivas, desafios y lineamientos de apoyo, 2006
“www.superban.gob.ec

Swww.bce.fin.ec



Desde el 2001 el BCE ha publicado varios estudios sobre las microfinanzas.* El BCE
en su base estadistica maneja un destacado flujo de informacion de microcréditos que

deberia ser publicada en un boletin especifico de microfinanzas.

En general, el BCE no cuenta con los medios para impulsar politicas econdmicas,
sino que se dedica a realizar estudios de los que pueden surgir algunas propuestas

como la “Nueva Arquitectura Financiera”.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)’.

Tiene la facultad de ejecutar politicas, por ser el Ministerio que administra el
presupuesto nacional. Su mision es alcanzar la estabilidad general de la economia
nacional y crear condiciones para el desarrollo econdémico y social del pais. A
principios del 2006, el MEF impulsé el Sistema Nacional de Microcrédito (SNM)° ,

el cual forma parte de la propuesta de la “Nueva Arquitectura Financiera” del BCE.

Este SNM tiene como objetivo ‘“democratizar el acceso al crédito para
microempresarios, con incentivos de mercado, aumentando y diversificando la oferta
de este tipo de préstamos”. La idea es facilitar la disponibilidad de fondos
reembolsables de microcréditos a las operadoras de primer piso; se espera aumentar
el mercado de microcréditos de las operadoras, generar competencia y que esto

resulte en una reduccion de las tasas de interés.

*Apuntes de Economia N. 19, “El microcrédito, una alternativa por explorar. Propuesta para la
participacion del Banco Central del Ecuador” Octubre, 2001, BCE. Apuntes de Economia N. 37,
“Dialogo nacional y la Nueva Arquitectura Financiera y Microfinanzas” Nov., 2003, BCE

*www.mef.gov.ec

6Cread0 a través del Decreto Ejecutivo No. 1126, emitido el 27 de Enero del 2006, publicado en el Registro
Oficial No205 del 8 de Febrero del 2006.



El directorio del SNM estara conformado por 4 representantes de la sociedad civil y
sector privado (Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Conferencia
Episcopal, ONG y organismos internacionales que trabajan en microfinanzas) y tres
del sector publico (MEF, Secretaria Técnica del Frente Social y BCE). El SNM tiene

tres componentes:

El Fondo Nacional de Microcrédito

Recursos concursables, orientados hacia el microcrédito a través de las operadoras;
este fondo arranca con un fideicomiso inicial de US$ 15 millones destinados a

préstamos que iran de los US$ 300 a los US$ 5.000.

El Fondo de Fortalecimiento, Regulacion y Capacitacion

El mismo fideicomiso controlard estos recursos concursables (reembolsables y no-
reembolsables) para fortalecer la capacitacion y asistencia técnica de las operadoras y

microempresas.

La Red Nacional de Operadores de Microcrédito

Busca aumentar la cobertura de los servicios microfinancieros hacia areas rurales y
urbano-marginales. Su columna vertebral serd la extension del Sistema de Pagos
Interbancarios del BCE. Aunque el SNM ya fue creado, atin se encuentra en discusion
el funcionamiento de los fondos, tanto el crediticio como el de asistencia técnica y los
criterios de acreditacion y calificacion para acceder a los mismos. Esta iniciativa ha
sido aprobada a pesar de que existen mecanismos similares de segundo piso que
ofrecen recursos estatales para crédito a nivel nacional. La creacion del SNM
despierta grandes inquietudes en el mercado en cuanto a las distorsiones que podria
generar a pesar del reducido monto de su operacidon inicial y por el clientelismo

politico que generalmente afecta a este tipo de programas.



La Corporacion Financiera Nacional (CFN)7

Busca incrementar la cobertura geografica y el volumen de operaciones dirigidas a

solventar las necesidades de financiamiento de la microempresa.

Actualmente, la CFN esta autorizada a brindar créditos como banca de primer piso,
en esta area tiene un programa de crédito para la microempresa (CREDIMICRO) que
otorga créditos hasta los US$ 25.000, hasta 6 anos de plazo, éstos créditos han
acumulado desde 1998 un volumen de US$ 82 millones repartidos a 38.325

beneficiarios finales.

Bajo un esquema fiduciario la CFN administra 5 fideicomisos orientados a las

microfinanzas, estos son:

a) Fonlocal y Microempresas rurales a nivel nacional;

b) Fonlocal para jovenes empresarios entre 18 y 29 afios a nivel nacional;

c) Crédito Productivo Solidario del PPS para personas bajo la linea de la
pobreza;

d) Proquito para microempresarios del Distrito Metropolitano de Quito; y

e) Produjeres para microempresarias mujeres. En total se han desembolsado mas
de US$ 26 millones, de los cuales mas de la mitad pertenecen al programa

Crédito Productivo Solidario del MBS.

"www.cfi.fin.ec



El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad

(MICIP)®

Tiene a su cargo la Subsecretaria de Micro, Pequefia y Mediana Empresa y Artesanias

cuya mision es promover y apoyar el desarrollo de este sector productivo.

Su objetivo es mejorar la productividad y competitividad de las micro y pequefias

empresas, y asimismo mejorar su acceso a los mercados nacionales e internacionales.

El MICIP impulsé la Ley de Fomento de la Pequefia Industria y Artesania en 1973, la
misma ha sido reformada varias veces y en la actualidad solo otorga algunas
exoneraciones impositivas disminuyendo los costos de constitucion de la empresa y
algunos derechos de exportacion. Ademas, cuenta con varios programas que brindan

SDE a microempresarios.

Por otra parte, el MICIP también elabora una agenda de proyectos con oportunidades

de inversion por provincias, para estimular el desarrollo regional.

Sin bien, el MICIP trabaja en conjunto con algunas instituciones que conforman el
FOME y con la cooperacion internacional, no se observa coordinacion del MICIP con
otros ministerios del Gobierno Ecuatoriano ni con una vision que incorpore al total de

los actores que trabajan en el sector.

8 ..
WWW.micC1p.gov.cc



El Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)9

Es el responsable de “disefar y ejecutar politicas de mantenimiento y generacion de
empleo con énfasis en los sectores vulnerables”, asi como impulsar la formacion y
capacitacion profesional. Tiene a su cargo el SECAP y la Direccién Nacional de
Empleo. El MRL realiza algunas actividades que favorecen a la microempresa; por
ejemplo, destina algunos fondos para capacitacion a través del SECAP y unos talleres
de confeccion que estan a su cargo. No se ha evidenciado coordinacion entre el MEF

y MRL para realizar programas de apoyo a la microempresa.

El Instituto Ecuatoriano de Cooperacion Internacional (INECI)

Depende del Ministerio de Relaciones Exteriores, y es el “responsable de orientar y
utilizar de manera eficiente y productiva los recursos de cooperacién técnica y
asistencia econdmica no reembolsable”. El INECI coordina y supervisa los proyectos
de la cooperacion internacional en Ecuador. En el 2002 se formaron siete mesas de
coordinacion con la cooperacion internacional, para fomentar el intercambio de
informacion, evitar duplicidad del trabajo y focalizar las prioridades de desarrollo del
pais. Una de las mesas, la de Concertacion del Tejido Econdmico tiene el propdsito
de mejorar la calidad de vida de la poblacion més pobre a través del apoyo a la

microempresa.

Esta Mesa inici6 sus actividades en el 2002 con cuatro cooperantes internacionales y
a principios del 2006 sumaba once instituciones internacionales, dos asociaciones
locales (FOME, RFR), la SB y el INECI. Se realizaron estudios sobre los actores que
intervienen en el sector de la microempresa y sobre las normas de supervision

necesarias para las microfinanzas.

9 .
www.mintrab.gov.ec



Por intermedio de la mesa de Concertacion del Tejido Econdmico el INECI, junto
con la cooperacion internacional y las instituciones locales, han logrado coordinar su

labor e influir en las politicas nacionales que afectan a la microempresa.

Sin embargo, la coordinacion de la mesa con el MEF, MRL, BCE y MBS es

practicamente nula.

Recién a principios del 2006, se ha iniciado un acercamiento al MEF para dialogar y
fijar una agenda futura entre los organismos del sector publico y la cooperacion

internacional.

El Consejo Nacional de la Microempresa (CONMICRO)

Fue creado por Decreto Ejecutivo N.2461 el 13 de marzo del 2002 R.O. 538, como
ente responsable de generar politicas, armonizar y coordinar actividades y programas

de las entidades publicas para fortalecer a la microempresa.

De acuerdo al ultimo decreto N.2086 del 2004 el CONMICRO esté integrado por los
ministros (o sus representantes) del MEF, MRL, MICIP, el presidente del Consejo
Nacional de Juntas Parroquiales del Ecuador (CONAJUPARE), el gerente de la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) y el presidente del Consejo Nacional de

Camaras de Microempresas del Ecuador (CM).

El CONMICRO debe establecer el Plan Nacional de Desarrollo de la Microempresa y
el Sistema de Abastecimiento a la Microempresa Ecuatoriana que brinde SDE para

las microempresas.

Ademas se deberian formar los comités técnicos para desarrollar las actividades que

permitan el desarrollo y fortalecimiento de la microempresa.



Lamentablemente, el CONMICRO “es una buena idea en papeles, pero en la practica
no ejerce su influencia”. No tienen un espacio designado para su funcionamiento,
tampoco cuenta con presupuesto propio ni con personal especifico. Las reuniones del
CONMICRO son esporadicas y solo la CM participa activamente impulsando su

propia agenda.

No existe coordinacion con el MEF ni con el MICIP, como ejemplo, el Sistema
Nacional de Microcrédito fue disefiado en el BCE e impulsado por el MEF, pero no

fue discutido con el CONMICRO.

Para el desarrollo coordinado del sector, seria sumamente util que el CONMICRO
funcionara efectivamente en un rol orientado a la formulacion de la politica publica
para fortalecer a la microempresa y a la coordinacién de acciones y actividades que

potencien y vinculen al sector publico y al privado.

Para ello deberia promover la participacion activa del sector publico (MEF, MTE,
MICIP, MBS, CFN, SB), del sector privado y sus asociaciones (FOME, RFR,
FECOAC, CNCM, Gremio de Artesanos) y la Mesa de Concertacion del Tejido
Econdmico, creando espacios de discusion, concertacion y busqueda de consensos de
los temas relevantes del sector, con una vision de cobertura nacional, incluyendo a los

gobiernos seccionales, universidades y empresarios.

10



1.1.2 Economico

1.1.2.1 Producto Interno Bruto (PIB)

Tabla 1.1-2 Producto Interno Bruto

PIB PIB REAL (En : ; Pablacion
Afos - PIB {on miliones millones Lo RIS POCCORNS i, 000 | | %88 PRE . o) miles deo
délares) dolares de 2000) (ddlares) fosaas habitantes
1997 23,635 16,199 1,376 2,008 10,773
1996 73255 16.541 1,384 1.946 11,948
1999 16,674 15409 1279 1378 12921
2000 15904 16.934 1,296 1,206 12.200
2001 21,250 16,784 1,345 1,703 12 480
2002 2609 17.407 1,382 1.967 12661
2003 28636 18122 1AM 2.230 12843
| 2004 32642 10572 1.602 2,506 3,027 |
[ 2005 37187 20,747 1.670 2814 13215
2006 31,763 21.563 1607 3115 13.408
2007 45,789 22,080 1624 3.566 13,355
2008 52572 23,264 1,685 3808 13 805
2009 51,106 73,968 OKAE] 3.649 14,005
2010 55,008 25018 1,761 4013 14,206

* Los datos al 2010 son una prevision en base a expectativas empresariales y a modelos economéincos presentados por el BCE e
INEC a Noviembre del mismo ano

Fuente: INEC, BCE

Elaborado por: Estadisticas y Estudios — RFR

La informacién presentada demuestra una tendencia creciente del PIB desde el afio
1997 de $23.635 millones a $56.998, debido a varios factores como: el boom
petrolero en los ultimos afios, el precio que se cotiza en los mercados internacionales,
el ingreso de remesas al mercado Ecuatoriano por extranjeros en algunos ciclos
econdmicos, el incremento y conciencia tributaria en recaudaciones de impuestos,

tasas, contribuciones y, otros.

A su vez no demuestra una realidad ajustada a la situacion econémica actual, debido
que la distribucion del PIB se concentra basicamente en el petroleo y recaudaciones,
dejando la productividad con un porcentaje menor, lo que perjudica notablemente a la

generacion de empleo a mediano y largo plazo.
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1.1.2.2 Balanza Comercial y Remesas

Balanza Comercial

“La balanza comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais

durante un periodo.

El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones ¢ importaciones. Es la

diferencia entre los bienes que un pais vende al exterior y los que compra a otros

paises.”lO

Tabla 1.1-3 Balanza Comercial.

BALANZA COMERCIAL, PRECIOS DE PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION Y REMESAS.

EN MILLONES DE DOLARES dic-09 | ene-10| feb-10 | mar-10] abr-10| may-10{ jun-10] jul-10 | ago-10| sep-10| oct-10 | Comportamiento
mensual
BALANZA COMERCIAL -299 75 130 144 166 43 -43| -303| -463| -1132| -981 BAJA
EXPORTACIONES ACUMULADAS FO| 13779 1327 2597 4088 5607 7012| B8.443| 9.838| 11.129| 12552 12573 SUBE
IMPORTACIONES ACUMULADAS FO| 14.098| 1.252| 2.467| 3944 5441| 6.964| B8.486(10.141) 11.992| 13.684| 13.554 BAJA
DEUDA EXTERMNA 13.425| 13.052| 13.220| 13.518| 13570| 13.757| 13.615| 13.585| 13.431| 14216| 13974 BAJA
DEUDA PUBLICA 7.393| 7.374| 7.326| 7.658| 7.651| 7.657| 7.862| 7.903| 7.873| B.702| B.500 BAIA
DEUDA PRIVADA 6.032| 5.678| 5.854| 5.860| 5927 6.100| 5.753| 5.682| 55.553| 5514 5364 BAJA

Fuente: INEC, BCE

Elaborado por: Estadisticas y Estudios - RFR

Wikipedia
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Ilustracion 1.1-1 Remesas.

REMESAS (Millones de ddlares)
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Fuente: INEC, BCE
Elaborado por: Estadisticas y Estudios - RFR

A finales del 2010 la balanza comercial se encuentra con una tendencia negativa, lo

que quiere decir que ha existido un mayor nimero de importaciones con respecto a

las exportaciones, lo que genera un déficit en Oct. del 2010 de -981 millones de

dolares.

Por su parte, las remesas también poseen una tendencia decreciente, lo que indica que

en nuestro pais esta ingresando cada dia menos dinero de los emigrantes, debido a

diferentes causas, como por ejemplo la crisis econémica mundial, familias emigrantes

consolidadas en el exterior, otros.
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1.1.2.3 Inflaciéon

“La inflacion es medida estadisticamente a través del Indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

1
una encuesta de hogares.”

Tlustracion 1.1-2 Inflacion América Latina.

inflacion América Latina
Dec-09 & _Dec—ln

SALVADOR m 2.10%
PERU |
CHILE

COLOMBIA
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‘GUATEMALA
| COSTA RICA

BRAZIL
HONDURAS

URUGUAY

BOLIVIA
i PARAGUAY
MICARAGLIA

ARGENTINA

VENEZUELA

-5,00% 0,00% 5,00% 10,005 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,005

Fuente: INEC, BCE
Elaborado por: Estadisticas y Estudios - RFR

'BCE
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Ilustracion 1.1-3 Inflacion del Ecuador.

Inflacion mensual, acumulada y anual del Ecuador
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Fuente: INEC, BCE
Elaborado por: Estadisticas y Estudios - RFR

Analizando la inflacion en América Latina a diciembre del 2010, Ecuador demuestra
una tasa equilibrada del 3,33% que le ubica en una situacion favorable comparado

con los demads paises.

Ademas la tendencia inflacionaria desde el segundo semestre del 2010 es creciente
como lo demuestra la Ilustracion 1.1-4, debido a una pérdida del valor adquisitivo de
la moneda, traducida en un incremento en precios reflejados en productos de la

Canasta Basica.
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1.1.2.4 Canasta e ingreso familiar

Canasta familiar basica

“Esta canasta se refiere a un hogar tipo de 4 miembros, con 1,60 perceptores que

ganan exclusivamente la Remuneracion bésica unificada, estan constituidas por

alrededor de 75 articulos de los 299 que conforman la Canasta de articulos (Bienes y

servicios), del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Los articulos que conforman estas canastas analiticas, se considera que son

imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar considerado en:

alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; y, miscelaneos

5512

Tabla 1.1-4 Canasta Familiar.

CANASTA FAMILIAR (en délares)

Canasta familiar basica $544.71 |Ingreso familiar mensual $448.00
Ingreso familiar mensual $ 448.00 |Canasta familiar vital $390.10
Déficit (17,75% de CFB) $96.71 |Superavit (14,84% de CFV) $57.90

El ingreso minimo mensual de un hogar a Die/10 considera a cuatro miembros con 1,6 perceptores de ramuneracion

2BCE
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Tabla 1.1-5 Canasta Analitica.

CANASTA ANALITICA: NACIONAL, POR REGIONES Y CIUDADES
{en dolares)
CANASTA BASICA NACIONAL $544,71 D CANASTA VITAL NACIONAL $390,10
Basica Costa Basica Sierra Vital Costa Vital Sierra
$ 543.20 $ 548.18 $ 392.26 $ 390.74
Cuenca 3 567.95 |Cuenca $ 395.26
Quito $ 551.91 |Quito $ 39354
Loja $ 547.63 |Loja $ 38857
Esmeraldas $ 546.90 |Esmeraidas $ 389.92
Guayaquil $ 541,92 |Guayaquil $ 388.27
Manta $ 532.14 |Manta $ 532.14
Machala % 527.11 |Machala $ 39146
Ambato % 517.63 |Ambato $ 37486
Hustracion 1.1-4 Canasta e Ingreso Familiar.
—— —_— — - = |
l Canasta Familiar e Ingreso Familiar
| !
$6m | -
| 510,23 5289 5 ot
| | S |
1 1
i § 400 !
E 5300 | i
| ‘ !
e |
| 100 ' i
| , i
o PRI S TS L 2§ AN S |
! 2007 2008 2009 2010 |
—— Ingresos Familiares —— Canasta bdsica familiar ~—— Canasta vital familiar

Fuente: INEC, BCE
Elaborado por: Estadisticas y Estudios - RFR

A diciembre del 2010 la canasta familiar basica se ubico en $544,71, y un ingreso
familiar mensual de $448 lo que representa un déficit de $96,71 esto se refleja en los
niveles de consumo habitual en las despensas, supermercados entre otros sitios de
acopio de productos; ademas la tendencia del costo de la canasta familiar vs los
ingresos son crecientes debido al incremento salarial en varios segmentos de mercado

establecidos por 6rdenes gubernamentales entre otros aspectos.

17



1.1.3 Sector Financiero

1.1.3.1 Principales cuentas reguladas sector financiero

Tabla 1.1-6 Principales cuentas IFIS.

PRINCIPALES CUENTAS DEL SECTOR REGULADD SBS Y REGULADO MIES (Monitoreo RFRI

{USD Délares)
ACTIVOS Comportamicnio
BANCOS 16,414,820,706 26 17.525560.565.30 | 20.505.981,535.35 SUBE
BANCA PUBLICA 2,188,020,587 .67 338317862072 2,764 144,182 57 BAJA
COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO REGULADAS SBS 1688, 364,554 04 2045 172570.74 281241823557 SUBE
COGPERATIVAS AHORRO Y CREDITO REGULADAS MIES 06,092, 078.70 110,414,504 20 154,017 842,10 BAJA
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES (PROG.CREDITO) B0.205.416.94 B4,708,880.24 123,048 531.80 SURE
COGPERATIVAS AHORRD ¥ CREDITO 2D0PISO 22,400,290:03 33,888.504.10 37.238.361.38 BAJA
ORGAMISMOS NO GUBERNAMENTALES (PROG.CREDITD 200. PISO) 2.272,830.50 2.172456.49 2,689,061.56 SUBE
MUTUALISTAS 306,660,123.21 385,556,150 44 456,328 514,08 SUBE
SOCIEDADES FINANCIERAS 845,052, 446,58 963,596,327 46 1.485421,326.14 SUBE
SESTEMA FINANGIERO TOTAL 21,836,030.620.38 | 24.542,300.500.74 | 27.944,588,010.53 SUBE
PASIVOS Dig-08 Dic-09 Dic-10 Compartamiento
BANCOS 14,716,193,0359 15,655.921.835 168,511,141.955 SUBE
BANCA PUBLICA 1,081,240,808 2,227.006,357 1,805,102,904 BAJA
COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO REGULADAS SBS 1,393,313, 764 1,684,033,308 2,200, 973,788 SUBE
COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO REGULADAS MIES 81,210,162 99.511,342 127,799,695 SUBE
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES (PROG.CREDITO) 55 796,301 58,401,274 BE.736.6T9 SUBE
COOPERATIVAS AHORRC ¥ CREDITO 2D0.PISO 19,503,884 30.717.71 33,500,408 SUBE
ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES (PROG.CREDITO 200, PISO) 1,064,140 926,135 1,370,658 SUBE
MUTUALISTAS 360,203,289 347,354,312 415,441,858 SUBE
SOCIEDADES FINANCIERAS 769,288,048 T86,791.073 581,274,258 SUBE
SISTEMA FINANCIERO TOTAL 18.507,818,233 20,801,663.345 24,268 351,203 SUBE

PATRIMONIO Comportamiento
BANGOS 1,699,146,666 1,869 669,034 2,084,141 581 SUBE
BANCA PUBLICA 1,087,779,782 1,156,173.2T3 876,041,279 BAJA
COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO REGULADAS 585 296,188.323 351,229,200 408,442,548 SUBE
COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO REGULADAS MIES 15,782,767 19,903,162 23,218.147 SUBE
ORGANISMOS NO GUBERMAMENTALES (PROG.CREDITO) 24,508,120 25,305 606 34,311,852 SUBE
COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO 200 PISO 2906213 3.170.793 3.728.954 SUBE
CRGANISMOS NO GUBERNAMENTALES (PROG.CREDITO 200, FISO) 1,208,790 1,246,331 1,318,404 SUBE
MUTUALISTAS 36,525,470 38,250,082 40,886,976 SUBE
SOCIEDADES FINANCIERAS 159,425,087 179,867 938 204,147,068 SUBE
SISTEMA FINANCIERO TOTAL 3.333.472.218 3.644,815.418 3.676,236,808 SUBE
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Fuente: SBS, IMF
Elaborado por: Estadisticas y Estudios — RFR

Mediante una ponderacion del sistema financiero en el afio 2010, las principales
cuentas, tanto como del activo, pasivo y patrimonio han sufrido un incremento; con
respecto al &mbito cooperativo poseen una tendencia creciente, lo que demuestra el

impacto que realizan estas a sus socios y en si al sistema cooperativo.

1.1.3.2 Sostenibilidad operacional y financiera

Ilustracion 1.1-5 Sostenibilidad Operacional y Financiera.

Indicadaras Sontonibilidad Operacional Sostenibifidad Financiera Variacitn

Estatuto Juridico Dec-00 Dec-10 D09 PoeAD Sesten Operac, Sosten Financlera
A 105.11% 108.69% 102.23% 107.15% 458 BB
BANCA PUBLICA 128 AT 113.38%, 4,29% 70.53% 2085 15654
COALG NO REGULADAS 100.46% 93.50% 96.91% 91.22% £84% BEE%
COAL REGULADAS 1397% 116.53% 100.08% 107.53% 2245 TA5%
e 131.74% 130.62% 111.40% 16.23% 285y 433%
COAC SEGUNDO FISC 110.16% 110.05% 102.28% 105.08% D10% 273%
MUTUALISTAS 101.92% 100.34% BA.28% S0.71%) | A54% 278%
SOCIEDADES FINANCIERAS 12.00% 113.09% 108.23% 107.27% [ 0TS i
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Sostenibilidad Operativa

® Dec-10 ¥ Dec-08

SCCIEDADES FINANCIERAS
MUTUAUISTAS |

COAC SEGUNDOPISO |
ONG |

COAC REGULADAS
COACNO REGULADAS  ESmemmmms
BANCA PUBLICA |

BANCOS |

Fuente: SBS, IMF
Elaborado por: Estadisticas y Estudios — RFR

Para el 2010 los bancos demuestran el porcentaje mas elevado correspondiente a
sostenibilidad operacional, pasando del 105,11% del 2009 al 109,89% del 2010, esto
se refleja en el mercado financiero actual debido a diversas regulaciones, tanto de
politicas internas como externas referentes a la seguridad que deben brindar estas

instituciones a la colectividad.

Refiriéndonos al ambito microempresarial, donde la participacién predominante se
encuentra reflejada en las COAC vy ciertas ONG, su sostenibilidad en algunos casos
se ha debilitado, por diversas causas, entre las principales la regulacion, ya que
muchas de estas organizaciones brindaban sus servicios sin tomar en cuenta algunas

medidas impuestas por el régimen actual.

En el campo de sostenibilidad financiera, las COAC reguladas demuestran un alto
crecimiento del 100,08% en el 2009 al 107,53% del 2010 debido a su
desenvolvimiento en el mercado, la apertura a nuevas lineas de crédito y los bajos

niveles de morosidad que estas poseen entre otros aspectos.
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1.1.3.3 Tasas de interés

Tabla 1.1-7 Tasas de Interés.

TASAS DE INTERES Dec-09 Dec-10  Comportamiento a Dic/10

PASIVA REFERENCIAL 5.24% 4.28% BAJA
ACTIVA REFERENCIAL 9.19% 8.68% BAJA
LEGAL 9.19% 8.68% BAJA
ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIVO EMPRESARIAL 9.90% 9.54% BAJA
EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVA EMPRESARIAL 10.21% 10.21% SE MANTIENE
ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIVO CORPORATIVO 2.19% 8.68% BAJA
EFECTIVA MAXMA PRODUCTIVA CORPORATIVO 9.33% 9:33% SE MANTIENE
ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIVG PYMES H28%  11.30% SE MANTIENE
EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVA PYMES 11.83% 11.83% SE MANTIENE
ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL CONSUMOD 17.04%  15.94% SUBE
EFECTIVA MAXIMA CONSUMO 1892%  16.30% SE MANTIENE
ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL VIVIENDA 11.15%  10.38% BAJA
EFECTIVA MAXIMA VIVIENDA 1.33%  11.33% SE MANTIENE
ACTIVA EFECTIVA REFERENGIAL MICROCREDITO MINORISTA 30_543é 29.04% SUBE
EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO MINORISTA 33909&‘ 30.50% SE MANTIENE
ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL MICROCREDITO ACUM.SIMPLE 2?.?3%5 25.37% SUBE
EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUM SIMPLE 33.30'3%' 27.50% SE MANTIENE
ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL MICROCREDITO ACUM.AMPLIADA 23,29‘34 23.11% SUBE
EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUM.AMPLIADA 2550%  25.50% SE MANTIENE

Fuente: SBS, IMF
Elaborado por: Estadisticas y Estudios — RFR

La variacion de tasas de interés entre el 2009 y 2010 en algunos segmentos de crédito
demuestran la preocupacion macro en ayudar a ciertos segmentos poco favorecidos,
a pesar que el porcentaje de variacion es minimo referente al monto solicitado por el
segmento trae ciertas ventajas; en el segmento de microcréditos minoristas una tasa
del 30,5% en el 2010 frente al 33,9% en el 2009, refleja una variacion global de 3,4

puntos porcentuales que beneficia en si al segmento en general.
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1.1.4 Social

1.1.4.1 Tasa Ocupacional y Salario Unificado Nominal

Tasa de ocupacion bruta

“Es el porcentaje que resulta del cociente entre el total de ocupados y la poblacion en

edad de trabajar (PET)”"
Tasa de subempleo bruto

“Es el porcentaje que resulta del cociente entre la suma de los subempleados visibles

y de otras formas de subempleo para la poblacion econémicamente activa (PEA)”"

Tasa de desempleo

“Es el porcentaje que resulta del cociente entre el numero de desocupados y la

. . . » 15
poblacion econdmicamente activa (PEA)”.

BINEC
YINEC
SINEC
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Tabla 1.1-8 Tasa de desempleo, empleo y ocupacion.

TASA DE DESEMPLEO, EMPLEO Y OCUPACION ( %) SALARIO UNIFICADO NOMINAL
DESEMPLEO ANO US Délares
| auTo |GUAYAQUIL| CUENCA = NACIONAL 2000 81.90
2005 1060 1170 410 1070 2001 91.20
2008 10.80 3.60 10,10 2002 92.30
2007 7.00] 500 6.10 2003 100.00
2008 950 4.40 7.30 2004 103.00
2009 L) 470 7.80 2005 106.00
2010 4.30 780 250 5.00 2006 110.00
SUBEMPLEO 2007 120.00
2005 3780/ 5510 48.70 47.30 2008 200.00
2006 42.00 5220  44.50 47.60 2009 218.00
2007 35.80 4880  4020|  50.20 2010 240.00
2008 41.60 45.80 - 34.90 48.80 2011 264.00
2009 40.10 46.90 39.20] 50.50
2010 31.90 44.30 38.00 56.80
OCUPACION
2007 56.30 40.40] 4940 42.60
2008 51.71 44.60 60.50 4360
2009 42.30 40.70 5460 38.80°
2010 59.40 47.50 59.30 37.30
Tasa de desempleo, empleo y ocupacién a nivel nacional (%)
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
| 2000
000
2007 2008 2009 2010
= OCUPACIGN “ SUBEMPLED ® DESEMPLED
Fuente: BCE

Elaborado por: Estadisticas y Estudios — RFR

A Diciembre del 2010 los indicadores de ocupacion, sub empleo y desempleo
representan una tendencia global negativa, con un incremento del subempleo del
50,5% a 56,8%, una ocupacion del 38,8% al 37,3% lo que demuestra un aumento en
personas dentro del ambito laboral capacitadas para una determinada ocupacion,
cargo o puesto de trabajo y no estd ocupado plenamente, por lo que opta por tomar

trabajos no competentes a su especializacion.
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1.1.5 Ambiental

1.1.5.1 Asuntos y Mejores Practicas Ambientales

Las actividades de las Pymes van desde el comercio informal, como vender alimentos
o artesanias en la calle, hasta la produccion de bienes con calidad de exportacion,
tales como ropa, alimentos y bebidas procesados. La organizacion de la produccion
abarca desde empresarios simples que trabajan con sus familias desde su hogar, a
instalaciones mas grandes, establecidas en sitios independientes, con docenas de

obreros permanentes.

Muchas Pymes tienen un impacto ambiental adverso directo relativamente pequefio, y
algunas inclusive pueden tener un impacto beneficioso. Sin embargo, muchas pueden
tener consecuencias ambientales adversas importantes que varian de manera tan

amplia como los tipos de empresas.

Mas alla de los fabricantes o los explotadores de recursos (como los mineros), incluso
los mercados informales a pequefia escala generalmente crean preocupacion en
cuanto a la salud y al medio ambiente, debido a la falta de higiene y de medios de

disposicion de los deshechos.

Estas preocupaciones ambientales crean cargas sociales y econdmicas profundas en
las comunidades de Pymes degradando el ecosistema y las fuentes alimenticias,
minando la salud de vecinos y obreros, y consumiendo combustible y recursos mas

alla del punto de renovacion.

Estas cargas a su vez fijan costos importantes no solo a las Pymes culpables sino
también a otras empresas— el costo de obtener combustible, costos de productividad
perdida del obrero debido a enfermedad o lesiones, costos de obtencion de agua

limpia (como para procesadores de textiles o granjeros), etc.
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1.1.5.2 Cooperacion financiera

Son Instituciones Financieras Intermediarias y prestamistas directos que trabajan para

brindarle crédito a las Pymes.

La guia le proporciona herramientas a las organizaciones mencionadas para
identificar rapidamente los impactos ambientales criticos y considerar las opciones

mas rentables para su mitigacion.

La aplicacion de estas pautas debe complementar la mision primaria de estas
organizaciones: facilitar el éxito econdmico y financiero de las Pymes a corto y largo
plazo. Se espera que estas organizaciones refuercen su propio entendimiento de los
impactos ambientales importantes (y oportunidades de mitigacion), y modifiquen las

pautas para ajustarlas a sus propios contextos.

Las empresas y las plantas pequefias son a menudo mas intensas en cuanto a
contaminaciéon que las empresas mas grandes (por unidad de produccién), y su
prominencia y concentracion en economias o sectores industriales especificos pueden

crear problemas ambientales de proporciones alarmantes.

Por ejemplo, aunque las empresas pequefias so6lo son responsables del 40% de toda la
produccién industrial en India, liberan entre 40-60% de la contaminacion industrial
del pais. Sin embargo, estos impactos adversos pueden estar méas que relacionados

con la contaminacion. (USAID, 2010)
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1.1.5.3 Impactos Ambientales y Decisiones Tomadas por las Pymes

a) Decisiones de ubicacion. Las decisiones de ubicacion de las Pymes pueden
tener un profundo impacto en el medio ambiente. Por ejemplo, los impactos
de contaminacion y recursos de una Pyme, ain cuando sea pequeia, se
ampliaran si opera en un area ecoldgicamente sensible, en un area que carece
de la infraestructura de tratamiento/disposicion de desechos apropiada o

adecuada, o en un lugar donde otras industrias ya estan contaminando.

Ademas, el establecerse en un area subdesarrollada puede requerir de la
construccion de vias y de otra infraestructura que puede tener impactos

ambientales secundarios adversos.

b) Decisiones de compras. Las Pymes pueden desconocer la disponibilidad y las
ventajas financieras potenciales de insumos y equipo de produccion mas
eficaces y mas verdes. Por ejemplo, las Pymes que fabrican ladrillo pueden
usar deshechos bioldgicos como combustible en lugar de productos de

madera.

c) Decisiones de Procesamiento/Fabricacion: Por ejemplo, un problema comuin
entre las Pymes es la falta de conocimiento sobre la cantidad apropiada de
insumos quimicos a utilizar en sus procesos (como tintes para los textiles,
fertilizantes o pesticidas). El conocimiento insuficiente frecuentemente da
como resultado que las Pymes, que usan de manera considerable mas insumos
de lo necesario, incrementen tanto sus propios costos como los riesgos

ambientales.
d) Practicas de orden y limpieza: Donde el orden y la limpieza son débiles, en

una Pyme se puede presentar un aumento en el desperdicio/derrame de

insumos, haciendo que la contaminacién ambiental ocurra innecesariamente.
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e) Decisiones de Seguridad Industrial/Salud de los empleados: “La mayoria
de los impactos ambientales adversos causados por las micro empresas se
relacionan a la salud, la higiene, y la seguridad en las empresas industriales y

agricolas.

Estos impactos afectan a los duefios, sus familias, empleados, y vecinos, y
para evitarlos es suficiente aplicar normas basicas de seguridad industrial o

practicas simples de higiene.

Las actividades que son mas perjudiciales para la salud de los trabajadores
involucran el contacto con substancias toxicas o corrosivas, tales como

metales pesados, acidos, y solventes organicos.

Los efectos no se notan a menudo de inmediato, y solo se hacen evidentes a

mediano y largo plazo.” (Consultores de Tecnologia Intermedia 1997d).
f) Decisiones de Disposicion de los desechos: La disposicion inadecuada de

subproductos desechados puede llevar al contacto involuntario del toéxico con

los miembros de la comunidad y/o a la contaminacion del agua y el aire.
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1.2 Micro-Ambiente
1.2.1 Clientes

1.2.1.1 Miembros Beneficiarios

“Son miembros beneficiarios los que en forma directa e indirecta reciben los servicio

o, . . . . 1216
de capacitacion y crédito para la creacion y desarrollo microempresarial.”

1.2.1.1.1 Panorama Global

Distribucion geografica de las microempresas urbanas y rurales

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) no incluye a la microempresa
rural en sus estadisticas; la Encuesta de Actividad Industrial considera a
establecimientos de 10 o mas trabajadores, la Encuesta Nacional de Empleo y
Desempleo cubre tnicamente el nivel urbano, el Censo de Poblacion y Vivienda del
2001 no presenta variables de tamafio de la empresa. Sin embargo, se pueden realizar
algunas estimaciones basandose en los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del
2001, utilizando las categorias ocupacionales y grupos de ocupacion. Cruzando estas
variables se considerara como microempresarios o trabajadores de la microempresa, a
aquellas personas cuya categoria ocupacional sea: patrono o socio, trabajador por
cuenta propia, y trabajador familiar; y al mismo tiempo, su grupo de ocupacion sea:
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados, agricultores y
trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros, oficiales operarios y artesanos de
artes mecanicas y de otros oficios, operadores de instalaciones y maquinas y
montadores, y trabajadores no calificados. Segln esta estimacion en el 2001 existian
1.027.299 (50,7%) microempresarios urbanos y 997.953 (49,3%) microempresarios

rurales.

1%Estatuto FUNDEI
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Tabla 1.2-1 Identificacion de los Microempresarios Urbanos.

AREA URBANA

CATEGORIA EN LA OCUPACION

GRUPOS DE
OCUPACION

Miembros del poder
gjecutivo v personal
directivo de la
administmcion publiza ¥
& empresas

Profesionales cientificos ¢
intelectuales

Tecnicos v profesionales
del mivel medio

Emplzados de oficina

Trabajadores de los
srvicios v vendedores. de
comencios ¥ mercados

Agricultores ¥ trabajadores
calificados agropecuaring ¥
pesqueras

(¥iciales, operarios ¥
artesanos de artes
mecdnicas ¥ de otros
oflcios
Clperadores de
instalaciones y magquinds y
montadores
Trabajadores na
calificados
Fuerzas armadas
Mo declarado
Trabajador macvn

Total

Patrono o
RS0

20,182

P854

fif 918

I4.348
T4.631
12247

284121

Cuenta
propia

R

250.716

S1.I78

7035

1487

b 266

20043

B3R 190

Ennp.-del
Municipio

2.z

5.778

BT

Gl AET

Emp. del

Estado

Ta54

LR ]

23536

L7999

7483

5937

20,020
5054

154,466

Emp. del-Sector

Privado

BL598

24567

211477

B3.677

FITER

40732

LOZE. 483

Trah:
familiar

209

T30

21421

B 996

Sz Trah.
ignoTa  nucvo

2.106

27.047

25738

2092
LTLETS 2014921

Total

BRE. 199

237021

UR.R41

I1LBGT

S48.306

113,369

S0

19T

496,382

TR ]

252014

1492
LE46.004

Fuente: INEC, Sistema integrado de consultas a los censos nacionales

Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC.
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Tabla 1.2-2 Identificacion de los Microempresarios Rurales.

AREA RURAL CATEGORIA EN LA OCUPACION
GRUPOS DE Patronoo  Cuenta Emp. del Emp. del Emp. del Sector Trab. Se Trah. Total
OCUPACION sOCi0 propia Municipio Estado Privado Eimiliar  ignora  nuevo
Micmbros del poder
gecutivo ¥ personal
directivo de la 2920 2857 2 1.290 6.718 471 468 = 15026
administracion publica y
de empresas
Profelontles cieatiticnae . 4o %4 14,432 9.607 260 L0m - 33,032
miclectuales
Tecnicos ¥ profesionales 5 - 471 6997 5178 2 - ‘
ol et dnsdtia 1.331 L78 73 397 5.17 179 595 15850
Empleados de oficina 223 i 2 7.533 17.528 i 1.020 - 33.R98
Trahajadores de los :
srvicios v vendedores de| 9,886 49.200 07 3,468 27173 4.087 4.769 - 101290
comercios ¥ mercados
Agriculiores ¥
trabajadores calificados g 2t 0o 939 1.086 L7609  SETR2 46032 - S1.95%
agropecuarios y
pesqueros
(Miciales, operarios y
ariesanos de artes = - =
wmehiiEn v e niros 23112 TIA8TS 2.302 4.743 87.379 7692 | B89 - 212062
oficios
Operadores de
instalacionss ¥ maguinas T7.365 22025 1,268 1.911 20,341 1.901 2.7%0 B 67.601
y montadares
Teskaiadores no 7468 257349 1068 5388 246989 | 96524 22343 - 670.369
aalificados
Fuerzas armadas - - - 597! - - - - %971
No declarado 2002 9.750 338 ERT E.463 Z4By 37131 * 62076
Trabajador nuevo - = B - - - - f4ll fudll
Total 128.276  733.524 13.293 SR.106 501143 ITL760 126058 6411  1.739.571

Fuente: INEC, Sistema integrado de consultas a los censos nacionales
Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC.

De acuerdo a estas estimaciones, en las diferentes regiones del Ecuador y al afio
2001, la distribucién seria la siguiente: la Sierra concentraba al mayor grupo de
microempresarios rurales, en total sumaba el 48,3% de los microempresarios (20,3%
urbanos y 28% rurales), la Costa reunia al 45% de los microempresarios (28,9%
urbanos y 16,2% rurales), y finalmente el Oriente agrupaba al 6,4% (1,4% urbanos y

5% rurales).
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Tabla 1.2-3 Distribucion geografica de microempresarios urbanos y rurales.

Rural

Provincia/ Region Urbano Rural Total Urbano Total
Personas Porcentajes
El Oro 63.421 19.784 83.205 31% 1,0% 4,1%
Esmeraldas 22.262 45.561 67.853 1,1% 2,2% 3,4%
Guayas 362.803 102.224 465.027 17,9% 5,0% 23,0%
Los Rios 45,467 55.863 105,360 2,4% 2,8% 52%
Manabi 84817 103.521 188.338 4.2% 5,1% 9.3%
Galépagos 2.543 524 3.067 0,1% 0.0% 0,2%
Costa 585.373 327477 912.850 28.9% 16,2% 45,1%
Azuay 42.810 63.130 105,940 2,1% 3,1% 5.2%
Boliver 7.152 37.668 44.820 0,3% 1.9% 2.2%
Cafler 10.610 31.124 41.734 0,5% 1,5% ;1%
Carchi 13.011 17.875 30.886 0,6% 0,9% 1.5%
Cotopaxi 16.304 69.622 85.926 0,8% 3,4% 4.2%
Chimborazo 25937 82.667 108.604 1,3% 4.1% 54%
Imbabura 29,254 36.387 65.641 1,4% 1,8% 3,2%
Loja 23 815 56.606 80.421 1.2% 2,8% 4.0%
Pichincha 207.560 96.330 303.890 10,2% 4.8% 15.0%
Tungurzhua 35.115 75.765 110.880 L7% 3,7% 5.5%
Sierra 411.568 567.174 978.742 20,3% 28,0% 48.3%
Morona Santiago 6.181 20.133 26.314 0,3% 1,00 1.3%
Napo 3.648 14571 18.619 0,2% 0,7% 0,9%
Pastaza 4015 §.724 12.739 0,2% 0,4% 0,6%%
Zamorz Chinchipe 3883 12,245 16,132 0,2% 0,6% 0.8%
Sucumbios 7.727 17.396 25.123 0.4% 0,%% 1,2%
Orellana 3.652 15534 19.586 0,2% 0,8% 1,0%
Zonas no Delimitadas 1.252 13.893% 15.147 0,1% 0,7% 0.7%
Oriente 0 Amazonia 25.106 101,422 130.528 1,4% 5,0% 6.4%
Total 1.027.299 997.953 1.0258.252 £0.7% 49.3% 100,0%

Fuente: INEC, Sistema integrado de consultas a los censos nacionales
Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC.

Datos mas recientes, basados en la encuesta a microempresarios que realizo el
Proyecto SALTO de USAID, muestran la distribucion de las microempresas urbanas
en Ecuador en el afio 2004. La mayor parte estan ubicadas en la region de la Costa
(66,8%), principalmente en el area de Guayaquil. La Sierra retine al 31,5% de las
microempresas urbanas, con mas de la mitad concentradas en Quito y Santo Domingo

de los Colorados. Mientras que el Oriente s6lo cuenta con el 1,7% del total de

microempresas.
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Edad de los microempresarios

Al analizar las caracteristicas de los microempresarios comenzaremos con su division
por grupos de edad. La mayoria de los microempresarios (55%) son adultos entre 31
y 50 afios; los jovenes entre 18 y 30 afios, alcanzan so6lo el 20%; y, los mayores de 51

afios, representan al 25% de los microempresarios.

Tabla 1.2-4 Edad de los microempresarios.

Crupos de Edad  Adultos en la Muestra Microempresanios
12817 16,9 i1
18425 219 8,8
26 830 11,3 11,1
I &35 96 13,8
Jbas0 10,1 16,1
dlgas 76 134
460 50 6,0 11,6
5la3s 4.6 8.7
Seand 34 6,00

Mayor a &0 8.6 2.5
Total 1o 100545

Fuente: USAID, 2005
Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC.

Nivel educativo de los microempresarios

En cuanto a la educacion formal, los microempresarios tienen un nivel educativo

superior al promedio ecuatoriano.

Si bien la mayoria de los microempresarios cuenta con una educacion basica, una

importante proporcion, el 11,6 % alcanzé estudios a nivel superior o universitario. El
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46,5% tiene como maximo estudios primarios completos y el 42% accedio a la

secundaria.

Las diferencias por género son infimas, contrario a lo que podria esperarse, idéntico
porcentaje de microempresarios hombres y mujeres alcanzaron algun estudio superior
o universitario. Se destaca una mayor proporcion de mujeres que no recibieron
educacion formal, 4,1% versus el 2,9% en los hombres. Sin embargo, también es
mayor el porcentaje de mujeres microempresarias que cursaron y hasta completaron

el nivel secundario, un 43,5% versus el 40,5% de los hombres.

Tabla 1.2-5 Nivel de Educacion de los Microempresarios.

Miéximo nivel alcanzado Hombres Mujeres Total
Ninguno 2.8 4,1 3,5
Centro de Alfabetizacion 0.2 0.3 0.3
Primaria Incompleta 8.3 .0 8.6
Primaria Completa 36,5 313 34.1
Secundaria Incompleta 20,4 21,8 21,1
Secundana Completa 20.1 21,7 2075
Superior No-universitario Incomplete 0.1 0,1 0,1
Superior No-universitario Completo 0.3 04 03
Umiversitzria Incompleta 8.0 8,7 83
Graduado en Universidad 3,0 24 2.7
Posigraduado 0,2 0,2 0,2
Total H0P% 1 0% 100%

Fuente: USAID, 2005
Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC.

La microempresa es una importante fuente de empleo y se convierte en una red de
proteccion social puesto que muchas mujeres cabezas de familia se dedican a la
microempresa, “Las mujeres comprenden solamente el 30,7% de la poblacion
econ0micamente activa, pero constituyen el 46,7% de la poblacion de

microempresarios” (USAID, 2005).
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Distribucion de las microempresas por sector econémico

La mayoria de las microempresas ecuatorianas se dedica al comercio (55%), tal como

era de esperarse, ya que el comercio presenta menores barreras de entrada.

Los servicios y la produccion requieren mayores destrezas y mas capital de trabajo.

Al analizar la distribucion sectorial de las microempresas, sea por género o por region

geografica, el comercio agrupa al mayor numero de microempresas.

Las mujeres presentan una mayor concentracion en el comercio, un 65% versus el

46,4% en los hombres.

A nivel regional, la Sierra presenta un porcentaje mas alto de microempresas

productoras y el Oriente en servicios.

Principales problemas que debe enfrentar la microempresa

Al ser consultados sobre los problemas que enfrentaban las microempresas, en cuanto
a las condiciones del mercado, un 37,8% aparecian como las mas perjudiciales y
luego el problema financiero, junto con acceso a financiamiento, en un 20,6%.

El resto de los obstaculos mencionados no alcanzaban al 5%. Al comparar por

género, los hombres sefialaban mas problemas con el mercado y la competencia,

mientras que las mujeres presentaban mas inconvenientes financieros.
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Tabla 1.2-6 Problemas de los Microempresarios.

Problema Hombres Mujerss | Cosia  Sierrd Oneniz |Servicios Prod  Comercio| Total
Ninguno 218 %4 | W7 14) 16,0 243 200 26 71,5
Mercatios y BE 354 | 307 524 s 08 382 159 | 378
fl}l:'up{?'l.él'l.fh’.'.

Financiero 18,3 232 | 240 138 118 12,7 189 248 20,6
Ubieacion y 40 5.0 43 49 43 6.4 16 35 15
SErVIC IS

Ensumos y 30 28 24 33 43 18 36 3.2 25
SUn oS

Ifaguinarie y 23 13 0 18 16 30 43 0.5 19
herramientas

Autoridades ¥ 25 11 21 14 14 24 10 1.9 18
regulacionss

Transporte 1.3 03 1.0 0.8 0.6 14 0.7 0.8 (R
infraestructura 0,5 0.4 0.5 03 17 0. 0.6 0.3 0.4
urbana

Tecnicos v 0.2 0.2 02 03 0.5 0.3 03 g1 0.2
direcoion

Peraomnal 02 03 0.1 0.5 &5 03 0.7 0,1 a2
Otros 6,1 6,3 6,1 6,0 124 6,0 6,2 6,3 6,2
Total 100%  100% | 100 100%  100% | 100%  100%  100% | 100%

Fuente: USAID, 2005
Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC

“Los problemas principales mencionados por los microempresarios ecuatorianos
sugieren que muchas, si no la mayoria, operan en un ambiente altamente competitivo
con un potencial de crecimiento relativamente pequefio. La mayoria de los
microempresarios enfrentan un ambiente con numerosos vendedores y demanda

relativamente baja” (USAID, 2005).
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1.2.2 Proveedores

Miembros Activos

Son miembros activos, los profesionales o personas juridicas que voluntariamente
deseen ingresar previa calificacion del Directorio y su Registro en el Ministerio de

Trabajo.

1.2.2.1 Capacitacion

Existen diversas alternativas de organizaciones privadas como publicas dispuestas a
colaborar en la capacitacion microempresarial en el pais, con las que se puede realizar
convenios conjuntamente con FUNDEI para brindar un programa integral de

capacitacion en la Parroquia de Cutuglagua, canton Mejia.

1.2.2.2 Recursos

Miembros Honorarios

Son miembros Honorarios (donantes) aquellas personas naturales o Instituciones que
ayudan a la fundacion mediante cuotas, otorgamiento de donaciones, servicios

calificados y otros beneficios

7Estatuto FUNDEL, art.6
8Estatuto FUNDEL art. 6
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Antecedentes Microcrédito

Panorama nacional de microcrédito

SALTO-USAID, en una encuesta preguntd a los microempresarios si estarian
dispuestos a adquirir un préstamo al 20% de interés anual: el 47,5% respondio
negativamente. Las tres principales razones para rechazar ese crédito, mas de la mitad
dijo que la tasa de interés era muy alta, 34% no queria endeudarse y 9% dijo no
necesitar un crédito. So6lo un 5% senald que los procedimientos eran demasiados
complicados. Los microempresarios son reacios a endeudarse, pero también reclaman
menores tasas de interés y mayor transparencia en el mercado en cuanto a la difusion

de tasas efectivas y costos adicionales incluidos en los préstamos.

Evolucion del microcrédito

Estadisticas anteriores de la SBS muestran mas claramente el dinamismo del sector
del microcrédito. En diciembre del 2000, s6lo habia 26 COAC reguladas; sin
embargo, las modificaciones al marco legal impulsaron un proceso de regulacion que
resultd en el ingreso de catorce nuevas COAC reguladas, también se realizaron dos
fusiones y una liquidacion. En junio del 2006 habia 36 COAC reguladas, y unas 20
COAC en proceso de regulacion con la SB. Tomando en cuenta estas instituciones, la
cartera bruta de microcrédito presento tasas de crecimiento anual superiores al 100%,
las COAC reguladas fueron las que mayor crecimiento experimentaron, durante el
periodo entre diciembre 2002 y junio 2006 su cartera bruta se expandié unas 55
veces, a una tasa de crecimiento acumulado anual de 215%. En segundo lugar, se
ubicaron los bancos privados que multiplicaron su cartera de microcrédito unas siete
veces, a una tasa acumulada anual del 75%. Las sociedades financieras triplicaron su
cartera con un crecimiento del 40% acumulado anual, que se explica por la salida de
SF Ecuatorial en su conversion a Banco Procredit y la regulacion de FINCA durante

el 2004.
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1.2.3 Competencia

1.2.3.1 Instituciones financieras, ONG’S, otros al servicio microempresarial

Fuentes de financiamiento para la microempresa

El limitado acceso a financiamiento fue sefialado por los microempresarios como el
segundo problema mdas importante. Indagando sobre las fuentes de financiamiento
para iniciar la microempresa se descubre un panorama interesante. La mayoria de
microempresarios inicia su empresa gracias a sus ahorros personales (67,1%). La
segunda fuente de financiamiento son los préstamos de familiares y amigos, con un
12,6% en promedio. En total las fuentes informales de financiamiento (ahorros,
regalos, préstamos familiares, herencia y agiotista) llegan al 90%, mientras que las
fuentes de financiamiento formal (bancos, financieras, cooperativas de ahorro y

crédito (COAC), otras cooperativas, ONG y fundaciones) apenas alcanzan al 5%.

Tabla 1.2-7 Fuentes de financiamiento microempresa.

F}:':lfadr:a? io Hombres Mujeres | Costa Sigrra  Oriente | Servicios  Prod Comercio| Total
Ahtegs 68,5 63,6 67,1 67,4 66,0 65.4 70,3 66,8 67,1
personales
Sigales Sdlcer g0 10,5 B2 5.0 4.8 5.6 8,5 73 7.1
O 2Migos
Préstamos de

iares o 123 130 13,2 1.5 102 13,1 9.3 13,6 12,6
amigos
Herencia 26 2,1 Z.5 2.2 1,0 2.3 3,1 2,1 2.4
Agiotista 1,6 1,6 1,6 1, 2.2 1,8 0% 1,8 1,6
B Mo 3.0 2,0 1,3 5.0 6.4 3.8 23 2,0 2,5
Financiera
COAC 2,1 1,5 0,7 3,9 5.7 2.8 1.4 1.5 1,8
Otra cooperativa 0,0 0,2 0,1 G, 1 0,2 0,1 0,1 0,1 1
ONG, fundacién 0,2 1,3 0,7 0,7 0,6 0,4 0,2 1,0 0,7
Remesas 0,1 0.2 0.2 0.0 0,2 09,2 0,0 0,2 0.1
Liguidacidn por
t.-.’r::'.'m,sa::'{‘m de 53 20 23 2.7 25 43 38 35 38
empleo
asalarado
Loteria o premio 0,1 0.1 0.1 0.0 0.0 1 0,1 0,1 .1
Total 10056 100556 160% 100°% 100%% 100% 100% 16075 100%

Fuente: USAID, 2005

Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC
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Al realizar comparaciones por género, las mujeres financian su microempresa con
una mayor proporcion de regalos de familiares y amigos (10,5%) que los hombres

(4,2%).

Los hombres logran un mayor financiamiento a través de la liquidacion por

terminacion de empleo (5,3%, frente a un 2% en las mujeres).

En cuanto a las fuentes formales, los hombres financian su microempresa con mayor
participacion de préstamos a través de bancos, financieras y COAC, mientras que las

mujeres tienen mayor acceso a fondos de ONG y fundaciones.

Son notables las diferencias regionales respecto a la fuente de financiamiento para el
inicio de la microempresa. La Costa utiliza un alto financiamiento del sector informal

(92,6%) en comparacion con la Sierra (87,6%) y el Oriente (84,2%).

En cuanto al sector econdmico, las microempresas proveedoras de servicios son las
que acceden a un mayor financiamiento formal (7,1%), frente al comercio (4,6%) y la
produccion (4%).

Instituciones que financian a la microempresa

Dado el bajo financiamiento a través de fuentes formales, resulta interesante indagar

qué tipo de instituciones financieras son reconocidas por los microempresarios.
Las COAC fueron las mas mencionadas por los microempresarios (32,9%), seguidas

por las ONG y fundaciones (22,3%), luego los bancos privados (20,2%), y por ultimo
los bancos publicos (12,2%).
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Tabla 1.2-8 Instituciones y Financiamiento.

Institucion Hombres Mujeres | Costa Sierta  Driente | Servicios  Prod  Comercio| Total
Bancos Piblicos 14,7 9.2 12,7 104 274 10,5 19.6 10,3 122
Bancos Privados 21.9 183 155 29.2 133 21,1 18.3 0.2 20,2
Financiaras 4.0 30 1.0 o5 1.8 39 4.7 3.7 30
Mutualisias 0,1 03 0,1 4 0.0 03 0,1 (2 0,3
COAC 35,4 30,1 36,3 258 448 20,7 30,7 30,2 329
E.:I'\l[-’b 16,1 29,6 26,1 16,2 56 158 18,0 269 223
fundaciones

Progeams 0,1 0,1 0,1 0.2 0.3 0.1 0.0 02 0,1
(Gubernamentales

o, 0,1 0,0 0.1 0,1 0.1 0,1 0.1 0.0 0,1
cooperativas

Nosabe /| NR 1.6 B3 7.9 B2 6,7 T3 1.6 g3 B0
Total 100% 100%%s % {5 1% 100% 1 1009 100%

Fuente: USAID, 2005
Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC

Se destacan algunas diferencias por género; los hombres fueron mucho mas
propensos a sefialar a COAC, bancos privados y publicos en comparacion con las
mujeres; mientras que éstas se inclinaron mas a reconocer las ONG y fundaciones, de

las cuales anteriormente reportaron recibir mayor financiamiento que los hombres.

En cuanto a la distribucion regional, el Oriente identificO mayoritariamente a las
COAC y bancos publicos como la Corporacion Financiera Nacional (CFN) o el
Banco Nacional de Fomento (BNF); mientras que en la Sierra se destacaron los
bancos privados y las financieras, y en la Costa las ONG y fundaciones. El sector de
servicios mencion6 a las COAC prioritariamente, el comercio identifico a las ONG y
fundaciones en una mayor proporcion, y los microempresarios de la produccion

seflalaron con mayor énfasis a los bancos publicos.

En general, los distintos microempresarios reconocen a las instituciones financieras
que atienden directamente a su nicho de mercado. Asi las COAC son reconocidas en
el Oriente y dan financiamiento principalmente al sector servicios. Los bancos
privados muestran una gran concentracion en la Sierra y prestan en mayor proporcion

a los hombres. Los bancos publicos son mas reconocidos por el sector productivo,
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quizés por la mayor antigiiedad de las microempresas productivas y los programas
historicos que se dedicaban a financiar actividades productivas. Las financieras son
mas fuertes en la Sierra. Mientras que las ONG y fundaciones son mas reconocidas en

la Costa, especialmente por las mujeres y las microempresas comerciales.

Tendencias en el endeudamiento

Solo el 8 % de los microempresarios indicaron no conocer alguna institucion
financiera. Sin embargo, es muy bajo el nivel de financiamiento de la microempresa a
través del sector formal de instituciones financieras. So6lo el 15,7 % de los
microempresarios encuestados en el estudio SALTO-USAID habia solicitado un
préstamo en los tltimos 12 meses. Otro estudio realizado por FLACSO a través de las
encuestas de hogares en Quito, Guayaquil y Cuenca indica que en promedio el 12,5%
de los hogares encuestados tuvo acceso al crédito durante el afio 2003. “Los hogares
obtuvieron algun tipo de crédito ese afo, representaban el 14,6% en Quito, el 13,6%
en Cuenca y solo el 9,8% en Guayaquil” (Jacome, 2005). Los resultados de la
encuesta de SALTO indican que entre los microempresarios que solicitaron un
crédito, 90% lo hicieron a una sola institucion, 9% a dos instituciones diferentes y 1%
a tres. Cabe destacar la alta tasa de éxito, mas del 97% de quienes solicitaron un
préstamo lo obtuvieron; ain mas importante es el hecho que esta tasa de éxito se
mantuvo en promedio para hombres y mujeres, asi como también para los mas
pobres. Otro aspecto relevante, es que el 80% de los solicitantes recibieron un
préstamo a nivel del monto requerido. El mayor racionamiento lo realizaron los
bancos publicos al otorgar el total del monto requerido al 65% de sus clientes,
mientras que el resto de las instituciones financieras cumplieron con las demandas de

mas del 80% de sus clientes.
Si bien, en general, los microempresarios son reacios a endeudarse, también reclaman

menores tasas de interés y mayor transparencia en el mercado en cuanto a la difusion

de tasas efectivas y costos adicionales incluidos en los préstamos.
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CAPITULO 2

2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivos del Estudio de Mercado

Objetivo General

. Realizar un estudio de mercado en el Canton Mejia, Parroquia Cutuglagua,
atreves de instrumentos y herramientas de investigacion para determinar variables

para la toma de decision en el proceso de creacion de FUNDEIL

Objetivos Especificos

. Realizar un andlisis historico, actual y proyectado, para establecer la
estructura del mercado dentro del sector del apoyo microempresarial en la
Parroquia de Cutuglagua, a través de una investigacion del mercado

. Clasificar los productos financieros y de capacitacion brindados por FUNDEI
y organizaciones con el mismo direccionamiento de acuerdo a su
caracterizaciéon mediante un analisis de variables macro y micro del entrono.

J Determinar el universo y muestra representativa del mercado, dentro de la
parroquia de Cutuglagua, a través de una metodologia estadistica dependiendo
de las caracteristicas a analizar

o Realizar un estudio de la oferta y demanda y la demanda insatisfecha.

o Establecer estratégicas de marketing mix dentro del panorama de capacitacion

y financiamiento microempresario.
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2.2 Estructura del Mercado

2.2.1 Analisis Historico General

Microempresas

El 52% de las microempresas comenzaron a funcionar en los Ultimos 5 afios (desde
1999). Resulta consistente la hipotesis segtn la cual muchos trabajadores se volcaron

hacia la microempresa luego de perder sus empleos debido a la crisis del "99.

También hay que considerar la alta rotacion de las microempresas, muchas abren y

funcionan un par de afos y luego cierran, en algunos casos para cambiar de actividad.

Las microempresas dirigidas por mujeres suelen ser mas recientes que aquellas de
propietarios hombres, 63,1% de las microempresas bajo direccion femenina tienen
como maximo 5 afios versus el 42,6% en el caso de los hombres, mientras que el
35,8% de las microempresas dirigidas por hombres tienen mas de 11 afios en
funcionamiento, en el caso de las microempresas de mujeres llegan a esta antigliedad

el 20,3%.

Tabla 2.2-1 Distribucion Microempresa y su Antigiiedad.

Distribucion de las microempresas segun su antigiiedad

Afios d; Hombres Mujeres | Costa Sierra Oriente | Servicios Prod Comercio| Total
operacion

Menos de 1l aio 6,5 14,1 9,7 10,4 15,8 9,6 6,7 11,4 10,0
1 afo 8,5 14,3 10,5 11,6 12,4 11,0 7,3 12,6 11,2
2 —5afos 27,6 34,7 308 30,9 34,4 27,7 243 348 30,9
6 — 10 aflos 21,6 16,6 19,4 19,2 16,7 20,3 20, 18,5 19,3
11—15 aflos 11,9 7,5 10,0 9,7 8,2 11,4 11,7 8,5 9.9
Més de 15afos 239 12,8 16,1 18,3 12,4 20,0 2.8 143 18,7
Total 100% 100% | 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100%

Fuente: USAID, 2005
Elaborado por: Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC
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Al analizar la composicion regional se observa que en el Oriente las microempresas

son mas jovenes, un 62,6% tienen menos de 5 anos.

“El promedio de afios de operacion de las microempresas del Oriente es de 6,5 afios,

comparado con 8,49 afios de la Sierra y 8,66 de la Costa” (USAID, 2005).

En la Costa casi el 30% de las microempresas tiene mas de 11 afios, mientras que en

ese rango estan solo el 20% de las microempresas del Oriente.

Los sectores de actividad también presentan un claro patron en cuanto a su

antigiiedad.

Las microempresas del comercio son mas jovenes, en una posicion intermedia las de
servicios y finalmente las mas antiguas son las microempresas dedicadas a la

produccion.

En el comercio 58,8% de las microempresas tienen 5 afios o menos, €stas son 38,3%

en los servicios y 38,3% en la produccion.

Un 41,5% de las microempresas de produccion tienen 11 afios o mas (31% en

servicios y 22% en comercio). Ver Tabla 1.10 en el Anexo.
La antigiiedad de las microempresas es utilizada muchas veces como indicador de

estabilidad y solidez, por lo que las empresas mas jovenes encuentran mayores

problemas para acceder a financiamiento formal.
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2.2.2 Analisis Historico Especifico

FUNDEI Loja Ao 2006

Los inicios de la fundacion en la ciudad de Loja, tuvo algunas debilidades, porque
disponia de un reducido capital para el financiamiento de los microcréditos, por ello
empezd entregando créditos en pequeias cantidades, que en todo caso se

identificaban con el objetivo de la fundacion.

El total de activos erade $17532.12, de los cuales:

- El 6% representaba el activo corriente
- El 86.7% de activo exigible
- El 6.8 % de activos fijos

La cartera representa alta proporcion del activo porque son los microcréditos
colocados en el mercado de ese tiempo y esto se relaciona con el activo corriente que
es caja/bancos, este porcentaje es minimo porque todo el capital se invirtid en

créditos, teniendo un saldo de caja menor solo para situaciones imprevistas.

En relacion a los pasivos y el patrimonio se obtuvo:

- El 31.60% representaba pasivos que eran los encajes por pagar y el seguro de
desgravamen.

- El 67.08% era de capital socios.

- El 1.31% representaba la reserva que analizando desde un punto de vista de

crecimiento esto no significa nada para el tamafio de la fundacion.

Analizando el pasivo, vemos que los encajes crecieron en un 31.60% anual, lo que

significa automaticamente la emision de microcréditos y esto a su vez detalla en
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parte el movimiento crediticio en ese afio 2006. Con respecto al patrimonio, que es el

aporte de socios, notamos un porcentaje equilibrado para ejercer las operaciones.

En conclusion el capital de trabajo de la Fundei era aceptable por las condiciones
propias de las operaciones y su inicio es con 0% endeudamiento financiero, logrando

omitir costos por intereses.

Analisis historico de capacitacion

FUNDEI LOJA

Al iniciar sus operaciones miro a las capacitaciones como medio de comunicacion
para que formen parte del plan crediticio ya que el objetivo era fomentar la

productividad y el emprendimiento con la emision del microcrédito.

Realmente durante todos los afios de operacion han realizado muy pocos cursos de
capacitacion, por diferentes factores como el financiamiento y el cliente, ya que su

proposito era realizar cursos practicos y no teoricos lo cual dificultaba la realizacion.

2.2.3 Analisis General de la Situacion Actual del Mercado

Existen en Ecuador, mas de 500 Instituciones Microfinancieras (IMF) las cuales
pueden ser clasificadas en dos grupos segin estén o no bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS). El primer grupo estd formado por 61
IMF y estd conformado por 16 bancos privados, 36 cooperativas de ahorro y crédito
(COAC), 6 sociedades financieras, 2 mutualistas y un banco publico. Durante el afio
2005 estas IMF otorgaron méas de mil millones de dolares en microcréditos,
especificamente el monto total de microcréditos fue de US$ 1.180.609.848; y en los
primeros cinco meses del 2006 acumulan US$ 515.267.691.
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En junio del 2006, estas IMF reunian US$ 729 millones de cartera bruta, en unas 550
mil operaciones de microcrédito con lo cual alcanza el 55% del total de los clientes de

microcrédito.

El segundo grupo que incluye a las IMF no reguladas por la SBS, esta conformado
por unas 170 organizaciones no gubernamentales (ONG) y mas de 330 COAC.

La cartera estimada se ubica en alrededor de US$ 295 millones, atienden al 45% de
los clientes de microcrédito y sobretodo tienen una importante cobertura regional en

areas rurales.

Con el proposito de cuantificar el mercado de las microcréditos en Ecuador, se ha
recopilado informaciéon publicada por la SBS y datos proporcionados por redes de
instituciones micro financieras, que incluyen entre sus afiliados a algunas IMF
reguladas por la SBS y en su gran mayoria ONG y COAC no reguladas. Cabe aclarar

que esta informacién no es exhaustiva, aun existe un amplio grupo de IMF no

reguladas.
Microcredito
Ecuador
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Diciembre 2002 Junio 2006
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Fuente: Elaboracion propiz en base a datos de Superintendencia de Bancos y Segures de Ecuador, Red Financiers Rural y redes
regionales.

2.2.4 Analisis Actual Especifico FUNDEI

El mercado financiero es cambiante pero seguro porque tiene diferentes instituciones
controladoras para garantizar los recursos del cliente, y por tal motivo la Fundei tiene
también reglamento a los cuales se rige y asegura el adecuado desarrollo de las
operaciones financieras por medio de sus productos y servicios financieros.

Analisis actual crediticio

La situacion mas real y actual es la del periodo del 2010.

Dentro del activo total tenemos el valor de $55883.19 distribuido asi:

e activo corriente el 4.21% representa la caja
e activo exigible el 94.11% representa cuentas por cobrar y cartera

e activo fijo el 1.68%.
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El pasivo representa el 46.31% expresado en encajes, créditos y cuentas por pagar a

otros.

El pasivo esta formado por encajes de socios $15430.54 y por los créditos pendientes

de pago que se los realizaron con fines de inversion.

El patrimonio de 53.69% representa el aporte de los socios, las reservas y utilidades.

Como podemos ver el patrimonio se incrementd totalmente porque parte de las

utilidades obtenidas en cada periodo se realizaba la respectiva capitalizacion, pero a

pesar de este crecimiento requerimos de recursos para abrir un poco nuestro mercado

a otros sectores considerando siempre las garantias respectivas.

Analisis de crecimiento de periodos

El crecimiento es de 6.34% y esto se debe principalmente a los ingresos de la

fundacion y también por la cartera.

Ano 2009 52.552,91
Afio 2010 55.883,19

En base a nuestra proyeccion estimamos que para el afio 2011 la tasa de crecimiento

sea del 8.19%.

Afio 2010 55.883,19
Afo 2011 60.459,60
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Estado de flujo de efectivo

Este estado de flujo de efectivo de la Fundei ha permitido realizar una evaluacion

sobre la habilidad que tiene para generar flujos netos positivos a futuro.

METODO UTILIZADO: Método directo

DETALLE:

1. El flujo neto provisto por actividades de operacion es: § 2365,38.

Este flujo operativo es netamente para actividades de operacion que la fundacion

obtiene para llevar a cabo sus operaciones.

2. El flujo neto usado por actividades de inversion: $ 260.00.

Este salida de dinero se origino por la compra de un mueble archivador ($140.00) y

por la compra de un televisor marca LG.

3. El flujo neto usado por actividades de financiamiento: $ 3242.87. Esta salida
de dinero fue para los pagos de los préstamos de la cooperativa 18 de noviembre y de

Credife.

En conclusion:

- El flujo neto provisto es un valor considerable y a la vez demuestra que la
fundacion tiene un nivel medio de liquidez y a pesar de esta situacion, Fundei, tiene

la capacidad para cumplir con los clientes, con las obligaciones financieras, con los

proveedores, entre otros.
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- La fuente de fondos debe crecer para mejorar el nivel de liquidez a corto y
largo plazo.

- El nivel de endeudamiento o apalancamiento es razonable y en este afio 2010
notamos que las deudas financieras disminuyeron en un alto porcentaje.

- Se proyecta que para el afio 2012 la deuda financiera disminuird porque se
cancela gran parte del crédito a la cooperativa de ahorro y crédito “18 de noviembre”
y credife, por tanto los pagos de interés seran bajos y asi la utilidad se incrementara

ya que no debemos destinar valores para los intereses financieros.

FUNDEI Loja, Analisis actual de capacitacion

La capacitacion actualmente sigue siendo breve en forma generalizada, pero se la esta
impartiendo con el fin de que los clientes no pierdan el interés para emprender. Para
mejorar esto pongo a su disposicion un plan de comunicacion a nivel interno y

externo y dentro de ello esta la capacitacion.

2.2.5 Analisis de las Tendencias Generales del Mercado

2.2.5.1 Tendencias en el endeudamiento

Solo el 8 % de los microempresarios indicaron no conocer alguna institucion

financiera. Sin embargo, es muy bajo el nivel de financiamiento de la microempresa a

través del sector formal de instituciones financieras.

Solo el 15,7 % de los microempresarios encuestados en el estudio SALTO-USAID

habia solicitado un préstamo en los ultimos 12 meses.
Otro estudio realizado por FLACSO a través de las encuestas de hogares en Quito,

Guayaquil y Cuenca indica que en promedio el 12,5% de los hogares encuestados

tuvo acceso al crédito durante el afio 2003.
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“Los hogares obtuvieron alglin tipo de crédito ese afo, representaban el 14,6% en

Quito, el 13,6% en Cuenca y s6lo el 9,8% en Guayaquil” (Jacome, 2005).

Los resultados de la encuesta de SALTO indican que entre los microempresarios que
solicitaron un crédito, 90% lo hicieron a una sola institucion, 9% a dos instituciones
diferentes y 1% a tres. Cabe destacar la alta tasa de éxito, mas del 97% de quienes
solicitaron un préstamo lo obtuvieron; aiin mas importante es el hecho que esta tasa
de éxito se mantuvo en promedio para hombres y mujeres, asi como también para los

mas pobres.

Otro aspecto relevante, es que el 80% de los solicitantes recibieron un préstamo a
nivel del monto requerido. EIl mayor racionamiento lo realizaron los bancos publicos
al otorgar el total del monto requerido al 65% de sus clientes, mientras que el resto de
las instituciones financieras cumplieron con las demandas de mas del 80% de sus

clientes.

Otro ejercicio interesante, realizado en la encuesta del estudio SALTO-USAID, fue
preguntarles a los microempresarios si estarian dispuestos a adquirir un préstamo al

20% de interés anual: el 47,5% respondid negativamente.

Al tener que identificar las tres principales razones para rechazar ese crédito, mas de
la mitad dijo que la tasa de interés era muy alta, 34% no queria endeudarse y 9% dijo

no necesitar un crédito.

Sélo un 5% se justifico sefialando que los procedimientos eran demasiados

complicados.
Si bien, en general, los microempresarios son reacios a endeudarse, también reclaman

menores tasas de interés y mayor transparencia en el mercado en cuanto a la difusion

de tasas efectivas y costos adicionales incluidos en los préstamos.
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2.2.6 Analisis de Tendencias especificas FUNDEI

LOJA: En el afo 2009 colocamos en el mercado $4,443.53 en términos de

microcréditos entregados (hecho histérico).

En una proyeccion de 5 afios la tendencia a alcanzar:

2010 2011 2012 2013 2014
3015 45225 6030 7537,5 9045

Fuente: Analisis estratégico FUNDEI
Elaborado por: Fabian Cedefio, 2011

En el afio 2010 Fundei colocd6 en el mercado $ 3,015.00 en microcréditos
empresariales, es notable la disminucién porque existieron cambios financieros que
de una forma indirecta afectdé a la fundacion, puesto que algunos clientes por su

situacion optaron por otras financieras, esto origino la disminucion de cartera.

Respecto a la tendencia, se considera el estudio de mercado realizado al sector
microfinanciero, donde la tendencia de crecimiento 2010-2011 es de 0,5%, 2011-
2012 es de 0,33%, 2012-2013 es de 0,25% y2013-214 es de 0,2%. Tomando en
consideracion el balance general del 2010 como base para proyectar los valores,

podemos acotar una tasa de crecimiento aproximado del 3% anual.

En el 2010 el balance general indica el valor de $55883.19 proyectado para 5 afos y
se espera obtener $64700.00 aproximadamente. Esta evolucion tendra lugar por el
incremento de los activos corrientes y el exigible y por las inversiones que se
realizaran para cumplir ciertas operaciones propias de la fundacion. No se debe dejar
de considerar que el pasivo debe ser menor al activo para tener una diferencia de
liquidez y eso es un objetivo financiero, la disminucion de los pasivos a corto y largo

plazo.
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MACHALA: Es la segunda agencia de la matriz de Quito, con un tiempo corto de
operacion porque sus actividades las inicio el 3 de abril de 2011, por tanto se espera
ver en este afilo el movimiento de crecimiento para poder definir parametros
estadisticos y financieros con el fin de determinar las proyecciones e inversiones para
la aplicacion de acuerdo a los requerimientos. La fundacion ha colocado en el
mercado aproximadamente $3000 en este corto tiempo en cartera, ya que contd con
30 socios y esto genera una excelente expectativa para el futuro porque el
movimiento econdmico en la ciudad de Machala es alto por el mismo hecho que el
factor de vida para las personas es el comercio, de ahi la necesidad de los

microcréditos empresariales.

2.2.6.1 Analisis proyectado de capacitacion FUNDEI

Para la agencia de Loja y de Machala es de radical importancia la capacitacion directa
e indirecta para el cliente, actualmente maneja capacitaciones muy superficiales
enfocado a aspectos generales de mercado, ambito del ambiente y de la
microempresa. Pero por medio de la observacidén tiene una vision mas profunda
porque siente la necesidad de hacer de estas capacitaciones una forma de incentivo
para que el cliente pueda ser emprendedor, por tanto la vision es contratar a personas
especializadas en las diferentes ramas para poder entregar una mejor calidad de
capacitacion y asi mismo lograr que estos clientes sean los posteriores capacitadores

debido a su experiencia.

Ademas tiene como vision la creacion de las instalaciones de Fundei Loja, con el fin
de adecuarlo para los adiestramientos, conforme los requerimientos asignados y asi
preparar un plan de la elaboracion de proyectos que beneficiard a las dos partes:

Fundei y cliente.
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2.3 Caracterizacion del Producto
2.3.1 Caracteristicas generales del Producto

2.3.1.1 Microcrédito

“Los Microcréditos son programas de concesion de pequeios créditos a los mas
necesitados de entre los pobres para que puedan poner en marcha pequeiios negocios
que vayan a generar ingresos y con ellos mejorar su nivel de vida y el de sus

familias”.

Caracteristicas

Las principales caracteristicas de los microcréditos provienen de su propio nombre y

son las siguientes:

* La reducida cuantia de los préstamos. Se trata de pequeniisimas cantidades de
dinero. Varios cientos de dodlares.

* Se conceden a muy corto plazo, normalmente por un periodo de un afio o inferior a
un afo.

* Los periodos de reposicion son muy pequefios y las cantidades devueltas en cada
reembolso son, asimismo, muy reducidas. Lo mas frecuente es que la devolucion del
principal mas los intereses sea semanal o mensual.

* La prestacion se invierte en actividades pre escogidas por los propios prestatarios.

El resultado de la prestacion de estos servicios financieros es el incremento de los
ingresos y los ahorros. Pero ademads, estimula la autoestima y confianza de los
prestatarios en si mismos, cuando descubren que pueden adquirir, invertir y devolver

un préstamo.

19 Conferencia Internacional sobre Microcréditos, Washington D.C., del 2-4 de febrero de 1997
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Caracteristicas microcrédito en el Ecuador

Microcrédito

El Microcrédito es todo crédito no superior a USD 20,000 concedido a un prestatario,
sea una empresa constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas
inferior a USD 100.000, un trabajador por cuenta propia, o un grupo de prestatarios
con garantia solidaria destinados a financiar actividades en pequefia escala, de
produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente

verificados por la institucion del sistema financiero.

En el caso de que los sujetos de crédito, que cumpliendo las condiciones economicas
descritas anteriormente, reciban un crédito superior a USD 20,000 destinado a

financiar actividades productivas, este se entenderd como crédito productivo.

Cuando se trate de personas naturales no asalariadas, usualmente informales cuya
principal fuente de repago constituyan las ventas o ingresos generados por las
actividades que empresa, indiferentemente del destino del crédito sea para financiar
actividades productivas o para adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios

de uso personal, se entendera a esta operacion como microcrédito.

Para el caso de Microcrédito, la tasa de interés que se debera aplicar sera la de

cualquiera de los tres segmentos de microcrédito que existe.

Se entiende por trabajador por cuenta propia a los trabajadores que desarrollan su
actividad utilizando para ello, solo su trabajo personal, es decir no dependen de un
patrono ni hacen uso de personal asalariado, aunque pueden estar auxiliados por

trabajadores familiares no remunerados.
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Microcrédito Minorista: Son aquellas operaciones de crédito cuyo monto por
operacion y saldo adeudado en microcréditos a la institucion financiera sea menor o
igual a USD 3,000 otorgados a microempresarios que registran un nivel de ventas
anuales inferior a USD 100.000 a trabajadores por cuenta propia, o aun grupo de

prestatarios con garantia solidaria.

Microcrédito de acumulacion simple: Son aquellas operaciones de crédito, cuyo
monto por operacion y saldo adeudado en micro crédito a la institucion financiera sea
superior a USD 3.000 y hasta USD 10.000, otorgadas a microempresarios que
registran un nivel de ventas o ingresos anuales inferiores a USD 100.000.00 a

trabajadores por cuenta propia, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria.

Microcrédito de acumulacion ampliada: Son aquellas operaciones de crédito
superiores a USD 10.000 otorgadas a microempresarios y que registran un nivel de
ventas anuales inferior a USD 100.000,a trabajadores por cuenta propia, o un grupo
de prestatarios con garantia Solidaria. Cuando el saldo adeudado en microcréditos
con la institucién financiera supere los USD 10.000 indiferentemente del monto, la

operacion pertenecera al segmento de microcrédito de acumulacion ampliada.

Tlustracion 2.3-1 Tasas de interés

Tasas de Interés

JUNIO 2011
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 8.37 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresaria 9.54 Productiva Empresaria 10.21
Productivo PYMES 11.27 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.95 Consumo 16.30
Vivienda 1038 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 2297 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcredito Acumulacion Simple 2524 Microcredito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.97 Microcrédito Minorista 30.50

Fuente: BCE, 2011
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Microcrédito FUNDEI

. El programa de microcréditos, estd orientado a microempresarios solo con
fines productivos, donde se han atendido en el afio 2010 un total de 120 microcréditos
con montos promedio de $500 por cada emprendedor en la agencia del Chaco, 380

microcréditos con montos hasta $800 por emprendedor en Loja.

Tasas de interés:

Matriz Quito Tasa activa actual 24% anual sobresaldos
En la Agencia Nro.1 FUNDEI Loja: Tasa activa actual 24% anual sobresaldos
En la Agencia Nro.2 FUNDEI _

Tasa activa actual 24% anual sobresaldos
MACHALA

2.3.1.2 Capacitacion

“El punto clave de esta idea de negocio es concebir la capacitacion como una
herramienta para la mejora de las actividades diarias del microempresario, lo que se
logra a través de un programa eminentemente practico y una metodologia
participativa, los cuales buscan que el microempresario vaya hilvanando conceptos a

. . . . 20
partir de sus propias experiencias.”

FUNDEI desde la aprobacion del acta constitutiva, estatuto y razon social, el 15 de
Octubre del 2003 mediante acuerdo N° 000221 emitido por la Ab. Martha Vallejo
Luzuriaga Ministra De Trabajo Y Recursos Humano, ha venido desarrollando varios
programas que demuestran su comprometimiento para el crecimiento micro-

empresarial en nuestro pais en los que se destaca:

Phttp://www.espae.espol.edu.ec/images/documentos/PlanesDe Negocio/2007/centro_de_capacitacio

n_microempresarial.pdf.pdf
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Capacitacion para 228 micro-empresarios en la Agencia Gonzalo Dias de

Pineda Canton el Chaco ano 2010.

Capacitacion para 380 micro-empresarios; en la agencia de la ciudad de Loja

ano 2010.

Capacitacion para 450 micro-empresarios; en la agencia de la ciudad de Quito

en convenio con la Cooperativa De Ahorro Y Crédito 18 De Noviembre.
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Estructura lineas de Capacitacion FUNDEI

IL.

III.

o o p

&~

)

IV.

ii.

iii.

1.
iii.

1v.

V1.

RESUMEN EJECUTIVO

INCLUSIVIDAD DEL NEGOCIO

CONCEPTO DE NEGOCIO
Mision

Vision

F.O.D.A.

Objetivos

Nombre y tipo de empresa

Producto o servicio a ofrecer

MERCADO OBJETIVO

Calculo de mercado potencial por capacidad de compra
Investigacion de mercado

Tamafio de la muestra

Disefio de la encuesta

Resultados de las encuestas

PRODUCTO Y PROPUESTA DE VALOR

Elementos del producto

Descripcion del Producto o servicio

Disefio del producto, Componentes y lineas del producto
Empaque

Marca

Diferenciacion y ventaja competitiva

Impacto Social y Ambiental
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1. Relacion entre impacto social y/o ambiental con la mision de la organizacion
2. Beneficio generado para la comunidad

3. Valor percibido por el cliente

VI.  ANALISIS DE LA INDUSTRIA
Tamafo de la Industria y distribucion
b. Crecimiento de la Industria

C. Oportunidades y Amenazas

VII. COMPETENCIA
Descripcion de la competencia

b. Analisis Porter

VIII. MERCADEO Y VENTAS
Plan de mercadeo
b. Canales de distribucion y venta

c. Estrategias y proyecciones de ventas

IX.  OPERACIONES

a. Etapas del desarrollo de su producto o servicio
Compras de Materia Prima

Produccion

Entrega

Manejo de Inventarios

Control de calidad

Investigacion y desarrollo

b. Produccion eficiente y calidad

Eficiencia y eficacia.

Indicadores
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<

e o p

&~

o

(o

1

111

ORGANIZACION Y GERENCIA
Estructura organizacional

Equipo: perfiles y descripcion de cargos.
Gobierno corporativo

Esquema de monitoreo

Indicadores de desempeno

ESTUDIO FINANCIERO
Presupuestos

Presupuestos de Inversion
Capital de Trabajo
Cronograma de Inversiones
Presupuestos de Operacion
Presupuestos de Ingresos
Presupuestos de Egresos
Estructura de Financiamiento
Punto de Equilibrio

Estados Financieros Proforma

Evaluacion Financiera
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Tabla 2.3-2 Programa de capacitacion FUNDEI.

PROGRAMA

Programa de capacitacion nivel
microempresarial desarrollado por

FUNDEI

MODULOS

Disefio, Investigacion y evaluacion de

mercados.
Determinacion de tamarno,
requerimientos, ingeniera de

proyectos micro empresariales

Organizacion microempresarial

Estructura y operatividad financiera

para microempresas

Fuente: Fundacion para el Desarrollo Microempresarial

Elaborado por: Fundacion para el Desarrollo Microempresarial, 2011
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2.3.2 Clasificacion por su Uso —Efecto

e Uso: Financiamiento y Capacitacion

Financiamiento

“Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos monetarios

financieros que se destinaran a para llevar a cabo una determinada actividad o

fo a2l
proyecto econdmico.”

Capacitacion

e Efecto: Operatividad y conocimiento microempresarial

2.3.3 Productos o Servicios Complementarios y/o Sustitutos

Ilustracion 2.3-1 Complementarios y sustitutos.

Servicios/productos Complementarios Sustitutos
o Créditos  producto  de
) . Capacitacion

Microcrédito . . Usura

microempresarial .

Prestamos Familiares

Capacitacion . ) Auto-capacitacion

Microcrédito

microempresarial

Fuente: Investigacion
Elaborado por Fabian Navia Cedefio

http://www.definicionabc.com/economia/financiamiento.php
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2.3.4 Normatividad Sanitaria, Técnica, Ambiental, Otros

Requisitos normativos para establecer Fundaciones:

e Acuerdo Ministerial de Concesion de Personeria Juridica a las Cooperativas,

Asociaciones, Fundaciones, Comités, Barrios entre otras organizaciones
Procedimiento:
1. Solicitud dirigida al Director Nacional de Cooperativas adjuntando los requisitos.

2. Revision y analisis de la documentacion.

3. Acuerdo Ministerial.

e Registro de directivas de Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones de

caracter Ambiental.
Descripcion:
Las corporaciones y fundaciones deberan solicitar a los correspondientes ministerios
el registro de la inclusion o exclusion de miembros, asi como los cambios de

directiva.

e Reinscripcion de Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones de caracter

Ambiental
Procedimiento:
1. Oficio solicitando la reinscripcion de la fundacion o corporacion

2. Recepcion de requisitos

3. Aprobacion
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e Aprobacion de estatutos de Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones de

caracter Ambiental.

Procedimiento:

1. Solicitud de certificacion de disponibilidad del Nombre de la Fundacion o

Corporacion.

2. Acreditacion por cualquier medio, que al tiempo de la aprobacion del estatuto

cuentan con un patrimonio minimo de USD 400 dolares.

3. Verificacion de cumplimiento de requisitos.

4. Revision en el area técnica para el informe técnico.

5. Entrega de observaciones para la respectiva correcciéon en el caso que
existieran, y de ser minimas las observaciones se incluyen dentro del acuerdo

ministerial.

6. Inscripcion en el registro regional dependiendo de la jurisdiccion donde va a

trabajar la fundacion o corporacion.
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2.4 Investigacion de Mercado

“La investigacion de mercados es el proceso de recopilacion, procesamiento y
analisis de informacion, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia,

como: Clientes, Competidores y el Mercado.

La investigacion de mercados puede ayudar a crear el plan estratégico de la
empresa, preparar el lanzamiento de un producto o soportar el desarrollo de los

productos lanzados dependiendo del ciclo de vida.

Con la investigacion de mercados, las compafiias pueden aprender mas sobre

los clientes en curso y potenciales.”*

2.4.1. Segmentacion del Mercado

“La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el
mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e

internamente homogéneos.

La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno

de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de

segmentar adecuadamente su mercado.”>

“http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_de mercados

Zhttp://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml

67



Bases de segmentacion: Zonal por edades

Tlustracion 2.4-1 Tabla de edad de microempresarios.

Grupos de Edad ~ Adultos en la Muestra Microempresarios
12al17 16,9 1,1
18a25 21,9 8.8
26a30 113 111
31a3s 9.6 13.8
36 a40 10,1 16,1
41 a45 7.6 13.4
46 a 50 6.0 11.6
51a5s5 4.6 8,7
56 a 60 3.4 6,0

Mayor a 60 8.6 4.5
Total 100% 100%

Fuente: USAID, 2005

Figura 2.4-1 Modelo de seleccion Cuotas.

GRUPOS DE EDAD |JCUOTAS
De 20 a 24 ainos cuota 1
De 25 a 29 ainos cuota 2
De 30 a 34 anos cuota 3
De 35 a 39 anos cuota 4
De 39 a 44 anos cuota 5
De 45 a 49 anos cuota 6
De 50 a 54 anos cuota 7
De 55 a 59 anos cuota 8

Fuente: Investigacion
Elaborado por Fabian Navia Cedefio, 2011

Tipo de estudio: Estudio de demanda del mercado de organizaciones dedicadas a

brindar servicios de capacitacion y microcréditos.
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Figura 2.4-2 Piramide de Maslow.

Autorealizacidn

Reconocimiento

moralidad,

creatividad,
ospontaneldad

Afiliacion

amistad,

afecto, intimidad sexual

Seqguridad

Fisiologia

s-nuddudﬁslca.deemm de recursos.
moral,. familiar. de salud. de propiedad

Fuente: Abraham Maslow

Nivel de interaccion de FUNDEI: Fisioldgicas y seguridad

2.4.2 Definicion del Universo

Ilustracion 2.4-2 Datos referenciales Cutuglagua.

Place Latitude Longitude Altitude (m)
Cutuglagua 0°22° 0S 78° 327 60W 2989

Fuente: “Diseno, dimensionamiento y solucion técnica para la Red telefonica en la

parroquia de Cutuglagua, Provincia de pichincha”

Elaborado por: Laureano Eduardo Castro Dorado Y Danilo Xavier Pazmifio

Valladares, 2005.
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Tabla 2.4-1 Distribucion cuotas Cutuglagua.

CUTUGLAGUA

POBLACION DE 20 A 59 ANOS (PEA):

CANTON: MEJIA
PARROQUIA:  CUTUGLAGUA
MODELO: NO PROBABILISTICO - SELECCION DE CUOTAS

1 De 20 2 24 afios 451 499 950
Z De 25 2 29 afios 353 410 763
] De 30 2 14 afios 293 365 i
4 De 35 2 39 afios 07 293 603
d De 39 2 44 afios 4 294 53
b De 45 249 afios 213 229 442
7 De 50 2 34 afios 175 162 337
8 De 55 2 59 afios 127 115 242

TOTAL

Fuente: Saltos USAID
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2.4.3 Seleccion de la Muestra

Prueba Piloto.

Para determinar p y q se encuest6 a 10 personas (PEA) con la siguiente pregunta:

(Tiene Ud. Capacidad de pago al acceder a un crédito micro empresarial?

ANALISIS ENCUESTA PILOTO
Respuesta | Frecuencia |Porcentaje| Probabilidad
Si 9 S0 0,9 D
No 1 10 0,1 q
Total 10 100 1
Fuente: Fabian Mavia C. (2011)
Prueba Piloto
mSi mNo

10%
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Tabla 2.4-2 Seleccion de muestra.

DATOS

Z = 1,96 | MNivel de confianza deseado (95%) z= 1.96
E= 0,05 | Margen de Error maximo admisible (5]
M = 4532 | Tamafo de |la poblacian
p= 0,9 | Probabilidad de éxito (Si)
q= 0,1 | Probabilidad de fracaso (1-p) (Ma)
li = 1,1 | Indice de incidencia: li=q + 1
2
z IPIQI:‘"-F

EXN-1)+7'PxQ

( 1.96)2 (0.9) (0.01) (4532)
h= =139
(0.05)2(4532-1) + (1.96)2(0.9)(0.1)

Tamano de la muestra final

n=n*li
n=139(1.1)
n=153

2.4.4 Diseiio de los Instrumentos de Investigacion

Tabla 2.4-3 Instrumentos de investigacion.

TEMA TECNICA (Metodologia) HERRAMIENTA
(Instrumento)
Estudio de Encuesta Cuestionario
demanda

Fuente: Investigacion
Elaborado por Fabian Navia Cedefio, 2011
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ESTUDIO DE DEMANDA

“La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o servicios,
ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan
dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En este punto interviene la variacion que

. . 24
se da por efecto de los volumenes consumidos.”

Proposito: Estudio de demanda al mercado de Fundaciones dedicadas a ofrecer
servicios de capacitacion y productos financieros con la linea de microcréditos,
mediante una encuesta utilizando como herramienta un cuestionario aplicando a las
cuotas seleccionadas bajo los parametros de segmentacion zonal por edades,

localizadas en el Canton Mejia, Parroquia Cutuglagua.

Descripcion de variables:

e Productos y Servicios: Servicios de Capacitacion y Productos Financieros
(microcrédito).

e (Caracterizacion del producto y servicios:
Fisico: Guias de capacitacion y microcréditos.
Ampliado: Presentacion e informacion de productos.

e Frecuencia de compra del servicio dentro del panorama de capacitacién y
microcrédito.

e (Cantidad de compra dentro del panorama de capacitacion y microcrédito

e Situacion de compra dentro del panorama de capacitacion y microcrédito

e Pre-disponibilidad de compra dentro del panorama de capacitacion y
microcrédito.

e Precios dentro del panorama de capacitacion y microcrédito.

*http://www.esmas.com/emprendedores/startups/comohacerestudios/400991.html
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Objetivos del estudio

e Determinar el consumo de Servicios de Capacitacion y Productos Financieros

(microcrédito).

e Determinar las caracteristicas del producto Servicios de Capacitacion y
Productos Financieros (microcrédito), tomando en cuenta: Modulos a
capacitar, seguimiento y aplicacion, tasas de interés, accesibilidad al

microcrédito.

e Determinar frecuencia, cantidad, pre-disponibilidad y pecios de compra del

producto “Servicios de Capacitacion y Productos Financieros (microcrédito)”
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Preguntas por variables:

ENCUESTA

PREGUNTAS

Consumo de los productos (Pregunta psicografica o filtro}
A CREDITO
£Tiene Ud. Capacidad de pago vy recibiria un crédito
Microempresarial de Fundei si asi fuere?

Siof( )

Mo ()
B.- CAPACITACION
¢£Tomaria una capacitacion sobre Microempresas?

Siof )

Mo )

Caracteristicas de los productos

A.- CREDITO

MONTO

£Que monto de dinero solicitaria a Fundei?
} De 100 a 300

} De 300 a 500

} De 700 a 300

)} + De 900

( 12 MESES
() 24 MESES
PERICCIDAD DE PAGOS
Semanal
IMensual
Otros
GARANTIAS
&Queé tipo de garantias escogeria?
Tradicionales ()
Personales {1}
B.- CAPACITACION
sEn qué tipo de tema de estudio se capacitaria?
Mercado ()
Técnico
Crganizacional
Financiero
Microempresarial

Frecuencia o Cantidad de compra
iCuantas veces ha recibido servicios de capacitacian
dirigidos a microempresas?

£ Cuantas veces ha acudido a una institucidn financiera para
solicitar un crédito para su microempresa o ideas de
negocio?

Uso de los productos

A.- CREDITO

Ld. utilizaria un microcrédito para:
Solventar deudas [
Iniciar o fortalecer una microempresa ()

B.- CAPACITACION

£Para qué recibiria Ud. capacitacidn en el

area microempresarial?
Cultura general [
Fortalecer o crear una microempresa )

£Dande le gustaria recibir los servicios de capacitacion®
Hogar ()
Instituciones designadas por la organizacion { |}

Precios de capacitacion
iCuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de
capacitacian dirigido a microempresarios?:
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2.4.5 Investigacion de Campo

2.4.5.1 Procesamiento de la Informacion

Procesamiento por variables

Tlustracion 2.4-3 Procesamiento de informacion encuestas.

éTiene ud. capacidad de
pagoy recibiria un crédito
microempresarial de
Fundeisi asi fuere?

150 7

100 <

50

S Mo
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éTomariauna
capacitacionsobre
microempresas?

100

8a

a0

40

20

5 Ma

&0
5|:| .zzzz
aw -
20 7
20 7

10 <

¢Qué monto de dinero solicitaria a
Fundei?

0e 1008 300 De300s 300 De700a 200 + De 200
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Plazo
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é¢Qué tipo de garantias
escogeria?

1440

ga 7

50
40

20 <

TRADICIOMNALES PERSOMALES

¢EN QUE TIPO DE TEMA DE
ESTUDIO SE CAPACITARIA?
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¢ PARA QUE RECIBIRIA UD.
CAPACITACIONEN EL AREA
MICROEMPRESARIAL?
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2.4.5.2 Analisis de los Resultados

Tabla 2.4-4 Analisis de resultados.

ENCUES

No. PREGUNTAS RESULTADOS OBJETIVO CONCLUSION
CANT. %
1 |Consumo de los productos (Pregunta psicografica o filtro)
A.- CREDITO Como 92% de personas si acudirian
¢ Tiene Ud. Capacidad de pago vy recibiria un crédito Saber cuantos microempresarios |a la sucursal de Fundei para
Microempresarial de Fundei si asi fuere? harian un préstamo a Fundei solicitar un crédito, entonces
S 140 92 el proyecto es viable
Mo { ) 13 g
B.- CAPACITACION
< Tomaria una capacitacién sobre Microempresas? Saber cuantos microempresarios |Como un 62% de personas si
Sio( ) 95 62 tomarian una capacitacidon tomarian una capacitacion en Fundei
Ma () 58 38 de Fundei se planificaran instalaciones
contenido y talento humano
2 |Caracteristicas de los productos
A.- CREDITO
MONTO
& Qué monto de dinero solicitaria a Fundei? Se emitirdn créditos desde 100 hasta
} De 100 a 300 12 8.6 Saber el monto maximo y minimo |mas de 300. conservando los
De 300 a 500 43 30.7 para hacer la proyeccidn de la limites maximos del BCE
{ ) De 700 a 900 a2 371 inversion
{ )+ De 900 33 23.6
PLAZO Se establece un plazo maximo de
{) 12 MESES 45 321 Saber el plazo de pagos para 24 meses para la cancelacidn total
() 24 MESES 95 67.9 determinar los flujos de los créditos adeudados
PERIOCIDAD DE PAGOS
Semanal 1] 0.0 Saber el plazo de pagos para El 100% prefiers cancelar los créditos
Mensual 140 100.0 garantizar los cobros de manera mensual
Otros 0 0.0
GARANTIAS
4 Qué tipo de garantias escogeria? Determinar el tipo de garantia a La gente prefiere adquirir garantias
Tradicionales () 46 329 utilizar en la emisidn de créditos |de tipo personal en la emision
Fersonales 9] 94 67.1 de créditos
B.- CAPACITACION
&En qué tipo de tema de estudio se capacitaria?
Mercado {) 0 0 Planificar el contenido de los Se capacitd al 62% de
Técnico { 1] a cursos y la contratacidn de Microempresarios en temas
Organizacional ) a 0 talento humano Microempresarial v al 38% Financiero
Financiero (] 58 38
IMicroempresarial () 95 52
3 |Frecuencia o Cantidad de compra
¢ Cuantas veces ha recibido senvicios de capacitacidn Planificar la cantidad anual de la |Los microempresarios han recibido
dirigidos a microempresas? 27 100.0 emisidn de cursos por parte de un maximo de 27 cursos por afio
Fundei
¢ Cuantas veces ha acudido a una institucidn financiera para Se emitieron créditos a un promedio
solicitar un crédito para su microempresa o ideas de Saber la frecuencia anual en minimo de 45 personas al afio
negocio? 45 100.0 la adquisicidn de préstamos
4 |Uso de los productos
A.- CREDITO
Ud. utilizaria un microcrédito para Saber el destino final del crédite  |Un 76.4% de personas necesitan dinero
Solventar deudas ) 33 236 para tomar correctivos y para iniciar o fortalecer la microempresa
Iniciar o fortalecer una microempresa () 107 76.4 previsiones mientras que un 23 6% utilizaran el
dinero_para pagar deudas
B.- CAPACITACION
¢ Para qué recibiria Ud. capacitacion en el
area microempresarial? Controlar el ingreso a la El 80% de personas desearian recibir
Cultura general () 28 20,0 capacitacidn solo a personas microgmpresa. mientras que solo un
Fortalecer o crear una microempresa (|} 112 80.0 interesadas 20% lo quiere hacer por cultura general
cDande le gustaria recibir los servicios de capacitacion? Planificar el lugar de la emisidn La mayoria de personas desean recibir
Hogar T2 514 de la capacitacion capacitacion en su hogar. mientras un
Instituciones designadas por la organizacidn { ) 68 48.6 46% quieren asistir a una institucidn a
recibir una capacitacidn
5 |Precios de capacitacion
<Cuanto estaria dispuesto a pagar por un senvicio de Saber cuanto se debera cobrar Existe un promedio de pago de $17 por
capacitacion dirigido a microempresarios? 517 100.0 por la emisidn de una recibir una capacitacidn
capacitacion
Fuente:

Elaborado por: F
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2.5 Analisis de la Demanda

El propodsito fundamental que se persigue al realizar el andlisis de la demanda es

determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado

en relacion con un bien o servicio, asi como precisar la posibilidad de que el producto

del proyecto participe en la satisfaccion de dicha demanda.

2.5.1 Clasificacion de la Demanda

Tabla 2.5-1 Clasificacion de la demanda.

CLASIFICACION CONCEPTO

DESCRIPCION

Por tipo de producto y Servicio de capacitacion
servicio Microcréditos

Capacitacion
conforme al giro del
negocio y
financiamiento de
acorde al segmento de
microcrédito

Por demanda 4%

Del segmento del
mercado

Por Consumidor Final

Mayores de edad para
microcréditos y
capacitacion para
microempresarios

Fuente: Investigacion
Elaborado por Fabian Navia Cedefio, 2011

83




2.5.2 Factores que Afectan a la Demanda

Factor educativo

Tabla 2.5-2 Factores de educacion.

indice de educacion total, por area urbana y area rural

Fuente: INEC
Elaborado por: Laureano Eduardo Castro Dorado, Danilo Xavier Pazmifio Valladares
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NIVELES DE TOTAL HOMBRES MUJERES
INSTRUCCION ToTAL [URBANO| RURAL | TOTAL |URBANO| RURAL | TOTAL |URBANO| RURAL
TOTAL 56,319 11,241 45078 27909 5418 22,491 28,4100 5,823 22587
MINGUNO 4,035 365 3,673 1,374 119 1,255 2,664 245 2418
ICENTRO ALFAB. 184 24 160 97 15 82 87 9 7
PRIMARIO 28,029 4793 23237 14,245 2,376 11,870 13,783 2,415 11,367
ISECUNDARIO 16,158 3,831 12,327 8,036 1,749 6,287 8,123 2,082 6,040
POST BACHILLERATO 27y 91 187 135 41 4 143 508 93
SUPERIOR 4,063 1,47H 2,586 2117 TaT| 1,330 1,945 B89 1,256
POSTGRADO 51 20 3 33 11 21 19 9 10
INO DECLARADO 3,519 643 2877 1,873 3204 1,552 1,647 323 1,325
TOTAL CANTON AREA URBANA
indice de analfabetismo de la poblacion de 10 afios
Y mas segun area y sexo.
| POBLACION TOTAL AREA URBANA AREA RURAL
o
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Tabla 2.5-3 Niveles de educacion microempresarios.

Maximo nivel alcanzado Hombres  Mujeres Total
Ninguno 2,9 4,1 3.5
Centro de Alfabetizacion 0,2 0,3 0.3
Primaria Incompleta 8.3 9.0 8.6
Primaria Completa 36,5 313 34,1
Secundaria Incompleta 20,4 218 21,1
Secundaria Completa 20,1 21,7 20,9
Superior No-universitario Incompleto 0,1 0,1 0,1
Superior No-universitario Completo 0,3 0,4 0,3
Universitaria Incompleta 8.0 8,7 8.3
(raduado en Universidad 3.0 24 27
Postgraduado 0.2 0,2 0,2
Total 100% 100% 100%

Fuente: USAID, 2005

“En la sociedad moderna y abierta en que vivimos y en el entorno cambiante y
dindmico de los procesos productivos, los sistemas de la educacion y de formacion
profesional estdn sujetos a permanentes cambios para ofrecer productos y servicios

segun las reales necesidades del mercado de trabajo.”

El indicador de analfabetismo en el canton Mejia en las zonas rurales es elevado con
el 13,2%, lo que da una perspectiva de necesidad de capacitacion por lo que el
proyecto e implementacion de una Sucursal de Fundei tendra un impacto positivo en

materia de educacion.

2Centro Internacional De Formacién De La OIT
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Factor Ingreso de los beneficiarios

Actividades economicas: agricultura y ganaderia, parte de la poblacion se dirige a la
ciudad a cumplir con sus labores. Tomando en cuenta este antecedente y comparando
con el entorno econdomico de la zona de estudio, los indicadores econdomicos de la
parroquia demuestran un elevado indice de subempleo, por lo que se espera que
Fundei halle puntos estratégicos para los beneficiarios y mejorar el nivel

socioecondémico.

Factor expectativas del consumidor

Mediante un sondeo de mercado se aprecia diversos puntos criticos que la comunidad
espera de una Fundacion para el desarrollo micro-empresarial, incluye capacitacion,
transferencia de tecnologia, apoyo en mercadeo, asesoramiento empresarial, tutorias
en preparacion de proyectos, planes de negocios, entre otros. Con el fin incrementar

las capacidades de los microempresarios y de los trabajadores.

2.5.3 Comportamiento Historico de la Demanda

Figura 2.5-1 Comportamiento Historico de la Demanda.

COMPORTAMIENTO HISTORICO

Microcrédito
Ano | Empresarial FUNDEI | Crecimiento

2007 527.768,39
2008 536.226,22 30,46%
2009 540.6689,75 12,27%
TIPO 2008 2009 2010
Demanda financiamiento 166 150 140
Demanda capacitacion 102 92 8a
Demanda total 268 242 226

Fuente: Investigacion
Elaborado por Fabian Navia Cedefio, 2011
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2.5.4 Proyeccion de la Demanda

Método de proyeccion: Medida ponderada

Justificacion del método: Dispersion representativa de datos, debido al reducido
nivel de informacidon secundaria encontrada acerca del mercado. Utilizacion del
indice de crecimiento poblacional para estipular una proyecciéon mas cercana a la

realidad basada en una media ponderada para los afios siguientes.

Tabla 2.5-4 Demanda proyectada.

AMNALISIS DE LA DEMANDA
FUMDEI
Parroguia Habitantes indice de
(de 20 a 59 afos) microempresarios Financiamiento| Capacitacion Total
{zonas rurales/Pichincha) 62% 38%
Cutuglagua 4532 4,80% 135 83 218

Referencia: demanda total afio 2011

DEMANDA

ACTUAL PROYECTADA
TPo 2011 2012 | 2012 | 2014
Demanda financiamiento 135 140 | 146 | 152
Demanda capacitacidn 83 30 90 93
Demanda total 218 226 | 236 | 245
Fuente: Investigacidn

Elaborado por: Fabiin MNavia Cedefie, 2011
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2.6 Analisis de la Oferta

“En economia, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los

productores estan dispuestos a ofrecer a un precio dado en un momento

. 26
determinado.”

El propoésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir

las cantidades y condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion

del mercado un bien o servicio.

2.6.1 Clasificacion de la Oferta

OFERTA ACTUAL
1.- Capacitacién (organizaciones del sector)
1|  Juntas Parroquiales del Sector
2| Gobierno de la Provincia de Pichincha Provecto:
"Formacion de Capacitadores en Metodologias de
Creacion v Fortalecimiento de Empresas”
2.- Microcréditos (Bancos,COAC, Coop.)
1| Banco Del Pichincha, Machachi
2| Banco Solidario, Machachi,
3| Coac "San Juan De Cotogchoa" Ltda., Cutuglagua
4|  Coop. De Ahorro v Credito Chibuleo Ltda, Machachi
5| Cooperativa Alianza Del Valle, Machachi
6| Cooperativa De Ahorro v CreditoChibuleo Ltda, Machachi
7| Cooperativa De Ahorro v CreditoYuvak Funa,  Machachi
8| Cooperativa "Textil 14 De Marza", Machachi
| Coorambato Ltda, MMachachi
10| Credife Desarrollo Microempresarial, Machachi
11| Cooperativas de Ahorro v Credito. Cooperativa 29 de Octubre
12| Cooperativa de Ahorro v Crédito MAQUITA CUSHUNCHIC

Shttp://riie.com.pe/?2a=31105
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2.6.2 Factores que Afectan a la Oferta

Tabla 2.6-1 Factores Oferta.

FACTORES

QUE AFECTANALA
OFERTA

Capacitacion

Costo
Lugar
Canales de comunicacion

Alicrocréditos

Tasas de interés

Segmento de mercado

Tasas de morosidad de sector
Planes estratégicos adecuados

"EE0EACION

Fuente: Inw
Elaborado por: Fabisn Naviz Cedafic, 2011

2.6.3 Comportamiento Historico de la Oferta

Tabla 2.6-2 Oferta Historica.

OFERTA HISTORICA

TIPO 2008 2009 2010
Oferta financiamiento 26 78 73
Oferta capacitacion 32 47 44
Oferta total 138 125 117
Fuente: Inwestigacion
Elaborado por: Fabiin MNavia Cedafio, 2011
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2.6.4 Oferta actual y proyectada

Tabla 2.6-3 Oferta actual y proyectada.

OFERTA

— ACTUAL| PROYECTADA

2011 | 2012 (2013|2014

Oferta financiamiento 70 T30 7|79

Oferta capacitacion 42 44 | 45 | 47

Oferta total 112 117 | 121 | 126
Fuente: Investigacion

AN

Flahorado por: Fabidn Navia Cedefie, 2011

2.7 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Para calcular la demanda insatisfecha, se restan los datos proyectados de la demanda

y la oferta.
Tabla 2.7-1 Demanda Insatisfecha.
TIPO [ fehyululel /|0 DEMANDA INSATISFECHA ACTUAL

DEMAMNDA| OFERTA 2011

Financiamiento 135 70 a3

Capacitacion 83 42 41

Total 106

Fuente: Investizaciin

Elaborado por: Fzbidn Naviz Cedefio, 2011

De acuerdo a las proyecciones se determina que existe una demanda insatisfecha de
Microcréditos de 65 a nivel local y de 41 en Capacitacion, es decir, un total de 106
demandas insatisfechas. Por tanto Fundei tiene como meta inicial emitir 65
microcréditos y 41 de capacitacion por afio, sin considerar el creciente mercado local

que demandaré de acuerdo a las proyecciones.
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2.8 Analisis del Precio en el Mercado del Producto

“Se puede definir al precio de un bien o servicio como el monto de dinero que

debe ser dado a cambio del bien o servicio. Otra definicion de precio nos dice

que el precio es monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la suma

de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o

.. 2
usar un producto o servicio. “*’

2.8.1 Factores que Influyen en el Comportamiento de los Precios

Tabla 2.8-1 Factores del precio.

FACTOR INFLUYENTE

DESCRIPCION

Naturaleza del mercado

Oligopolio Bilateral: Tipo de mercado en
el que hay pocos productores u oferentes
y pocos consumidores o demandantes.

Factores econdmicos a nivel nacional

Las microempresas ecuatorianas emplean
a mas de un millén trabajadores de
ingresos medios o bajos, lo que
representa alrededor del 25% de la mano
de obra urbana y un aporte al Producto
Interno Bruto entre el 10 y 15% (USAID,
2005).

Politicas de gobierno

El término fundacion proviene en
colaboracidon, coordinacion y mejora
social sin dnimos de lucro, por lo que
estan exentos de algunos tributos para
cumplir con objetivo estipulado en la
normativa internacional y nacional.

Fuente: Investigacion
Elaborado por Fabian Navia Cedefio, 2011

http://www.econlink.com.ar/definicion/precio.shtml
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2.8.2 Comportamiento Historico y Tendencias de precios.

Capacitacion y microcrédito microempresarial.

Segun sondeo realizado el 20 de junio de 2011 a los habitantes de la parroquia de
Cutuglagua, la capacitacion en materia microempresarial es baja, y se oferta en su
mayoria en Machachi, el precio bordea los $20, 0o por persona pero afirman que la
mayoria son talleres que no poseen continuidad y por lo general no tienen ningin
costo. Referente a los microcréditos las tasas de interés bordean el 22% segun el
segmento de microcrédito que pertenezca, y el monto de crédito bordea entre los

$400, oo y $1000, o0o.

Tendencias de precios.

“La microempresa, el mercado microfinanciero y la provision de servicios
empresariales evidencian en el Ecuador un desarrollo y crecimiento explosivo en los

ultimos 5 afios.... (USAID, 2005).”

2.9 Mercadeo y Comercializacion

“Mercadeo: consiste en actividades, tanto de individuos como organizaciones,
encaminadas a facilitar y estimular intercambios dentro de un grupo de fuerzas
externas dinamicas. De esta forma se interrelacionan productores, intermediarios
consumidores en su capacidad de intercambiar bienes y servicios que satisfagan
necesidades especificas. Mercadeo es el proceso de planeacion y ejecucion de
conceptos, precios, promociones y distribucion de ideas, bienes, servicios para crear

. . . . .. . ., 28
un intercambio que satisfaga necesidades y los objetivos de la organizacion.”

Zhttp://www.monografias.com/trabajos13/mepla/mepla.shtml
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2.9.1 Estrategias de Producto

2.9.1.1 Nivel de Producto

¢ Producto Aumentado

Garantia de producto: En los servicios de capacitacion, contar con un cronograma
adecuado acorde a las necesidades del sector, segun establece Fundei, ademas tomar
en cuenta personal capacitador competente y adecuado para la difusion de
conocimiento, mediante planteamientos, revision y aprobacion de syllabus dirigidos

al sector microempresarial, seguimiento continuo.

En el otorgamiento de microcréditos, cumplir con la normativa establecida por

Fundei, y mejoramiento en procesos que se puedan y permitan realizar

e Producto real

Las tasas de interés colocados:

Ilustracion 2.9-1 Tasas de interés FUNDEI.

HISTORICO- LOJA

HISTORICO-LOJA

15% anual sobresaldos

ACIUAL-PROYECTADO-LOJA
18%anual sobresaldos
1.25% MFENSLIAI

24% anual sobresaldos
1.5 %MENSUAL
PERIODOD: 2006-2008
2% MENSUAL
PERIODO:2009-2010

PERIODO: 2011-N/N

Fuente: FUNDEI
Elaborado por Fabian Navia Cedefio, 2011
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“En la Agencia Nro.1 FUNDEI Loja se operd con el 15%, el 18% y actualmente el

24% anual sobresaldos.

En la Agencia Nro.2 Fundeit MACHALA a partir del 3 de abril se opera con el 24%
anual sobre saldos, para esta agencia no podriamos proyectar porque recién esta
inmersa en el mercado de esta localidad y por ende primero debe ganar mercado para

luego dar lugar al incremento de la tasa de interés.””

Analisis general

Productos:

1. Microcrédito; Financiamiento de su capital semilla para su microempresa
Servicios:

l. Capacitacion para emprendedores

2. Fondo mortuorio

3. Banda ancha

4. Asesoria empresarial

5. Fortalecimiento del negocio a través de microcréditos

6. Compartir la inversion para la microempresa

PFUNDEI
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e Producto central
Beneficio: Tomando en cuenta el aporte al sector socioecondomico del pais, en la
generacion de empleo mediante capacitacion y otorgamiento de financiamiento para

creacion o fortalecimiento de proyectos micro empresariales.

Ilustracion 2.9-2 Producto central, real y aumentado.

Fuente: FUNDEI
Elaborado por Fabian Navia Cedefio, 2011
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Analisis especifico segiin encuesta

Capacitacion

Se capacitard a microempresarios, mediante un programa de capacitaciéon, con un
precio de $20, oo por persona en temas segun “Estructura lineas de Capacitacion
Fundei”, en la casa comunal ubicada en el Barrio Lourdes, Parroquia Cutuglagua con
capacidad para 41 personas.

Microcrédito

Se planificara el otorgamiento de cartera para microcrédito conforme a la demanda

insatisfecha calculada, para aproximadamente 65 personas, conforme a las politicas

internas de FUNDEI.

2.9.1.2 Linea de producto

Linea de producto: Linea crediticia y de capacitaciéon microempresarial.

Direccionamiento del cliente: Microempresarios mayores de edad para

financiamiento.

Microempresarios: con objetivos de mejoramiento o generacion de microempresas

para capacitacion o asesoramiento.
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2.9.2 Estrategias de Precios

2.9.2.1 Factores para fijar precios

Se ha analizado las tasas del Banco Central del Ecuador, por eso la fundacion ha
previsto establecer una tasa aceptable del 2% mensual sobresaldos, es una estrategia
de amortizacion sobresaldos porque al cliente le satisface pagar cada mes un valor

menor.

2.9.3 Estrategias de Plaza:

Canal de distribucion: Canal de marketing directo, no posee intermediarios tanto

para la asesoria como para la otorgacion de microcréditos.

Responsabilidad de los medios del canal:

Canal de distribucion: Otorgar servicios de capacitacion y microcréditos con

calidad, con eficiencia, eficacia y efectividad en cada proceso.

Eficiencia: Servicios de capacitacion y microcréditos con optimizacion de recursos,

en las etapas de planificacion, ejecucion y control de la microempresa en formacion.

Eficacia: Mediante indicadores de resultado contemplados en el plan de negocios,

que permitan medir objetivos alcanzados.

Efectividad: Optimizacion de recursos en micro empresas fortalecidas o en creacion,

congruente con los resultados esperados y alcanzados.

Evaluacion del canal: Capacitaciones realizadas y microcréditos otorgados.
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2.9.4 Estrategia de Promocion

FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL
FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL
ACUERDO MINISTERIAL No. 221, 15 DE OCTUBRE DEL 2003
FUNDEI sk

“Porque juntos podemos crecer y hacer un mundo mejor™

Figura 2.9-1 Mezcla de comunicacion.

MEZCLA DE COMUNICACIONES DE MARKETING
Uso de la Web de internet como redes
Publicidad sociales para promocionar la linea de
producto.
Servicios de capacitacion y
Asesoramiento inicial gratuito
Creacion de wuna excelente 1imagen
organizacional.
Imagen personal, que denote credibilidad
para el entorno de microempresarial
Servicio de post-venta, uso de teléfono,
Marketing directo catdlogo de sugerencias mediante paginas
web, correo electronico, etc.

Fuente: FUNDEI
Elaborado por Fabian Navia Cedefio, 2011

Promociones

Relaciones Publicas

Ventas personales

Segmento de la poblacion: microempresarios.
Enfoque : Estilo de vida

Eslogan : “Porque juntos podemos crecer y hacer un mundo mejor”
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CAPITULO 3

3 ESTUDIO TECNICO
3.1 Tamaiio del Proyecto
3.1.1 Factores Determinantes del Proyecto

3.1.1.1 Condicionantes del Mercado

Factor Geografico

La parroquia de Cutuglagua estd situada al norte del canton Mejia. Cutuglagua se
enmarca entre el frio de paramo, las lluvias de temporada y la calidez del mediodia,
paisajes de neblina, la mezcla entre campo y pequeia ciudad y un vistoso paisaje
natural.

Tabla 3.1-1 Barrios Parroquia de Cutuglagua.

POBLACION DE CUTUGLAGUA

BARRIOS HABITANTES
1] LA UNION 338
2] SANTA CATALINA 340
3] SAMN MIGUEL 476
4] BARRIO CENTRAL 465
S| ALISUCO 434
6] SAN JIOSE 486
Fl SAN IGNACIO 356
8] EL MAMNZAMNO 440
9] LOURDES 412
10] SAMN ALFONSO NO NO 432
11] STO.DMGO. DE CUTUGLAGUA 338
12] LA IsLA 340
13] EL BELEM 379
14] EL TAMBO 357
15] FLOREMNCIA DE CARAPUNGO 350
16] LA JOYA 379
17] SAMN FRAMNCISCO 365
18] SANTA ROSA 456
19] SANTA ISABEL 432
20] 5AMN FRAMNCISCO 1 367
21] SAN FRANCISCO 2 346
22] AYMESA 386
23] ROSARIO 1 332
24] ROSARIO 2 313
25] ROSARIO 3 333
26| EL TEIAR ALTO 335
TOTAL 9987

Fuente: INEC, 2011
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Mercado FUNDEI

Tabla 3.1-2 Factor de mercado.

PO
2011
Financiamiento B35
Capacitacion 41
Total 106

Fuente: Investigacion

=T

Elaborado por: Fabian Naviz Cedefio, 2011

Conclusion: Segun el estudio de mercado realizado; 65 personas optarian por la linea
de financiamiento y 41 personas por capacitacion, tomando en cuenta la situacion de
mercado y las actividades econdomicas a que se dedica la poblacion los servicios de

capacitacion estaria dirigido al area agroindustrial.

3.1.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros

Tomando en cuenta el tema del proyecto “ESTUDIO PARA LA CREACION DE
UNA SUCURSAL DE LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO
MICROEMPRESARIAL “FUNDEI” EN LA PARROQUIA DE CUTUGLAGUA
CANTON MEIJIA”, la disponibilidad de recursos financieros se direccionara bajo
capital aportado segin decision por parte de la asamblea general de Fundei presidida

por su Director Ejecutivo, Ing. Victor Emilio Cuenca Caraguay.
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Ademas bajo autorizacion de la asamblea, se optaria por el financiamiento a través

de:

“Miembros Honorarios (donantes) aquellas personas naturales o Instituciones que
ayuden a la Fundacion por medio de cuotas, otorgamiento de donaciones, servicios
calificados, otros beneficios. Son miembros beneficiarios los que en forma directa e
indirecta reciben los servicios de: capacitacion y crédito para la creacion y desarrollo

microempresarial.”*°

3.1.1.3 Disponibilidad de Mano de Obra

En el mercado laboral ecuatoriano existe el talento humano adecuado para la
planificacién y ejecucion del proyecto para las diferentes etapas dentro del proceso de

otorgamiento de microcrédito y los servicios de capacitacion.

Actualmente existen diversas plataformas virtuales que sirven como herramienta para

el reclutamiento de personal como www.multitrabajos.com, www.porfinempleo.com,

entre otras.

Ademas es necesario tomar en cuenta la trayectoria de la fundacion y sus directrices
para el talento humano, que se considerarda mediante perfiles profesionales, bajo
competencias laborales direccionadas a servicios de capacitacion y otorgamiento de

financiamiento.

3Estatutos FUNDEI
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3.1.1.4 Disponibilidad de servicios de capacitacion y recursos financieros

Tabla 3.1-3 Informacion de proveedores.

Recursos Financieros FUNDEI, Miembros Honorarios

Servicios de -“Empresa Servicios de Capacitacion”, Miembros
capacitacion Honorarios). Para capacitacion especifica.
-Programa anual de capacitacion. Para capacitacion

General,

Fuente: FUNDEI
Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011

3.1.1.5 Disponibilidad de Tecnologia

Microcréditos

Software financiero provisto por Fundei para analisis crediticio, médulo asociado con

buros de crédito como instrumento de mejora al desarrollo actual.

Capacitacion

Acceso a internet para implementaciones de herramientas web, sincronizadas con los

miembros beneficiarios.
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3.1.1.6 Economias de Escala

Bajo el concepto de ofrecer mds a un menor costo, mediante un aumento de la
productividad y reduccion del costo medio, se tomard en cuenta estos parametros para
establecer en si la economia de escala a nivel de otorgamiento de financiamiento y
servicios de capacitacion mediante estrategias de alianzas que permitan cubrir un
mayor porcentaje de demanda con créditos a una baja tasa de interés y capacitacion a

un nimero mayor de personas reduciendo el costo de capacitacion.

3.1.2 Capacidad de Produccion

3.1.1.1 Tamaiio Optimo

Conforme a la demanda insatisfecha, el porcentaje deseado de esa demanda, las
disponibilidades de recursos y el tamafio Optimo de produccion para Fundacion

tenemos la siguiente figura:

Figura 3.1-1 Tamaiio 6ptimo de produccion.

2011
Financiamiento 65
Capacitacion 41
Total (PERSONAS) 106

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011
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3.2 Localizacion del Proyecto

3.2.1 Macro Localizacion

3.2.1.1 Justificacion

Continente: Sur América

Pais : Ecuador
Region  : 19 perteneciente a Pichincha-Quito
Caton : Mejia

3.2.1.2 Mapa de Macro Localizacion

Figura 3.2-1 Macro localizacion.

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Fabian Navia Cedefo, 2011
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3.2.2 Micro Localizacion

3.2.2.1 Ciriterios de Seleccion de Alternativas

Distrito Metropolitano de Quito
Parroquia : Cutuglagua

Barrios de Seleccion: San José, La Joya, Lourdes

Tabla 3.2-1 Criterios de seleccion Micro localizacion.

SELECCION PONDERACION

10Pts: Creciente

Mercado . 5Pts: Estable
2Pts: Decreciente

10Pts, Permanentemente.
Disponibilidad de . 5Pts, Estacionalmente.
materia Prima . (Pts, No existe por el sector basicos.

10Pts, la mano de obra se encuentra permanentemente.

Disponibilidad de N )
3Ptos, la mano de obra solo se encuentra de forma

Aano de obra

10Pts, la totalidad de esta se encuentre en la zona de la planta.
Existencia de . 5Pts, los requetimientos son parciales.
Infraestructura Basica| - 0Pts. No existe infraestructura.

10Pts, la vigilancia publica es buena por la zona industrial de su
3Pts, regular por baja vigilancia v zona mixta industrial-residencial

Seguridad . v e , . ,
= 0Pts, vigilancia publica mila, zona residencial en su totalidad.

10Pts, Consta de Agua, luz. teléfono, internst.
5Pts, Carece de algin servicio basico.

Servicios Basicos L . iy
(Pts, No existe servicios basicos.

10Pts, Liano.
5Pts. Eventual

Trafico 0Pts. Pesado.

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011
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3.2.2.2 Matriz de Micro Localizacion

Tabla 3.2-2 Matriz Micro localizacion.

Barrios
A Lourdes
B San José
C La Joya

Nivel de importancia|20pts
mayor
Nivel de importancia|lipts

mediano
Nivel de importancia bajo | L10pts

FUERZA PONDERACION| CONDICIONES |PUNTAJE| A |B | C| A B C
Mercado 15 Creciente 10
Estable 5 x x 75 75
Decreciente 2 X 30
Disponibilidad de materia prima 20 Creciente 10 X | |x | 200| 200| 200
Estable 5
Decreciente 0
Disponibilidad de mano de cbra 20 Permanente 10 ¥ | |x | 200| 200| 200
Estacional 5
Existencia de infraestructura basica 15 Total 10 X 150
Parcial 5 Wo|x 75| 75
Mo existe 0
Seguridad 5 Buena 10
Regular 5 X 25
Mala 0 X |x 0 0
Servicios basicos 15 Total 10 ¥ | |x | 150| 150| 130
Parcial
Mo existe 0
Trafico 10 Liviano 10 MoK 100| 100
Eventual 5 X 50
Pesado 0
TOTAL 850| 735| 800
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3.2.2.3 Plano de la Micro Localizacion

Figura 3.2-2 Plano Micro localizacion.
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Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011
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3.3 INGENIERIiA DEL PROYECTO
3.3.1 PROCESO DE CREDITO

3.3.1.1 DEFINICION

Otorgar microcréditos en la parroquia de Cutuglagua a una tasa del 24% sobre saldos,
en mostos desde $300 a $1500 ddlares americanos, en un plazo no mayor a un afio;
esta informacion crediticia tendrd excepciones de monto y plazo segun
direccionamiento del financiamiento que se evaluard tomando en cuenta el analisis

crediticio y procesos internos de FUNDEI y aprobado por la asamblea general.

3.3.1.2 OBJETIVO

GENERALES.

Establecer las disposiciones de cardcter general que regirdn el proceso de
otorgamiento de micro créditos que realice FUNDEI a sus miembros beneficiarios,

en cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

ESPECIFICOS.

* Regular, controlar y supervisar la actividad crediticia de FUNDEI a través de las
normas y procedimientos.

* Dar a conocer el marco normativo a particulares, Instituciones Financieras,
Organismos, Dependencias y Autoridades Estatales y Municipales con las que se

relacione el FUNDEI.
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3.3.1.3 ALCANCE

Desde la entrevista preliminar hasta el otorgamiento del microcrédito

3.3.1.4 POLITICAS

CREDITO:

< El Agente Administrador de FUNDEI es la persona que toma la decision de
conceder créditos al cliente interesado.

< El interés que se cobra por los microcréditos es sobre saldos (24% anual)

< El crédito se genera por la confianza y las garantias que el deudor ofrece, debe
existir una promesa de pago, sustentada por un documento legal, que en el caso de
esta Fundacion para el Desarrollo micro empresarial, es el PAGARE quien

sustenta la promesa de pago de las deudas, segiin el monto y el plazo para el
vencimiento de dichos rubros, que con anterioridad se conviene con el cliente.

*,
*

% FUNDEI procurard extender a sus clientes créditos inmediatos y con las mejores
facilidades, pero ante todo, manteniendo los grados de seguridad que le permitan
recuperar su inversion sin tener que llegar a procesos legales.

< El deudor debe cumplir y sujetarse a las condiciones de pago, a cancelar en el
lugar y las fechas establecidas, en caso de incumplimiento de esta politica sin
justificacion veridica y comprobable, el deudor debe asumir el pago de interés y/o
mora segun el tiempo de incumplimiento (22%)

< No se puede otorgar créditos con montos excesivos, en el caso de los deudores
primerizos, por esta razon los créditos se extienden a partir de $300 hasta $1500,
incrementalmente a medida que el cliente haya cancelado el anterior y
posteriormente solicite uno nuevo.

*,
*

% Los requisitos para acceder a un crédito son concisos sin que lleguen hacer de
dificil acceso o de demora para conseguirlos, sin embargo dichos requisitos estan
sujetos a verificacion, por lo cual es importante que sean veridicos y confiables,
dicha verificacion es ejecutada por el Agente Administrador.
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3.3.1.4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Tabla 3.3-1 Descripcion proceso crediticio.

DESCRIPCION PROCE SO CREDITICIO

ACTIVIDAD DESCRIPCION PERSONAL

Se recibe al miembro beneficiario potencial, v
se le realiza un entrevista direccionada a-

Entrevista - Mecesidad de financiamiento

W TLETEI - Caracteristicas generales de su situacidn
econdmica actual

Perspectivas de crecimiento

Se llena informacidn de solicitud de crédito del

miembro potencial beneficiario tomando en cuenta
el analisis de las 5C:

Solicitud d Caracter

olicitud de !

crédito Capémdad
Capital
Condiciones
Colateral

Se califica la situacion crediticia del miembro
potencial  beneficiario tomande en  cuenta las
condiciones del crédito, seguin la anualidad, riesgo
para la Institucion Financiera, posteriormente se
comunica al agente administradar.

Analisis
crediticio

Se comunica analisis crediticio por parte del oficial
de credito al agente administrativa mediante infarme
carrespondiente.

Notificacion de
aceptacion

Resolucion de
aceptacion, y
firma de
promesa de

pago

Se comunica rescolucion del agente administrativa al
miembro beneficiaric potencial el cual realiza una
promesa de pago. sustentada por un documento
legal, "PAGARE"

Se realiza un seguimiento del direccionamiento del
SN TN G credito, para cumplir con los objetives presentados
por el demandante crediticio inicialmente.

Fuente: FUNDEI
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3.3.1.5 FLUJOGRAMA

Hustracion 3.3-1 Flujograma proceso de crédito.

INICIO

Realizar entrevista
preliminar con el
miembro beneficiario
potencial

umple con las expectativas
conforme a normativa de
FUNDEI

s
v

Llenar solicitud
de crédito

—

Realizar analisis
crediticio

Posee calificacidn
crediticia en parametros
adecuados

si

v

Notificacién de aceptacién de
solicitud de crédito

{ L
Realizar promesa de pago,

NO | sustentada por un documento
legal, “PAGARE”

Otorgamiento
de crédito

> FIN

Fuente: FUNDEI
Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011
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3.3.1.6 REGISTROS

Tabla 3.3-2 Registros proceso crediticio.

TIEMPO DE

REGISTRO RESPONSABLES RETENCION
Solicitud de crédito Oficial de crédito 2 dias
I;ZJ; cia de  calificacion Oficial de crédito 2 dias
Hoja de notificacion Oficial de crédito 1 dia
Promesa de pago Pagaré Oficial de crédito 1 dia

Fuente: FUNDEI
Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011

3.3.1.7 RIESGOS Y CONTROLES

Tabla 3.3-3 Riesgo y control proceso de crédito.

RIESGO CONTROL

Morosidad de cartera . .
Seguimiento crediticio

Crédito utilizado para fines inherentes al

L Seguimiento crediticio
solicitado g

Fuente: FUNDEI
Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011

3.3.1.8 INDICADORES ANALISIS CREDITICIO

Solicitud de créditos otorgados vs créditos rechazado.
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3.3.1.9 PARAMETROS DE EVALUACION CREDITICIA

CARACTER

Datos personales:

Nombre

Nacionalidad

Documento de Identificacion
Fecha de nacimiento

Nivel de educacion
Profesion

Estado civil

Numero de cargas familiares
Direccion domiciliaria

Tipo de vivienda

Informacion de los buros de crédito:

Habilitacion para manejo de cuentas
Evolucion de la deuda

Deudas reportadas por el sistema financiero
Tipo de riesgo

Tipo de crédito

Calificacion

Total por vencer

Total vencido

Deudas reportadas por entidades no SBS
Cuota estimada mensual

Mayor plazo vencido

Mayor valor vencido

Calificacion mas alta

Calificacion mas baja

Calificacion actual directa

Evolucion de calificacion

Entidades consultadas

Numero de consultas
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CAPACIDAD

ACTIVIDAD ECONOMICA (PERSONAL)

OCUPACION
INSTITUCION EN LA QUE TRABAJA:
e DIRECCION:

e TELEFONO:

e CARGO:

e [NICIO DE ACTIVIDAD:

e FECHA DEL VENCIMIENTO DEL CONTRATO:
e NOMBRE DEL SUPERIOR INMEDIATO:

INGRESOS MENSUALES:

e sueldo mensual
e otros ingresos
e total ingreso:

EGRESOS MENSUALES

e Alimentacion, vestuario, otros
e Tarjetas de crédito (diferido mensual)
o Total egresos

CAPITAL

PATRIMONIO
VEHICULOS:
DEPOSITOS EN BANCOS E IFI’S:

CONDICIONES

TIPO DE PRESTAMO: Microcrédito
PERIODICIDAD (n):

PLAZO MAXIMO (m):1 afio
INTERES: 24% Sobre saldos
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COLATERAL

REFERENCIAS CREDITICIAS:

> REFERENCIA PERSONAL:
» REFERENCIA FAMILIAR:
» REFERENCIAS BANCARIAS:

GARANTIA:

PERSONAL:

PRENDARIA:
HIPOTECARIA:

CALIFICACION DEL DEUDOR PREVIO A LA CONCESION DEL
PRESTAMO

Calificacion (%)= 0,35a + 0,20b + 0,15¢ + 0,20d + 0,10e

e C(Calificacion a

Capacidad de pago del Deudor y Codeudores

e C(Calificacion b

Cobertura e idoneidad de las Garantias

e C(Calificacion ¢

Informacion provenida de la central de riesgos

e C(Calificacion d

Experiencia crediticia del cliente

e C(Calificacion e

Riesgo de mercado y entorno econémico

3.3.1.10 Formatos de aplicacion.
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Tabla 3.3-4 Solicitud de crédito.

FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL

FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL

FUNDEI ACUERDD MINISTERIAL ‘.1;_,1:;5 :.5 DE OCTUSRE DEL 2003
SOLICITUD DE CREDITO
Cutuglagua;
| INFORMACION CREDITICIA

TIPO DE TASA DE
PRODUCO PLAZO DESTINO MONTO INTERES
Microcrédito 24%

IDENTIFICACION MIEMBRO BENEFICIARIO

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES

Datos generales

Fecha de nacimint
SexoM()F()
Edad (dd/mm/aaaa):
Estado Civil Nacionalidad: CI:

Nivel de Educacion:
Prim () Sec () Sup()

Otro
Domicilio Actual
Tipo: Direccion:
Propio ()
Arriendo ()
Teléfono y contacto
| Domicilio | Trabajo | Celular | Mail | Otro
Informacion conyugal
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES
SexoM ()F () Fecha de naciminto
Edad
— CI Conyugye:
Estado Civil (dd/mm/aaaa): | | |y Y | | |
Nacionalidad:
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Nivel de Educacion:
Prim () Sec () Sup()
Otro

SITUACION LABORAL
Nombre de la Tpo de
empresa: actividad:
Puesto: Tipo de
contrato:
Antigiiedad: afios .
meses:
INFORMACION ECONOMICA
INGRESOS EGRESOS
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
TOTAL TOTAL
Dependientes Ecoomicos
Parentesco Familiar: Edad: Ocupacion:
COLATERAL
ReferenciaPersonal:
APELLIDO APELLIDO -
PATERNO MATERNO NOMBRES TELEFONO

Referencias bancarias:

Institucion Financiera

No de Cuenta/tarjeta

Otro

Informacion de Garantia

Bien Valor estimado:
Tipo de Concepto:
Garantia:
Personal ( )
Prendaria ()
| _____dolares
Bien Valor estimado:
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Tipo de Concepto:
Garantia:

Personal ( )
Prendaria ()

dolares

Bien Valor estimado:

Tipo de Concepto:
Garantia:

Personal ( )
Prendaria ()

dolares

AUTENTIFICACION DE LA INFORMACION POR EL POSTULANTE

Autorizo a la Fundacion de Desarrollo Microempresarial FUNDEI realizar las
verificaciones que crean oportunas sobre la informacion que declaro en el presente
documento y en caso de confirmar que la informacion sea falsa se anulara la solicitud.

FIRMA DEL SOLICITANTE
Declaro que toda la informacion de esta solicitud es verdadera.
Fecha:

FIRMA DE VERIFICACION Y ANALISIS

Oficial de Crédito
Nombre:
CI:

Fuente: FUNDEI, 2011
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3.3.2  PROCESO DE SERVICIO DE CAPACITACION

3.3.2.1 METODOLOGIA DE ESTUDIO

“La metodologia que se usa para la capacitacion es el método inductivo porque nos
basamos en la observacion de los cambios de las circunstancias en diferentes
momentos, es decir analizamos las necesidades de nuestro cliente para luego poder

como proyectos los posibles cursos de capacitacion en horas estratégicas.”

Tomando en cuenta el estudio de mercado y las posibles estrategias en el ambito de
capacitacion FUNDEI direccionara su esfuerzo orientados a conformacion de planes
de negocios con enfoque financiero, de mercado, técnico y organizacional mediante
estructuras de lineas de capacitacion sefaladas en el capitulo de mercado. Para

capacitacion especifica se direccionara segun necesidades del miembro beneficiario.

3.3.2.2 OBJETIVO

GENERALES.

» Establecer las disposiciones de caracter general que regirdn el proceso de
capacitacion microempresarial que realice FUNDEI a sus miembros beneficiarios, en

cumplimiento de sus objetivos organizacionales.
ESPECIFICOS.
* Planificar programas de capacitacion general y especifica

* Establecer alianzas estratégicas para enfoques de capacitacion, que deseen integrar

el Plan General FUNDEI como miembros honorarios.
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ALCANCE

Desde la necesidad general o especifica de capacitacion hasta la culminacion del area

de capacitacion.

3.3.2.3 POLITICAS

e [a asamblea general por medio de su director ejecutivo aprobaran o

rechazardn programas de capacitacion de FUNDEI.

e Las alianzas estratégicas podran ser realizadas por organizaciones publicas o

privadas.

e (Cada sucursal presentara programas anuales de capacitacion por intermedio de

su departamento administrativo sectorial.

e La asamblea general designard evaluaciéon de programas de capacitacion

ejecutados, mediante indicadores establecidos por FUNDEI.
e Los programas anuales que en su ejecucion no cumplan con los objetivos

propuestos por Fundei estaran sujetos a sanciones establecidas por la

asamblea general.
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3.3.2.4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Tabla 3.3-5 Descripcion proceso de capacitacion.

DESCRIPCION PROCESO DE CAPACITACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION ROL
Se realiza un evalnacion del entorno
t b d Its Eldr.d =
Estudio Preliminar. cmando - en o chend .IEECE icade Agencia sectorial
generales v especificas de
capacitacion

Elaboracion de programas
de capacitacion anuales

Con la informacion recopilada se
elabora el cronograma de capacitacion
armal

Agencia sectorial

Evaluacion, aprobacion de
programas anuales

Los programas de capacitacion son
remitidos a la asamblea general para
su aprobacion

Asamblea general

FUNDEI

Evaluacion de programas
anuales

Los programas anuales aprobados
seran evalnados segin disposiciones
de la asamblea general

Asamblea general

FUNDEI

Fuente: FUNDEI

Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011
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3.3.2.5 FLUJOGRAMA

Hustracion 3.3-2 Flujograma proceso de capacitacion.

\

Realizaciéon de
estudio
preliminar

\ 4

Elaboracién de
programas de
capacitacion anuales

umplen los programas de
capacitacién anuales con la
aprobacién de la asamblea

Se cumplié con los objetivos

si

\ 4
Ejecucién de
programas de
capacitacién

de cada programa

FIN

Fuente: FUNDEI

no—P

Aplicaciéon de
sanciones por
asamblea
general

Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011
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3.3.2.6 REGISTROS

Iustracion 3.3-3 Registros proceso de capacitacion.

TIEMPO DE
REGISTRO RESPONSABLES ,
RETENCION
Programa de capacitacion Oficial de crédito anual

Fuente: FUNDEI
Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011

3.3.2.7 RIESGOS Y CONTROLES

Tabla 3.3-6 Riesgos y controles proceso de capacitacion.

RIESGO CONTROL

Incumplimiento con el programa anual de | Evaluaciones de programas por la

capacitacion. asamblea general.

Fuente: FUNDEI
Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011

3.3.2.8 INDICADORES ANALISIS CREDITICIO

Porcentaje de ejecucion de programas anuales de capacitacion.
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3.3.2.9 FORMATO PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION FUNDEI

FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL
FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL
ACUERCD MINISTESIAL Wo. 221, 15 DE OCTUSRE DEL 2003
FUNDEI “FuNDEr

“Parjure jiwrmilos padesios cfecer p fracer anr masido smdlor™

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

ANTECEDENTES.
INTRODUCCION.
JUSTIFICACION.
PROPOSITO.
DEMANDA SOCIAL.
OBIJETIVOS.
PERFIL DE PARTICIPANTE A CAPACITACION
RESULTADOS ESPERADOS.
ESTRUCTURA Y CONTENIDO ACADEMICO.
. REQUISITOS DE INGRESO.
. PLAN DE ESTUDIOS DE CADA ASIGNATURA.
. SISTEMA DE EVALUACION.
. CUERPO DOCENTE.
. REQUERIMIENTOS ORGANIZATIVOS, LOGISTICOS Y TECNOLOGICOS.
. REQUERIMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIOS.
. DESCRIPCION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA.
. PERFIL DEL MIEMBRO BENEFICIARIO CAPACITADO.
. NORMAS REGLAMENTARIAS DEL PROGRAMA.
. ANALISIS ECONOMICO.
. COSTO DEL PROGRAMA. ANUAL DE CAPACITACION
. FINANCIAMIENTO.
. CALENDARIO DE ACTIVIDADES.

e =NV kW=

[\ I NS R N e e e e T e e e - N Y
N = O 0 0 NN SN R WD~ O

124



3.3.3

Distribucion en Planta y Equipo (plano)

Figura 3.3-1Distribucion de planta

SALA DE REUNIONES DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

AREA

DESCRIPCION

Sala de reuniones: 1 mesa central, 5 sillas.

Departamento de contabilidad: 1 computador, 1 impresora,

implementos de oficina, mueble archivador, 3 sillas, 1 escritorio

Departamento administrativo: 1 computador, 1 impresora,

implementos de oficina, mueble archivador, 3 sillas, 1 escritorio

Atencion al cliente: 1 computador, 1 impresora, implementos de

oficina, mueble archivador, 2 sillas, 1 escritorio

Sala de espera: 2 sillas.

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011
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3.34 Requerimiento de Infraestructura

Figura 3.3-2Infraestructura

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

SALA DE REUNIONES

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

ATENCION AL CLIENTE

SALA DE ESPERA

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011
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3.3.5 Requerimiento de equipos, muebles y enseres, otros.

Tabla 3.3-7 Requerimientos.

REQUERIMIENTOQ EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPOS DE CANT PRECIO PRECIO
COMPUTACION e UNITARIO TOTAL
PC. intel core i3, 3 540000 5 1.200,00
Impresora 3 5 20000 5 600,00
TOTAL S 1.800.,00
REQUERIMIENTO MUEBLES DE OFICINA
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Mesa central 1 $ 450,00 $ 450,00
Sillas tipo oficina 13 $ 30,00 $ 390,00
Silla para espera 2 $ 35,00 $ 70,00
Escritorio 3 $ 300,00 $ 900,00
Archivadores 3 $200,00 $ 600,00
TOTAL 22 $ 1.015,00 $2.410,00
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REQUERIMIENTO DE INSUMOS

Insumos de Oficina

Concepto Cantidad Unidad Precio Unitario Precio Total
Perforadora 3 TUnidad 54.00 51200
Grapadora 3 Unidad 5500 S 1500
Clips 20 Caja 50,90 5 18.00
Papel Bond 10 Fesma 54725 $42.50
Carpetas 200 Unidad 50,50 5 100,00
Esferos 120 Unidad 50,25 5 3000
Borradores 24 TUnidad 50,10 5240
Resaltadores 1 Caja S5 5.00 5500
Carpetas archivadores 10 TUnidad S EB.00 5 BO.O0
Lapiz 20 Unidad 50,15 53,00
sub total S 307,90

Insumos de Limpieza

Concepto Cantidad TUnidad Precio Unitario Precio Total
Tela Toalla 8 Unidad 5033 5 2.64
Viledas 10 Unidad 5040 54,00
Escobas 10 Unidad 51,50 51500
Detergente industrial 3 Quintal 5 35.00 S 10500
Desinfectante g Galon 5 7.00 S 56,00
Fundas de basura industrial 20 Paquete 5 1.50 5 3000
Trapeadores 2 Unidad 51.50 5 3.00
Basureros ] TUnidad 5 10,00 5 50,00
Fecogedores de basura 2 Unidad 5 3.00 5600
sub total $271.64

Total de Insumos S 579.54

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Fabian Navia Cedefo, 2011
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3.3.6 Requerimiento para financiamiento y servicios de capacitacion.

Figura 3.3-3 Requerimiento de financiamiento y servicios de capacitacion.

SERVICIOS DE CAPACITACION

No TIPO CONCEPTO AREA COSTO HORA
. . Investigacian y
1 Especifica Consultoria gt 9 ¥ $ 10,00
evaluacion de mercados.
Determinacian de
- ] tamafio, requerimientos,
2 Especifica Consultoria . . d $ 10,00
ingeniera de proyectos
micro empresariales
. . Organizacion
3 Especifica Consultoria g . $ 10,00
microempresarial
Estructura v operatividad
4 | Especifica Consultoria financiera para $ 10,00
microempresas
AMICROCREDITOS
Rango Establecide por FUNDEI 5200 a S1.500
Reguerimie
nito Recursos
Rango a finaciar Consolidado (Personas) Distribucion %o Microcrédito distribuido ﬁna.nciern’s_..pnra
Estudio de microcréditos
600 100% 65 % 38.270,02
TOTAL 100%% 65 S 38.070.02

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Fabian Navia Cedefo, 2011
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3.3.7 Requerimiento de Talento Humano.

Figura 3.3-4 Requerimiento Talento Humano.

REQUERIMIENTO TALENTO HUMANO

L. . . Decimo | Fondos de
Cargo Sueldo Basico Mensual Total al aiio Aporte Patronal Decimo Cuarto Sub Total
Tercero reserva
Gerente Administrativo $ 500,00 $6.000,00 $729,00 $ 264,00 $ 500,00 $ 264,00 $8.257,00
Gerente de Contabilidad $ 500,00 $6.000,00 $729,00 $ 264,00 $ 500,00 $ 264,00 $8.257,00
Oficial de Crédito $ 350,00 $4.200,00 $510,30 $ 264,00 $350,00 $ 264,00 $5.938,30
Total $1.350,00 $ 16.200,00 $1.968,30 $792,00 $1.350,00 | $792,00 |$22.452,30

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Fabian Navia Cedefo, 2011
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3.3.8 Calendario de Ejecucion del Proyecto

Figura 3.3-5 Calendario de Ejecucion.

- CALENDARIO DE EJECUCION FUNDEI 360 dias
- EJECUCION DEL TRABAJO 60 dias
- Gastos properativos y de constitucion 60 dias
Aprobacion de la sucursal 80 dias
Publicacion del extracto 60 diaz
Permizos de funcinamiento 60 dias

otros 60 dias

Compra de muebles, equipos v otros 2 dias
Reclutamignto v seleccion de personal 7 dias
Capacitacion del personal 14 dias

- VERIFICACION DE TRABAJO 300 dias
Segln controles del proceso 300 dias

- MEJORA CONTINUA 300 dias
Segln resultados del proceso productivo 300 dias

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011

34 Aspectos Ambientales

Los impactos generados por el proyecto son de minima incidencia, se generaran
desechos de oficina en lo referente a papeleria y cartuchos de impresion, son la

finalidad de mitigar su efecto se realizara clasificacion de desechos.

3.5 Monitoreo de la ejecucion

El monitoreo de la ejecucion se realizard en base a los cronogramas y presupuesto
establecidos, con una revision permanente de las especificaciones técnicas de los

equipos, sistemas e instrumentos en base a lo proyectado.
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CAPITULO IV

4 LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

4.1 Base Legal

Nombre o Razdén Social: FUNDACION PARA EL DESARROLLO
MICROEMPRESARIAL (FUNDEI)

FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL

FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL
FUNDEI ACUERDD MINISTERIAL Mo. 221, 15 DE OCTUBRE DEL 2003
/ “FUNDET"

“Forgque firios pealesnros crecer i lacer anr macerdo smeor™

Constitucion de la empresa

Tipo: Fundacion

Nombre: FUNDEI

Domicilio y direccion: Su sede estd ubicada en la calle Tarqui N15-62 Y Av. 10 de
agosto, edificio Pierrottet, Mezanine Of. 102 y 107, en la ciudad de Quito con
sucursales en:

» N°1 Parroquia Gonzalo Dias de Pineda, canton el Chaco, provincia del Napo

* N°2 Barrio Cosa Cola, Cantén Loja Provincia de Loja

e N°3 Barrio Brisas del Mar Cantoén Machala Provincia del Oro.
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Actividad:

Art. 4. La Fundacioén para el desarrollo microempresarial, tiene como objetivos

fundamentales:

e (Capacitar en proyectos de interés social

e Formular, disefar, desarrollar, ejecutar, evaluar y difundir proyectos de interés
social.

e Asesorar, en proyectos de interés social. Asi como ejecutar trabajos de consultoria.
e Fortalecer a la Fundacién mediante convenios con Instituciones nacionales e
internacionales y personas naturales a fin de incrementar el fondo comun en beneficio
de los sectores mds desposeidos de nuestro pais, a través del desarrollo de la

. 31
microeémpresa.

Monto : Analisis Financiero

Administracion: Organigrama estructural

Titularidad de Propiedad de la Empresa y proyeccion

Art. 1 Se organiza la FUNDACION PARA EL DESARROLLO
MICROEMPRESARIAL "FUNDEI", con sede en Quito, Capital de la Republica del
Ecuador, la misma que esta constituida por profesionales, que hayan suscrito el Acta
constitutiva o que manifiesten por escrito su voluntad de pertenecer a la

Fundacion...>?

3 Estatuto FUNDEI
32 Estatuto FUNDEI
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4.2  Mapa Estratégico
Figura 4.2-1 Mapa Estratégico.

FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL

FUNDI:_—TI MAPA ESTRATEGICO.

S e e e e e et n e e o e e e reaasrralan s T

OBJETIVO GENERAL: "Construir con los miembros beneficiarios un escenario positivo para el crecimiento microempresarial, mediante la

aportacion de productos financieros y servicios que fortalezca la microempresa en el Ecuador

MSION 2015 Llegar con nuestros senidos y productos finenderos a todas

Disminuir costos a través de la
implementacion de un adecuado |Incrementar el nivel competitivo de la|Generar alternativas de inversiéon con el
sistema para la optimizacion de fundacion traveés de un buen|fin generar nuevas microempresas en el

recursos financieros, matariles Ye|desenvolvimiento intggno. mercado
humanos 4

MIEMBROS Crear mecanismos que incentiven Genera_\r planfes de seQU|mlento, para
determinar si las necesidades son

el fortalecimiento microempresarialg .
. \\(/* satisfechas. .

, QON)|

asi

.

Introducir productos finalicemos Mejorar significativamente la calidad,
PROCESOS/ cuclr p ) - yvel gniticativ
servicios para microempresarios|costos, y eficiencia en los procesos|Desarrollar y mantener nuevos
con un alto grado de|productivos y de atencidn a todos|segmentos de mercado.
diferenciacion en el mercado. nuestros miembros

S
Desarrollar una adecuada

planificacion estratégica que Ile|Brindar al talento humano un
permita a la fundacion mentalizar el|adecuado sistema de recompensas,|Preocuparse por el capital humano, de
curso de accidn para conocer a|asi como la respectiva capacitacion,|informacion

donde se quiere llegar y como|buscando el desarrollo personal
alcanzarlo.

de aconodimento relevantes para maoenpresas end

prindpics morales adicados ala pradicadd “Buen \Mvir”

MSIONE Copeditar, asesorar, fortalecer y finendar a miaoenpresarios, en)

las personas macenpresarias en las sedes donde estanos operando,

para logar un canbio estrudud, sodd y
miaoenpresarics aonla capaddad de produdr y aontribuir miaoenpresas

perael desanrdlodel Buen \Mvir,

areas

Fuente: FUNDEI
Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011
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4.3 Base filosofica

4.3.1 Mision:

Capacitar, asesorar, fortalecer y financiar a microempresarios, en areas de
conocimiento relevantes para microempresas en el Ecuador, con principios morales

aplicados a la practica del “Buen Vivir”.

4.3.2 Vision

VISION 2015 Llegar con nuestros servicios y productos financieros a todas las
personas microempresarias en las sedes donde estamos operando, para lograr un
cambio estructural, social y econdmico, asi obtener microempresarios con la

capacidad de producir y contribuir microempresas para el desarrollo del Buen Vivir.

4.3.3 Definicion del Negocio:

FUNDETI es una fundacion para el desarrollo microempresarial, que brinda servicios y
productos financieros dirigidos para microempresarios en el ambito de capacitacion,

asesoramiento y financiamientos.
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4.3.4 Valores

* Responsabilidad social.

» Perseverancia.

» Liderazgo y emprendimiento.
* Pensamiento critico.

* Integridad

4.3.5 Credo

e Creo en la “responsabilidad social” como el motor principal para el

direccionamiento operativo y estratégico de FUNDEI.

e Creo en la “perseverancia” que hacen una sinergia entre fundacion y su entorno

para el crecimiento microempresarial del Pais.

e Creo en el “liderazgo y emprendimiento” como valores claves para hacer realidad

o fortalecer microempresas.

e Creo en la “integridad” con factor basico para proyectar una imagen solida.

e Creo en el “pensamiento critico” como pilar fundamental de mejora continua y

valor agregado.
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4.3.6 Objetivos

General

FUNDEI

Construir con los miembros beneficiarios un escenario positivo para el crecimiento
microempresarial, mediante la aportacion de productos financieros y servicios que

fortalezca la microempresa en el Ecuador.

FUNDEI Cutuglagua

Crear una Sucursal de la Fundacion para el desarrollo microempresarial “FUNDEI”
en la parroquia de Cutuglagua Canton Mejia mediante un adecuado estudio de
mercado, técnico, organizacional y financiero, para contribuir en la capacitacion,
optimizacion de recursos propios y financiados, hacer un entorno empresarial
sostenible y sustentable, generar puestos de trabajo, contribuyendo al plan nacional

del buen vivir acerca de la productividad en nuestro pais.

Especificos

1. Brindar asesoramiento para el crecimiento y desarrollo de microempresas con
ayuda de la financiacion.

2. Elevar la eficiencia en los procesos de créditos, para que en un tiempo minimo los
clientes puedan obtener este recurso econdmico.

3. Aumentar cada dia el numero de socios, por medio de la publicidad respectiva.

4. Disminuir al minimo el riesgo o la incertidumbre de la inversion.

5. Incrementar el desarrollo organizacional en forma anual mejorando las
perspectivas técnicas, econdmicas y sociales.

6. Promover el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.
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4.4  Estrategia Empresarial

4.4.1 Estrategias del servicio

Introduccion:

Planificar es importante, la mercadotecnia y el servicio al cliente también se deben a
este proceso, es pensar a futuro, es disefar los objetivos en cada paso para

alcanzarlos.

Seguramente el servicio al cliente, antafio se encontraba restringido en gran parte en
las casetas de las grandes tiendas de menudeo, en donde los clientes podian obtener
informacion, solicitar reembolsos y presentar quejas, de alguna manera se establecian

ya sus estrategias.

Sin embargo, ahora justo a puertas del nuevo milenio, la frase: "servicio al cliente"
parece ser natural, los cajeros de los bancos, los agentes de renta de automoviles y los
empleados que anotan los pedidos de las empresas de carga o transporte, se
encuentran entre el creciente nimero de empleados que ahora se conocen como

representantes del servicio al cliente.

Referente a los precios o tasas de interés

Para la definicion de la tasa de interés se ha requerido primero analizar las tasas que
permite el Banco Central del Ecuador y en eso la fundacion ha previsto establecer una

tasa aceptable del 2% mensual sobresaldos.

La estrategia es la amortizacion sobresaldos porque al cliente le satisface pagar cada

mes un valor menor.
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Referente al microcrédito

En el mundo comercial actual se realizan cada vez menos intercambios mediante
entrega inmediata del bien y del dinero entre los participantes, por tanto la mayor
parte de transacciones se llevan a cabo mediante la entrega de un servicio y una

promesa de pago dada por la persona (pagaré), esta promesa es un crédito.

Provisionando esta necesidad la fundacion se crea para ayudar por medio de la parte

financiera emitiendo microcréditos a nuestro mercado meta.

Actualmente la fundacion ofrece Unicamente un tipo de microcrédito que es el:
microcrédito empresarial, pero como estrategia para alcanzar nuevos clientes podria

crear nuevas alternativas como:

- Microcréditos productivos
- Microcréditos comerciales
- Microcréditos universitarios

- Microcréditos escolares

Referente a la satisfaccion del cliente

El cliente es la razoén de la fundacion por tanto la estrategia es muy razonable de

acuerdo al tipo de servicio que se ofrece y expone sus opciones:

Contacto cara a cara: respeto a las personas, sonrisa al momento de conversar con
el cliente, técnicas adecuadas de conversacion (de acuerdo con la cultura del medio
que rodea a la empresa); ofrecer informacion y ayuda, evitar actitudes emotivas en
este contacto; nunca dar ordenes al cliente o mostrar favoritismos con ellos. Sobre

eso, que es "lo que tenemos", en la estrategia disefiamos "lo que queremos".
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Relacion con el cliente dificil: comprender el verdadero arte de "tratar" con
personas consideradas como dificiles, por ningin motivo se debe cambiar la forma
de trato con ellos. Cada situacion representa para nosotros, un atributo de esta

herramienta.

Contacto telefonico: el modo de la atencion por teléfono hasta el tiempo en el que se
debe establecer la comunicacion, especialmente si se trata sobre el tiempo que se
tarda en atender una llamada, asi como en la cuestion de recibir llamadas telefonicas
sin presencia fisica; tal el caso de los mensajes telefonicos, que deben ser recibidos
conforme a las actitudes positivas de "servir al cliente", para que el individuo que

recibe o emite un mensaje, quede consiente que fue comprendido.

La fundacion de Loja maneja los mensajes de celular y su estrategia es dar la

contestacion oportuna a cierto pedido del cliente.

Correspondencia: Una carta enteramente cordial acerca més al cliente, porque queda

documentada en ella el compromiso de servicio de la institucion.
Reclamos y cumplidos: El recibir quejas o cumplidos debe contemplar una forma
especial de atencion o bien, para que sean comunicadas al personal involucrado, o

bien para que fluya en la conciencia organizacional.

Instalaciones: La estética y la arquitectura local da una imagen mas agradable de la

fundacion y el cliente se siente a gusto cuando visite a la institucion.
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4.4.2 Cadena de Valor de la fundacion.

!

-Tipos de crédito: Por medio de la Visitas al cliente. Realizar procesos Eﬂ_trEEar'E!

Microcréditos publicidad v Envid de administrativos, de mlcrucred{rtu con

comerciales propaganda documentos crédito, calificacion las gararmas

-Capacitacion Plan comunicativo delcliente, y procesos respectivas
contables

El cliente
recepta elvalor
agregado

v

Es la emision de microcrédito

Publicidad y El cliente recibe Tramita el

En efectivoo en

Entregadel

propaganda la informacion edito

cheque

pequefios inmediatos con
tasas bajas del mercado sobre
saldos.

El analisis de la cadena de valor permite optimizar el proceso crediticio, ya que puede

verse al detalle y en cada paso, el funcionamiento que tiene la fundacion.

La reduccion de costos y la busqueda de eficiencia en la utilizacion de los recursos

son los principales objetivos del empresario a la hora de revisar la cadena de valor.

De esta forma, la empresa logra ampliar su margen (la diferencia entre el valor total y

el costo de las actividades).
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Tipos de miembros beneficiarios.

Comerciantes:

Informales

» Personas de parroquias

* Vendedores de los mercados formales e informales
Formales:

* Vendedores/as de los mercados, entre otros comerciantes con locales propios.

Artesanos:
» Carpinteria
e Albaiiileria

e Sastres

Microempresarios de todo tipo

4.4.3 Estrategia de Comunicacion interna

Se lo remite solamente al personal interno de la Fundacion. Pero también es
importante considerar en la estrategia a todos aquellos publicos cercanos como los
proveedores o familiares del personal que indirectamente comparten la cotidianeidad

de la institucion y se pueden identificar con ella.
En este aspecto, vale la pena apuntar que la comunicacion externa también tiene su

relacion con la interna. Todo lo que se comunica hacia fuera, a través de los medios

de comunicacion, también repercute en el publico interno.
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Los procesos de comunicacion interna, desde una perspectiva sistémica, permiten a
“FUNDEI” mantener la coordinacién entre sus distintas partes y alcanzar asi su
caracteristica esencial: la de ser un sistema. La accion coordinada y el trabajo en

equipo contribuirdn a lograr los objetivos estratégicos.

El pensamiento estratégico lleva implicito un mensaje de cambio: la necesidad de
adaptacion al entorno cambiante en el que vive la organizacion. En este contexto, la
comunicacion interna permite la introduccion, difusion, aceptacion e interiorizacion
de los nuevos valores y pautas de gestion que acompafian el desarrollo

organizacional.

Por otro lado, uno de los objetivos de “FUNDEI” persigue es que sus trabajadores
estén motivados, identificados con los objetivos organizacionales. Los trabajadores a
su vez necesitan estar informados para sentirse parte activa de la organizacioén y que
la participacion reciba el adecuado reconocimiento. De este modo, la comunicacion al
incrementar la posibilidad de participacion, favorece las iniciativas y moviliza la
creatividad, se convierte en un factor de integracién, motivacion y desarrollo

personal.

Todo ello contribuird a la mejora de la calidad de vida laboral y a la calidad del
producto o servicio ofrecido por “FUNDEI”, al aumento de la productividad y el
incremento de la competitividad. Hay que recordar que, dada la competitividad del
entorno, la organizaciéon no solo debera competir en la calidad de los servicios o
productos que ofrezca, sino en la calidad de vida laboral que otorgue a sus activos

humanos.

En la busqueda de la Calidad Total, la comunicacién aparece como un elemento
fundamental de partida, haciéndose cada vez mas necesaria la planificacion de los
medios de comunicacion y el uso adecuado en las estrategias de comunicacion, de tal

modo que condicionen una o6ptima eficacia de los mensajes.
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La buena gestion de la comunicacion interna debe alcanzar un objetivo basico: cubrir
las necesidades de comunicacion que presentan los individuos o grupos que

conforman la organizacion.

En este sentido la comunicacion es tan importante para los empleados como para la

direccion.

Objetivo:

Que los directivos y el personal en general usen métodos de comunicacion indicados

que permitan que sus objetivos departamentales lleguen a su publico personalizado.

Comunicacion interna para todo el personal

Métodos de comunicacion interna a utilizar:

* Documentos administrativos
* Reuniones en grupo

» Reuniones individuales

» Circulares internas

» Tablon de anuncios

» Carteles

* Videos

* Encuesta a los empleados

* Correo electronico

* Videoconferencia

» Pagina web o portal en internet
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4.4.4 Estrategia de Comunicacion externa

Ante la necesidad de la comunicacion externa “FUNDEI” quiere lograr:
* Gestion de la imagen.

* Relacion de la organizacion con su entorno y,

* Gestion del didlogo de la corporacion con su publico en general.

La fundacion como tal debe considerar lo siguiente:

Gestion del tiempo: La estrategia y las tacticas deben organizarse en funcion de

plazos de acuerdo a las actividades de “FUNDEI".

Previsiones de crisis: Plan de contingencia en el caso de una crisis comunicacional.
Analisis permanente de resultados: Las personas seleccionadas para este proceso
tienen que estar controlando constantemente las fases del plan y la capacidad de
maniobra con la que cuentan.

Evaluacion final: Esta evaluacion sera al final del periodo establecido para conocer

con exactitud los resultados del plan de comunicacion, esto podemos valorarlo en los

medios financieros.
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4.5 Politicas Institucionales

Crédito y Cobranzas

* El Agente Administrador de FUNDEI LOJA es la persona que toma la decision de
conceder créditos al cliente interesado.

» El interés que se cobra por los microcréditos es sobre saldos (24% anual).

» El crédito se genera por la confianza y las garantias que el deudor ofrece, debe
existir una promesa de pago, sustentada por un documento legal, que en el caso de
esta fundacion para el desarrollo micro empresarial, es el PAGARE quien sustenta
la promesa de pago de las deudas, segin el monto y el plazo para el vencimiento

de dichos rubros, que con anterioridad se conviene con el cliente.

FUNDEI Loja procurara extender a sus clientes créditos inmediatos y con las
mejores facilidades, pero ante todo, manteniendo los grados de seguridad que le

permitan recuperar su inversion sin tener que llegar a procesos legales.

* El deudor debe cumplir y sujetarse a las condiciones de pago, a cancelar en el
lugar y las fechas establecidas, en caso de incumplimiento de esta politica sin
justificacion veridica y comprobable, el deudor debe asumir el pago de interés y/o

mora segun el tiempo de incumplimiento (22%).

* No se puede otorgar créditos con montos excesivos, en el caso de los deudores
primerizos, por esta razon los créditos se extienden a partir de $300 hasta $ 1500, a

medida que el cliente solicita sus créditos.

» Los requisitos para acceder a un crédito son concisos sin que lleguen hacer de
dificil acceso o de demora para conseguirlos, sin embargo dichos requisitos estan
sujetos a verificacion, por lo cual es importante que sean veridicos y confiables,

dicha verificacion es ejecutada por el Agente Administrador.
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Caja

» Es el cajero quien se encarga del custodio de esta parte de la organizacion.

* Al término de la jornada de trabajo se realiza un arqueo de caja, con la finalidad de
comprobar el saldo recaudado en libros y en efectivo.

* Los valores recaudados en el transcurso del dia deben ser depositados

inmediatamente en la cuenta corriente de la Institucion.

Activos Fijos

* Se consideraran como activos fijos los bienes e instalaciones propias tales como:
Terrenos, edificio, equipos, computadoras, muebles y enseres.

* Los activos fijos de propiedad de la fundacion, seran codificados segun el tiempo
en que hayan sido comprados, y bajo la responsabilidad de un custodio de bienes
quien responderd por la existencia, y el estado de los activos fijos adquiridos.

» Con respecto a la depreciacion, se debe considerar disposiciones legales y politicas
contables con el fin de que los métodos sean aplicados consistentemente, para este
caso se autoriza el desarrollo de la depreciacion de activos fijos, por el método
legal.

* Los activos fijos de la Institucion deben mantenerse asegurados contra posible

siniestro y pérdidas, asumiendo el valor de la aseguracion la misma Fundacion.
Bancos
* Los cheques mayores a § 500 se depositaran directamente a la cuenta de corriente
del Banco Rumifiahui a nombre de FUNDEI. Cta. Cte.8019735904.

* Los clientes que se encuentran fuera del lugar de operacion de la fundacion deben

realizar los depdsitos previo aviso al agente administrador.
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» Las conciliaciones bancarias se las hara al término de cada semana, verificando
que los valores depositados y debitados sean iguales al libro bancos de la
fundacion.

* Todo pago con cheque que se realice en las oficinas de la fundacion, debera
endosarse con el nombre del Agente Administrador.

* Los cheques que se han emitidos por parte de FUNDEI MACHALA, deben ser
autorizados y legalizados tnicamente por el agente Administrador, en ausencia de

este no se autorizan pagos con cheques.
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4.6  Organizacion Administrativa

4.6.1 Estructura Organica

Figura 4.6-1 Organigrama Estructural.

ASAMBLEA GENERAL

DIRECTOR EJECUTINVG
I Wict Emilio © c Secretario
ne. victor Emifie Luenca Laragusy | ~ L Dr. Pablo Anibal Viteri Estéves
MATRIZ-QUITO . CONTADOR
Lic. Raquel Osorio
+ l +
AGENCIA 1 AGEMCIA 2
'-CiJA EL ORO-MACHALA
| | [
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEFPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD ADMINISTRATIVO
Srta. Maria Cuenca

Sr. Gabriel Cuenca | Srta. Maria Cuenca | | Sr. Luis Pinta

Fuente: FUNDEI
Elaborado por: FUNDEI
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4.6.2 Descripcion de Funciones

Manual de Organizaci()n33

FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL
FUNDEl ACUERDO MINISTERIAL No. 221, 15 DE OCTUBRE DEL 2003
2 “FUNDEI"

Denominacion del Cargo: Director Ejecutivo

Responsable ante : Asamblea General
Supervisa a : Secretaria, Agente Administrador, Contadora
Proposito del Cargo : Planificar y dirigir todas las actividades que se

desarrollan dentro de la empresa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Ejercer la representacion legal de la Fundacion, de conformidad con la ley y

los estatutos.

e Ejecutar las directrices estatutarias y de la junta directiva para el
cumplimiento del objeto que tiene FUNDEI LOJA.

e Presentar a la Junta Directiva el proyecto de reglamento interno

e Contratar el personal que estime necesario para el cumplimiento de los fines
de FUNDEI LOJA.

e Iniciar el cambio en la organizacion a través sus nuevos aportes en lo que se
refiere a materia organizativa para incrementar el desarrollo de la fundacion.

e Administrar y velar por el uso adecuado del patrimonio de la fundacion

e Rendir un informe anual de gestion a todos los jefes departamentales

33 FUNDEI
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e Dirigir las reuniones, tanto ordinarias como extraordinarias dentro de la
fundacion.

e Crear y conformar grupos de trabajo, tomando en cuenta la estructura, los
programas y proyectos trazados por la fundacion, cuya coordinacion podra
delegar al funcionario que estime conveniente y solo para ese fin.

e Decidir sobre los montos de créditos que se puedan dar a los clientes.

e Tomar las decisiones en base a los estados financieros.

e Estar pendiente por la seguridad y los beneficios de sus empleados.

Denominacion del Cargo: Secretario

Responsable ante : Gerente
Supervisa a : Ninguno
Proposito del Cargo : Disponer sus conocimientos para la colaboracion de

todas las funciones referentes con la gerencia,
supervisando de manera general las actividades

institucionales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Ser un apoyo principal para el Director Ejecutivo en todas las actividades de
la FUNDEL

e Recibir y emitir la informacién que correspondan al Gerente General y
encaminar las que correspondan a otros departamentos de la Fundacion,
asegurandose de que cada correspondencia llegue a su destino final.

e Responsabilizarse y coordinar, todas las reuniones y eventos que se lleven a
cabo dentro y fuera de la fundacion, considerando las instrucciones y
recomendaciones extendidas por parte de sus superiores.

e Tomar dictados, proyectar y transcribir cualquier tipo de documento que le

solicite el Gerente.
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e Realizar llamadas telefonicas y enlazar los contactos que le sean solicitados
para el funcionamiento de la Gerencia.

e Orientar a los usuarios y suministrar informacién, documentos o elementos
que sean solicitados.

e [Las demas funciones que le sean asignadas por su superior inmediato.

e Supervisar a cabalidad el cumplimento de las actividades encomendadas a su
supervisado, e informar los incumplimientos o desfases en el normal

funcionamiento de la fundacion.

Denominacion del Cargo : Jefe de Contabilidad

Responsable ante : Matriz Quito

Supervisa a : Auxiliar Contable

Propésito del Cargo : Manejar todo el proceso contable de la FUNDEI con el
fin de cumplir con las disposiciones legales que se

requiere a nivel interno como externo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

o C(lasificar, registrar, analizar e interpretar la informacién financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido.

e Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios, de conformidad con lo establecido.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de FUNDEI que
exijan los entes de control y mensualmente entregar al Gerente, un balance de
comprobacion.

e Preparar y presentar las declaraciones tributarias.

e Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus
correspondientes notas, de conformidad con lo establecido en las normas

vigentes.
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e Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el
cargo, asi como a toda la organizacion en materia de control interno.

e Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el
fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacion tanto internas
como externas.

e Presentar los informes que requieran la Asamblea General y la Directiva.

e Asesorar a los asociados en materia crediticia, cuando sea requerido

Denominacion del Cargo : Administrador

Responsable ante : Auxiliar Contable
Supervisa a : Personal operativo
Propésito del Cargo : Cumplir con la parte operativa de la fundacion. Debera

conducir la labor de la organizacion en pos de la

consecucion de los objetivos propuestos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e El administrador debe saber distribuir la informacion que recolecté a la
organizacion en su todo considerando para ello las particularidades de cada
sector e individuo y la funcién que los mismos deben cumplir dentro del plan
maestro.

e Manejar todos los procesos de operacion de la fundacion.

e Llevar directamente o bajo su dependencia y responsabilidad, los libros de
actas de la asamblea.

e El administrador debe compartir y brindar la informacion a sus colaboradores
directores e indirectos sabiendo que de no ser asi le estaria quitando capacidad
de respuesta a su empresa.

e Administrar con diligencia y cuidado los bienes de dominio de la persona

juridica que surgen como consecuencia de la desafectacion de bienes comunes
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no esenciales y destinarlos a los fines autorizados por la asamblea general en
el acto de desafectacion, de conformidad con el reglamento.
e Representar judicial y extrajudicialmente a la persona juridica y conceder

poderes especiales para tales fines, cuando la necesidad lo exija.

4.7 Normatividad a la que se rige FUNDEI

4.7.1 Estatutos

Estatutos de la Fundacion Para El Desarrollo Microempresarial
Ministerio de trabajo y Recursos Humanos
Direccion Técnica de Asesoria Juridica Nro.000221

Considerando

Que, la FUNDACION PARA EL DESARROLLO MICROEMPRESARIAL
“FUNDEI”, ha remitido a esta Direccién la Asesoria Juridica la documentacion

necesaria para aprobar los estatutos;

Que, en memorando 463-DTAJ-EJ-2003, de 13 de octubre de 2003, la Direccion
Técnica de Asesoria Juridica, a través del Departamento de Estudios Juridicos emite

informe favorable para la aprobacion del precitado estatuto;

Que, la indicada Fundacion ha satisfecho las exigencias de los art.3, 4,5 y 6 del
REGLAMENTO PARA LA APROBACION, CONTROL Y EXTINCION DE

PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO, CON LA FINALIDAD
SOCIAL Y SIN FINES DE LUCRO, QUE SE CONSTITUYAN AL AMPARO E
LO DISPUESTO EN EL TITULO XXIXX DEL LIBRO I DEL CODIGO CIVIL,
que se encuentra publicado en el Registro oficial No.660 del 11 de septiembre del

2002.
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En uso de las atribuciones constantes en el art.179 numeral 6 de la Constitucion

Politica del Estado:

ACUERDA:

Art.1.- Aprobar el acta constitutiva, estatuto y razén social modificada, de la que en
adelante = se  denominara FUNDACION PAR EL DESARROLLO
MICROEMPRESARIAL”FUNDEI”, con domicilio en el cantén Quito, provincia de

Pichincha.

Art.2.- De la ejecucion del presente acuerdo encarguese el Departamento de Estudios

Juridicos de este Ministerio.

Dado en Quito, a 15 octubre de 2003

Ab. Martha Vallejo Luzuriaga
MINISTRA DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
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4.7.2 Legalidad

De acuerdo al ministerio de Trabajo y empleo con numero de registro 016-DTAJ-09-
DIR-CAP, de 29 de abril del 2009, este documento reitera que los directivos deberan

cumplir con la siguiente informacion:

» Las actas de asambleas: Listado actualizado de los socios con copia de sus
documentos de identidad y estadisticas sobre titulos o certificados otorgados.

* Informes econémicos: Balance aprobado por la Asamblea con firmas autdgrafas de
los concurrentes y las declaraciones de impuesto a la renta e LV.A.

* Servicio de Rentas Internas.

Numero RUC : 1791912993001

Nombre Comercial : FUNDEI

Clase de Contribuyente: Otros

Representante Legal : Cuenca Caraguay Victor Emilio

Fecha Inicio Actividades: 15/10/2003

Obligaciones Tributarias:

- Declaracion de impuesto a la renta sociedades.

- Declaracion de retenciones en la fuente.

- Declaracion mensual del IVA.
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Capitulo V

5 Estudio Financiero

5.1 Presupuestos

5.1.1 Presupuestos de Inversion

5.1.1.1 Activos Fijos

“Los activo fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de manera

continua en el curso normal de sus operaciones; representan al conjunto de servicios

que se recibiran en el futuro a lo largo de la vida util de un bien adquirido™*

Tabla 5.1-1 Presupuesto Activos Fijos.

PEESUPUESTO ACTIVOS FIJOS
CONCEPTO SUBTOTAL| TOTAL
Equipos v Materiales de Oficina 537954
Insumos de Limpieza £ 271,54
Insumos de Oficina §307.50
Equipos de comp 3 1.800,00
PC, intel core 13, $ 1.200.00
Impresora 5 600,00
Auebles de Oficina 5241000
Mesa central $ 450,00
Sillas tipo oficina $ 390,00
Silla para espera § 70,00
Escritorio $ 900,00
Archivaderes $ 600,00
Activos Fijos 3 4.780,54

** http://www.monografias.com/trabajos5 1/activos-fijos/activos-fijos.shtml
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5.1.1.2 Activos Diferidos

“Estd integrado por valores cuya recuperabilidad estd condicionada generalmente, por

el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que en

. 35
un lapso se convertiran en gastos.”

Tabla 5.1-2 Presupuesto Activos Diferidos.

Presupuesto Activos Intangibles

S iiEEi Precio Total
Permiso de Funcionamiento S 300,00
Otros 5 200,00
Total $ 500,00

Fuente: Estudio de mercado, técnico y organizacional

Elaborado por: Fabian Navia Cedefo, 2011

5.1.1.3 Capital de Trabajo
Tabla 5.1-3 Capital de trabajo.

Capital de Trabajo 1 (Método de desfase)

Concepto Precio Total
MMano de obra Ad. v Wia 5 21.679,40
Insumaos de Oficina 5 307.90
Insumos de Limpieza Fabrica 5 271,64
Semvicios Basicos 5 836,52
Iantenimiento equipos de comp 590,00
Mantenimiento de muebles de oficina 567,70
Suma anual 5 23.253.16
K mensual $ 1.937.76

Concepto Precio Total
Cartera microcréditos 5 38.970.02
K anual $ 38.970,02
Fuente : Estudio de mercado, técnico y organizacional.

Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011

3% http://es.mimi.hu/economia/activo_diferido.html
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5.1.1.4 Cronograma de Inversiones

“Con el cronograma de inversiones se puede observar las fechas en las cuales se

deben realizar las diferentes inversiones en activos fijos para la puesta en marcha del

36
proyecto™".

Tabla 5.1-4 Cronograma de inversiones.

Inversion Inicial

Concepto Precio Total
Activos Fijos $ 4.789,54
Muebles de Oficina 3241000
Equipos de computo $1.800.00
Equipos v materiales de Oficina 5 679,54
Activos Diferidos % 500,00
(Gastos Preoperativas v de Constitucidn 3 500,00
Capital de Trabajo 1 $1.937,76
Capital de Trabajo 2 $ 38.970,02
Total $ 46.197,32

Fuente: Estudio de mercado, técnico y organizacional

Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011

5.1.2 Presupuestos de Operacion

5.1.2.1 Presupuesto de Ingresos

“Se le llama presupuesto de ingresos al calculo anticipado de las entradas de una
actividad econdémica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un

. , 3
gobierno) durante un periodo, por lo general en forma anual™’

3% http://bieec.epn.edu.ec
37 http://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto
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Tabla 5.1-5 Presupuesto de ingresos.

Datos Microcrédito

Mora % 3%

Tasade interés 24%

Media microcédito a colocar $ 600,00

Afo 2011 2012 2013 2014 2015
Cartera a colocar S 38.970,02 S 40.583,40 $42.263,57 544.013,30 545.835,47
Fondo comun 5419,53 5 436,90 5 454,99 5473,83 549344
Datos Capacitacién

Costo hora capacitacion 51000

Afio 2011 2012 2013 2014 2015

Dl capacitacion especifica personas 41 42 44 48 48
Horas estimadas por miembro

beneficiario por proyecto 40 40 40 40 40
Horas de capacitacién anual 1628 1696 1766 1839 1915
Ingresos por capacitacion $ 16.284,12 | $ 16.958,29 | $ 17.660,38 $ 18.391,52 $ 19.152,94

PRESUPUESTO DE INGRESOS

INTERES GAN CTA AHOR $9.352,80 | $9.740,02 | 510.14326 | 51036319 | 5$11.000,51

INGRESC POR CAPACTACIGN 51628412 | 516.938,29 | 517.860,38 | 518.39152 519,152,944

OTROS INGRESOS 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
TOTAL INGRESOS §25.636,93 | 526.698,31 | $27.803,63 | 52895472 | 530.153.46

5.1.2.2 Presupuesto de Egresos

“Presupuesto de Egresos es el calculo anticipado de las salidas de una actividad

econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno)

durante un periodo, por lo general en forma anua

1”38

Tabla 5.1-6 Presupuesto de Egresos.

PRESUPUESTO DE EGRES0OS 2011 2012 2013 2014 2015
GASTOS DE FERSONAL 519.121,84 % 19.357,80 % 19.603,53 5 19.859,43 $20.125,93
SUELDOS Y SALARIOS 51342240 51342240 513.422,40 51342240 513.422,40
COMISIONES CAPACITACION 5 5.659,44 5593540 5 6.181,13 5 6.437,03 5 6.703,53
GASTOS GEMERALES DE ADMINISTRACION % 1.655,76 % 1.655,76 % 1.655,76 % 1.655,76 % 1.655,76
SUMINISTROS DE ASEQ ¥ YARIOS 5219,50 51219,50 51219,50 5219,50 51219,50
SUMINISTROS DE OFICINA, 5 271,64 5271,64 527164 5 271,64 527164
LUZ, AGUA ¥ TELEFONO 5 836,52 5 836,52 5 836,52 5 836,52 5 836,52
MANTEMNIMIENTO S 127,70 § 127,70 §127,70 S 127,70 §127,70
ARRIENDO S 200,00 § 200,00 $ 200,00 S 200,00 $ 200,00
OTROS GASTOS 5 1.345,85 5 1.345,85 51.345,85 5 582,00 5 582,00
DEFRECIACION ACTIVOS 51.245.85 51.24585 5 1.245.85 S 482,00 5 482,00
AMORTIZACIGN S 100,00 $ 100,00 S 100,00 S 100,00 S 100,00
TOTAL GASTOS $22.123,45 | §22.359,41 | §22.605,14 $ 22.097,19 $22.363,69

Fuente: Estudio de mercado, técnico y organizacional
Elaborado por: Fabian Navia Cedefio, 2011

3% http://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto
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5.1.3 Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio es una técnica que permite encontrar el punto en el cual los
ingresos totales son iguales a los costos asociados con la venta de un producto (IT =

CT), es decir, aquel punto en que la empresa no pierde ni gana.

El punto de equilibrio es usado cominmente en las empresas u organizaciones para
determinar la posible rentabilidad de vender determinado producto, pues a partir de
ese punto cada unidad adicional vendida genera una utilidad. Para calcular el punto
de equilibrio es necesario tener identificado los costos; caso contrario es sumamente

dificil determinar la ubicacion de este punto.”’

Tabla 5.1-7 Punto de equilibrio.

Costos Variables Costos Fijos

Insumos | Insumos de | Mant. Eq [Mant Mueb| Semvicios D L Talento Senvicios
de Oficina Limp de Comp de Ofic hasicas [~ P eCEEON) L mana Basicos

Microcrédito $153.95 §135.82 54500 $33.685 | 522626 5648759 |521.679.40[ 519200
Capacitacidn 515395 513582 54500 $3385 | 522626 568759 |5569944| $192.00

Concepto

Total 530790 5271,64 590,00 567,70 5452,52 | 51.375,18 |$27.378,84| 5384,00
Recursos Punto de
T financieros, Margen de | Porcentaje de | equilibrio (Q) AL
Total CV | Cvu | Total Cf Cant financiar ' A b . equilibrio
Concepto ) para Contribucion | contribucion |  (CF/Punit-
Consolidado | . ™. . . (5)
microcréditos Cvuni)
Microcrédito | 559485 | 5916 | 52255699 65 §600,00 53097002 | §3037514 9B.47% 3 522 908,69
Capacitacion| 559488 | 5037 | 56457903 | 1628 10 51620412 | 51569024 95,35% 663 5 6.620.49
Total |$1.189,76] $9,52 | $29.138,02|§ 1.693,36 $55.254,14 | $54.064,38

3 http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A 1 lisis_del_punto_de_equilibrio
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5.2 Estados Financieros Proforma

5.2.1 Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

“Es un informe financiero que muestra el importe de la utilidad ganada o perdida
incurrida durante un determinado periodo. Este incluye en primer lugar el total de
ingresos provenientes de las actividades principales del ente y el costo incurrido

para lograrlos.”*

Tabla 5.2-1 Estado de resultados.

woresos [T 2012 2013 2014 2015
NTERES GAN CTA AHOR 59.352,80 59.740,02 510.143,26 5 10.563,19 511.000,51
MNGRESD POR CAPACITACION 516.284,12 516.958,29 517.660,38 518.391,52 $19.152,94
OTROS INGRESOS 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

TOTAL INGRESOS $25.636,93 | $26.698,31 | §27.803,63 $28.954,72 $30.153,46

GASTOS DE PERSONAL $10.121,84 $10.357,80 §19.603,53 $10.850,43 $20.125,93
SUELDOS ¥ SALARIOS $13.422,40 $13.422,40 $13.422,40 $13.422,40 $13.422,40
COMISIONES CARACITACION 55.699,44 55.935,40 56.181,13 56.437,03 56.703,53
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION $1.773,76 §1.773,76 §1.773,76 $1.773,76 §£1.773,76
SUMIMISTROS DE ASEQ Y VARIOS 5 307,90 5 307,90 5 307,90 5 307,90 5 307,90
SUMINISTROS DE OFICINA 5271,64 5271,64 5271,64 5271,64 5271,64
LUZ, AGUA ¥ TELEFONO 5 836,52 5836,52 5836,52 5 836,52 5836,52
MANTENIMIENTO 5157,70 $157,70 $157,70 5157,70 5157,70
ARRIENDO $ 200,00 $ 200,00 S 200,00 $ 200,00 $ 200,00

TOTAL EGRESOS % 20.895,60 $21.131,56 $21.377,29 $21.633,19 $21.899,69

OTROS GASTOS $1.375,18 $1.375,18 $1.375,18 % 582,00 4 582,00
DEPRECIACION ACTIVOS 51.275,18 51.275,18 51.275,18 5482,00 5482,00
AMORTIZACION 5 100,00 5 100,00 $100,00 5 100,00 5 100,00

TOTAL GASTOS $22.270,78 $22.506,74 §22.752,47 $22.215,19 §22.481,69

EXCEDENTE/PERDIDA $3.366,15|54.191,57 | $5.051,16| $6.739,52 | $7.671,77
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5.2.2 Flujos Netos de Fondos

“Es la diferencia entre las entradas y salidas de dinero durante un ejercicio o periodo

considerado. Sirve para determinar el flujo real de tesoreria. Segin haya aumento o

disminucion de disponibilidades monetarias, se expresa con los términos ‘“cash-

inflow o cash-outflow, respectivamente. Se caracteriza como movimiento de

disponibilidades monetarias en la actividad empresarial y se emplea para el analisis

de la gestion financiera.

En sentido econémico o estatico: Como suma de las amortizaciones y el beneficio

neto correspondiente al ejercicio o periodo considerado. Es igual al resultado contable

corregido. Se caracteriza como “recursos generados” (cash-flow generation) y se usa

para analizar el resultado con el objeto de determinar la capacidad de beneficios de la

empresa.”41
Tabla 5.2-2 Flujo de efectivo.
Flujo de Caja del Proyecto
ANOS
Concepto
2011 2012 2013 2014 2015

Saldo Anterior $ 0,00 $3.5672,22 | $7.921,47 | $13.079,90 | $19.081,03
Entradas
Cartera recuperada $37.800,92|$3936500| $4099566 | $4269290 | $ 4446041
Fondo comin $41953 $ 436,90 $454 99 $47383 $493 44
Excedentes / Perdida Operativa $336615 | $419157 | $505116 $673952 $767177
Depreciacion (Adm) $127518 | $127518 | $127518 $ 482,00 $ 48200
Amortizaciones $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Total de Entradas $42.961,78 | $48.941,77| $55.798,46 | $63.568,16 | $72.288,65
Salidas
Cartera crediticia $3897002|$4058340| $4226357 | $4401330 | $4583547
Devolucidn del fondo comin $41953 $ 436,90 $454 99 $47383 $ 493 44
Inversion muebles de aficina $ 500,00
Inversion equipos de cémputo $1.800,00
Total Salidas $39.389,55 | $ 41.020,30| $42.718,56 | $44.48713 | $48.628,92
Inv AF -$5.289,54
Inv Capital de Trabajo 1 -$ 1.937,76
Inv Capital de Trabajo2 |-$38970.02| $3.572,22 | $7.921,47 | $13.079,90 | $19.081,03 | $23.659,73
Flujo Neto de Efectivo $3.572,22 | $7.921,47 | $13.079,90 $15.081,03 $ 23.659,73

Fuente: Estudio de mercado, técnico y organizacional

4! http://www.eumed.net/libros/2007a/255/19.htm
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5.3 Evaluacion Financiera

5.3.1 Determinacion de la Tasa de Descuento

Tabla 5.3-1 Tasa de Descuento.

Tasa Pasiva 4.58%

Tasa de inflacidn global de la economia 4,84%

Riesgo Pais 8,008

TMAR : 18,41%

Fuente Valor Porcentaje Tasa Ponderacian
FROPIAS 54518949 100,00% 18,41% 18,41%
FUMDEI 3 33.663,80 100,00% 0,00% 0,00%
MEMBRZ2E HOMORARIZE 5 11.625,69 100,00%

COSTO PONDERADO DE CAPITAL 18,41%

164




5.3.2 Criterios de Evaluacion

5.3.2.1 Valor Actual Neto (VAN o VPN)

“Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado

, . . .. . ., 42
numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.”

Es el flujo de efectivo neto que obtendra la empresa a valores actuales, el cual puede

ser positivo o negativo. E1 VPN disminuye la inversion al Valor presente de los flujos

de efectivo:

Tabla 5.3-2 Valor Actual Neto.

o T 'Lf;
VAN=S —* _ _
P e

¥, representa los flujos de caja en cada periodo t.

Iu es el valor del desembolso inicial de la inversidan.

n es el ndmero de periodos considerado.
k eslatasade interes

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO

VALOR ACTUAL NETO Y RETORNO DEL PROYECTO

TMAR 18,41% TMAR 2 10,75%

FLUJO NETO INICIAL  -5$46.197,32
ARD COD FLUJOS VAN A VAN 2A
2011 1 $3.572,22 §3.016,83 $3.225,51
2012 2 $7.921,47 %5.649,75 $6.458,42
2013 3 §13.079,90 §7.878,42 $9.629,08
2014 4 $19.081,03 $9.706,18 $12.683,59
2015 5 $23.659,73 $10.164,07 $14.200,72

VAN {$9.782,07) $0,00

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Valor actual neto
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Figura 5.1 Criterios de evaluacion VAN.

Valor Significado Decision a tomar

La inversion produciria ganancias por
WAR =1 ) - o El provecto puede aceptarse
encima de la rentabilidad exigida ()

La irversidn producitia ganancias por .
WAN =1 ) - o El proyecto deberia rechazarse
dehajo de la rentabilidad exigida (1)

Dado que el provecto no agrega valor
monetario por encima de la rentabilidad
La irversidn no producitia ni ganancias ni | exigida (0, 13 decisidn deberia basarse en
perdidas otros criterios, como la obtencion de un
mejor posicionamiento en el mercado U otrog
factores.

YAN =10

Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/Valor actual neto
Considerando una tasa de descuento para el proyecto de 18,41% se obtiene un valor

actual neto positivo indicado la rentabilidad del mismo, indicando que se posee

recursos suficientes para el crecimiento de la fundacion.
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5.3.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es la tasa de descuento que iguala a cero el valor presente de los flujos de efectivo.

Esta tasa refleja el rendimiento de los fondos invertidos, siendo un elemento de juicio

muy utilizado en la evaluacion de proyectos de inversion.

La TIR representa el maximo rendimiento que generara el proyecto con los flujos de

efectivo pronosticados.

El criterio de aceptacion es que la TIR sea mayor al costo de tener invertido el dinero
en determinado proyecto (CPC, TREMA, costo de oportunidad, costo de la fuente de
financiamiento). La forma “manual” de calcular la TIR es conseguir a prueba y error
dos tasas en las cuales el VPN de positivo y el inmediato siguiente arroje un resultado
negativo 6 viceversa. Es lo que se conoce como interpolacion de tasas. La férmula es

la siguiente:

TIR= v1 +4 =21 befga)
Wzl

Y1 = Tasa de Descuento menor
Y2 = Tasa de Descuento mayor
X1 = Sumatoria de los Flujos de Efectivo a valor presente utilizando Y1
X2 = Sumatoria de los flujos de efectivo a valor presente utilizando X2

Io = Inversion inicial

Tabla 5.3-3 Tasa Interna de Retorno.

TIR A 10,75%

Fuente: Estudio de mercado, técnico y organizacional

Elaborado por: Fabidn Navia Cedefio, 2011
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5.3.2.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente,

es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion inicial en afios,

meses y dias, para calcularlo se utiliza la siguiente Formula:

PRI =a+(b-¢
d

Donde:

= Inyersidn Inicial

a
b
c
d

Tabla 5.3-4 Periodo de Recuperacion

Afio inmediato anterior en que se recupera la inversidn,

Flujo de Efective Acumulada del afio inmediate anterior en el que se recupera la inversidn,
= Flujo de efective del afio en el que se recupera la inversidn,

PERIODO DE RECUPERACION

1 2 3 4 5
ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
Flujo de caja acumulado 5367222 [ 51149369 | 52457360 |543654 6256731435
Inversion Inicial -54262510| -5 3470363 | -3 2162373 |-5 25642 70| 521.117.03

] ] ] 1 1
Periodo de recuperacion (periodos) | 3,69 0 0 0 0 5

Este indicador nos da a conocer una recuperacion de la inversion del proyecto en 3,69

afios, demostrando la viabilidad en tiempo y generando potencialidad como un

proyecto a corto plazo en recuperacion.
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5.3.2.4 Relacion Costo/Beneficio.

“El analisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del dmbito de la

teoria de la decision. Pretende determinar la conveniencia de un proyecto mediante la

enumeracion y valoracién posterior en términos monetarios de todos los costes y

beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto™ Contrario al VAN,

cuyos resultados estan expresados en términos absolutos, este indicador financiero

expresa la rentabilidad en términos relativos.

43.1

Tabla 5.3-5 Coeficiente de Costo Beneficio.

COEFICIENTE DE COSTO Y BENEFICIO

Coefic

ente beneficio-costo®% (VAN % 0,21

Coefici
[l

ente hensficio-costo %VAN-

121,17%

Al analizar los resultados de costo-beneficio se obtiene:

El proyecto indica que por cada § 1 de inversion, se obtiene como beneficio -$0,21,

este resultado negativo demuestra pérdida, por lo tanto se concluye que el proyecto

debe rechazarse.

* hittp://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Alisis_de coste-beneficio

43.1http://www.aulafacil.com/proyectos/curso/Lecc-22.htm
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5.3.2.5 Analisis de Sensibilidad

“En el momento de tomar decisiones sobre la herramienta financiera en la que
debemos invertir los ahorros, es necesario conocer algunos métodos para obtener el
grado de riesgo que representa esa inversion. La Sensibilidad permite visualizar de

forma inmediata las ventajas y desventajas econdomicas de un proyecto.”**

Tabla 5.3-6 Analisis de Sensibilidad.

ANALISIS DE ESCENARIOS
ESCENARIOS
CRITERIOS DE SENSIBILIDAD
PESIMISTA BASE OPTIMISTA
Talento humano 2% 0% 2%
Tasa Pasiva 3% 0% -3
Inflacidn 2% 0% 2%
Riesgo Pais 3% 0% -3
Total 10% 0% A0%

CRITERIOS DE ESCENARIOS
EVALUACION

PESIMISTA | BASE | OPTIMIST | poNDERACION
PESIMISTA| BASE |OPTIMISTA| (EP*0,45) | (EB®0,45) |A(E0®0,45)

VAN DE PROYECTO -$395,22 | -59.782,07 | $5.03505 -5 177,85 -$4.401,93 | $2.265,77 -$ 2.314,01

TIR DEL PROYECTO 18,61% 10,75% 21,66% B,38% 4,84% 9,74% 22,96%

PERIODO RECUP. PROYECTO 3,54 3,69 3,49 1,59 1,66 1,57 4,82

RELACION B/C PROYECTO -0,01 -0,21 5011 0,00 -0,10 0,05 -0,05
Peso de Ponderacion 45% 45% 45%

Se puede concluir que el proyecto es sensible hasta un porcentaje de incremento del
10%, tomando en cuenta variables directamente relacionadas con el entorno de la

Fundacion como son: Salarios, Tasa pasiva, Inflacion, Riesgo Pais.

* http://mx.finanzaspracticas.com/1752-Que-es-el-analisis-de-sensibilidad.note.aspx
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.- La investigacion de mercado indica un segmento de 106 unidades de demanda
insatisfecha en Cutuglagua, por lo tanto la pre factibilidad del proyecto es positiva

por esta parte.

2.- El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es 3,69, lo que significa que la
inversion inicial de $45.189,49 se recuperard en tres afios con siete meses
aproximadamente y, considerando que se proyecto a 5 afios, es factible la creacion de

la sucursal.

3.-  En cuanto a las tres evaluaciones financieras, concluimos que : 1) la Tasa
Interna de Retorno (TIR), técnicamente debe ser TIR > Tmar, pero en el estudio la
TIR es menor a la Tasa de mercado Tmar (10,75% <18,41), se concluye que por este
lado no es factible la creacion de la sucursal; 2) El Valor Actual Neto (VAN),
técnicamente debe ser VAN > 0, pero en el estudio arroja un valor negativo (- $
9.782,07), por lo que se concluye que hasta el afio 2015, una vez pagado todos los
gastos y costos, el proyecto posee un déficit por ese valor; 3) La relacion Costo
Beneficio (RBC) técnicamente debe ser RBC > 1, pero en el estudio es -121,71% (-

$0,21), lo que significa que los ingresos esperados no superan los costos.

Realizado el respectivo andlisis financiero, se concluye que el proyecto es factible

pero solo para fines sociales, por ser el objetivo de la fundacion.
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6.2 Recomendaciones

1.- Se recomienda expandir el nivel de créditos y la capacitacion, ya que existe un
reducido segmento de mercado no atendido por las unidades de negocios de la

parroquia.

2.- Como el Periodo de Recuperacion de la Inversion es corto se recomienda hacer el

seguimiento continuo para que se cumpla seglin lo programado.

3.- Como la TIR, la VAN y el RBC no poseen valores aceptables, se recomienda que
para que este proyecto sea factible se deberia aumentar el precio por unidad de

capacitacion y/o a su vez optimizar los costos de operacion.
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