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RESUMEN

Este trabajo se planteo ante la evidente necesidatha normativa que regule un sector
creciente en las Telecomunicaciones, el InternetilMés asi que mediante un profundo
estudio e investigacion, de varios casos en pajiges/a cuentan con una regulacion para
este servicio como son Colombia, Chile y Costa Risad como la normativa internacional
presentada por el Instituto Europeo de EstandazeBetbcomunicaciones (ETSI) con su
norma para los “Aspectos de procesamiento de vamsmision de la Calidad (STQ),
aspectos de QoS para servicios tan populares eredas GSM y 3G” se a propuesto,
varios indices que pueden constituir el inicio da normativa Ecuatoriana, que aseguren

un buen servicio a los usuarios brindandoles cdigila afecciones a ninguna de las partes.

Este estudio permite una visidbn amplia de lo quesleBcuador se puede hacer, con la
colaboracién constante tanto de la parte regutatofBecretaria Nacional de
Telecomunicaciones) asi como de la parte de con{®uperintendencia de

Telecomunicaciones).

Hoy existe en el pais la tecnologia que permitastignar indicadores de calidad medibles,
reales y objetivos, que seran obligacion de cadataidor de Servicio Movil Avanzado,
reportar y dar cumplimiento acorde lo estipula cado de sus contratos de concesion,

basados en la Legislacion Aplicable.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio técnico para la determinac@®patametros e indicadores de
calidad de servicio (QoS) para Internet Movil Avada en el Ecuador

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estudiar y analizar el comportamiento de las opgesd ante la evolucion del

mercado de internet sobre redes mdéviles en Ecuador.

2. Verificar la capacidad del mercado de telefonia impara alcanzar metas y

valores objetivos propuestos para regular el serde internet movil

3. Identificar parametros e indices de calidad deigerque se ajusten al mercado

y las tecnologias existentes en Ecuador.

4. Plantear indicadores y parametros de calidad décgecomo la disponibilidad
de la red o el establecimiento de conexion de llEangque permitan abarcar las

necesidades de los reguladores, para establetemiativa pertinente.
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5. Estudiar la capacidad que los operadores tengam rpalizar la medicion de
dichos parametros para la obtencion de valaigjetivos y estandarizados,
basado en la normativa internacional (UIT, ETSihetodologias de calidad de

servicio.

1.2. DEFINICION DEL PROYECTO

1.2.1. ANTECEDENTES

Se considera que una red o un proveedor de sesuildoTelecomunicaciones
brinda ,Calidad de Servicioo QoS Quality of Servicg cuando se garantiza el
cumplimiento de uno o varios de los parametrosdpfmen la calidad de servicio que

ofrece.

La Calidad de Servicio es la capacidad que tiepsrsistemas de asegurar un
grado de fiabilidad y el cumplimiento dequisitos para un buen trafico de

informacion.

La calidad de servicio ha pasado a convertirség®altimos afios, en un campo
de investigacion necesario para el soporte de mutpos de aplicaciones, que suelen

funcionar en diferentes sistemas de comunicacidmectados en red.

El acceso a Internet se halla en constante credimielesde el acceso de
ubicaciones fijas hasta lo que hoy se maneja coasas desde cualquier ubicacién a
través de redes moviles, la facilidad que se brimdas usuarios de tener acceso a
Internet desde su computador portatil o un simppasitivo USB a una velocidad mas
alta de la que se alcanza desde una conexiéresijim que ha permitido un crecimiento
progresivo y acelerado de usuarios de lo que smallamternet Movil, este crecimiento
lleva a los consumidores, a las operadoraal yegulador a tratar de establecer
parametros de calidad para un mejor servicio, fgenao conocer a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, los aspectos aetes de las nuevas tecnologias asi

como de los beneficios o posibles dificultades egtas presenten.
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La normativa técnica con la que se cuenta en ehdtouregula limitadamente a
lo que es internet fijo, en base a ella y a lo spieefiere servicio al cliente, se tiene los
principios que impulsan al desarrollo de paramegosdicadores de calidad para

internet sobre redes moéviles.

1.2.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La regulacion en telecomunicaciones se halla kaftireccion del Ministerio de
Telecomunicaciones del Ecuador (MINTEL), EL Consejdlacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), la Secretaria Niaalode telecomunicaciones
(SENATEL) y la Superintendencia Nacional de Teleonivaciones (SUPERTEL),
estos organismos buscan establecer parametrosrgpidan el perjuicio al usuario de
los servicios de telecomunicaciones, basados enasrrecomendaciones y estandares
técnicos internacionales, que permiten garantizse @ presentacion global de la
informacion conserve buenas caracteristicas deragtra extremo, la seguridad de la

informacion y sobre todo calidad de servicio atmie.

El establecimiento de parametros de calidad, didinés y obligaciones para
Servicios de Valor Agregado (SVA) de Internet stlelece en la Resolucion 216-09-
CONATEL-2009, pero se debe mencionar que esta niManao abarca lo que
corresponde a Servicios Moviles Avanzados (SMA)r po que los parametros
establecidos en ella no son aplicables para elcsergde Internet que se brinde sobre
SMA.

En el Ecuador existen tres operadoras que brindas asuarios la opcién del
servicio de Internet mévil: CONECEL S.A. (Claro),TECEL S.A. (Telefénica-
Movistar) y CNT E.P. (Alegro), pero ninguna de gl&e halla normada o regulada a lo

gue brinda o debe brindar al consumidor final.

Por todo lo expuesto se ha visto la necesidadatiar tde normar el mercado de
internet sobre redes moviles, tratando de consiégtrsector de telecomunicaciones en

Su constante crecimiento, y la capacidad de lasadpeas de cumplir con metas y
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valores objetivos reales que se expondrian endsadie calidad que aseguren un buen

servicio a los usuarios sin afecciones a ningunlagipartes.

Los parametros que se investigaran se podriandsyasicomo base para una
normativa, reglamento de Calidad o futuras condakopara normar la calidad del
servicio de internet y datos que se halla en inmaerecimiento en la actualidad

1.2.3. ALCANCE DEL PROYECTO

El presente Proyecto de Tesis proyecta encontradnpros como la
Disponibilidad de red — Porcentaje de Fallas deeswmcen llamada de datos, el
Establecimiento de conexion- Tiempo de acceso lgalkamada de datos, la Tasa de
datos media FTP, entre otras posibles opcionesidaradas aplicables al ambito
nacional, las que regulen la calidad del serviaie ge ofrece a los usuarios y que se
garantice lo que reciben, asi como una competdealay equitativa para todas las
empresas que brindan y las que podran brisdavicios de Internet sobre redes
Moviles, ademas estos pardmetros e indicadoresratebgustarse a las redes y

tecnologias que en el Ecuador existen.

Los pardmetros que se trataran de establecer endestimento, se deberan
basar en las recomendaciones internacionales casonbrmas ETSI TS, las
recomendaciones de la UIT como la UIT.G-1000, casho en lo ocurrido en varios
paises que ya cuentan con esta normativa técrjce ge hallan trabajando en ella. La
informacion que se recopilara para el proyecto barada por la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones asi como reportes de lasadpmis de telefonia movil y
documentos que en su debido momento seran sotisitadla Superintendencia de

Telecomunicaciones y a las operadoras movilesrdeesesario



CAPITULO I

CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR

2.1 EVOLUCION DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y EL
CONSTANTE CRECIMIENTO DE INTERNET MOVIL

2.1.1. HISTORIA

Hace 35 afios, en Octubre de 1972 se cre0 el lkostiicuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), parte aqui la histat& las telecomunicaciones en el
Ecuador, 20 afios mas tarde sin ningun cambio estlaictura regulatoria, el 10 de
Agosto de 1992 se expide la Ley Especial de Teleoiaciones mediante la cual se
reestructura el sector, estableciéndose aquellogiss basicos de telecomunicaciones
gue se mantienen como exclusividad del Estadowe&dsrde EMETEL, empresa que
reemplaza al IETEL. Con esta ley se separan lasidnes de operacion de las de

regulacion y control, para ello se crea la Supenidéncia de Telecomunicaciones.

El Ecuador se unié a la tendencia de pmsetdon de los sectores a nivel
mundial y regional, es asi que el 30 de Agosto @@51de conformidad con la Ley

Reformatoria a la Ley Especial de Telecomariines se transforma la Empresa
Estatal de Telecomunicaciones EMETEL en laieslad andénima EMETEL S.A,

pasando las acciones del Estado al Fondo de Sdadar

! Ley 94 (Registro Oficial 770, 30-VI11-1995)
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El 18 de Noviembre de 1997 se inscribid en el Rexglglercantil la escritura de
separacion de EMETEL S.A. en dos compafias opasdANDINATEL S.A. y
PACIFICTEL S.A.

En el Ecuador existia un régimen monopolisticoadetélecomunicaciones hasta
el aflo 2000, afio en el que se firmo el convenicateesion de los servicios de
Telecomunicaciones.

Segun la Constitucién del Ecuad@eta responsabilidad del Estado la provision
de servicios publicos de agua potable y de riegmeamiento, fuerza eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, facilidades portisanjaotros de naturaleza similar. Podra
prestarlos directamente o por delegacion a empresaas o privadas, mediante concesion,
asociacion, capitalizacion, traspaso de lepipdad accionaria o cualquier otra forma

contractual, de acuerdo con la l’@y.

En busca de hacer cumplir dicha legislacion, etl@é 3Marzo del 2000 se realiza
la cuarta reforma a la Ley Especial de Telecomuiocas, en la cual se determina que
se otorgaran todos los servicios de telecomuninasiobajo un régimen de libre

competencia.

La Ley para la Transformacion Econémica &euador ' reforma la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada y detarmpire: “Todos los servicios de
telecomunicaciones se brindaran en régimen de ldmmpetencia, evitando los
monopolios, practicas restrictivas o de abuso décfgm dominante, y la competencia
desleal, garantizando la seguridad nacional, y puendo la eficiencia, universalidad,

accesibilidad, continuidad y la calidad del sexvit

La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecoracibnes, hace también
cambios sustanciales en la estructura regulateriando el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), como ente adriador y regulador de las

telecomunicaciones; la Secretaria Nacional de deleaicaciones como el encargado

2 Constitucién del Ecuador de 1998, Articulo 249

3 Ley 200-4 (Suplemento del Registro Oficial 34, 13-111-2000) Ley de Transformacién Econdmica, conocida
popularmente como Ley Trole 1).

4 Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada. Capitulo VII, Art.38
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de la ejecucibn de la politica de leslecomunicaciones y mantiene a la
Superintendencia de Telecomunicaciones como enterdeol.

El sector de las telecomunicaciones ha sido undoslends dinamicos de la
economia ecuatoriana de la ultima década. Conagintiento explosivo entre 1995 y
1998, asimilo la crisis de 1999 mejor que la mayolé sectores y luego, a partir de la
dolarizacion de la economia, ha mantenido en pramédsas de crecimiento

significativas hasta hoy.

2.1.2. JERARQUIA DE ORGANISMOS DE CONTROL Y REGULAC ION
NACIONAL E INTERNACIONAL

2.1.2.1. MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION (MINTEL)

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sodiedea la Informaciéon fue
creado mediante Decreto Ejecutivo N° 8 firmadogld?residente de la Republica, Eco.
Rafael Correa Delgado, el 13 de Agosto de 2009.

La creacion del Ministerio de Telecomunicacionespoade a la necesidad de
coordinar acciones de apoyo y asesoria para geamargéi acceso igualitario a los
servicios que tienen que ver con el &reatellecomunicacion, para de esta forma
asegurar el avance hacia la Sociedad diftamacion y asi el buen vivir de la

poblacién ecuatoriana.

En la actualidad el Ministro de Telecomunicaciores el Ing. Jaime Guerrero
Ruiz, quien es el titular de esta cartera de Estatlgue se encargara de apoyar el
proceso de mejoramiento de los servicios que prdsi® instituciones del sector de
telecomunicaciones, coordinar las acciones par@aaweg de politicas y proyectos
promocionar la Sociedad de la Informacién y del @imiento y las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.
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3 MISION

Ser el dérgano rector del desarrollo de las Techatogle la Informacion y
Comunicacion en el Ecuador, que emite politicagngd generales y realiza el
seguimiento y evaluacién de su implementacion, dinando acciones de asesoria y
apoyo para garantizar el acceso igualitario a érgigos y promover su uso efectivo,
eficiente y eficaz, que asegure el desarrollo araodde la sociedad de la informacion

para el buen vivir de toda la poblacion.

<> OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Establecer y coordinar la politica del seatier las telecomunicaciones,

orientada a satisfacer las necesidades de toadlagion;

Desarrollar los planes de manera concertada cAgdacia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones y con la ciud&dan

Garantizar la masificacion de las Tecnologies la Informacion y
Comunicacion en la poblacién del Ecuador, increaraait y mejorando la

Infraestructura de Telecomunicaciones;

Apoyar y facilitar la gestion de la Agencia de Ragion y Control de las

Telecomunicaciones para el cumplimiento del Placidweal de Desarrollo;

Funcionar como enlace entre la gestion dmitos y las decisiones

presidenciales;

Disefiar y ejecutar programas y proyectos espesifieo corto y mediano

plazo, que respondan a las politicas de desadellsector;

Liderar los procesos de disefio, creacion, lantpcion, desarrollo y

actualizacion de un Sistema de Informacién de &lscbmunicaciones;
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Realizar investigaciones aplicadas, informesesgudios especificos del
sector de las telecomunicaciones y de las condisigncio-econémicas que
determinan su desarrollo, que permitan el disefe, fdrmulacién,
implementacion y evaluacion de las politicastariales y el desarrollo

institucional;

Identificar, coordinar y obtener recursos dc@operacion, nacionales o
internacionales, alineandolos con las akst de desarrollo de las

telecomunicaciones; vy,

Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacaras politicas, planes,

programas Yy proyectos del sector de las telecoradioices.

X ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

o
*

[ 1
COORDINACION COORDINACION
GENERAL DE GENERAL
PLANIFICACION DIRECCION DE DIRECCION DE JURIDICA

AUDITORIA COMUNICACION
’—l—‘ INTERNA SOCIAL ’—l—‘

DIRECCION DE
PLANIFICACION E DIRECCION DE D/IAR’SEECS%gi'XE)/E DIRECCION DE
INVERSION, GESTION eeARROLLD PATROCINIO Y
SEGUIMIENTO Y INTERNACIONAL NORMATIVO CONTRATACION
EVALUACION

[

COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA

FINANCIERA
I
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA FINANCIERA RECURSOS GESTION
HUMANOS TECNOLOGICA
| I
SUBSECRETARIA DE LA SUBSECRETARIA DE
TECNOLOGIA DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
INFORMACION COMUNICACION
[ [ I ] [ [ I ]
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE . DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE .
GOBIERNO EN LINEA! ALISTAMIENTO FOMENTO PARA EL ‘N(';DL'LRJ;COCVJ%“I‘GD‘EAL TELECOMUNICACIONES RADIODIFUSION Y TECNOLOGIAS DE ACCDE'ZEC&%‘EDRZAL
Y COMPETITIVIDAD DIGITAL DESARROLLO Y SERVICIOS POSTALES TELEVISION INFORMACION

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedathdnformacion

Figura 2. 1.Estructura Organica Funcional Ministerio de Teleuoiwacionesy de la Sociedadlde

Informacion



CAPITULO 2 — CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE LAS TE®OMUNICACIONES 10

2.1.2.2. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMWICACIONES
(SUPERTEL)

"Las superintendencias son organismos técnicos igdancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades economjicdciales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas yagéas, con el propésito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordemaim juridico y atiendan el interés
general”;

La Ley Especial de Telecomunicaciones publicadal &egistro Oficial N° 996
de 10 de agosto de 1992 cred la Superintendenclaldeomunicaciones. Luego, en la
Ley Reformatoria a la ley Especial de Telecomunoraes publicada en el Registro
Oficial N° 770 de 30 de agosto de 1995, estableeelg Superintendencia es el unico
ente autdbnomo encargado del control de las teleaimaciones del pais, en defensa de
los intereses del Estado y del pueblo, usuari@sisédrvicios de telecomunicaciones.

Tiene personeria juridica, régimen de contratasioagministracion financiera y
contable y administracién de recursos humanos aatds, para tales efectos se rige
por los reglamentos que expida el Presidente Befsiblica.

K FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA

Segun la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Tedemunicaciones

Controlar y monitorear el uso del espectro radicigEn.

Controlar las actividades técnicas de los omeemdde los servicios de

telecomunicaciones.

Controlar la correcta aplicacion de los pliegosfadps aprobados por el
CONATEL.

> Constitucién de la Republica del Ecuador, articulo 213
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Supervisar €l cumglimientc de las concesione: y permisos otorgados para la
explotacion del servicio de telecomunicaciones.

Supervisar el cumplimiento de las normas de honaaidg y normalizacion
aprobadas por el CONATEL.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATE

Aplicar las normas de proteccion del mercagoestimular la libre

competencia; vy,

Juzgar a las personas naturales vy juridicas querarcen las infracciones

sefaladas en la Ley y aplicar las sanciones erakiss que corresponda.

Segun la Ley Reformatoria a la Ley de Radiodifusidy Television

Administrar y controlar las bandas del espectrioedéctrico destinadas por

el Estado para radiodifusion y television

Someter a consideraciéon del CONARTEL los proyedmseglamentos, del
plan nacional de distribucion de frecuencias padaodifusion y television,
del presupuesto del Consejo, de tarifas, de congeamide resoluciones en

general con sujecion a esta Ley.

Tramitar todos los asuntos relativos a las furesodel CONARTEL vy

someterlos a su consideracion con el respectioond.

Realizar el control técnico y administrativo das | estaciones de

radiodifusion y television

Mantener con los organismos nacionales o internatés de radiodifusion
y television publicos o privados, las relacionage gorresponda al pais
como miembro de ellos, de acuerdo cos fmliticas que fije el
CONARTEL
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Imponer las sanciones que le faculte esta ley yeglamentos.

Ejecutar las resoluciones del CONARTEL

Suscribir contratos de concesion de frecuencia pasacion de
radiodifusién o television o de transferenda la concesién, previa
aprobacion del CONARTEL.

< MISION
Vigilar, auditar, intervenir y controlar técnicantenla prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, radiodifusibngevieion y el uso del espectro
radioeléctrico, para que se proporcionen con efaige responsabilidad, continuidad,
calidad, transparencia y equidad; fomentando loscties de los usuarios a traves de la
participacion ciudadana, de conformidad al ordeeatoijuridico e interés general.
< VISION
Ser el Organismo Técnico de Control referente dmlaBor, que actie con
transparencia, solvencia, excelencia y compromigoiak impulse la innovacion

tecnoldgica del sector, fomente el acceso univetaatalidad y continuidad de los

servicios de telecomunicaciones para beneficimgeiudadanos y desarrollo del pais.

<> OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Velar por el cumplimiento de los derechos de lagtiss de los servicios

de Telecomunicaciones, Radiodifusion y Television.

Impulsar la migracion a la Television y Radiodifusidigital.

Alcanzar la calidad total en la gestién instituabn
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X/

Coadyuvar al

fortalecimiento del

marco

juridico dskctor

telecomunicaciones, de conformidad con la normatdogional.

de

Atender de manera solvente los requerimiemteslos usuarios de los

servicios de Telecomunicaciones, Radiodifusion hgvision.

Posicionar a la SUPERTEL como el organisréonito de vigilancia,

auditoria, intervencion y control de las teleconoaniones.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica instibnail

Elevar la productividad laboral con talento humattamente calificado y

comprometido con la SUPERTEL y la sociedad

ESTRUCTURA ORGANI

CA FUNCIONAL
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RADIOELECTRICO, SERVICIOSDE O especiaLeN || (JURDIGADE | 1| RaDIoDIFUSION ¥ SERVICIOAL 1| [ TALENTOHUMANO i
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|
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|
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PROCESOS HABILITANTE / APOYO

[ I I
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GALAPAGOS
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Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedathdnformacion

Figura 2. 2.Organigrama de la Superintendencia de Telecomuites
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2.1.2.3. CONSEJO NACIONAL DE TELECOMWICACIONES
(CONATEL)

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEEe define como el
ente administrador y regulador de las telecomurocas en el Ecuador, incluyendo el
espectro radioeléctrico; como el Administradde las Telecomunicaciones en el
Ecuador ante la Unidn Internacional de las Telecuoagciones (UIT); y, con facultades

para ejercer la representaciéon a nombre del Estado.

3 MISION

Administrar de manera técnica el espectro raditéc que es un recurso
natural, para que todos los operadores del seetdasdtelecomunicaciones operen en

condiciones de maxima eficiencia.

Dictar las normas que corresponden para impedipiasticas que impidan la
leal competencia, y determinar las obligacioneslqgseperadores deban cumplir en el

marco que determinan la Ley y reglamentos respextiv

Defender los derechos de los ciudadanos en todoemtonpara que satisfagan

su necesidad de comunicarse.

< VISION

Ser el organismo de regulacion y administracioadetelecomunicaciones que
integre a todos los ciudadanos que habitan en isl paravés de una politica que

promueva el acceso de por lo menos un servicieldedmunicacion.

Estimular a que todos los actores del seder las telecomunicaciones
desarrollen sus actividades en un escenario dectgapetencia y que entreguen sus
servicios en condiciones de éptima calidad.
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En todo lo posible, adaptar el mercado de las detenicaciones a las nuevas
tendencias de la tecnologia, que asegure que addamo ecuatoriano sea beneficiario

de estos adelantos.

% POLITICAS

Velar por el estricto cumplimiento y respeto a d@sechos de los usuarios

en materia de servicios de telecomunicaciones.

Consolidar la apertura del mercado de las telecaradiones en el pais que

elimine las distorsiones existentes y que atragaversion.

Incentivar la participacion del sectorivado en el desarrollo de
infraestructura y prestacion de servicios de telegtcaciones en un marco

de seguridad juridica y de libre y leal competencia

Incentivar la participacion del sectorivado en el desarrollo de
infraestructura y prestacion de servicios de tefegucaciones en un marco

de seguridad juridica y de libre y leal competencia

Fortalecer la presencia del Ecuador en la esfelbaegional, regional y

mundial en materia de telecomunicaciones.

Promover un cambio del marco legal acorde al avéem®oldgico v libre

mercado.

Propender a que la sociedad ecuatoriana géoteh acceso y servicio
universal de telecomunicaciones en forma éaggortuna, con calidad

adecuada y a precios justos.

Promover el uso de las Tecnologias de Informaci@omunicacion (TIC)
para garantizar el acceso de todos los ecuatoriantas Sociedad de la

Informacion.
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Fomentar el acceso y uso de Internet, asi comagicsciones en el ambito

social como educacion y salud.

Promover la generacién de capital humano espeataipara el sector de

Telecomunicaciones.

1 DIRECTORIO DEL CONATEL

Ing. Jaime Guerrerdinistro de
Telecomunicacioney de la
Sociedad dda Informacion

PRESIDENTE DEL CONATEL

» <
»> <

[ \
5 i AT Ing. Roberto Aspiazu Ing. Fabian Jaramillo
Ing. Rubén Ledn Eco. René Ramirez Dr. Mauricio Oliveiros 9 P 9 .
Secretario Nacional de GallegosSecretario Representante del Representante de las Palacios
Telecomunicaciones Nacional dePlanificacion o . Camaras de la Superintendente de
y Desarrollo Ministerio de Educacion » o
Produccion Telecomunicaciones
MIEMBROS
o > “-——-—-———~ N
/ [ ] \

! I
| Lic. Vicente Freire ) ) |
| ) Ing. Javier Veliz |
| Secretario del |
! |
! |

Coordinar Institucional
CONATEL

N\ CUERPO ASESOR /

Fuente: www.conatel.gob.ec

Figura 2. 3.Directorio del CONATEL

2.1.2.4. SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(SENATEL)

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones esn& encargado de la
ejecucion e implementacion de las politicas y r@gdh de telecomunicaciones
emanadas del CONATEL, incluyendo el Plan NaciomaFdecuencias aprobado por el
CONATEL (excepto las bandas de radio y televisiércdmpetencia del CONARTEL y

las de servicio movil maritimo administrados poAtanada Nacional).
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3 MISION

Promover el desarrollo armonico del sector de éscbmunicaciones, radio,
television y las TIC, mediante la administraciérregulacion eficiente del espectro
radioeléctrico y los servicios, asi como ejecutasipoliticas y decisiones dictadas por

el CONATEL, con el fin de contribuir con el desdloale la sociedad

< VISION

Ser una entidad con excelencia a nivel nacional yeferente en Latinoamérica
en la administracion y regulacion del espectro aldctrico, los servicios de

telecomunicaciones, radio y television.

> ESTRUCTURA ORGANICA SENATEL

SECRETARIO NACIONAL

DE
TELECOMUNICACIONES
/ > < \
[ I I 1
GESTION DEL GESTION DE SERVICIOS
AD,’:\/:K‘\“ASI\IQEQ/: ESPECTRO DE LAS JURIDICA
RADIOELECTRICO TELECOMUNICACIONES
PLANIFICACION DE LAS SISTEMAS n
AUDITORIA INTERNA = FORATEeS CONTROL DE GESTIO|
k DIRECCIONEY GENERALES j
emmm s > e - oo > oo .
[ [ [ I 1 H
SECRETARIA ASESORIA ASESORIA
GENERAL TECNICA INSTITUCIONAL UAGIRAL ARG
APOYO/ASESORIA J/ l‘\ DIRECCIONES REGIONALES

Fuente: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Figura 2. 4.Estructura Organica SENATEL



CAPITULO 2 — CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE LAS TEKE®OMUNICACIONES 18

2.1.2.5. UNION INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (UIT)

La UIT fue fundada en Paris en 1865 con el nomleeUdion Telegréafica
Internacional. En 1934 adoptd su nombre actuah ¥®17 se convirti6 en organismo
especializado de las Naciones Unidas. Su primeritande especializacion fue el
telégrafo, pero hoy la UIT abarca todo el sectorlade TIC, desde la radiodifusion

digital a Internet, y de las tecnologias moviléa aVv 3D.

Hoy la UIT es el organismo especializado de lasidfes Unidas para las

tecnologias de la informacion y la comunicacionc. T

Se le atribuye el espectro radioeléctrico y lastaslkde satélite a escala mundial,
elaboran normas técnicas que garantizan la intere@m continua de las redes y las
tecnologias, y su mayor esfuerzo es mejorar elsaceelas TIC de las comunidades

insuficientemente atendidas de todo el mundo.

Hoy en dia, todo su trabajo se sustenta en laslEHE que ayudan a organizar y
a controlar los servicios de emergencia, el abasiecto de agua, las redes eléctricas y
las cadenas de distribucion de alimentos. Se anilizomo soporte para la atencion
meédica, la ensefianza, los servicios publicos, lescados financieros, las redes de
transporte y la gestion medioambiental. Y permigeta gente comunicarse en todo

momento y casi desde cualquier lugar con sus calegaigos y familiares.

Con ayuda de los miembros la UIT pone Vastajas de las tecnologias
modernas de la comunicacién al alcance de todosahera eficaz, segura, asequible y

sin complicaciones.

< MISION

Permitir el crecimiento y el desarrollo sostenibe las redes de
telecomunicaciones y de informacién, asi como ifacikel acceso universal para que
todos en todas partes puedan participar en la edang la sociedad mundial de la

informacion y beneficiarse de ellas. La UIT ayudeavilizar los recursos técnicos,
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financieros y humanos necesarios para una comudicdibre con proyeccion a un

mundo equitativo.

< VISION

La Union Internacional de Telecomunicaciones wa organizacion que
garantiza el derecho fundamental de comunicar, lsapa por la evolucion de la

tecnologia, las distintas politicas nacionales termacionales, y los muy diversos

intereses de las empresas comerciales.

1 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Conferencias de
Plenipotenciarios

Conferencias Mundiales de
Consejo Telecomunicaciones
Internacionales

Conferencias Mundiales / Regionales
de Radiocomunicaciones
Asambleas de Radiocomunicaciones

Junta del Reglamento

[[=]
Radiocomunicaciones

Grupo Comisiones Grupo Comisiones Grupo Comisiones
Asesor de Estudio Asesor de Estudio Asesor de Estudio

Secretario General

Vicesecretario
General

o
Grupo Comisiones
Asesor de Estudio

Sector de Radiocomunicaciones

Director

Grupo Comisiones
Asesor de Estudio

Grupo Comisiones
Asesor de Estudio

Sector de Normalizacion de las Sector de Desarrollo de las
Telecomunicaciones Telecomunicaciones

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones

Figura 2. 5.Estructura Institucional UIT
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<> MIEMBROS

Los miembros de la UIT representan una secciorsvenal del sector mundial
de las TIC, desde los mayores fabricantes y opezadiel mundo hasta los pequefios

actores innovadores que cuentan con tecnologiagasug emergentes, junto a las

principales entidades de I¥B instituciones académicas.

Basada en el principio de la cooperacion intermadicentre los gobiernos
(Estados Miembros) y el sector privado (MiembrosSeetor, Asociados e Instituciones
Académicas), la UIT es el primer foro mundial enje las partes colaboran para lograr
un consenso sobre una amplia gama de cuestionexfapian a la futura orientacion de

la industria de las TIC.

1 SECTORES

La UIT cuenta con tres ambitos de activigathcipales, organizados en

"Sectores" que desarrollan su labor a través die@ncias y reuniones.

<> SECTOR DE RADIOCOMUNICACIONES (UIT-R)

Los satélites permiten cursar llamadas telefoni¢emsmitir programas de
television y utilizar servicios de navegacion patétite y de cartografia en linea. Los
servicios espaciales son vitales para supervigeangmitir cambios de datos relativos,
por ejemplo, la temperatura de los océanos, lataeigm y los gases de efecto
invernadero, y nos ayudan a predecir hambrunagtagsctorias de los huracanes o los
cambios del clima mundial. El crecimiento explosi® las comunicaciones
inalambricas, especialmente para ofrecer servidgobanda ancha, pone de manifiesto
gue se necesitan soluciones mundiales para estladianecesidades adicionales en
materia de atribucién de espectro radioeléctricle yormas armonizadas para mejorar

la compatibilidad.

6 L
I+D = Investigacion y Desarrollo
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El Sector de Radiocomunicaciones de la UIT (UITcB)rdina todo este vasto y
creciente conjunto de servicios de radiocomunicessp y se encarga de la gestion

internacional del espectro de frecuencias raditr@és y las orbitas de los satélites.

Un namero creciente de actores necesitan utiligiserecursos escasos, y la
participacion en conferencias y actividades de Gmmes de Estudio del UIT-R (en las
gue se realizan trabajos importantes en relaciénacomunicaciones de banda ancha
moviles y las tecnologias de radiodifusion talemaedJltra HDTV y TV 3D) se esta
convirtiendo en una prioridad cada vez mas acueipata los actores gubernamentales

y de la industria.

1 SECTOR DE NORMALIZACION (UIT-T)

Las normas de la UIT (llamadas Recomendaciones)isutamentales para el
funcionamiento de las actuales redes de TIC. Smtamas de la UIT no se podrian
efectuar llamadas telefénicas ni navegar puernet. El acceso a Internet, los
protocolos de transporte, la compresion de voz deoji las redes domeésticas e
incontables otros aspectos de las TIC dependeerterares de normas de la UIT para
poder funcionar a escala local y mundial. Por eJemia norma UIT T H.264, que

obtuvo un premio Emmy, es una de las normas de ramidn de video mas populares.

Cada afio, la UIT elabora o revisa hasta 150 noquastratan de todo tipo de
temas, desde la funcionalidad central de red asdogicios de la préxima generacion
como la IPTV. Si un producto o servicio emita algun tipo de aprobacion
internacional, debe participar en los debates dmitd® de Normalizacion de las

Telecomunicaciones de la UIT (UIT T).

<> SECTOR DE DESARROLLO (UIT-D)

El Sector de Desarrollo de las TelecomunicacioreetadJIT (UIT D) tiene un
programa para usted si esta interesado en eninarementar su presencia en mercados
emergentes, demostrar un liderazgo mundial enrepoade las TIC, aprender a aplicar
politicas acertadas o responder a las obligacialeesesponsabilidad social de la

empresa. En un mundo cada vez mas interconectadengar el acceso a las TIC en
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todo el mundo nos interesa a todos. La UIT, en uesia a su mandato
internacionalmente acordado, que le asigna conadidad "reducir la brecha digital”,
impulsa varias iniciativas importantes como losnteelITU Connecto Conectar una
escuela, conectar una comunidad. La UIT tambiénliqaubperiédicamente las
estadisticas de las TIC mas completas y fiables.

> GRUPOS Y REUNIONES

COMISIONES DE ESTUDIO

La UIT lleva a cabo gran parte de sus trabajos emislones de Estudio,
integradas por distintos tipos de expertos. Cadmi§€ion de Estudio trata un tema
especifico, y sus participantes colaboran paranddihss marcos que garantizaran un
funcionamiento 6ptimo de todos los serviciesjstentes y futuros. El principal
resultado de las Comisiones de Estudio es el esialibnto de normas técnicas o

directrices (Recomendaciones).

Muchos de los expertos que participan en las Conesi de Estudio defienden
intereses comerciales divergentes pero, dentra teT, dejan a un lado sus diferencias
para colaborar en el desarrollo de sistemas, cdimgmacticas idoneas y formular
principios y directrices que respondan a los isesede la totalidad del sector. Al
representar un lugar neutral para alcanzasertsos mundiales, la UIT ofrece un
servicio esencial y eficaz a un sector que ya es de los principales motores del

desarrollo econémico y social.

GRUPOS TEMATICOS Y OTRAS REUNIONES

Los grupos tematicos constituyen un foro eficazleque tanto Miembros como
no miembros resuelven cuestiones urgentes con icagidnes comerciales que no

entran en el mandato de las Comisiones de Estuditentes.

Los seminarios organizados por la UIT atraen aaremdde alto nivel y suponen

una excelente oportunidad para profundizar en oratespecifico, mientras que los
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talleres son un importantisimo foro de intetb& de ideas entre homdlogos. Los

resultados de los talleres pueden convertirse etmiloociones a Comisiones de Estudio.

UN LUGAR DE REUNION GLOBAL

Ademas de los eventos y reuniones reservados paraMiembros, la UIT
organiza peridédicamente eventos y talleres mumgligleegionales abiertos a los no
miembros. Muchos consideran que es el lugar dadeyara el sector mundial de las
TIC, y la UIT es conocida por eventos como ITU €ela World, donde se reunen los
representantes mas influyentes de los sectoregcplObprivado para intercambiar ideas

y conocimientos en beneficio de todos.

2.1.2.6. INSTITUTO EUROPEO DE NORMAS DE
TELECOMUNICACIONES (ETSI)

El Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaei&TSI es la organizacion
gue elabora normas de aplicacion mundial paraftanacion y las Comunicaciones
(TIC), incluye normas para telefonia fija, méviadio y convergentes, tecnologias de

difusion e Internet.

El ETSI es reconocido oficialmente por la Union ¢gaga como Organismo
Europeo de Normalizaciéon, la alta calidad del f@bgp el enfoque abierto a la
normalizacion ha permitido que se convierta en ote eon solida reputacion de

excelencia técnica.

Es una organizacion independiente, sin fines d®laoon mas de 700 miembros
procedentes de 62 paises de los 5 continentesdenetomundo. Tiene su sede en el
parque de Sophia Antipolis en el sur de Franciga eemprometida a servir a los
miembros y ayudar en el desarrollo de su potedeiahercado.

Gracias a la globalizacion, los miembros operaruerentorno cada vez mas

internacional y competitivo.
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Esta cooperacion ha dado lugar a un flujo constdatias normas de las TIC de
gran éxito en las comunicaciones moviles, fijaseyradio y una serie de otras normas
gue se cruzan estos limites, incluyendo: Seguridsatélite, Difusion, Factores
Humanos, Pruebas y protocolos, Linea eléctriceelgedmunicaciones, Salud en linea,
Tarjetas Inteligentes, Comunicaciones de emergeAei@nautica y muchos mas.

El ETSI se basa en el consenso y lleva a caboabajtr a través de comités

técnicos, que producen normas y especificaciones.

3 MISION

El Instituto Europeo de Normas de Telecomunicadcge la organizacion lider
para la normalizacion de alta calidad e innovaddeeta Informacion y Comunicacion
(TIC), normas que cumplen con las necesidades detado en paises europeos y a

nivel mundial.

3 VISION

Cumplir con los estandares de clase mundial pardnfarmacion y la

Comunicacion (TIC), incluidas las telecomunicackngistemas y servicios utilizando

una metodologia técnica y proporcionar el estada tkcnica y los procesos.
< AREAS ESTRATEGICAS
PRODUCTORES DE ESTANDARES GLOBALES
Proporciona estandares para las telecomunicacioedes de comunicaciones
electrénicas y servicios relacionados para el nadergdobal a través de la produccion

de las prestaciones del ETSI, especificacionesd&sre informes para la aplicacion a

escala mundial.
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ORGANIZACION DE NORMAS EUROPEAS

Proporciona estandares de las TIC para el mercadopeo, incluida la
produccion de la ETSI normas europeas en apoya 4&LC, el reglamento de la UE y
las iniciativas y llevar a cabo su labor en coogiéracon los organismos europeos de

normalizacion otros y otros organismos europeos.

ORGANIZACION DE SERVICIO

Proporciona servicios en el area de inteaipkdad, Foros de hosting,
desarrollo de especificaciones y pruebas de prioew apoyo de los miembros del
ETSI y para otras organizaciones de elaboraciénasienormas de las TIC para el

mercado global.

La normalizacion es importante en la agenda egitatéle cualquier empresa
con ambiciones internacionales. La apertura haceomocimiento y la accesibilidad
dentro de la normalizacion es también un factoveclan la adicion de valor a la

investigacion costosa y programas de desarrollo.

2.1.2.7. IEEE

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electromcgnstitute of Electrical and
Electronics Engineejs es una asociacion técnico-profesional mundiaicdela a la
estandarizacion, entre otras cosas. Es la maymiag&m internacional sin animo de

lucro formada por profesionales de las nuevas tegfas.

Esta formado por alrededor de mas de 380.000 \aviosten 175 paises, el
IEEE es una autoridad lider y de maximo prestigidas areas técnicas derivadas de la
eléctrica original: desde ingenieria computa&ip tecnologias biomédica vy
aeroespacial, hasta las areas de energia eléctrigdrol, telecomunicaciones y

electronica de consumo, entre otras.
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3 MISION

Promover la creatividad, el desarrollo y la integia, compartir y aplicar los
avances en las tecnologias de la informacion, réleica y ciencias en general para

beneficio de la humanidad y de los mismos profedem

> SOCIEDADES

IEEE cuenta con 38 sociedades que representanmipléaagama de intereses
técnicos de publicaciones relativas a conferencettes comunitarias, y muchos otros

beneficios a los miembros dentro de sus areaspideiatidad.

<> REGIONES

IEEE esta dividido en diez regiones geograficasodo el mundo. Dentro de las
regiones, existen secciones locales, capitulosugogr de afinidad. En conjunto, estas
unidades realizan mas de 10.000 reuniones al a®onyitira a los miembros de la red y

explorar sus intereses técnicos como una comunidad.

K SECCIONES Y CAPITULOS LOCALES

Las diez Regiones IEEE dividen para si en Unida@eegraficas Llamadas
Secciones. Un capitulo es la sub-unidad técniaandeo mas secciones. Un Capitulo es
la sub-Unidad técnica de una o méas secciones. liesnos del IEEE se convierten
autométicamente en miembros de sus secciones |BE#es$, lo que les permite
participar en talleres, seminarios, programas dacddn de redes, y otros programas a

nivel local.

El Ecuador pertenece a la comunidad deefion 9 donde se encuentra

Latinoamérica y el Caribe.
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2.1.3. EVOLUCION DEL SECTOR 2008-2011

El crecimiento del sector de las telecomunicacidresido evidente al paso de
los afios, la telefonia movil, asi como &efbnia fija e internet se han visto
beneficiados por la alta demanda que los usudmipglan en esta nueva era de

evolucion tecnoldgica.

2.1.3.1. TELEFONIA FIJA

El servicio telefénico fijo conmutado es un semwigue permite al cliente hacer
y recibir llamadas a través del aparato telefofijcohacia cualquier lugar con acceso
telefénico sea este local, nacional, celular orirgeional a través de la infraestructura
tecnoldgica de la empresa prestadora del senatgfohico, en el Ecuador se cuenta en
este sentido con ocho empresas que proporcionaertacd a nivel nacional a la
poblacion.

Las empresas que brindan este servicio, @freg los usuarios Servicios

Telefénicos de comunicacién como:

Llamada Local: son todas las llamadas realizadas por el suscrisbr

servicio a todas las parroquias urbanas o ruradéésahton de donde se

origine la llamada.

Llamada Regional: ©n aquellas llamadas que se realizan dentro de los

cantones restantes de la provincia de origen tignheda.

Llamada Nacional: son todas aquellas llamadas que se reabzdas

provincias que no constan como regionales.

Llamada a Celular: son las llamadas que realiza desde el teléfono fijo
hacia las operadoras celulares de MovistdaroC(telefonia celular) o
Alegro, sin importar en qué parte del pais se artoeida persona con el

teléfono celular.
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Llamada Internacional: son todas aquellas llamadas que se realizan desde

el teléfono fijo hacia otros paises.

Servicios Adicionales:

= Acceso a los servicios de emergencia

= Prestacion de asistencia mediante operador

= Servicios de informacioén

= Servicios suplementarios (contestador, llamaa espera, desvio de
llamadas)

= Servicios para usos especiales por clientes isoaghcidad

= QOtras comunicaciones (fax y datos mediante lzation de un moédem)

Telefonia Publica a través de teléfonos publimpago y locutorios.

En la Tabla 2.1 se puede ver en detalle el nombrasiempresas que operan a
nivel nacional, dos operadoras estatales (CNT ¥.BETAPA E.P.) y seis privadas
(LINKOTEL S.A., ETAPATELECOM S.A., SETEL S.A.ECUADORTELECOM
S.A., GRUPO CORIPAR S.A. y GLOBAL CROSSING S.A.3j @aomo su crecimiento
desde el afio 2008 hasta hoy.

Cada una de las empresas presenta su comportarmdiviolual, dependiendo
de su ubicacion y los sectores de la nacién adessifvan y su respectiva cobertura,
son asi los casos como la operadora Etapa y Eleqte que operan Unicamente en el
cantén Cuenca, Linkotel que opera en las provindelsGuayas y Manabi, Global
Crosing que opera en la ciudad de Quito, el val@dmbaco y el valle de los Chillos,

Grupo Coripar quienes por el momento opeeanlas provincias del Guayas y



CAPITULO 2 — CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE LAS TEKOMUNICACIONES 29

Pichincha, las demas operan a nivel nacional eseptr que se logra evidenciar la

diferencia entre ellas en la cantidad de lineasasctjue poseen.

OPERADORAS ETAPA GRUPO GLOBAL
N CNTEP ETAPA | LINKOTEL SETEL ECUTEL TOTAL
ANO TELECOM CORIPAR | CROSSING
2008‘ 1.726.908 130.202 2.113 5.317 33.606 8.332 = = 1.906.478
2009‘ 1.813.273 135.945 6.221 2.814 38.089 15.951 16 914 2.013.223

| TRIM 2010‘ 1.830.842 136.560 6.518 2.712 38.170 17.051 6 1.369 2.033.228

Il TRIM 2010‘ 1.845.433 138.518 6.636 2.695 39.554 21.310 10 1.602 2.055.758
' TRIM 2010‘ 1.860.563 139.422 6.711 2.570 39.164 28.673 10 1.830 2.078.943
IV TRIM 2010‘ 1.857.912 140.088 6.819 2.471 41.122  35.359 10 1.878 2.085.658
| TRIM 2011‘ 1.865.481 141.243 8.242 2.328 42312  43.093 10 2.079 2.104.788
Il TRIM 2011‘ 1.882.704 142.398 8.327 2.057 43.935 49.941 19 2.335 2.131.716
Fuente: SENATEL-DGPT-II TRIM 2011

Tabla 2. 1.Activas de Telefonia Fija por Operadora

En la Figura 2.6 podemos un ver como han ido inereémdose levemente en
namero las lineas activas en los diferentes pesiodsto debido a las necesidades en
las zonas de cobertura, asi como de los respecfilges de expansion que son
exigencias de la Superintendencia y la Secretagacgda operadora debe cumplir cada

afio segun sus respectivos contratos de concesion.

NUMERO DE ABONADOS Y PENETRACION A TELEFONIA
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Figura 2. 6.Numero de Abonados y Penetracién Telefonia Fija
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La competencia entre operadoras fijas no se halsagbol correctamente, ya que
las operadoras estatales CNT E.P. y ETAPA B&ca como se puede ver en la
Figura 2.7 casi el 96% del mercado, con un cuatrccignto distribuido para el resto de
operadoras no se evidencia un alto crecimjentas bien un crecimiento estable

enlazado a las exigencias minimas de los planegmhnsion.

DISTRIBUCION DEL MERCADO DE TELEFONIA FIJA

1.882.704; 88,
32%

mCNT EP
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6,68% 1 GLOBAL CROSSING

m GRUPO CORIPAR

49.941;
0,10% 0,39% 2,06% 2,34% Fuente: SENATEL-DGPT- Il TRIM 2011

Figura 2. 7.Distribucion del Mercado de Telefonia Fija

2.1.2.1. TELEFONIA MOVIL

La telefonia movil o celular, esta constituida pdos partes: la red de
comunicaciones Yy los terminales que permiten eésx@ la red, las comunicaciones
moviles consisten en la combinacién de una redsthkcienes transmisoras-receptoras
de radio (repetidores, estaciones base o BTS) ysaeria de centrales telefonicas de
conmutacion de ler y 5to nivel (MSC y BSC respertignte), que posibilita la
comunicacion entre terminales telefonicos portatite entre terminales portétiles y

teléfonos de la red fija tradicional.

El telefono mévil es un dispositivo electronico larabrico que permite tener

acceso a la red de telefonia celular o movil. Seoehkéna celular debido a que el
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servicio funciona mediante una red de celdas, doada antena repetidora de sefial es

una célula.

Su principal caracteristica es su portabilidadjua permite comunicarse desde
casi cualquier lugar, en el Ecuador contamos adperadoras que brindan el servicio

movil a nivel nacional.

La comunicacion telefébnica movil en nuestro pais pesible gracias a la
interconexion entre centrales moviles; dos privd@BNECEL S.A Y OTECEL S.A))

y una estatal (CNT E.P.) con centrales publicagy €n todo el territorio ecuatoriano.

La Tabla 2.2 muestra el crecimiento acelerado mka$ activas mdviles de voz,
tanto en lineas prepago como en lineas pospago.

OPERADORAS LINEAS
\\e} ACTIVAS

2008 PREPAGO 7.194.755 2.650.539 251.763 11.527.047
POSPAGO 914.202 471.981 43.807

2009 PREPAGO 8.177.146 3.186.817 266.748 13.103.341
POSPAGO 1.001.649 422.641 48.340

| TRIM 2010 PREPAGO 8.461.372 3.287.715 267.301 13.530.179
POSPAGO 1.038.765 427.006 48.020

Il TRIM 2010 PREPAGO 8.684.980 3.385.635 244.203 13.887.368
POSPAGO 1.077.926 449.921 44.703

I TRIM 2010 PREPAGO 8.893.236 3.425.921 235.038 14.191.995
POSPAGO 1.125.493 473.575 38.732

IV TRIM 2010 PREPAGO 9.102.148 3.531.918 247.013 14.624.753
POSPAGO 1.199.652 506.253 37.769

I TRIM 2011 PREPAGO 9.270.268 3.687.704 230.971 15.152.535
POSPAGO 1.406.500 515.674 41.418

Il TRIM 2011 PREPAGO 9.317.257 3.731.113 228.425 15.200.366

POSPAGO 1.347.607 534.474 41.490
Fuente: SENATEL-DGPT-II TRIM 2011

CONECEL ' OTECEL @ TELECSA TOTAL

Tabla 2. 2.Lineas Activas de Telefonia Movil por Operadora

La telefonia mévil ha tenido un incremento evidedgede sus inicios llegando a
valores impensables, es asi que la densidad desestieio a llegado alrededor del
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106% para el primer trimestre de 2011, densidadhgseda a entender que existe ya en
el Ecuador mas de una linea telefénica por caddabidantes.

La reduccion de tarifas, estrategias comercialejora® diversidad de
aplicaciones y la inminente necesidad de estecseres lo que ha permitido a este

mercado tal desarrollo.

La evolucién tecnolégica moévil desde AMPS hastagi® hoy es 3.5G ha

contribuido en el creciente nimero de usuarios.

NUMERO DE ABONADOS Y PENETRACION A TELEFONIA
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Figura 2. 8.Numero de Abonados y Penetracion Telefonia Mévil

La realidad del mercado mavil en el Ecuador esanéstclara, en la Figura 2.9
se puede observar la predominancia dgérador CONECEL S.A. (CLARO)
alcanzando casi un 71% de todo el mercado movisésjue los 6rganos reguladores,
SUPERTEL y SENATEL lo han declarado Operad@mminante en el mercado

relevante de voz mévil-movil.
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DISTRIBUCION DEL MERCADO DE TELEFONIA
MOVIL
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Figura 2. 9.Distribucion del Mercado de Telefonia Mévil

2.1.2.1. INTERNET MOVIL

Un factor importante para el desarrollo de la Staede la Informacion y las
Telecomunicaciones es la conectividad y el accesateanet brindado en todos los
rincones del territorio Nacional, esto se ha logradn la evolucion y el creciente
mercado de internet maovil, los operadores dedrlafmovil, han incursionado de muy
buena manera en los servicios de acceso por eslie,mnensiguiendo gran aceptacion y

satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

Ahora el trabajo de las operadoras maoviles debeertdrarse en la mejora de la
calidad de servicio, y caminar de la mano con @nag y evolucion de las nuevas

tecnologias.

Desde sus inicios en AMPS con solo servicios de hasta la actual red de
tercera generacion (3G) que brinda miles de aptinas se puede evidenciar el enorme
crecimiento de usuarios del servicio de internbresoedes moviles, en la Tabla 2.3, se

refleja este constante crecimiento.
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OPERADORAS
ANO
2008 15.040 - 7.769 22.809
2009 90.019 112.303 10.520 212.842
I TRIM 2010 104.269 133.398 10.399 248.066

CONECEL OTECEL TELECSA TOTAL

Il TRIM 2010 118.077 145.394 12.092 275.563
NI TRIM 2010  126.674 161.232 13.127 301.033
IVTRIM 2010 1.086.567  193.357  42.930  1.322.854
I TRIM 2011 1.085.415 346.609 37.788 1.469.812
Fuente: SENATEL-DGPT Il TRIM 2011
Tabla 2. 3.Activas de Datos e Internet pOperadora

El Internet moévil ha tenido tal aceptacion en laualidad que su uso se ha
incrementado de manera considerable es asi quenit® tun aumento del 0.17% hasta
un 10.26% en el segundo trimestre de 2011 evidedag® un muy elevado crecimiento

de casi 10 puntos en la penetracion de este seeicel Ecuador.
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Figura 2. 10.NUmero de Abonados y Penetracién de Internet Movil

7, . ,
Lineas por operadora de datos e Internet, asi como aquellas que comparten voz, datos e Internet.
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A pesar de ser CONECEL considerado el Operador Bam en el mercado de
voz en lo que respecta al mercado de datos e éttelrpanorama no es muy diferente
alcanzando casi un 74% en el mercado, lo que dif@ente es que para este servicio
no existe aun la regulaciébn necesaria para permita competencia leal entre las

operadoras que brindan accesibilidad al usuario.
Para los datos de Internet Moévil en la Figura Zé&lha considerado: lineas de

voz que comparten datos e internet (lineas actiydisleas solo de datos (a través de

maodem).

DISTRIBUCION DEL MERCADO DE INTERNET MOVIL

1.085.415;
73,85%
B CONECEL
i OTECEL
i TELECSA
37.788;
2,57% Fuente: SENATEL-DGPT- Il TRIM 2011

Figura 2. 11.Distribucion del Mercado de Internet Moévil

2.2. EVOLUCION DEL MERCADO INTERNACIONAL DE INTERNE T SOBRE
REDES MOVILES

2.2.1. HISTORIA

Con la evolucion de la telefonia movil en sistemiggales, hoy ya es posible el
acceso a paginas Web especialmente disefiadas pailasneste servicio es conocido
como tecnologia WAP Wireless Application Protocpl Protocolo de aplicaciones

inalambricas.
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Las nacientes conexiones se efectuaban mediantdannada telefénica a un
namero del operador a través de la cual se trai@smibs datos de manera similar a

como lo haria un médem de PC.

A continuacion, nacié el GPRS, que permiti6 accealdnternet a través del
protocolo TCP/IP. Mediante el software adecuadposible acceder, desde un terminal
movil, a servicios como FTP, Telnet, mensajeridgaimsnea, correo electrénico, redes
sociales y muchas otras aplicaciones mas, utilzdnd mismos protocolos que un
computador convencional. La velocidad del GPRS esb4 kbit/s en condiciones
Optimas, y se tarifa en funcién de la cantidadndiermacion transmitida y recibida.

Gracias a la tecnologia UMTS, comienzan a aparsuaiems para PC que
conectan a Internet utilizando la red de telefomi@vil, consiguiendo velocidades

similares a las de la ADSL.

Segun estadisticas mundiales en 2011, el 20% deslearios de banda ancha

tiene intencidon de cambiar su conexion fija por coexion de Internet movil.

2.2.2. INTERNET MOVIL EN CHILE

Actualmente en Chile de las cinco operadoras m&vikes cuentan con planes
de acceso a Internet maovil, con redes de 3G y a.%@largo de todo el pais para las
principales ciudades y poblados, facilitando eleaoca Internet de alta velocidad en
practicamente cualquier lugar del territorio chdefntel, Movistar y Claro cuentan con
planes de acceso ilimitado, con velocidades desaogae varian entre 200 Kbps, 2, 6 y
12 Mbps utilizando la tecnologia HSDPA para lograintel cuenta con un plan con
velocidad entre 3 y 12 Mbps al igual que Movissiendo los mas rapidos actualmente
en Chile.

Para el primer trimestre de 2011 Chile cuenta ct483.354 suscriptores a

Internet a través de Banda Ancha Mévil (Mévil 3G)

& Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile: http://www.subtel.gob.cl
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2.2.3. INTERNET MOVIL EN COLOMBIA

En Colombia existen seis operadoras moviles, Teiledd Mdviles S.A.
(Movistar), Comunicaciéon Celular S.A. (Comcelfolombia Movil S.A. (Tigo),
Avantel S.A., EPM Telecomunicaciones S.A. (UNE)miesa de Telecomunicaciones
de Bogota S.A. (ETB) son las empresas que ofreeerics de Internet movil. De
estas compafiias, las tres primeras abarcan el 9del%nercado con alrededor de

2197.646de suscriptores al término del primer trimestre@el.

De las operadoras mencionadas existen dos queaegeaam como Operadores
virtuales’, el operador UNE de EPM Telecomunicacioffi&@l de las Empresas
Publicas de Medellin), la ETB Empresa de Telecuoaciones de Bogota (trabajan
con Internet a través de médem) que brindan ses/ié Datos e Internet. El servicio se
presta bajo la red celular del operador Tigo ld tnadpaja en una frecuencia de 1900
MHz, sobre UMTS; diferente a sus competidores Mavig Comcel, quienes brindan
el mismo servicio de Datos e Internet, bajo la deswia 850 MHz, también sobre
UMTS.

2.2.4. INTERNET MOVIL EN ESPANA

En Espafia, un 16% de los usuarios ya han sustitiidoonexion fija por una
movil, mas de 7,5 millones de espafioles son losmgwegan desde sus dispositivos
moviles reemplazando su linea de ADSL o cable drogar, para depender Unicamente
de un médem USB. Sobre las razones que se darpparar la conexién movil: un
36% escogieron esta tecnologia por una oferta gaerdsultdé atractiva, asociada
normalmente a usmartphoneo netbookde ultima generacién subvencionado. Asi, el
39% la emplean para uso personal y el 26% la dantra para propositos puramente

profesionales.

Un operador movil virtual (OMV) es una compaiiia de telefonia mévil que no posee una concesién de espectro de
frecuencia, y por tanto carece de una red propia de radio. Para dar servicio, debe recurrir a la cobertura de red de
otra(s) empresa(s) con red propia (OMR) con la(s) que debe suscribir un acuerdo.
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Actualmente todos los operadores espafoles coprogga (Movistar, Orange,
Vodafone y Yoigo) ofrecen conexion a Internet mémilgunos de los virtuales, como

por ejemplo Jazztel, Pepephone o Masmovil, tamilieaten este servicio.

El servicio de Internet mavil trabaja con veloadda de 21,6 Mbps de descarga
y 5,7 Mbps de subida, por lo que Espafa cuentaryais 19.6% de penetracion, siendo

asi quert527.00espafoles navegan en internet desde sus dispesitivailes.

2.2.5. INTERNET MOVIL EN MEXICO

En México existen cuatro operadores con red prQpakcel, Movistar, lusacell y
Nextel) y los cuatro ofrecen el servicio de intérmévil en sus diferentes redes. Telcel
lo hace bajo los estdndares CSD, HSCSD, GPRS, EpBEDPA; Movistar también
bajo CSD, HSCSD, GPRS, EDGE y HSDPA,; lusacell 1&Z[p;MA One, CDMA2000 y
recientemente bajo HSPA+; y Nextel bajo iDEN. Smbargo, lusacell es el Unico en

ofrecer servicios 4G en el pais, a través de suanesl UMTS.

Segun estadisticas de la Asociacion Mexicana dgniet AMIPCI los usuarios
se inclinan al uso de Internet moévil en equipos ileévcomo: Laptop: 67%,

Smartphones: 26%, Celulares: 19%, Otros dispositindviles: 12%, datos para 2011.

2.2.6. INTERNET MOVIL EN VENEZUELA

En Venezuela existen tres operadoras moéuvies red propia (Movistar,
Movilnet y Digitel) y las tres ofrecen acceso ansf@rencia de datos. EI mercado de
Internet moévil en Venezuela para el segundo trirmedel 2011 alcanza la cifra de

965.992 lineas, segun datos oficiales del entergabeental competente (CONATEL).

Movistar (originalmente Telcel, hasta su adquisicppr Telefénica) es la mas
antigua de las tres. Poco después de la aparieiéreltel, surge Movilnet como filial
de CANTV. Digitel surge de la fusion de tres operad regionales de telefonia rural

Infonet, Digitel y Digicel con tecnologia GSM vy [mica que actualmente usa esa
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tecnologia de forma exclusiva. Las otras dpsradoras ofrecen GSM, pero adn

mantienen sus plataformas CDMA.

En total, 2,4 millones de hogares disfrutan deleacca las redes a través de
servicios dedicados (cable, ADSL) y mediante el dsb teléfono, que también ha
crecido en el dltimo afio con cerca de 200 mil hegyaonectados.

Pero el incremento, también esta asociado a lansi@ade las redes moviles de
los operadores para permitir que miles de sus tebedisfruten del Internet Movil,
despliegues que han servido para que en zonasga¢ano llega el cableado de cobre o
la fibra Optica, se goce de accesos inaldmbricos.

En el Ultimo afio, esta nueva opcion, ha crecidcsidenablemente, tanto asi,
gue se estima que 23% del total de hogares comsct el pais, unos 700 mil, lo

hacen a través del Internet movil que ofrecen pesamloras celulares.

2.3. CALIDAD DE SERVICIO EXTREMO A EXTREMO.

2.3.1. DEFINICION Y PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVIC IO

La “calidad de servicio” es definida por la Unidmtdrnacional de
Telecomunicaciones (UIT) como el efecto globalaledlidad de funcionamiento de un

servicio que determina el grado de satisfaccioardesuario de dicho servicio.

Relacionando las distintas funciones de un servid® comunicaciones
electronicas tales como: gestion de la contratacidrantenimiento, conexion,
facturacion, etc., con los diversos criterios queden utilizar los usuarios para evaluar
la calidad de funcionamiento de dichas funcionetogidad, precision, disponibilidad,
fiabilidad, etc.) se pueden determinar un conjud® parametros observables y
susceptibles de ser medidos, capaces de propardim@a representacion objetiva y

comparable de la calidad de servicio entregadalsno.
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2.3.2. QOS EN ESCENARIOS INALAMBRICOS

El entorno inalambrico es muy hostil para rdadi de Calidad de Servicio
debido a su variabilidad con el tiempo, ya que puexstrar una calidad nula en un
cierto instante de tiempo. Esto implica que satesfda QoS (Quality of Service) resulta
imposible para el 100% de los casos, lo que reptasen serio desafio para la

implementacion de restricciones de maximo retardoaxima varianza en el retardo

(JITTERY) en sistemas inalambricos.

Los sistemas de comunicaciones ya estandarizadogestricciones QoS de
retardo y jitter en entornos inalambricos (por gggmen GSM y UMTS) sélo pueden
garantizar los requisitos para un porcentaje (<1)08&6los casos. Esto implica una
caida del servicioQutage o downtim@, generando los cortes de llamadas y/o los
mensajes de “red ocupada”. Por otro lado, alguphsaaiones de datos (por ejemplo,
WiFi) no requieren de restricciones de maximbardo y jitter, por lo que su
transmision solo necesita de la calidad media dedlc evitando la existencia de caidas

del servicio.

En el plano tecnologico, donde las acciones sgetirial despliegue de redes
moviles de mayor ancho de banda para soportarveanayor demanda de servicios
multimedia diversos, con predominancia de los s@vwibasados en IP. Ademas, las
tecnologias deben responder a la mayor sofistinad@dlos servicios, que requieren la
provision de mecanismos de QoS extremo a extremchab tecnologias pueden
responder a necesidades parciales y plantearsasenabmodelos de negocio diferentes,
con lo que en esta fase acompafian a las redessyengas (basicamente GSM y GPRS)
nuevas tecnologias como WLAN (dominado porEHE 802.11e, incluyendo
mecanismos de QoS), UMTS (fundamentalmente en sdonde operacion UTRA-
FDD) y EDGE (como extension de GSM/GPRS) @sho, posiblemente, nuevos

interfaces inalambricos.

O 4rmino inglés para fluctuacion, en telecomunicaciones se denomina JITTER a la variabilidad del tiempo de
ejecucion de los paquetes. Este efecto es especialmente molesto en aplicaciones multimedia en Internet como
radio por Internet o telefonia IP, ya que provoca que algunos paquetes lleguen demasiado pronto o tarde para
poder entregarlos a tiempo.
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2.3.2. QoS EXTREMO - EXTREMO

Como se ha mencionado las redes debemngiopar servicios seguros,
predecibles, mensurables y garantizados. Las rédedatos o redes conmutadas por
paquetes no garantizan que todos los paquetesoqu@oen un mensaje lleguen en

orden o a tiempo, y tampoco pueden garantizae¢métla a su destino.

Se necesitan mecanismos para administrar écar&n una red. Si no se
administra el trafico este se congestiona, porgeugesnandan mas recursos de los que la

red puede ofrecer.

QoS o Calidad de Servicio son las tecnologias @uangizan la transmision de
cierta cantidad de datos en un tiempo dado, espdacidad de dar un buen servicio.

Si los recursos de las redes fueran infinitos rrgiga la necesidad de utilizar
mecanismos para garantizar la calidad de sen@ioembargo los recursos en las redes
poseen diversas limitaciones como son los costogationes tecnolédgicas, ancho de

banda, entre otros.

Cuando la cantidad de paquetes es mayor de lpupge transportar la red, los
paquetes se colocan en colaen la memoriga hqise se puedan transmitir. Esta
situacion provoca retrasos en las comunicacionesjuga si esto va aumentando la

memoria se llena y los paquetes se van descartando.

El secreto para llegar a una solucion exitosa tidachde aplicacion es lograr la
Calidad de servicio (QoS) de extremo a extremo s@Ge para administrar los
parametros de pérdida de paquetes o de retraso red.| Para mantener y asegurar la
calidad de servicio es necesario plantear técrdeasdministracion para los recursos en
la red. Se deben crear prioridades en los tipopadeietes, dependiendo de si es algo
muy urgente o es algo que puede esperar.

Para un proveedor de servicios que ofrece difesemteeles de calidad, toda la
red debe ser capaz de apoyar y reforzar las @dite QoS. La QoS extremo a extremo

puede ser soportada en un entorno de multiplesepdores con estandares basados en
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la adherencia. La Figura 2.12 muestra como se pimpiementar QoS en una red

completa.

Edge LAN Edge WAN Core Edge LAN Edge WAN

L FT1,DS3 ﬁ

FT1,DS3

\Wiks

Fine QoS Fine QoS

Figura 2. 12.Extremo - Extremo implementado en todadd

En el borde de la red, las politicas de QoS sognadas por el proveedor de
servicios a través del modelo E, el mismo que emadelo informatico que determina
indices de transmision y que es de gran utilidedheora de la planificacion de sistemas
de transmision para redes locales, nacionalesjmacibnales y transcontinentales y que
contribuye a que los usuarios estén satisfed®da calidad de la transmision de
extremo a extremo. El primer resultado del modslam®a cuantificacion escalar de la
calidad de transmisién. Una caracteristica fundaahethe este es la utilizacion de
factores de degradacion de la transmisién quejeeflos efectos de los modernos

dispositivos de procesamiento de sefales.

En la revision efectuada en el afio 2000 por la UlBe aportd una version
mejorada del modelo E con el fin de tenerceenta mejor los efectos del ruido
ambiente en el lado emisor y la distorsion de dfieation. En 2002 se incluyé la
degradacion debida a la pérdida aleatoria de pesjwt una manera paramétrica para
diferentes codeds Para 2003, puede verse un modelado mejorado cittad para
niveles bajos del efecto local del hablante. Laier del 2005 realiza predicciones mas

! Abreviatura de codificador-decodificador
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precisas sobre la calidad de los cddecs en condgiade pérdida de paquetes
dependiente (a corto plazo). EI modelo mencionaalocamo su aplicacion se halla
descrito en las recomendaciones G.107 y G.108 déTla

Las politicas de QoS se aplican para grupos deaalosno para grupos de
aplicaciones, siendo asi que suscriptores mlanes de servicio de QoS premium
reciben mas recursos del sistema, ancho de banger me subida y bajada o ambas
cosas, lo que no sucede con quienes se hallarrdd,o que es tipico en un exceso de

demanda, por lo que los suscriptores estaran dienda por los recursos.

Como el trafico es devuelto al dispositivo CPE,patiticas de QoS pueden ser
aplicadas de nuevo al suscriptor y a logelas de usuarios individuales. La
coordinacion resultante entre los diferentemmentos permite QoS de extremo a

extremo para ser entregados a los suscriptores.

La informacién de calidad de servicio que se podésposicion de los usuarios
se estructura de la siguiente manera:

El nivel que el operador espera poder ofrecer acbestes y que, por lo
tanto, ha sido tenido en cuenta en la planificaclérios recursos para la

provision del servicio o Nivel ofertado de Calid#el Servicio.

Las mediciones realizadas por el operador de acwena el sistema comun
de medicion del nivel de calidad de servicio esteidb o Nivel medido de

Calidad de Servicio.

2.3.3. QoS, SITUACION DEL ECUADOR.

El nuevo modelo de regulacion Ecuatoriano para ettos de las
Telecomunicaciones se halla orientado a la econ@wodal y solidaria, este modelo
debe actualizarse de tal forma que regule el coimmdento, participacion, avance
tecnolégico incluyente de los operadores del sadtotelecomunicaciones y TIC, que

brinden a la ciudadania servicios de telecomuroc&s que abran paso al desarrollo y
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se alcance las metas requeridas para el Buen Youirniveles adecuados de cobertura,

precios, QoS y seguridad de extremo a extremo.

La regulacion de calidad de servicio debe desarsdlen el Ecuador ya que con

ella se vela por el bienestar y la proteccion dedierechos de los ciudadanos.



CAPITULO 3

NORMATIVA TECNICA NACIONAL E INTERNACIONAL

3.1. NORMA ETSI TS 102 250

3.1.1. ETSI TS 102 250-1 V1.2.1 (2007-03):
Aspectos de procesamiento de voz, transmision Qalidad (STQ), aspectos de
QoS para servicios tan populares en las redes GS@), yarte 1: Determinacion de los

criterios de calidad de servicio.

3.1.1.1. INTRODUCCION

Las mediciones de los criterios que se definenstnrma sélo se pueden usar
con equipos de prueba especiales y los result@otesidos pueden depender en cierta
medida del disefio de este equipo de prueba. li@dadatle servicio experimentado por
los usuarios sera también influenciada en cieddida por el disefio de sus terminales

y por lo tanto pueden diferir de los resultadosagdgoruebas formales.

Hay varios factores que podrian afectar la comjladadl de las mediciones de

las diferentes redes:

El uso de equipos de medicion;

Uso de diferentes ajustes de disefio en las redes

Los lugares donde se realizan las mediciones;
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El momento en que las mediciones se hacen (porp&eral rendimiento
del acceso inalambrico se veran afectados pomladiciones climaticas, las
estaciones (grado de follaje de los arbolgs)el historial del clima

(humedad del suelo y del follaje).

Por lo tanto cualquier medida de calidad que s¢éepda comparar en las
diferentes redes que utilizan un sistema de meadic@nin deben tomar muestras de
forma simultanea desde los mismos lugares, y elentirde estos lugares debe ser lo
suficientemente grande para proporcionar un promesiadistico aceptable para tener

en cuenta las diferentes ubicaciones de las es&Exluase.

3.1.1.2. AMBITO DE APLICACION

Esta norma muestra criterios de QoS para serviaropopulares en redes GSM
y 3G. Criterios que se consideran adecuados pararacterizacion cuantitativa de los
aspectos dominantes y técnicas de QoS como experieliesde la perspectiva del

cliente.

La labor de normalizacion y en el proceso de césacompletos y armonizados

aspectos de QoS se halla en curso.

3.1.1.3. ANTECEDENTES QoS

La relacion entre la satisfaccion del cliente,dzdi de servicio y rendimiento de

la red se muestra en la Figura 3.1.
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Figura 3. 1.Relacion entre la satisfaccion del cliente, calidadervicio y rendimiento de la Red

La Figura 3.2 muestra las diferentes fases (aspettoCalidad de Servicio)

durante el uso de servicios desde el punto de dedteliente.

Disponibilidad Acceso de Accesibilidad Integridad del
de Red Red de Servicio Servicio

Retencion del
Servicio

Figura 3. 2.Fases del uso del servicio desde el punto de dsteliente

1. Disponibilidad de Red: Probabilidad de que losis@s moviles se ofrecen

a un usuario.

2. Acceso de red: Probabilidad de que el usuariozaaln registro de éxito en

la PLMN.

3. Accesibilidad de servicio: Si el cliente quiere iusa servicio, el operador

de red debe proporcionar el acceso mas rapido.
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4. Integridad del servicio: Se describe como la cdlidal servicio durante el

uso de este.

5. Retenci6rf® del Servicio: Describe la terminacion de karvicios (de
acuerdo con o en contra de la voluntad del usuario)

La red solo estara disponible para el usuario gistiena que la intensidad de la
sefial inalambrica este por encima de un umbralrrdétado. La red no estard
disponible a menor fuerza de sefial de rddiacluso si el mévil es capaz de operar en
tales puntos fuertes. La disponibilidad de la e es la estimacion basica de la
cobertura de radio, por lo tanto, es influenciadag nivel del umbral establecido por

la red.

Suponiendo que la red esté disponible, el equiposdario intentara acceder a
la red con el fin de registrarse. La accesibdidala red se muestra al usuario en la
pantalla del equipo del usuario por medio de latidad en la red.

Accesibilidad a los servicios es la accesibilida&duh servicio cuando no hay

acceso a la red. Donde hay acceso a la red, es@ad servicio puede no ser posible

debido a que:

No existen canales de radio disponibles para aps\sarvicio.

No existen enlaces de transmision disponibles datrestacion base y el

centro de conmutacion movil.

La plataforma de servicio no es accesible.

 Retainability

24 . .y . . . ~

Comunicacion basada en una red de transmisores de la cual cada porcién de drea pequeiia es
conocida como célula: se utiliza en sistemas de comunicaciones personales en las que el receptor movil
cambia automaticamente las frecuencias a medida que pasa de una célula a otra.
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3.1.1.4. QoS CRITERIOS INDEPENDIENTES

X Indisponibilidad de la red de Radio: Probabilidad de que los servicios

de telefonia movil no se ofrecen a un usuario.

X No accesibilidad a la Red:Probabilidad de que el usuario no puede

realizar un registro de éxito en la PLMN.

X Proporcion de fracaso de la conexiénDescribe la probabilidad de que

un usuario no puede conectarse a la red PS.

X Tiempo de establecimiento de la conexiorDescribe el periodo de

tiempo necesario para conectar a la red PS.

<> Proporcion de fallos en la activacion de PDPDenota la probabilidad

de que el PDP no puede ser activado.

<> Tiempo de activacion de PDPEste criterio describe el periodo de

tiempo necesario para la activacion del PDP.

XS Proporcion de desactivacion de PDPDenota la probabilidad de que un

PDP se desactiva sin ser iniciado intencionalmeotes| usuario.

X Proporcion de fallos de acceso a llamada de datoBrobabilidad de

fallo al iniciar la llamada de datos para alertaasta ocupado.

X Acceso a llamadas de datoSliempo transcurrido desde la iniciacion de

la llamada de datos para alertar a una sefial gedou
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3.1.1.5. QoS CRITERIOS DIRECTOS

Transferencia de Archivos (FTP)

X No Accesibilidad al servicio: Relacion que denota la probabilidad de

gue un usuario no puede establecer un PDP y e@atservicio con éxito.

X Tiempo de accesoSe describe como el periodo de tiempo necesario
para acceder al servicio con éxito, desde el irdeida conexién dial-up hasta el punto

de tiempo cuando el contenido es enviado o recibido

<> Proporcion de fallo de acceso al servicio IDenota la probabilidad de
gue un usuario no puede establecer una conexion/ TCEon el servidor de un servicio

con éxito.

X Tiempo de acceso al servicio IFEs el periodo de tiempo necesario para
establecer una conexion TCP / IP con el servidastehel punto de tiempo cuando el

contenido es enviado o recibido.

X Proporcion de fallo de sesionProporciéon de sesiones sin terminar y las

sesiones que se han iniciado con éxito.

X Tiempo de establecimiento de sesioferiodo de tiempo necesario para
completar con éxito una sesion de datos PS.

X Velocidad de datos promedioDespués de que un enlace de datos se ha
establecido con éxito, este criterio describe lacidad media de datos de transferencia

medida durante todo el tiempo de conexion al siexvic

X Porcentaje de corte de transferencia de datosProporcion de las
transferencias de datos incompletos y las transfeae de datos que se han iniciadas

con éxito.
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Movil Broadcast

X No-Disponibilidad de Red: Probabilidad de que los servicios de
difusidbn maovil no se ofrecen a un usuario por hatidadores de destino de red de la UE
en el modo inactivo.

X Proporcion de fallos en la deteccion de servicio®robabilidad de que
los servicios de difusibn movil sean accesibles @bmusuario. Este mecanismo
desempefa un papel fundamental ya que es respensaitie otros para probar la
disponibilidad de los servicios. El procedimierge pueden dividir en dos fases:
secuencia de arranque Yy recuperacion de ESGs.

X Tiempo de deteccion de servicioEs el periodo de tiempo transcurrido
entre un intento de inicio de sesion del service difusion moévil y la sefal de
disponibilidad en la UE que permite el acceso alise. Es asi que se considera el
tiempo que el dispositivo requiere para descubsrdervicios disponibles por primera

vez.

X Proporcion de fallo en el Bootstrapping:Probabilidad de fallo de la
emision de la primera sefial de emision, el falledauocurrir durante la sincronizacion
o la decodificacion de la sefial de emision.

X Tiempo de Bootstrapping: Mide el tiempo que tarda en realizar el
procedimiento de bootstrapping que consiste emtaaizacion de las fases de la sefial
de emisién y difusién de la sefial de decodificacion

X Proporcion de Fallo en la reparacion de ESGProbabilidad de que la
recuperacion de la informacién ESG falla.

<> Tiempo de reparacion de ESGEs el tiempo transcurrido entre el inicio
de la reparacion de ESG vy la recepcidon exitosaadafbrmacion, necesarios para

adquirir un servicio.
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X indice de Inaccesibilidad: Probabilidad de que el contenido solicitado
de difusién movil (por ejemplo, audio / videsireamingde datos, archivos, metadatos)
no se ha iniciado para ser entregados al usud&tgie criterio se aplica también a las
situaciones deapping® en el que el usuario cambia el contenidostteamingque

ofrece con frecuencia en intervalos cortos.

<> indice de tiempo de accesoPeriodo de tiempo transcurrido entre la

solicitud del usuario con el contenido y la recépalel primer paquete de datos.

X Proporcion de fallo de respuesta interactivaMide la probabilidad de
gue una solicitud de servicio de difusion movilravés de un canal interactivo no da
lugar a una reaccion esperada (es decir, cambies@mtenido actualizado, debido a la
interaccion del usuario, la recepcion de cualqtipy de notificacion al usuario, etc.),

tanto en el portador de difusion o el portadoradest mévil.

X Tiempo de respuesta interactivaTiempo transcurrido entre un intento
de solicitud de servicio de difusion mévil a trawesun canal interactivo y la recepcion

de una notificacion al usuario.
Ping
X Tiempo de ida y vuelta:El tiempo de ida y vuelta es el tiempo requerido

para que un paquete de viaje de un origen a umndegtde regreso. Se utiliza para

medir el retraso en una red en un momento dado.

Streaming

X Inaccesibilidad de Servicio:Describe la probabilidad de que el primer
paquete de datos no puede ser recibido por la WBdouasi lo solicite el usuario. La

"recepcion de paquetes" se completa con la apari@din buffering.

» Zapping: Salto de canales
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<> Tiempo de Acceso al ServicioDescribe la duracion de la solicitud de
acceso a los servicios en el portal hasta la remepmzl primer stream de paquetes de

datos en la UE.

X Proporcion de corte en la reproduccion:Describe la probabilidad de
gue un flujo de reproduccion iniciado con éxitotesgnind por una causa distinta de la

terminacion intencional por parte del usuario.

X Calidad de audio: Estima que la calidad de audio percibida gbr
usuario.
X Calidad de video:Estima la calidad de la secuencia de video pegcibid

por el usuario.

X Desincronizacion de Audio / Video:Describe el porcentaje de veces
gue se diferencia la sefial de audio y video el tiempo al exceder el umbral

predefinido.

Navegacion Web (HTTP)

X Inaccesibilidad de Servicio:Denota la probabilidad de que un usuario
no puede establecer un contexto PDP y el accesanatio con éxito.

X Tiempo de accesoPeriodo de tiempo necesario para acceder al sgrvici
con éxito, desde el inicio de la conexion dial-gsth el punto de tiempo cuando el
contenido es enviado o recibido.

X Proporcion de fracasos en el acceso al serviciimdica la probabilidad
de que un usuario no puede establecer una con@déh/ IP a la servidor de un

servicio con éxito.

X Tiempo de acceso al servicio IPPeriodo de tiempo necesario para
establecer una conexion TCP / | desde la consuiltel con un servidor, hasta el punto

de tiempo cuando el contenido es enviado o recibido
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X Proporcion de fallo de sesiénProporciéon de sesiones sin terminar y las

sesiones que se han iniciado con éxito.

X Tiempo de sesionPeriodo de tiempo necesario para completar coa éxit

una sesion de datos PS.

X Velocidad de datos promedioDespués de que un enlace de datos se ha
establecido con éxito, este criterio describe lacidad media de datos de transferencia
medida durante todo el tiempo de conexion al sexvia transferencia de datos sera

terminada con éxito.

X Porcentaje de corte de transferencia de datosProporcion de las
transferencias de datos incompletos y las transfe&xe de datos que se han iniciado con

éxito.

3.1.2. ETSI TS 102 250-2 V1.7.1 (2009-10):

Aspectos de procesamiento de voz, transmision Qalidad (STQ), aspectos de
QoS para servicios tan populares en las redes GSI@,yParte 2: Definicion de los
parametros de calidad de servicio y su calculo.

3.1.2.1. INTRODUCCION

Todos los parametros de calidad de servicio deffig sus calculos en esta
norma se basan en mediciones de campo. Esto igdedas mediciones se hicieron
desde el punto de vista del usuario (pets@ecompleta de extremo a extremo,

teniendo en cuenta las necesidades de la prueba).

Se supone que el usuario final puede manejar ell mdas servicios que quiere

usar. A los efectos de la medicion que se supone:

Que el servicio esté disponible y no excluido palguier razon
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El enrutamiento esta definido correctamente, siores, y

El equipo del abonado de destino esté listo paoreder a la llamada.

3.1.2.2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento define los parametros ddachtie servicio y su calculo

para servicios tan populares en las redes GSM y 3G.

Las técnicas de los indicadores de calidad dederegnumeradas en el TS 102
250-1, son la base para el conjunto de parametiescsoonado. La definicion del

parametro se divide en tres partes:

La definicion abstracta que contiene una rif@sén genérica de los

parametros;

La ecuacion abstracta, y

Los puntos de funcionamiento (trigger) respectivos.

Los métodos de medicion no dependen de ningunaestfiuctura, siempre se

describen en el documento.

El calculo de ciertos parametros puede variar déipado del sistema celular
respectivo, es decir, GSM o 3GPP especificamentd sistema 3G. En este caso, la

notificacion respectiva se proporciona.

En la armonizacion de las definiciones dadas efoelimento se consideran los
requisitos previos para la comparacion de la cdldaservicio mediciones y resultados

de la medicion.

Otros organismos de normalizacion, es decir, gh@®SC en el foro DVB vy el
grupo OMA BCAST, solicité un documento aprobado lesrparametros de calidad de
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servicio de difusibn moévil que se utiliza como refecia en sus documentos. Por lo
tanto, los parametros descritos a continuacion rdelee aprobadas, incluso los puntos
de funcionamiento técnicos aun no se puede definia mayoria de los casos. Esto es
debido a que faltan las especificaciones estabieks organismos mencionados. Si
estas especificaciones se encuentran disponildesdatos seran incorporados para

mejorar las definiciones de los parametros aparenei presente documento.

3.1.2.3. FUNDAMENTOS DE QOS

X/

X Descripcion General

La figura 3.3 muestra un modelo de parametros didacade servicio. Este
modelo tiene cuatro capas.

La primera capa es la disponibilidad de la rediual define calidad de servicio

desde la perspectiva del proveedor de servicidsgam de la del usuario del servicio.

La segunda capa es el acceso a la red. Desde dpeptiva del usuario del
servicio este es el requisito basico para todosd@reas aspectos y parametros de la
calidad de servicio.

La tercera capa contiene los otros tres aspectoQafe acceso al servicio,
servicio de integridad y retencién del servicio.

Los diferentes servicios que se encuentran endeagapa, sus resultados son
los parametros QoS.
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Figura 3. 3. Aspectos de calidad de servicio y los corresponesgparametros de calidad de servicio

<> FTP, HTTP y E-Mall

En la actualidad existen dos puntos de vista slabngejor manera de reflejar la
experiencia de los usuarios en los servicios FTIH,-Hy E-Mail

El que opta por la filosofia del rendimiento degeadtil y el otro por la filosofia
de rendimiento de las transacciones:

Método A: define los puntos de funcimmento que son lo mas
independiente posible de los servicios utilog por lo tanto, lo que

representa un punto de vista mas genérico (rendimade carga util).

Método B define los puntos de activacion en la cadgaplicacion, por lo
tanto, representa una vision mas orientada al ger¢Rendimiento de las

transacciones).
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Un ejemplo de los diferentes puntos de funcionatoiatefinidos para cada
conjunto se ilustra en la Figura 2 y Figura 3. oEgiuntos son el de inicio de la media
de velocidad de datos para navegar por Internggdepcion del primer paqguete que

contiene los datos (método A) o el envio del corodBHET de HTTP (Método B).

Usuario Ms GPRS Servidor
TCP/IP GPRS
I
Act. Contenido PDP <
N ]
[ 4 TCP-HS I ———
o

Acceso al
Servico |

Figura 3. 4.QoS Método A (ejemplo: HTTP a través de GPRS)

Usuario MS GPRS Servidor

TCP /IP GPRS

Acceso al

Servicio TCP-HS

Act. Contenido PDP {

Acceso Servicio IP

el ——T — bw
]

Sesion

Transferencia de
Datos

Dato

I

Ack

T TERe—
L et

— | Fin/Ack

Visualizacién Ack

de Datos .

Figura 3. 5.Q0S Método B (ejemplo: HTTP a través de GPRS)
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X/

<> Mejora del rendimiento de Proxies

La mejora del rendimiento de los Proxies (PEP, thmbamado aceleradores)
se utiliza para mejorar el rendimiento de los s@pgi de datos ofrecidos por el operador

de telefonia movil. Para lograr este objetivo sdesuemplear diferentes técnicas:

Contenido de filtracién (eliminacion de contenid® wh determinado tipo,

por ejemplo, archivos de audio).

Compresion sin pérdida de contenido (por ejempla@ompresion de texto

HTML o de otro tipo, como los archivos).

Contenido con pérdidas (por ejemplo, céalculo dedahivos JPG a una

profundidad de color mas baja o la resolucién delaeza de detalles).

Protocolo de optimizacién (por ejemplo, HTTP, POP3)

Mediante estos medios PEP se logra una reducciola d@antidad de datos
transferidos desde o hacia el usuario final y potahto una reduccién del tiempo de
transferencia. Algunas de estas técnicas tendranmypacto en la integridad del
contenido y/ o en la calidad de los contenidosiisdg percepcion del usuario final.

X/

X Tiempos de espera

En las pruebas del dia a dia, es necesario difgiralores de tiempo de espera
para transacciones de servicios especificos cortiengpo de prueba que es un recurso
limitado. Estos tiempos de espera tienen un impatitecto en los respectivos
paradmetros de calidad de servicio. Un valor pequkfibempo de espera, por ejemplo,
resultara en una mayor proporcion de fracaso d@dodmetros, mientras que un valor

de tiempo mas grande llevara a reducir los indieendimiento y de transferencia.

En esta norma un tiempo de espera caducado samjie el punto de disparo
fue interrumpido.
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En caso de que no se establezca un tiempo de espdia parte técnica de
descripcion/protocolo se halla implicito que lapressta debe ser recibida dentro de un

tiempo predefinido. De lo contrario, se considara go se ha recibido en absoluto.

3.1.2.4. PARAMETROS INDEPENDIENTES DE QOS

R/

X Falta de disponibilidad de red de radio

Probabilidad de que los servicios de telefonia hmwvise ofrecen a un usuario

Falta de disponibilidad de lared de raio %

Intentos de prueba con servicios de telefonia movil cuando no esta disponible

= 100
Todas las pruebas X

Ecuacién 3. 1Falta de disponibilidad de la red de radio

R/

X Seleccion de red y relacion de fallale registro (Manual o
Automatica) [%0]

Probabilidad de que el usuario no puede realizarconrecta seleccion y registro
en la PLMN deseada (modo de seleccion manual, ndedseleccion automatica con
una definida PLMN deseada) o en algunas PLMN (naelgeleccion automatica, sin
una definida PLMN deseada).

Seleccion de red y relacion de fallo de registro %

intentos sin éxito de seleccion y de registroen PLMN

= 100
todos los intentos de seleccion yregistro en PLMN x

Ecuacion 3. 2.Seleccion de red y relacién de fallo de registro
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X Seleccion de red y el tiempo de registro
Tiempo que lleva al usuario realizar una correeiecgion y registro en la

PLMN que desea sea de modo de seleccion manuabmaitico y de la misma forma

sea 0 no predeterminada.

Seleccion de red y tiempo de registro s

Lintento de inicio de seleccion de red y tiempo de registro

- tselercién deredy tiempo de registro exitoso [S]

Ecuacioén 3. 3.Seleccion de red y tiempo de registro

X Proporcion de fracaso de conexion [%]

Describe la probabilidad de que un abonado no poedectarse a la red PS

intentos de conexion exitosos
" todos los intentos de conexion

x100

Proporcién de fracaso de conexion %

Ecuacién 3. 4Proporcion de fracaso de conexion

X Tiempo de establecimiento de conexion [s]

Describe el periodo de tiempo necesario para carsech la red PS.

Tiempo de establecimiento de conexion s

- t(:unexién completa tpeti{:i('m de conexion [S]

Ecuacion 3. 5.Tiempo de establecimiento de conexion
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<> Proporcion de fallo al activar el contenido PDP [%]

Probabilidad de que el contenido PDP no pueded®ado. Es la proporcion
de intentos fallidos PDP activacion del catidey el nimero total de intentos de

activacion de contexto PDP.

Prporcion de fallo al activar el contenido PDP %

intentos fallidos de activacion del contenido PDP

= - - — - x100
todos los intentos de activacion del contenido PDP

Ecuacion 3. 6 Proporcion de fallo al activar el contenido PDP

X Tiempo de activacion del contenido PDP [s]

Este parametro describe el tiempo necesario paextiaacion del contenido
PDP.

Tiempo de activacion del contenido PDP s

tuctivacic’m aceptacda contenido PDP

- tsolicitud de activaciom de contenido PDP [S]

Ecuacion 3. 7. Tiempo de activacion del contenido PDP

X Proporcion de desactivacion del contenido PDP [%]

Probabilidad de que un contenido PDP seadfiea sin ser solicitado

intencionalmente por el usuario.

Proporcion de desactivacion del contenido PDP - 9%

pérdidas de contenido no iniciado por el usuario

todas las activaciones
Ecuacion 3. 8 Proporcion de desactivacion del contenido PDP
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X Proporcion de error de acceso a llamada de datos [Po

Un suscriptor (Parte A) quiere tomar vental@ una oferta de servicio
determinado (como lo muestra el ID de red en ldghlande su equipo) y establecer una

llamada de datos a la Parte B.

Proporcion de error de acceso a la llamada de datos "%

llamada de datos sin exito

x1
todos los intentos de llamada de datos

Ecuacion 3. 9.Proporcion de error de acceso a llamada de datos

X FTP sin accesibilidad de servicio (Subida y BajaddYs]

La proporcion de accesibilidad a los servicios dem@ probabilidad de que un
usuario no pueda establecer el acceso al un cdot&DP y el acceso al servicio con

éxito.

Proporcion de FTP sin accesibilidad de servicio Subida y Bajada %

intentos fallidos de llegar al punto en que el contenido se envia o recibe

= x100
intentos fallidos de llegar al punto en que el contenido se envia o recibe

Ecuacién 3. 10Proporcién de FTP sin accesibilidad de servicio

X FTP (Subida y Bajada) proporcion de error al estal@cer la conexion
IP [%)]

La proporcién de acceso al servicio IP, denla probabilidad de que un
abonado no puede establecer con éxito una con&kiér/ IP con el servidor.
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FTP Subida y Bajada proporcion de error al acceso [P %

intentos fallidos al establecer la conexion [P con el servidor 100
X

todos los intentos para establecer la conexion [P con el servidor

Ecuacién 3. 11FTP (Subida y Bajada) proporcion de error al establla conexién IP

X FTP (Subida y Bajada) Tiempo de establecimiento dekervicio IP [s]

Es el tiempo necesario para establecer una con@xié/ IP para el servidor de
un servicio, desde el envio de la consulta in@iah servidor, hasta el punto de tiempo

cuando el contenido es enviado o recibido.

FTP Subiday Bajada Tiempo de establecimiento del servicio [P s

Lip—Accesos satisfactorio al servicio — Erp—inicio de acceso al servicio [S]

Ecuacién 3. 12FTP (Subida y Bajada) Tiempo de configuracién delisio IP

X FTP (Subida y Bajada) Proporcion de fallo de sesiojdo]

Es la proporcion de sesiones sin terminar y lamises que se han iniciado con
exito.
FTP Subida y Bajada Proporcion de fallo de sesion %

sesiones incompletas 100
= - — - - X
sesiones iniciadas satisfactoriamente

Ecuacion 3. 13FTP (Subida y Bajada) Proporcion de fallo de sesion
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X FTP (Subida y Bajada) Tiempo de sesion [s]

Es el periodo de tiempo necesario para completa€go una sesion de datos
PS.

FTP Subiday Bajada Tiempo de sesion s = (i de sesion — Linicio de sesion [S]
Ecuacion 3. 14FTP (Subida y Bajada) Tiempo desion

X FTP (Subida y Bajada) Promedio de velocidad de dasdkbit/s]

Después de que un enlace de datos se ha estabtecidaxito, este parametro
describe la velocidad media de datos de transferemedidas durante todo el tiempo de

conexion al servicio.

kbit
FTP Subida y Bajada Promedio de velocidad de datos -

transferencia de datos de usuario

ttransferencia de datos completa — tinECia de transferencia de datos [S]

Ecuacion 3. 15FTP (Subida y Bajada) Promedio de Velocidad desdato

X FTP (Subida y Bajada) Proporcion de corte en trasfencia de datos
[%]

Es la proporcidon de las transferencias de datasniptetos y las transferencias
de datos que se han iniciado con éxito.
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FTP Subiday Bajada Proporcion de corte en trasferencia de datos %

transferencia de datos incompleta

x100

transferencia de datos iniciada con exito

Ecuacion 3. 16 FTP (Subida y Bajada) Proporcién de corte en temastia de datos

X Ping-Tiempo de ida y vuelta [ms]

Tiempo requerido para que un pagquete viaje de igermra un destino y de
regreso.

Se utiliza para medir el retraso en una red en omemto dado. Para esta

medicion el servicio debe estar ya establecido.

Ping — Tiempo de ida y vuelta ms = (tpaquete recibido — Cpaguete enviado) [MS]

Ecuacion 3. 17Ping-Tiempo de ida y vuelta

X HTTP No accesibilidad al servicio [%]

Proporcion que denota la probabilidad de que umadm no puede establecer

un contexto PDP vy el acceso al servicio con éxito.

HTTP No accesibilidad al servicio [%]

intentos fallidos de llegar al punto en que el contenido se recibe 100
X

todos los intentos de llegar al punto en que el contenido se recibe

Ecuacion 3. 18Servicio de HTTP no Accesibilidad

X HTTP Proporcién de error de acceso al servicio 1P%]

Probabilidad de que un abonado no pueda estahleesronexién TCP / IP con

éxito con el servidor.
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HTTP [P Proporcion de error de acceso al servicio %

intento fallido de estalecer una conexion [P con el servidor

x100

todos los intento de estalecer una conexion IP con el servidor

Ecuacion 3. 19HTTP IP Proporcién de error de acceso al servicio

X HTTP Tiempo de establecimiento del servicio IP [s]

Es el tiempo necesario para establecer una con@xié/ IP para el servidor de
un servicio, desde el envio de la consulta in@iah servidor, hasta el punto de tiempo

cuando el contenido es enviado o recibido.

HTTP Tiempo de establecimiento del servicio IP s

tip—Accesos satisfactorio al servicio tIP—micin de acceso al servicio [S]

Ecuacién 3. 20HTTP Tiempo de configuracion del servicio IP

X HTTP Proporcién de fallo de sesion [%]

Es la proporcion de sesiones sin terminar y lamises que se han iniciado con
éxito.
HTTP Proporcion de fallo de sesion %

sestones incompletas
= , — , : x100
sesiones iniciadas satisfactoriamente

Ecuacion 3. 21HTTP Proporcion de fallo de sesion
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<> HTTP Tiempo de sesion [s]

Es el periodo de tiempo necesario para completaexgito una sesion de datos
PS.

HTTP Ttempo de sesion s = tfin de sesién — Linicio de sesion [S]

Ecuacion 3. 22HTTP Tiempo de sesion

X HTTP Promedio de velocidad de datos [kbit/s]

Después de que un enlace de datos se ha estabtecidexito, este parametro
describe la velocidad media de datos de transferemedidas durante todo el tiempo de

conexion al servicio.

kbit
HTTP Promedio de velocidad de datos S

transferencia de datos de usuario

ttransferencia de datos completa — Linicio de transferencia de datos [S]

Ecuacion 3. 23HTTP Promedio de Velocidad de datos

X HTTP Proporcién de corte en trasferencia de datosf]

Es la proporcion de las transferencias de datasnptetos y las transferencias

de datos que se han iniciado con éxito.
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HTTP Proporcion de corte en trasferencia de datos %

transferencia de datos incompleta

= , — —x100
trans ferencia de datos iniciada con exito

Ecuacion 3. 24HTTP Proporcion de corte en transferencia

X Protocolo de Aplicaciones Inalambricas (WAP)

WAP (Wireless Application Protocol) es una espeaifion para un conjunto de
protocolos de comunicacion que estandarizar la dorem que los dispositivos
inalambricos, como teléfonos celulares y receptaiesadio, se puede utilizar para
acceder a Internet, incluyendo correo eleatoynla World Wide Wep grupos de

noticias y mensajeria instantanea. Los dispositiv@istemas que utilizan el servicio

WAP son capaces de interoperar.
Las capas WAP son:
Entorno de Aplicacién Inalambrica (WAE).
Capa de sesion inalambrica (WSL).
Capa de transporte inalambrico de seguridad (WTLS).

Capa de transporte inalambrica (DAP).

WAP es una tecnologia disefiada para perdatitransmision eficiente de

contenido de Internet optimizado a teléfonos cedgla

Los parametros de calidad de servicio para WAfRnesepresentados en la

siguiente figura.
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Parametros

WAP (P3agina) Proporcién de error en sesién [%]

WAP (Pagina) Tiempo de sesion [s]

WAP (P3agina)
Velocidad promedio|
de datos [kbit/s]

Contenido PDP

Proporcion de fallo

de activacion [s]

Proporcion fallo de
activacion WAP [%]

WAP (Pagina)

Proporcién de fallo

de acceso IP [%]

WAP (Pagina)

de solicitud [%]

Proporcién de error

WAP (Pagina)
Proporcién
interrupciones en la
transferencia

Siguiente Pagina

WAP (Pagina) WAP (Pagina,
Contenido PDP Y WAP (Pagina) (Pégina)
o d Tiempo de activacién Tiempo de o d licitud Tiempo de
iempo de P lempo de solicitu .
- p Is] WAP [s] establecimiento de = Is] transferencia de
activacion [s s
acceso IP [s] datos [s]
Puntos de funcionamiento - —
desde el punto de vista del :,—' é
usuario (] o
= 5
Botén de acceso al portal & S Portal WAP pagina Escoger pagina
WAP ,E, s completamente cargada completamente
o » ; % Seleccion de enlace de Seleccién de enlace de
Seleccién de registro x &

pagina WAP pagina WAP

Figura 3. 6.Resumen de Parametros y Servicios

X/

<> Proporcion de fallo de activacion WAP [%] (WAP 1.Xsolamente)

Describe la probabilidad de que la sesion WAP rexdpiser activado en caso de

WAP 1.x servicio de sesién en modo conexion.

Proporcion de fallo de activacion WAP %
intentos satisfactorios de activacion WAP

todos los intentos de activacion WAP

x100

Ecuacion 3. 25Proporcion de fallo de activacion WAP

X Tiempo de activacion WAP [s] (WAP 1.x solamente)

Describe el tiempo que se necesita para activaesson WAP en el caso de
WAP 1.x servicio de sesion en modo conexion.
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Tiempo de activacion WAP s

tsesioncs WAP establecidas — tsnlicitudcs de activaciones de sesion WAP [S]

Ecuacién 3. 26 Tiempo de activacion WAP

X WAP (Péagina) Proporcion de fallo de accesoPl[%] (WAP 2.x

solamente

Probabilidad de que un abonado no puede estableeeconexiéon TCP / IP

exitosa con el servidor WAP.

NOTA: Este parametro solo se puede calcular erasd de seguimiento de la

pagina, si la conexion TCP / IP no es persistente.

WAP Pagina Proporcionde fallo de acceso IP %

intentos exitosos de acceso [P WAP

- todos los intentos de acceso [P WAP

x100

Ecuacion 3. 27WAP (Pagina) Proporcioén de fallo de acceso IP

X WAP (Pagina) Tiempo de establecimiento de acceso [[§ (WAP 2.x

solamente)

Periodo de tiempo necesario para establecer unexiGonTCP / IP para el
servidor WAP.

NOTA: Este parametro solo se puede calcular eras de seguimiento de la

pagina, si la conexion TCP / IP no es persistente.
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WAP Pagina Tiempo de establecimiento de acceso IP s

= Lconexion 1P establecida — Lsolicitud de conexién IP [5]

Ecuacion 3. 28WAP (Pagina) Tiempo de establecimiento de acceso IP

X WAP (Pagina) Proporcién de error en sesion [%]

Proporcion de intentos fallidos de acceso WAP anaé&gy sesiones que se han

iniciado con éxito.

WAP Pagina Proporcionde erro en sesion %

intentos exitosos de acceso a paginas WAP 100
= x
todos los intentos de acceso

Ecuacion 3. 29WAP (Pagina) Proporcion de erro en sesion

<> WAP (Pagina) Tiempo de sesion [s]

Proporciona el tiempo en segundos entre la selec®dina determinada pagina

WAP vy la carga correcta de la pagina.

WAP Pagina Tiempo de sesion s = lyisyatizacion paginawap — Lseleccion pagina wap [s]

Ecuacion 3. 30WAP (Péagina) Tiempo de sesién

X WAP (Pagina) Proporcion de error de solicitud [%]

Probabilidad de que una solicitud de pagina WARemga éxito después de un

periodo de tiempo de espera.
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WAP Pagina Proporcion de error de solicitud %

intentos exitosos de solicitud de pagina WAP 100
= X

 todos los intentos de solicitud de pagina WAP

Ecuacién 3. 31WAP (Pagina) Proporcién de error de solicitud

X WAP (Pagina) Tiempo de solicitud [s]

Describe la duracion entre la seleccion de unarm@iada pagina WAP y la
recepcion del primer paquete de datos que conglecantenido de paginas WAP.

WAP Pagina Tiempo de solicitud s

= (trecepci{m primer paquete de datos tseteccian pagina WAP)

Ecuacion 3. 32WAP (Pagina) Tiempo de solicitud

<> WAP (Pagina) Velocidad promedio de datos [kbit/s]

Indica la velocidad media de datos (rendimiento WéirPkbit/s.

kbit
WAP Pagina Velocidad promedio de datos 5

tamano de pagina WAP kbyte x 8

trecepcic’m de ultimo paguete de datos — trecepcién primer paquete de datos [S]

Ecuacion 3. 33WAP (Pagina) Velocidad promedio de datos
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<> WAP (Pagina) Proporcion de interrupciones en la trasferencia de
datos [%]

Probabilidad de que una descarga de datos seapietandespués de un periodo

de tiempo de espera (la descarga se interrumpe).

WAP Pagina Proporcion de interrupciones en la transferencia de datos %

intentos incompletos de transferencia de pagina WAP

x100

todos los intentos de transferencia de pagina WAP

Ecuacion 3. 34WAP (Pagina) Proporcién de interrupciones en lastfierencia de datos

<> WAP (Pagina) Tiempo de transferencia de datos [s]

Describe la duracion entre la recepcion del pripeguete de datos y el dltimo

paquete de datos que contiene el contenido de gaRUVAP.

WAP Pagina Tiempo de transferencia de datos s

t?"er:ep(.‘ién ultime paguete de datos — tre(,‘ep(tién primer paquete de datos

Ecuacién 3. 35WAP (Pagina) Tiempo de transferencia de datos

3.1.3. ETSI TS 102 250-3 V1.4.1 (2008-12):

Aspectos de procesamiento de voz, transmision Galidad (STQ), aspectos de
QoS para servicios tan populares en las redes GS,yParte 3: Procedimientos

tipicos de calidad de servicio, equipos de medicion
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3.1.3.1. INTRODUCCION

Esta norma describe los procedimientos tipicogzatibs para las mediciones de
calidad de servicio en redes de comunicaciones legopor ejemplo, GSM o UMTS,

junto con las configuraciones y los parametros patas mediciones.

3.1.3.2. NORMATIVAS DE CLASIFICACION

Los servicios se clasifican segun sus caracteagstdominantes. La primera
diferencia es entre los servicios directos y deaabnamiento y envio,a segunda
clasificacion esta dentro de los servicios dirgclasnaturaleza tipica del flujo de

contenido.

3.1.3.3. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTUR GENERAL DEL
SERVICIO

Cada familia de servicios contendra los siguieatesientos estructurales:

Familia en general la definicion parte de:

Definicion basica de transaccion y si es aplicaliges de transaccion

Una descripcion de la fase de transaccion caawlincon una tabla de

parametros rige el funcionamiento de esta fase

Una descripcién de todos los resultados posiblemdesola transaccion

Una descripcion de las definiciones de contenidmddicion de calidad (si

es aplicable)
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3.1.3.4. ASPECTOS GENERALES PARA ODO TIPO DE
SERVICIOS

X Establecimiento y control

Las mediciones deben llevarse a cabo de maneralgoemportamiento del
usuario es emulado, con una serie de parametras dbajontrol de los equipos de

medicion.

El disefio de casos de prueba (configuracion ylpggfusuario) - en la medida

necesaria para reproducir totalmente la pruebgase of the report. del informe.

Se supone que para todo tipo de servicios en pruebeaso de prueba consiste
en un Unico nimero de transacciones idénticasqtibe de medicién y control debe
garantizar que las condiciones de partida seamiasias para cada transaccion. Esto
incluye, entre otras cosas, que los tiempos deapsesn lo suficientemente largos para

gue el equipo este estable en su nuevo estado.

El parametro "tiempo de proteccion”, establece alorvminimo para la pausa

entre las transacciones.

Se supone que la medida se realiza por una unidachatlicion de telefonia
movil, dependiendo del tipo de medicidén, otros pgsiconectados a la red fija, se

anaden.

Se supone que todos los parametros de calidad rdieigede transacciones
relevantes se registran para el adecuadoegmodento posterior y se mantiene
constante durante la prueba. Si una prueba centiets de un conjunto de parametros,

la evaluacién se hara para cada conjunto de pai@s@ir separado.
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3.1.3.5. Fase de clasificacion y el resatto

A fin de garantizar la redaccion comun, la sigwetiiusula define los términos

y definiciones para las pruebas de los servicios.

Se supone que cada transaccion se puede desavibito pmenos por una
secuencia perfecta de las fases Pueden existirsvaingulos de visién (AQOV), cada uno

lleva a una descripcién de diversas fases.

Ejemplo: los servicios de Internet (tal como loatidse KPI se define en el TS
102 250-2 en el modelo A y B). AOV difieren aqur pliferentes hipétesis en el inicio
del uso del servicio. Cada AOV, sin embargo, es dascripcion coherente por fases

perfectamente conectado.

Las pausas entre las operaciones no se menciop#pitexnente en este perfil,
pero son relevantes con respecto a la informaadpagdmetros. Por lo general, hay una
pausa minima (tiempo de proteccion) que garantiza € sistema bajo prueba se
encuentra en una condicidon estable de partidalpasiguiente prueba. Los valores son

dependientes de la tecnologia.

X Fase de clasificacion y resultado de los servicidsectos

Una transaccion directa consta de dos fases daiatb el acceso de servicio y

uso del servicio.
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FASE

Acceso de

Servicio

SUB FASE

DEFINICION

Todas las etapas conducen a la capac
técnica para hacer efectiva la perspex
del usuario descrita en el transportd
contenido entre la parte A y B. Btcess
al servicio puede consistir en sub
distintas, por ejemplo: acceso a la,
acceso a los servicios I acceso

Internet. Las sub-fases que existen

idad
stiv
de

1S€

red

realidad dependen del servicio particular'.

Red de Acceso

Acceso basico a la red bajo prueba.

Acceder a la red con éxito supone an I

UE es capaz de establecera

comunicacion basica con la red asi of

bm

de hacer lo necesario para estableeer |

siguiente fase del procedimiento de aot

al servicio.

Ces

Acceso a servicio IP El acceso basico a los paquetes genér,

de transferencia de datos se basa er]

capacidades del servicio.

icos

las

Acceso a Internet

Se proporciona el acceso basico a

servicios de Internet

0s

Uso del servicio

Transferir el contenido entre la parte A
B.

Tabla 3. 1.Acceso y Uso del Servicio

Una transaccion directa puede tener uno de logesitps resultados generales.

RESULTADOS

Fallidos

DEFINICION

Fase de uso del servicio no alcanzada.

Exito o fracaso de acceso a los servicios que puseledivididos

en sub categorias de diagnostico.

Completados

Transacciones de transferencia de datos: todonidontque se

intenta transferir, se transfirié6 con éxito.

Caidos

El uso del servicio se termind antes de su finaelda




CAPITULO 3 — NORMATIVA TECNICA NACIONAL E INTERNACDNAL 79

Nota: Si una transaccion estd en la fase de uso delcgesvise detiene debido a algin otro
criterio de tiempo de espera o por el sistede medicion, por ejemplo, para mejorar la
velocidad de prueba, esta sera tratada como unsatreion caida. Este comportamiento tiene

que ser registrado por el sistema de medicion.

Tabla 3. 2.Resultados

3.1.3.6. FASE DE CLASIFICACION Y EL RESULTADO DE LOS
SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO Y REENVIO

La fase de almacenamiento y reenvio consiste efades de alto nivel: el envio

de contenidos y la distribucién de contenidos.

Fase Sub Fase Definicion
Envio de Pasos necesarios para mover el contenido a lehasth €l
contenido punto en que sea capaz de iniciar la entrega. fRstase

completa cuando no hay ningun contenido que puede o
necesita ser movido de la parte A hacia la Parte B
Se supone que la parte A obtiene suficiente infoidma
para juzgar si el envio ha sido correcto o no.

Entrega de Todos los pasos para transferir el contenido aatteB. 1a
contenido entrega consiste en dos sub fases: notificacign y

recuperacion

Notificacion  Informacioén a la parte B que el contenido esta |tra la

transferencia.

Recuperacion Transporte de los contenidos de la red algpdrte B,

iniciando en B

Tabla 3. 3.Envio y Distribucion de contenidos

Las transacciones de almacenamiento y reepuieden tener uno de los

siguientes resultados generales.
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Sub .
Resultado Definicion

categoria

Terminado Contenido transferido con éxito de la parte AB la

Fracasado El contenido no se ha transferido correctamente garte A a
la B. En funcidon de determinados servicios y diggeren la

formacion, puede haber una serie de posibles selyardas d

D

este resultado.

No Contenido se ha enviado correctamente a la redp |per

entregado hunca entregado (0: no en un plazo determinadci@o, ver
nota)

Envio fallido Contenido no entregado con éxito a la red.

Perdido Contenido se ha enviado correctamente areld, pero |a

notificacion no fue recibida por la parte A. elglhastico de |

je))

sub-categoria en la notificacion de casos poedkebe ser
técnicamente identificados en el proceso de entrega

NOTA: Si una transaccion se complet6, pero el tiempordeega de contenido estaba por

encima de un umbral determinado, deber& ser tratado Error, sub-categoria no entregadd.

Tabla 3. 4.Resultados

3.1.3.4. MEDICION DE LOS SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO Y REENVIO

< E-mail

Pueden ser enviados desde un cliente @ ake correo electronico. Los
clientes pueden utilizar independiente  unaneg®n inaldmbrica o por cable al
servidor. Pueden ser pequefios y contienen sélo {gxtto plano, texto enriquecido o
HTML codificado) sin archivos adjuntos o puedtamer tamafos grandes con varias
paginas de texto del cuerpo. El contenido del aechidjunto pueden ser documentos
(PDF), imégenes (jpg), software, musica, archiviby &tc.
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Escenarios de transacciones

Hay dos escenarios posibles para probar el serdesunle la perspectiva del

cliente final.

El primero examina el uso de un servicio completsde el lado del remitente
(e-mail de subida) hasta el lado del receptor (8-deadescarga). El segundo escenario
s6lo descarga los mensajes de correo electronlcendayo debera soportar al menos

uno de los escenarios. Ambos escenarios tienenjasnt desventajas.

Escenario extremo — extremo

Este escenario debe ser utilizado para obteneltades de rendimiento para el
uso del servicio completo. Esto incluye un proceeito de prueba, notificacion y

descarga del correo electronico.

Es necesario darse cuenta de la dependencia daifi@ation y descargar los
parametros para el éxito antes de la sulsdéy es posible notificar y descargar
mensajes de correo electronico si la carga se &l@ado correctamente antes. Esto
significa que so6lo tenemos datos de rendimient@ parnotificacion y descarga de
parametros en las fases de éxito de e-mail. Sreldor de correo electronico o la red
movil no funciona correctamente, no se obtendr&risultados de notificacion por
correo electrénico y descarga lo que ocasiona osi@dsultados finales no sean mejor
de lo que deberia ser.

La recomendacion es soOlo para el calculoladearga y los parametros de
extremo a extremo en este caso y utiliza el "estedea descarga”, ademas de obtener
resultados para la descarga de parametros.

La prueba de servidor de correo electronico doedagan las cuentas debe ser
el mismo para subida y descarga para evitar lasaefesecundarios por el internet.
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Este escenario de extremo a extremo se puede redilicando sélo el primer
proceso de carga. Las pruebas seran solamenteageesultados para los parametros

de carga. El "escenario de descarga"” también paregéar este proceso de carga.

Servidor E-Mail
E-MAITL Cliente A (Cuenta A y Cuenta B) E-MAIL Cliente B

= ~ E ~

@ )
Parametros de SUBIDA Parimetros de NOTIFICACION Y
DESCARGA (dependencia de subida)
L &

Parametros Extremo - Extremo

Figura 3. 7.Escenario extremo — extremo

Escenario Descarga y Notificacion

Este escenario debe ser utilizado para obteneltadss de rendimiento de la

notificacion y los parametros de descarga.

La prueba de servidor de correo electronico nexesiha interfaz de
comunicacién de segundos para controlar la condigiévia de los parametros, lo que
significa que un nuevo e-mail tiene que ser colocatla bandeja de entrada de prueba.
Este segundo canal de comunicacion sera indepéeadienla tecnologia en cuestion y
debera ser muy fiable.
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Segundo Canal de Comunicacion
para E-Mail

Cliente B E-Mail

A~

Servidor E-Mail
(Cuenta B)

KPIs NOTIFICACION
Y DESCARGA

Figura 3. 8.Escenario Descarga y Notificacion

3.1.4. ETSI TS 102 250-4 V1.3.1 (2009-03):

Aspectos de procesamiento de voz, transmision Qalidad (STQ), aspectos de
QoS para servicios tan populares en las redes GSK, yParte 4. Requerimientos de
calidad de servicio, equipos de medicién.

3.1.4.1. AMBITO DE APLICACION

Esta norma define los requisitos minimos de calidadservicio para
equipos de medicioén digital de las redes inalamabrien la forma en que los valores y
puntos de funcionamiento necesarios para calcllparametro de calidad de servicio
tal como se define en las normas TS 102 250-2, edgpu medirse siguiendo los

procedimientos definidos en el TS 102 250-3.

Las pruebas de equipos deben cumplir los requisitteimos especificados,
permitira la realizacion de las medidas que se grep de una manera fiable y

reproducible.

Todas las pruebas se basan en la emulacion ddemtectipico que utiliza los
servicios prestados en una red movil publica (PMIddos los servicios de la prueba

(ver TS 102 250-2) pueden ser emulados por el equgpprueba de QoS movil que
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puede ser instalado en un vehiculo, puede sermpwaasio por un peatdn o se instala

para uso semi-estacionario (por ejemplo, el entdemona oficina).

Es necesario distinguir los escenarios de prueb@mdican a continuacion los

principales casos:

1. De usuario a usuario de servicios (por lo genetafdnia).
2. Servicios de almacenamiento y envio (por ejempiS B

3. Servicios de informacion (por ejemplo, el accestntarnet o descargar
FTP).

4. Servicios Pust.

Y Nrant

PUN# PSTNISDN |

ﬂji} prueba , \ A / \\_
Y
A /<_ \
MQT ) FQT
PUN#2 TN
| .
\ bajo prueba ™\ | ped ge P'nquetn;\ \
— / de Datos
\1_,/\.___/ \H\\ A

MQT: Equipo de Prueba QoS Movil

FQT: Equipo de Prueba QoS Fijo

Figura 3. 9.Escenarios de Prueba

Dependiendo de en qué medida el MQT puede ser atitado o no, podemos

distinguir entre:

MQT-LC: control local y operacion, o

26 . . . . . . ez
Servidor Push, describe un estilo de comunicaciones sobre Internet donde la peticién de una
transaccién se origina en el servidor.
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MQT-RC: control remoto y operacion.

3.1.4.2. CONSIDERACIONES SOBRE LOS PUNTOS DE
FUNCIONAMIENTO

Se puede suponer que cualquier equipo de pruebbléacontendra algun tipo
de terminal de comunicacion (UE), que puede setipm especial (por ejemplo, un
teléfono Trace) o un estandar de la UE.derAas, se puede suponer que cada
dispositivo de este tipo proporcionara informacide las capas de comunicacion
diferentes, desde la capa de aplicacion (cerca detdrfaz de usuario) hasta las capas
inferiores, por ejemplo, del sistema operativo,lalecapa TCP / IP, o capa 3 de la
informacion de sefializacion, que se utiliza comatesl de funcionamiento para los

parametros de procesamiento de QoS.

Al considerar la cadena de eventos, la accidnessel provocada por una
accion del usuario que emula lo que finalmente gravalgun tipo de accion en la

interfaz de aire.

Este proceso de propagacion de eventos es detstaiio que permite algun
tipo de correlacion entre las capas, en los lindeda informacion disponible, pero,
inevitablemente, se asocia con alguna demora ezolagnicaciones y el procesamiento

en cada etapa.

Por lo tanto, la eleccion de la capa para obtemfermacion de los puntos de
funcionamiento determina el punto de vista expresad los parametros de QoS. En
general, la eleccion de los eventos de bajo nigkds como la capa 3 ofrece una vision
mas centrada en la red, mientras que los eventdeseniveles superiores tienden a
producir una visibn mas relacionada con el usuar®.partir de este, resultan las

siguientes pautas:

Dentro de los mismos parametros de calidad decserva capa de origen
de eventos utilizados como puntos de funcionamidebe ser el mismo.
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En comparacion, todas las redes deberan ser pwmhbadado el mismo tipo
de UE, y los parametros de calidad para todaseldssra prueba deberan

utilizar los puntos de funcionamiento de la misrapac

Al cambiar la capa de origen para un determinaddgpde funcionamiento,
los cambios en los pardmetros de QoS se debenagspdas mediciones
respectivas de calibracion se deben tomar paraiavkl influencia de los

parametros de QoS tanto cuantitativa como cualiatente.

3.1.4.3. CONSIDERACIONES SOBRE LOS PUNTOS DE
FUNCIONAMIENTO

X Requisitos generales para el registro de datos

El sistema de medicién debe proporcionar los mepéra recoger y almacenar
de forma fiable los datos de medicion pertinentéglemas todos los parametros de

configuracioén tienen que ser almacenados paraapazale reproducir la prueba.

El sistema tiene que proporcionar los medios patactar y resolver los ciclos
de medicién validos para evitar distorsionar ldadisticas.

La evaluacién de los valores medidos se realizanalnente durante el
procesamiento posterior. Ciclos de medida quextmen de los datos de medicion
tienen que ser reportados.

X Descripcion General

Los componentes tipicos de los equipos de prueli@od&emovil se representan

en la siguiente figura.
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Figura 3. 10.Componentes tipicos de los equipos de prueba der@oib

(1) Estacion movil que emula al tipico cliente
UE-PRUEBA
MS(1...n)
(2) ANTENA Antena UE-Prueba o antena externa
(3) CONTROLADOR Controla todas las partes activas ev@Il
(4) Control del UE-Prueba y el pre-procesamiento de|los
RS datos de medidos
Opcionalmente, las tareas del procesador se pueden
desarrollar en el controlador.
(5) | ALMACENAMIENTO Almacenamiento de datos y programas
(6) Interfaz Hombre Maquina para el control y la
MMI configuracién de una MQT-LC o para el diagnéstico
en el caso de una MQT-RC
(7) PS Sistema de Posicionamiento (GPS o de navegacjon
interior)
(8) PWR Fuente de alimentacion

Tabla 3. 5.Descripcién de Componentes tipicos de los equipqeaeba de QoS mdvil
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< UE- Prueba

Requisitos béasicos del UE- Prueba

Cumple con las especificaciones 3GPP.

Controlable a distancia para iniciar las pruebasalielad de servicio con

ajustes de parametros requeridos.

El UE- prueba ofrece los datos necesarios, quecgeare para la prueba de

calidad de servicio.

Para las comparaciones de pruebas, sélo equipasudeio con las mismas
capacidades pueden ser utilizados. (Por emplx. Numero de TS

permitidos, en el mejor tipo de cédec de voz, etc.)

Dependiendo del caso de prueba los requisittisionales podran ser

pertinentes.

o Antenas

Dependiendo del caso de prueba, las antenas promaternas del UE-Prueba

tienen que ser utilizadas.

Las antenas tienen que estar dispuestas de majeetaieh definida, a una
distancia minima entre ellas, esto reduce la infii;e RF en un nivel aceptable. La

pérdida de acoplamiento entre dos UEs debe tenerinimo de 40,5 dB.

Ciertos tipos de integracion en el sistema no geani que cumpla estos
requisitos, debido a la limitacion de espacio €si&t de mochila, por
ejemplo). Sin embargo, las antenas deben ser oasitan puntos pre-
determinados del sistema, que garantice un minarioftlencia RF.
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Antenas externas se utilizan normalmente para ldiaid@ de los vehiculos

(coche, tren, barco). Dos escenarios de RF pusstettefinidos para los vehiculos:

1. El usuario con el kit de coche y una antena externa

Antena de carro montada sin atenuacion adicioeaétque ser utilizado.

2. El usuario sin kit de coche, que utilizando el pquie usuario unico (el

automovil de uso)

Antena interna del equipo del usuario, se puediearti

La antena externa conectada con una atenuacionalglale
aproximadamente 13 dB (pérdida de cable y un pat® de atenuacion)

debe ser utilizado.

La antena externa conectada con una atenuagtobal de
aproximadamente 13 dB (pérdida de cable y un pag® natenuacion)

debe ser utilizado.

X Controlador, Procesador y Almacenamiento

El rendimiento de la unidad debe ser lo suficiemtiet® alta y no tienen ningln
impacto apreciable en la exactitud de la recopiltacie datos. Si la unidad se queda sin
los recursos que informara al usuario en la HMI.

X Interfaz Humano Maquina (HMI)

% Sistemas de control local
La HMI tiene que permitir el funcionamiento plenel distema por medio del

operador. Las principales funcionalidades se pwedérolar y el operador es alertado

en caso de fallas principales. Algunos diagnostizsicos de fracaso son posibles.
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+ Sistemas de control remoto
La HMI se puede conectar para realizar pruebasdmyi algunas de diagndstico
de fallos. Los sistemas automaticos deben facilitermedios para generar alarmas en

los fallos de funcionamiento en el sistema.

3.1.4.3. EQUIPO DE PRUEBA QOS MOVIL (MQT)

o Controlador

El rendimiento de la unidad debe ser lo suficiemtiet® alta y no tener ningun
impacto apreciable en la exactitud de la recopilade datos.

X Posicionamiento Geografico
Informacion geografica (posicion, velocidad y rumbe recogieron durante una

medicion de telefonia movil. La posicion gediga puede ser recuperada por las

siguientes alternativas:

La informacién geografica se tomara desde el GBY8m@ie que sea posible.

Sino hay sefial de GPS disponible otrasrah®gentas tienen que ser
utilizadas, por ejemplo la navegacion en un mapaitdegeo-referencial.

1. Formato de coordenadas geograficas

Externo: WGS-84

Interno: Puntos fijos de referencia en un mapa geografioei@eencia y WGS-

84 posiciones calculadas por el software.
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2. Precisiéon

La precision de la posicion geografica debe cunigdirsiguientes requisitos:

Exterior: <15m

Interior: <10m

X MQT para los servicios de almacenamiento y reenvio

La diferencia tipica entre MQT y FQT no se aplicargplos servicios de

almacenamiento y reenvio. La calidad de estos@esviependera de la cobertura de

RF y mucho mas que otros servicios, en la infraegtra de red interna como el SMSC.

El sistema de medicion debera ser capaz de medasttos parametros de

calidad de servicio especificado utilizando equigesisuario Unico.
Un problema general es que la parte A ncerg# una confirmacion si el
mensaje ha sido recibido con éxito a la parte Bnfdién la infraestructura de la red

interna puede cambiar el orden de los mensajesati@ B del sistema de medicién

tiene que ser capaz de manejar este efecto.
<> MQT para las mediciones de datos
Las mediciones de datos requieren un cliente ¢adel MQT para las diferentes
aplicaciones. Estos clientes pueden ser parte @plieacion MQT o una aplicacion
externa al control remoto de la MQT. Sin embalgdJQT tiene que registrar el tipo y
la configuracion del cliente que se utiliza parenkedicion.
MQT de FTP

El cliente FTP utilizado tiene que mantener losiigigtes puntos:

1. Modo activo y pasivo
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2. Soporte comun de Firewall

3. Descarga de subdirectorios

4. Subida de subdirectorios

MQT para E-mail

El cliente de correo electrénico tiene que sopdP@P3 y SMTP o IMAP para

enviar y recibir e-mails.

MQT para HTTP

El cliente HTTP utilizado (navegador) tiene que atgr todas las versiones
comunes de HTTP. La version HTTP utilizada y totluss ajustes tienes que estar

conectado.

MQT para WAP

El cliente WAP prestara apoyo a todas las versimoesunes de WAP. Al

utilizar la version WAP el cliente tiene que estanectado.

MQT para los servicios de Streaming

El MQT tiene que apoyar a los clientes requeridosteeaming.

3.2. RECOMENDACIONES UIT

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones} el organismo
especializado de las Naciones Unidas en el campasdelecomunicaciones. El UIT-T
(Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciodesla UIT) es un 04rgano

permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los tespdécnicos, de explotacion y
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tarifarios y publica Recomendaciones sobre los m$smon miras a la normalizacién

de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Teleaoitaciones (AMNT),
gue se celebra cada cuatro afos, establece los tpraehan de estudiar las Comisiones
de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recda@anes sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miemtebbl/d-T es el objeto del
procedimiento establecido en la Resolucion 1 dANENT. En ciertos sectores de la
tecnologia de la informacién que correspondenesflera de competencia del UIT-T, se
preparan las normas necesarias en colaboracidia ¢80 y la CEI.

X Movilidad generalizada

Se entiende por movilidad generalizada (véasabién la clausula 3) la
capacidad de utilizar diferentes tecnologias destcen diferentes lugares aunque el
usuario y/o el equipo terminal puedan estar movimiento, lo que permite a los
usuarios utilizar y gestionar coherentemente suigagpones/servicios de usuario al
atravesar las fronteras de red existentes. Actudéria movilidad se utiliza en sentido
limitado como desplazamiento del usuario y el teahiy con o sin continuidad de
servicio, a redes de acceso publico similar (tateso WLAN, GSM, UMTS, etc.), y
con discontinuidad de servicio hacia algunas rel@eacceso alambrico (tal como UPT),

con fuertes limitaciones.

En el futuro, la movilidad se ofrecerd en un sentiths amplio en el cual los
usuarios podran tener la posibilidad de utilizasrtecnologias de acceso, permitiendo
asi el desplazamiento entre puntos de acceso pual&nbrico y puntos de acceso
publico inaldmbrico de diversas tecnologias, lo gjgaifica que este desplazamiento no
obligara necesariamente a la interrupcion de uliaaapn en uso o de un servicio de

cliente.

Los requisitos generales de movilidad de los uesateben incluir:

Posibilidad de cambiar de punto de acceso y/o teimi
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Posibilidad de acceder desde cualquier punto desacde red, incluidas

todas las tecnologias de acceso arriba identifigada

Posibilidad de obtener servicios de una n@mneoherente, con las

limitaciones que experimenten en cada momentagaiin;

La disponibilidad del usuario y la posibilidad dieaace deben resultar
conocidas a las funciones de red, y posiblgen a los servicios y

aplicaciones, incluso a las proporcionadas poetoeto.

Deben considerarse varias capacidades para laidzakil

Soporte de movilidad personal;

Soporte de movilidad de terminal;

Soporte de movilidad personal y de terminal.

La movilidad generalizada de las actuales arquitast de red requiere

evoluciones significativas.

Un aspecto fundamental es permitir comunicacionesbdnda ancha mas

transparentes de red fija a inalambrica y movilidatte diversas tecnologias de acceso.

o Datos

Desde el punto de vista del usuario, el requisitmcppal para cualquier
aplicacién de transferencia de datos es garantizadla medida de lo posible, una
pérdida de informacién nula. Al mismo tiempal, usuario casi nunca percibe la
variacion de retardos, si bien en una sesion meitios tiene que haber un cierto grado
de sincronizacién entre los trenes de los medios €emplo, cuando se utiliza audio
con una presentacion escrita en una pizarra blaRoa) consiguiente, un criterio para

distinguir entre las aplicaciones es el retardoppexle tolerar el usuario extremo desde
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el momento en que el contenido fuente se solicistehel momento en que se le

presenta al usuario.

X Navegacion en la Web

Esta categoria se refiere a la extraccion y comsdét componente HTML de
una pagina Web, ya que otros componentes, comceimeagy animaciones audio/video
se tratan en categorias diferentes. Desde el plenttista del usuario, el factor principal
de calidad de funcionamiento es la rapidez con spigresenta la pagina una vez

solicitada. Se aceptan retardos de varios segupdos no superiores a 10 segundos.

< Gran volumen de datos

Esta categoria incluye la transferencia de ficheyodepende obviamente del
tamano del fichero.

Siempre y cuando se indique que se esta haciermldramsferencia de fichero,
es razonable suponer que la tolerancia al retsegld un poco mayor que la

correspondiente a una sola pagina Web.

X Correo electrénico (acceso al servidor)

En general, se considera que el correo electrom@so un servicio de
almacenamiento y retransmision que, en principisede tolerar retardos de varios

minutos e incluso horas.

No obstante, es importante diferenciar las comweioocas entre el usuario y el
servidor local de correo electronico y lansferencia entre servidores. Cuando el
usuario se comunica con el servidor local de corh&y una expectativa de que el

correo se transmita en unos POCOS segundos.



CAPITULO 3 — NORMATIVA TECNICA NACIONAL E INTERNACDNAL 96

3.3. REGULACION Y NORMAS DE CHILE

La Subsecretaria de Telecomunicaciones de ChiléamtedResoluciones 669 y
1493 de 1 de junio de 2001 y 12 de noviembre de 288pectivamente, definid los
indicadores de calidad del servicio de accesdeariat y sistema de publicidad de los
mismos. Los parametros de calidad establecido®saiguientes:

X Tasa de éxito de los intentos de conexidéoorresponde al porcentaje de
los intentos de conexion que culminan en una comerkitosa a Internet, calculado
sobre el total de intentos de conexion duranteaniogo de tiempo determinado.

<> Tiempo promedio de establecimiento de la conexiértorresponde al
promedio de los tiempos de espera en que se inpareehacer efectiva la conexion a
Internet, calculado sobre un total de conexioné®sas durante un periodo de tiempo
determinado.

X Tasa de transferencia de datoscorresponde a la velocidad media con
gue los datos son transferidos desde la red dehlSBuario conectado a éste, durante
periodos de tiempo determinados, medida en bitsspgundo y presentada en tres
parametros: promedio, maxima y minima. Los parameidicados en los numeros 1y
2 se mediran en el entorno de control de los ISBie decir, desde los equipos de

acceso remoto, banco de médems, hacia el intezitosdlSPs.

X Porcentaje de médems disponiblesEsta medicion entrega informacion
sobre el porcentaje de modems disponibles en upndmede tiempo determinado, con

respecto al total de médems que cuenta el ISP.

Cabe destacar que el articulo 10 de la resoluck&h (6esolucion derogada)
establece que la norma sera aplicable al serviziacdeso a Internet por medio del uso
de la Red Publica Telefonica Movil, una vez queSlabsecretaria asi lo determine,

mediante resolucién fundada en su defecto la npertinente.

En resumen, la resolucion 669 destaca:
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De los indicadores de calidad del servicio de acoes Internet

Articulo 2°: Establézcase el siguiente conjunto minimo de imidhices de calidad

del servicio de acceso a Internet:

1. Tasa de éxito de los intentos de conexiécorresponde al porcentaje de los
intentos de conexidon que culminan en una conexitosa a Internet,
calculado sobre el total de intentos de comexddrante un periodo de

tiempo determinado.

2. Tiempo promedio de establecimiento de la conexid corresponde al
promedio de los tiempos de espera en que se inpareehacer efectiva la
conexion a Internet, calculado sobre un total deexmnes exitosas durante

un periodo de tiempo determinado.

3. Tasa de transferencia de datosorresponde a la velocidad media con que
los datos son transferidos desde la red del ISiBw@rio conectado a éste,
durante periodos de tiempo determinados, medidaitenpor segundo y
presentada en tres parametros: promedio, maximaiynan Los parametros
indicados en los nimeros 1 y 2 se mediran en erramtde control de los
ISPs, vale decir, desde los equipos de acceso oerbahco de modems,

hacia el interior de los ISPs.

De las mediciones

Articulo 3° La metodologia y condiciones para la implementaail@n las
mediciones de los indicadores de calidad del serde acceso a Internet, deberan ser

estandares para todos los ISPs.

Articulo 4°: La medicién y publicacion de estos indicadores swnidgatoria
respecto al servicio de acceso a Internet prowvismiante conexidn conmutada.
Aquellos ISPs que provean el servicio de accesuaanet via Cable Modem o ADSL,
s6lo estaran obligados a la medicion y publicadéhnindicador tasa de transferencia de

datos.
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Articulo 5°: Los ISPs deberan poner en sus respectivos sitibsiwasoftware de
medicién de los indicadores establecidos en losendsn2 y 3 del articulo 2° de esta

norma.

Este software debera estar a disposicién de loariesupara ser descargado, y
deberd ser capaz de medir los indicadoréyides respecto de, a lo menos, los
servicios Web, FTP y Mail. El software selecciongur los ISPs para realizar la
medicion debera ser puesto a disposicion de lagsudtsiria para su aprobacion, previo

a su colocacion en los respectivos sitios web.

Articulo 6°: La Subsecretaria velara porque los indicadoresiqadus sean
ajustados a la realidad, pudiendo implementar Uai@fprma de muestreo y medicion
de cada uno de los ISPs, y publicar dichos resadtados ISPs deberan otorgar a la

Subsecretaria todas las facilidades necesariasgpaalizacion de estas funciones.

De la publicacion en una pégina web de los indicades de calidad del

servicio de acceso a Internet.

Articulo 7°: Los valores correspondientes a las medicionesslmtlicadores de
calidad sefalados en el titulo Il precedente, debgublicarse en paginas web de
publico conocimiento y de libre acceso, las quarsele responsabilidad de cada ISP.
Cada una de dichas paginas debera incluir vinaulas paginas web en que los demas
ISPs hayan publicado sus respectivas mediciones winculo a la pagina web de la
asociacion gremial que agrupa a los ISPs. En lanmipagina web, o en paginas
derivadas de ella, se deberd entregar informaci@irita de los indicadores

mencionados, a saber, informacién semanal, mersuatkmestral y anual.

La pagina web sefalada en el parrafo precedenberalentregar, al menos, la
informacion establecida en el articulo 2 de estamao Dicha informacion sera

actualizada en linea, con la periodicidad que sporda.

Adicionalmente, en dicha pagina web, cada ISP &eladobligacion de indicar a

los usuarios la configuracion minima del equipattigierminal que éstos necesitan
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para que el servicio que reciban refleje los nwele calidad que se desprenden de los

indicadores exhibidos por dicho ISP.

De los reclamos e infracciones

Articulo 8°: Los reclamos que se deriven de la aplicacion gedaente norma
deberan tramitarse de conformidad a lo dispuestel efecreto supremo N° 556, de
1997, modificado por decreto supremo N° 533, de02@0nbos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento s@bmenitacion y Resolucién de

Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 9°: Las infracciones a la presente norma técnica saaocionadas por
el Ministro de Transportes y Telecomunicacionescal®@ormidad a lo dispuesto en el

articulo 36° y los siguientes de la ley N° 18.X68neral de Telecomunicaciones.

Disposicién Final

Articulo 10°: La presente norma sera aplicable al servicio desaca Internet
cuya conexion se realice por medio del uso de thRR#blica Telefénica Movil, una vez
gue la Subsecretaria asi lo determine mediantéupedo fundada o dicte en su defecto

la norma pertinente.

El 18-03-2011 se public6 el Decreto 368 el cualrefkeglamento que regula las
caracteristicas y condiciones de la neutralidadadesd en el servicio de acceso a

internet, el mismo que se resume a continuacion:

Decreto 368:

Apruébese el siguiente Reglamento que disponartétulo 24° J de la ley

N° 18.168, que regula el Principio de Neutralidadlal Red para los Consumidores y
Usuarios de Internet.
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Titulo I.- Del Ambito de Aplicacion

Articulo 1°.De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24°4F | & 24° J de la
ley N° 18.168, el presente Reglamento regula etieje de los derechos y obligaciones
gue derivan de la misma respecto al principio dgrakdad en la red, sin perjuicio de
aguellas materias cuya regulacion correspondaos otrerpos reglamentarios, segun el

caso.

Titulo Il.- De las Definiciones

Articulo 2°.Sin perjuicio de las definiciones ya contempladasenormativa de
telecomunicaciones vigente, para los efectos @eregtamento se entendera por:

a. Servicio de acceso a InterneBervicio que permite a los usuarios acceder al
contenido, informacién, aplicaciones u strgervicios ofrecidos por

Internet;

b. ISP: Las concesionarias de servicio publico dectahunicaciones que
presten servicio a los proveedores de acceso andntg también estos
ultimos, entendiéndose por tales a toda personaahat juridica que preste
servicios comerciales de conectividad entre losanss 0 sus redes e

Internet;

c. Proveedor de aplicacionPersona natural o juridica que pone a disposicion
de los usuarios contenidos y/o aplicaciones errratea través de medios

propios o de terceros;

d. Usuario: Persona natural o juridica que goza o hace uscetgicio de

acceso a Internet, en cualquier modalidad;

e. STI: Sistema de Transferencia de Informacién creado Iparesolucion

exenta 159/2006 de la Subsecretaria de Teleconuimnmess;
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f. PIT: Corresponde, para los efectos de la medicion denldisadores de
calidad a que se refiere esta norma, al punto tercambio de trafico
nacional de Internet, que cumple la funcién de pare intercambiar el

trafico de dos o mas ISP.

Titulo Ill.- De los Derechos y Obligaciones de I8P y de los Usuarios

Articulo 3° Los ISP deberan medir trimestralmente los indicasl técnicos de
calidad de servicio, de acuerdo a la metodologifnida en el numeral 5 de la
Recomendacion ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-050)syanexos pertinentes.

El calculo de los indicadores se basara en muesgstadisticamente
representativas de todo el pais donde los ISPeoresis servicios de acceso a internet y
se mediran separadamente segun tecnologiacidadl de transmision y nivel de

calidad ofrecido, identificando donde se ha(n)izedb la(s) medicion(es).

Articulo 4°. Los ISP deberan medir, trimestralmente, el tiempaeaposicion de
servicio de acceso a Internet, de acuerdo a laduoketgia definida en el numeral 5.5 de
la Recomendacion ETSI EG 202 057-1 V1.2.1 (2005-Fyra estos efectos, se
entendera por tiempo de reposicion de servicio welageriodo comprendido entre el
instante en que se reporta una falla de serviciopaote de cualquier usuario y el

instante en que se restablece dicho servicio.

Articulo 5°. Los ISP deberan mantener publicada y actualizadafdamacion
relativa a las caracteristicas de los servicioaadeso a Internet ofrecidos o contratados,

segun sea el caso, su velocidad, calidad del emabgraleza y garantias del servicio.

Dicha obligacién se cumplira mediante la publicaciodifusion de la referida
informacion en un sitio web especialmente acondaiim para estos efectos por cada
ISP, el que debera contar con un enlace destaeadi® du sitio web principal.

La informacién que los ISP estaran obligados a qn@pnar a los usuarios
debera estar redactada en idioma espafolmplear definiciones conceptuales
expresadas en un lenguaje técnico simple,md@era tal que permita su féacil
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comprension por parte de los usuarios, pudienddenen graficos que permitan
facilmente a los usuarios realizar comparacionsgakes. La informacion suministrada

debera cumplir con criterios de inteligibilidad nhegeneidad, integridad y claridad.

En particular, los ISP deberan poner a disposidéfos usuarios, al menos, la

siguiente informacion actualizada para cada plarsgfvicio que comercialicen:

a. Caracteristicas comerciales del plan o serviciotade y el nivel de los
mismos, lo que debera establecerse expresamemtiecentrato respectivo,
indicando al menos la velocidad publicitada de daiby bajada, limite de

descarga y garantias del servicio.

b. Tasa de agregaciébn o de sobreventa utilizatgresada como 1:XX,
entendiéndose como el cociente entre la suma delasidades contratadas
de todos los usuarios conectados a un ISP y laideld del enlace con su

respectivo PIT.

c. Indicadores técnicos de calidad de servicio, dermoulo establecido en el

articulo 39, los que deberan informarse en losenges términos:

1. Tiempo de acceso de usuario (loginPercentil 80 y 95 de los tiempos

de login, ordenados de menor a mayor.

2. Velocidad de transmisiéon de datos consegaid Maxima, minima,

valor promedio y desviacion estandar, separadosudriaa y bajada.

3. Proporcién de transmisiones de datos fallidas:Porcentaje de

transmisiones de datos fallidas.

4. Proporcion de accesos de usuario con éxiteorcentaje de conexiones

exitosas.

5. Retardo: Promedio y desviacion estandamedido en milisegundos.
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d. Tiempo de reposicion del servicio que, de acuerledtablecido en el

articulo 4°, debera considerar las siguientes rasdid

1. Percentil 80 y 95 del tiempo de reposicion de #ag validas, ordenado

de menor a mayor.

2. El porcentaje de las fallas reparadas en el tieoipetivo que defina el

propio ISP.

e. Calidad y disponibilidad del enlace, diferencianelatre las conexiones
nacionales e internacionales, de acuerdo a lolestdb en la resolucion
exenta N° 698 de 2000 de la Subsecretaria de Telatoaciones.

f. Medidas de gestidon de trafico y administracion etk En caso que existan
las mencionadas medidas, deberan especificarseasasteristicas y sus
eventuales efectos en el servicio prestado a loaries. Esto incluira los
tipos de aplicaciones, servicios y protocolos queean afectados, asi como
también informacion sobre los periodos de alta delm® de mayor carga.

El ISP deberd indicar si las politicas dbmmistracion de trafico son

horarias, semanales y si es para traficos nac®yadanternacionales.

Asimismo, los usuarios podran solicitar a los I tgs entreguen por escrito,
dentro del plazo de 30 dias contados desde latadlia que hace referencia el inciso
final del articulo 24° H de la Ley, toda la infortién relativa a las caracteristicas de los
planes y servicios que éstos ofrecen. Dicha inforémadebera contener, a lo menos, los

elementos a que se hace referencia en los liteaatesiores.

Articulo 6°. La Subsecretaria podra solicitar a los ISP, a srale STI, toda la
informacion necesaria para verificar la veracidadlas indicadores sefialados en el
articulo 5° y comparar sus niveles entre los dsinSP. Asimismo, tanto los sistemas
de medicién como las mediciones que deban impleandos ISP para los fines que
establece este reglamento, deberan estar debidamlectimentados, con el objeto de

permitir su posterior fiscalizacion por parte déSlabsecretaria de Telecomunicaciones.
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Para estos fines, la Subsecretaria aprobara |dscptos de las mediciones
descritas en los articulos precedentes. Por se,plag ISP deberan comunicar a la
Subsecretaria, para su aprobacion, sus protocelasedicion, debiendo informar con, a
lo menos, dos meses de antelacién a su entradgemcia, cualquier modificacion a

dicho protocolo.

Los ISP deberan prestar todas las facilidades désngue permitan a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones efectuar laécioes que sean pertinentes en
sus redes, en el ejercicio de las facultades imdras que tiene legalmente

encomendadas.

Lo dispuesto en el presente reglamento, dosie perjuicio de las demas
facultades que competen a la Subsecretaria deroudéa a la ley.

Articulo 7°.Los ISP no podran, arbitrariamente, bloquear, fiater discriminar,
entorpecer ni restringir el derecho de cualquieratis de Internet para utilizar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicaciésawvicio legal a través de Internet, asi
como cualquier otro tipo de actividad o uso legallizado a través de ésta. En este
sentido, los ISP deberan ofrecer a cada usuarisetnicio de acceso a Internet o de
conectividad al proveedor de acceso a Internetirse@prresponda, que no distinga
arbitrariamente contenidos, aplicaciones o sersjcoasados en la fuente de origen o
propiedad de éstos, habida cuenta de las distbaiafiguraciones de las conexiones a

Internet, las que varian segun el tipo de contriggente con cada usuario.

No obstante lo dispuesto en el inciso precedewi®,|$P podran tomar las
medidas o ejecutar las acciones necesarias pai becabo la gestion de trafico y
administracion de red, en el exclusivo ambito daclividad que les ha sido autorizada,
siempre que ello no tenga por objeto realizar a@scque afecten o puedan afectar la
libre competencia.

En el caso que los ISP tomen medidas o ejecutaonascde gestion de trafico
y/o administracién de red, ello debera ser informmadlos usuarios a través de una
publicacion clara e inteligible de acuerdo a lemtaos indicados en el articulo 5°.
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Articulo 8°. Se consideraran como practicas restrictivasa alibertad de
utilizacion de los contenidos, aplicacionessarvicios que se presten a través de

Internet, las siguientes:

1. Toda aquella accidon que, arbitrariamente, tiendalcuear, interferir,
entorpecer, restringir y/o de cualquier forma ofigiaar el derecho de
cualquier usuario de Internet para utilizar, enviacibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacion o servicio legal a éwmvde Internet, asi como
cualquier otro tipo de actividad o uso legal realiz a través de la red, en
especial, aquellas medidas de gestion de traf@mdnainistracion de red que,
en aquel caracter, afecten a los niveles de serwontratados por el

respectivo usuario.

2. Toda aquella accion que, arbitrariamente, tiengai@izar o discriminar
entre proveedores de contenidos, aplicaciones st@arios. En todo caso,
siempre se entendera como arbitraria la accion derizacion o
discriminacion que afecte a proveedores de cordenidplicaciones y/o

usuarios respecto de otros de similar naturaleza.

3. Toda aquella accion que impida o restrinja el derede los usuarios a
acceder a la informacion veraz y actualizada reladi las caracteristicas de
los servicios de acceso a Internet ofrecidos oratattos, segun sea el caso,

a que se refiere el articulo 5° del presente regyihon

4. Toda aquella accién que impida, restrinja o linitelerecho de los usuarios
a incorporar o utilizar cualquier clase de instratos, dispositivos o
aparatos en la red, siempre que sean legales girend perjudiquen la red

o la calidad del servicio prestado a terceros.

Articulo 9°. Asimismo, los ISP podran bloquear contenidos, apianes o
servicios a peticion expresa del usuario, sin queslapueda extenderse arbitrariamente
a otros contenidos, aplicaciones o servicios d@tide los solicitados por el usuario. En
ningln caso, este bloqueo podra afectar de mambiada a los proveedores de
servicios y a las aplicaciones que se encuentraintemet. Los ISP deberan tener
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disponible, para los usuarios que lo solgiten servicio de control parental que
bloquee contenidos que atenten contra la ley, leahoolas buenas costumbres. Los ISP
deberan publicar de manera clara las caractedstiparativas de este servicio y las
instrucciones para que el usuario pueda opesa aplicaciones necesarias para el

correcto funcionamiento del mencionado servicio.

Articulo 10°. Los ISP procuraran preservar la privacidad de lssauos, la
proteccion contra virus y la seguridad de la redizando para ello las herramientas
tecnoldgicas disponibles.

Articulo 11°.Los usuarios tendran derecho a incorporar o utitealquier clase
de instrumentos, dispositivos 0 aparatos en la sietnpre que sean legales y que los
mismos no dafien o perjudiquen la seguridad dedl® e calidad del servicio prestado

a terceros.

Articulo 12°. Sin perjuicio de las materias cuya regulacion @poada a otros
organismos y de las facultades que asisten al Mmos de Transportes y
Telecomunicaciones y la Subsecretaria en virtubb digspuesto en el articulo 36° de la
ley, los usuarios y proveedores de aplicacionesrgmodeclamar, de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 28° Bislaldey y su Reglamento sobre
Tramitacion y Resolucién de Reclamos de Servicesldlecomunicaciones, respecto
de los servicios prestados por los ISP y sus esguincumplimientos a las
obligaciones legales y/o reglamentarias asociad#es implementacion, operacion y
funcionamiento de la neutralidad de red que impidgficulten o de cualquier forma

amenacen su desarrollo o el legitimo ejercicicodederechos que de ella derivan.

Disposicién Final

Articulo Unico. Déjese sin efecto la resolucionrégeN°® 669, de 2001 de la letra

g) de los Vistos.



CAPITULO 3 — NORMATIVA TECNICA NACIONAL E INTERNACDNAL

Articulos Transitorios

Articulo Primero. Los ISP tendran un plazo de 120 dias para impitanda
plataforma de informacion y transparencia de serde acceso de Internet, de acuerdo

a lo establecido en el articulo 5°.

Articulo Segundo.Los ISP dispondran de un plazo de hasta 60 diasaduos
desde la entrada en vigencia del presente Reglameara remitir a la Subsecretaria los
protocolos de medicién que contendran los detaldebos equipos utilizados, asi como
la programacion y las condiciones en que se efedasemediciones.

3.4. REGULACION Y NORMAS DE COSTA RICA

La Autoridad Reguladora de los Servicios PublicesGbsta Rica mediante
Resolucion RRG-6351-2007, definié los siguientedicadores de calidad para el

servicio de Internet movil:

Nivel maximode
sobresuscripcion
Ancho de Banda da 42 kbps 4Xbps
conexion(1)
Latencia (2) Inferior a 100 Inferior a 200ms
ms
Pérdida de paquetes (2) Inferior al  Inferior al5%
10%
Disponibilidaddel Mayor a Mayor a99.5%
servicio 99.5%
Porcentaje maximde Igualo Igual olnferior
ocupacion de losnlaces Inferior al al 80%
(3) 80%
Velocidadde Mayor olgual  Mayor o Iguala
transferencia (45) a 17kbps 17kbps

Tabla 3. 6.Indicadores de Calidad para el Servicio de Intev®til-Costa Rica
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(1) \Varia dependiendo del equipo terminal, disgancia de las radiobases,

de posibles interferencias, entre otros.

(2) Los indicadores de latencia y pérdida deuptas experimentados por los
clientes o usuarios al acceder a Internet correfgol la sumatoria de los parametros

indicados para el tramo nacional mas el tramomaigonal.

(3) Corresponde a la ocupacién efectiva de dalaces para la hora de
maximo trafico de la red. El trafico de los ser&iGPRS, debera ser enrutado
Unicamente a través de los enlaces internaciorsesiados a los servicios Acelera

Empresarial y Corporativo (simétricos).

(4) La velocidad de transferencia es el desempbiienido o percibido por
pare de los clientes en cada sesion (por ejemqawvegacion o transferencia de

archivos).

(5) La evaluacion de la velocidad densferencia se realizara en
condiciones de maxima utilizacién del enlace comgiendo el envio y recepcion de
archivos. Siempre y cuando el cliente se encuatgngro de las areas de cobertura de

los servicios moviles especificadas por el ICE.

3.4.1 CONDICIONES DE MEDICION DE LOS INDICADORES DE
CALIDAD

La ARESEP, establecera las condiciones de medideios indicadores de

calidad del servicio de Internet Movil, considaetaro siguiente:

1. Todas las mediciones de indicadores de calidadrélelser obtenidas dentro

del rango de la hora de maximo trafico y las dasfiadyacentes a ésta.

2. El indicador de latencia se medira bajo las sigenondiciones:
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a) Utilizando una aplicacion de rastreo de paquftesert, traceroute) que
permita obtener la informacion relativa al nUmeeosdltos (equipos por los
gue pasa la informacién) necesarios para alcamzeestino y el tiempo que

tomo el paquete de prueba en llegar a cada salto.

b) Las aplicaciones de rastreo normalmente envésnplaquetes de prueba con
lo que se obtienen tres tiempos diferentes por catta, el indicador de
latencia se obtendra del promedio simple de Isstieenpos medidos, para
las direcciones IP utilizadas en el proceso deljasie

c) Las direcciones IP (0 URS$) utilizadas en el proceso de prueba como

destino deberan corresponder a sitios WEB talecom
[. www.google.com
[l. www.microsoft.com
[ll. www.yahoo.com

IV. Demas sitios acordados entre el ICE y la Autadi Reguladora.

d) La latencia en el tramo nacional corresponagr@promedio simple del
tiempo que tardan los paquetes de prueba en lkegda el servidor interno

del ICE que realiza la conexién con el enlace i@eional.

e) La latencia en el tramo internacional correspoicl promedio simple del
tiempo que tardan los paquetes de prueba en llegsta los servidores
destino de la prueba, indicados en el punto ¢, smiehcesultado de latencia

en el tramo nacional.

f) Durante la prueba no deberan existir en ejecudtras aplicaciones que

consuman ancho de banda (WEB Browser, Chat, etntg)o

3. El indicador de pérdida de paquetes debera semidbtemediante el

monitoreo de los enlaces del tramo nacional enational. El ICE debera
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remitir mensualmente a esta Autoridad Regukadims resultados vy

condiciones especificas de medicion de este indicad

4. El indicador de disponibilidad se obtiene de leedihcia entre el tiempo
mensual total de operacion del sistema menosdasptis de interrupciones
del servicio. El ICE deberd remitir mensualmenteesta Autoridad
Reguladora los resultados y condiciones especifieasnedicion de este
indicador, asi como el desglose de interrupcioesscis respectivas causas

y duracién.

5. El indicador de ocupacion de enlaces debera serniolit mediante el
monitoreo de los enlaces del tramo nacional enatgonal. El ICE debera
remitir mensualmente a esta Autoridad Reguladora fdesultados y
condiciones especificas de medicion de este indigcadcluyendo como

minimo la siguiente informacion:

a) Nombre o identificador del enlace interoaal de salida, con sus

respectivas direcciones IP

b) Capacidad por enlace en operacion a la fectmaedicion.

c) Ocupacioén por enlace.

d) Porcentaje de ocupacion total.

6. El indicador velocidad de transferencia se mediggo blas siguientes

condiciones:
a) Se deberan realizar seis tipos de medicionepardlientes, a saber:

I. Enlace descendente local (tramo nacional)

Il. Enlace ascendente local
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[ll. Bidireccional (descendente y ascendente siamglos) local

IV. Enlace descendente internacional

V. Enlace ascendente internacional

VI. Bidireccional (descendente y ascendente sanelbs) internacional

b) Para las mediciones de enlace descendenteepdestde nacional, el ICE

d)

e)

deberd disponer de servidores que permitan la dgscg envio de
informacion, cuyas direcciones IP (y demas direstide seguridad como
nombre de usuario yasswordl deberan ser remitidas a la ARESEP para las
pruebas de campo que realiza este Ente ReguladbcioAalmente la

ARESEP podréa disponer de otros servidores locaes gstas pruebas.

Para las mediciones del enlace descendente)deste internacionales, las
direcciones IP (0o URIs) utilizadas en el proceso de pruebas deberan

corresponder a sitios WEB tales como:

[. www.microsoft.com

[l. www.intel.com

[1l.www.download.com

El dato de la velocidad real de los sentidoerdente, descendente debera
ser obtenido a través de equipos especializadoseglieen la medicién de
velocidad en las capas IP del servicio, o por medftware que realice esta
medicion a través del protocolo estandar de InteshMP Simple Network

Management Protocal Protocolo Simple de Administracién de Red).

Los equipos y software utilizados en las med&soseran acordados entre el
ICE y la Autoridad Reguladora.
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f) En ningun caso el dato de la velocidad real ak dentidos ascendente,
descendente, se obtendra de las paginas WEB icienaées de medicion

de ancho de banda.

g) Durante la prueba no deberan existir en ejeouotbas aplicaciones que
consuman ancho de banda (WEB Browser, Chat, entres)o no

contempladas dentro del proceso de medicion.

7. El ICE debera remitir trimestralmente con desglosnsual la siguiente

informacion:

a) Cantidad de clientes mensuales activoglaksdos por categoria de
servicio WAP e Internet Movil.

b) Cantidad de conexiones para la hora dgimué trafico, especificando

dicha hora.

c) Tabla de distribucion clientes respecto a darade las conexiones para la

hora de méximo tréafico.

d) Trafico promedio por cliente WAP e Internet Modurante la hora de

maximo trafico.

e) Niveles de ocupacion de los enlaces de intexdén entre las plataformas

y la red mavil, para la hora de maximo tréfico.

f) Niveles de ocupacién de los enlaces de intepdonede las plataformas

GPRS con la red de Internet de Avanzada.
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3.5. REGULACION Y NORMAS DE COLOMBIA

Mediante Resolucion No. 2563 de 2010, de 3 deojdri 2010, la Comisién de
la Regulacion de Telecomunicaciones de Colombiaifin6da Resolucion CRT 1740
de 2007, relativa a los parametros de calidad lparaervicios de telecomunicaciones

definiendo lo siguiente:

Indicadores para el servicio de acceso a Intemoeigio a través de ubicaciones

fijas:

Tiempo promedio de establecimiento de la conexXI®tEC)

Velocidad de transmision de datos alcanzada (VDT)

Proporcién de transmisiones de datos fallidas (%9TDF

Proporcién de accesos exitosos (%AE)

Retardo en un sentido (Ret)

Recomendacién usada: ETSI EG 202 057-4

Parametros para el acceso a Internet a traveéside neoviles:

Tasa o proporcion de Indisponibilidad de la red

Ping (tiempo de ida y vuelta)

Tasa de datos media FTP

Tasa de datos media HTTP

Recomendacién utilizada: ETSI TS 102 250
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Es preciso citar que la Resolucion citada tambgfine los siguientes aspectos

en relaciéon al acceso a Internet a través de radeges:

Paragrafo 1: la obligacion de medicion de los patéws asociados al acceso a

Internet a través de redes moviles empezara aaguirtir del 1 de octubre de 2010.

Paragrafo 2: los valores esperados de los pardsnptxa el acceso a Internet
provisto a través de redes moéviles seran definmsla Comision de Regulacion de

Comunicaciones a mas tardar en diciembre de 2011.

Resolucion N° 3503 de 201for la cual se definen condiciones de calidad para
el servicio de acceso a internet, modifican lasltesones CRC 3067 y 3496 de 2011 y

se dictan otras disposiciones.

Considerando que la Comision de Regulacion de Caaciones CRC, expidio
la Resolucion 2563 de 2010, "Por la cual se madtfias resoluciones CRT 1740 de
2007 y 1940 de 2008 y se establecen obligacionespete de informacion asociada a
parametros de calidad a los proveedores del serdieiacceso a Internet a través de

redes moviles".

Que la Resolucion CRC 3067 de 2011 "Por la cuadefmen indicadores de
calidad para los servicios de telecomunicacionss gictan otras disposiciones" integro
en un nuevo régimen las condiciones regulatorifisadgtes a la calidad de los servicios
de telecomunicaciones en Colombia y sefial6 queR& Continuaria desarrollando
estudios encaminados a fortalecer las obligaciateescalidad en la prestacion del
servicio de acceso a Internet, para lo cual la s@midefiniria en el segundo semestre
de 2011 los valores esperados de los parametrasgbacceso a Internet provisto a

través de redes moviles.

Que mediante la Resolucibn CRC2563 de 2010, sutteogar la Resolucion
CRC 3067 de 2011 la comision de regulacion de cacaaiones establecid el reporte y
la metodologia de medicién de parametros de calglaxl deberian ser medidos por

proveedores del servicio de acceso a Internet gtmwai través de Redes Maviles.
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Que en razdén a que la fecha de expedicion deddeacitesolucion, no se contaba
con ningun registro de valores objetivos para lafigacion del cumplimiento de cada
uno de los indicadores, y por ser el servicio deritet a través de Redes Moviles, un
servicio que se encuentra en constante crecimi&ntORC determiné realizar a partir
del 1° de Octubre de 2010 un monitoreo de los dandsegados por cada uno de los

proveedores de redes y servicios de telecomunitesio

Que luego de la etapa de monitoreo de los datasteglws, le corresponde a la
CRC fijar los valores maximos para el cumplimied&los indicadores y determinar la
pertinencia de continuar con el reporte de los mgsno establecer indicadores

adicionales relacionados con la evolucion de lasdi®gias moviles.
RESUELVE
Articulo 2... Los parametros que deben ser medidos por los pioxe del

servicio de acceso a Internet a través de redeslan@eran los que se relacionan a

continuacion:

N° PARAMETRO
Ping( tiempo de ida y vuelta)

1

2 Tasa de datos media FTP

3 Tasa de datos media HTTP

4 Disponibilidad de los SGSN

5 Porcentaje de fallas en activacion de contextos
PDP

6 Porcentaje de contextos PDP caidos

Tabla 3. 7.Parametros de Calid&blombia

Articulo 3. Modificar el Numeral 2 del Anexo | de la ResolucioRC 3067 de
2011, el cual quedara de la siguiente manera:
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NUMERAL 2. PARAMETROS DE ACCESO A INTERNET A TRAVES
DE REDES MOVILES.

GENERALIDADES

Los proveedores del servicio de acceso a Internghwes de redes moviles
deberan implantar y documentar un sistema de niedbe los parametros de calidad

gue se mencionan en el literal B del presente ralmer

En ejercicio de funciones de Vigilancia y Contrel ,Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, podra adatalas actividades que estime
pertinentes para verificar que las obligacioneeri@gds en el presente Anexo, sean
acogidas por los proveedores de redes y serviBgismismo podra especificar a estos,
los ajustes que encuentre necesarios a efectogsrdatigar que las mediciones sean

homogéneas y equivalentes en todos los proveedenesies y servidos.

Para efectos de la implementacién de la mediciolosigardmetros de calidad

para Internet movil, deberan tener en cuenta {asesites consideraciones:

A.1. MEDICION DE INDICADORES CON BASE EN ETSI TS 102 250

Los proveedores de redes y servicios deberan temabnsideracion lo que les
resulte aplicable del conjunto de documentos ETSTLU2 250, de acuerdo con el
siguiente listado:

* 75102 250-1 vl.2.1 (2007-03) - Listado de pardioseQoS.

* TS 102 250-2 vl.7.1 (2009-10) - Definicion de graetros QoS.

e 75 102 250-4 vl.3.1 (2009-03) - Requisitos de domiipos a utilizar en las
pruebas.
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Las mediciones estaran orientadas a servicios des dg particularmente,
aguellos relativos al acceso a Internet. Los réggien cuanto a perfiles y equipo se

encuentran descritos en los documentos antes sitado

A efectos de establecer las areas geograficasseculles se llevara a cabo la
medicion de los parametros definidos en el Articib de la presente Resolucion, el
reporte trimestral realizado por los proveedoresedes y servicios debe considerar la

siguiente distribucion de areas geogréficas:

a. 100% de los municipios con mas de 500 mil hateta

b. 50% de los municipios entre 300 mil y 500 mibitentes.

. 25% de los municipios entre 1W mil y 300 mil iaites.

d. 5% de los municipios con menos de 100 mil hatew

NOTA: Para determinar el nimero de habitantes da caa de las ciudades, se
utilizara como referente las estimaciones o pragees de poblacion indicadas por el

DANE para el afio en el cual se efectuara la meulicio

La seleccion de los municipios que se encuentrampoendidos en las
condiciones expuestas en los literales b, ¢ ytdr&a cargo de los proveedores de redes
y servidos moviles, quienes deberan elaborar deeraaconjunta un listado de los
municipios que cumplan con las condiciones citatasuanto al numero de habitantes
y en los cuales se va a realizar la medicion triragsdicho listado deberd ser
modificado trimestralmente con los municipios es tue se realizara medicion por

mutuo acuerdo entre los proveedores.

Para los casos en los cuales uno de los proveederesies y servidos moviles
no tenga cobertura en alguno de los municipiosceselieados, en el reporte trimestral

entregado se debera reportar la no cobertura gehmi
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Los proveedores de redes y servicios a quienespbgue la obligacion de
brindar conectividad en Instituciones Educativasoeformidad con lo establecido en
la Resolucion MINTIC1157 de 2011, y opten por damplimiento a la misma por
medio de tecnologias moviles, deberan incluir denera adicional en el listado
correspondiente al 5% de los municipios con me&0D mil habitantes, la totalidad

de municipios en donde se preste la conectividdidhas instituciones.

Con posterioridad a la seleccidn de las areas géoas (por municipio o capital
de departamento), los proveedores de redes y Eende telecomunicaciones deberan
presentar a la CRC con un mes de anterioridad ialoirde cada trimestre, las
coordenadas geograficas y direccion o punto deemde, del total de la relacion de
sitios acordados entre estos para la medicion ntmjisimultdnea de los parametros de
tasa de datos media HTTP, tasa de datos media FFIRG. Para el efecto deberan
cumplir como minimo con la identificacion del namate puntos de medicidon para

cada una de las distribuciones de areas geografiesentado en el cuadro siguiente:

Tamarnio de la Puntos de
poblacion medicion
Proyectada

Mayor a 5 millones 42

Entre 1 y 5 millones 30

Entre 500 y 1 Millon 16

Entre 300 mil y 500 12
mil

Entre 100 mil y 300 8
mil

Menos de 100 mil 3

Tabla 3. 8.Puntos de Distribucion para cada Area Geogréafidar@ioia

Para cada municipio se debera hacer medicioneadieuno de los parametros,
de manera independiente, para las tecnologias 2G gisponibles. Las mediciones se
deberan realizar en el nimero de puntos elegidofagORC, a partir de la informacion

remitida por los proveedores de redes yigess de telecomunicaciones moviles.
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Cuando se considere necesario, la Comision inclpwatos de medicidn

adicionales al listado propuesto por los proveeslore

La distribucion de las mediciones en cada areargéog debe ser tal que refleje
las variaciones que el usuario experimentxa do cual las mismas deberan ser
repartidas en tres semanas calendario en cadatrenana por cada mes del respectivo
trimestre, y para cada uno de los siete dias deri@gana se tomaran 14 muestras, una
cada hora Iniciando con la primera medicion a laM7 terminando con la ultima
medicién a las 8PM Cada reporte estarda conformaddapmedicién de los parametros
PING, tasa de datos media HTTP y tasa de datosarfa@¢H.

Para cada una de las muestras de medicion de BiNd&bera dar cumplimiento

a la siguiente metodologia en cada medicion horaria

i. Servidores:

1. www.google.com

2. www.facebook.com

3. www.voutube.com

i Cantidad: 100 Ping por cada servidor

iii Tamafo 32 bytes

iv. Se tomara el promedio de las 300 mediciones (10&aaa servidor) como

el resultado de la medicién de cada punto, desmhotéas mediciones para las que se

obtuvo como resultado "time out".

Para cada una de las muestras de medicion dedasatas media HTTP y tasa

de datos media FTP, se debera dar cumplimientosigléente metodologia en cada

medicién horaria:
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I. Servidores: Servidores de referencia definidos en el literald€l presente
documento.

ii. Cantidad de mediciones:5 mediciones por hora sin que se obtenga como
resultado "time out”, para cada uno de los indicesltasa de datos media HTTP y tasa
de datos media FTP.

iii. Tamafo minimo del archivo: 100KB para 2G y 1MB para 3G. En
cualquier caso el tamafio del archivo no deberdngerior al equivalente en bytes de
los valores de tasas de datos medias obtenido®ditiones anteriores, expresados en
bps.

iv. Se tomara el promedio de las 5 mediciones comeseltado de la medicion

de cada punto, para cada hora.

El valor calculado de los parametros de calidad@®Itasa de datos media
HTTP y tasa de datos media FTP, correspondera @m caso al promedio de las

muestras para cada trimestre en cada uno de lasipias.

A.2. Medicion de indicadores a partir de los sisteas de gestion

Los Indicadores de calidad que se basammediciones realizadas por los
sistemas de gestion, definidos para medir la chletael establecimiento y retenibilidad
de las conexiones de datos, deberan tener en cotet@aos definidos en las normas
ETSI 75 102 250, 3GPP 7532.406 y 3GPP 7524.008edfgmmente, debera
determinarse dia a dia la hora pico como el peram60 minutos en el cual el trafico
de datos alcanza su valor maximo, ordenar una dasnauestras mensuales de trafico
en hora pico, descartando las 3 muestras masdataafico, tomarse para la medicion
las siguientes 4 muestras representativas, y jaala caso obtener el valor del Indicador

correspondiente.
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B. PARAMETROS A MEDIR

B.l. De acuerdo con el contenido del conjunto de Recdamones ETSI175102
250, se establece la medicion de los siguienteapros de calidad para el acceso a

Internet a través de redes moviles:

Ping (tiempo de ida y vuelta)

Definido en el numeral 6.3 del conjunto de reconaermmhes ETSI 75102 250
como el tiempo que requiere un paquete para vigade un origen a un desino y
regresar. Se utiliza para medir el retraso en @daen un momento dado. Para esta
medicion el servido ya debe estar establecido. Ravarificacion de cumplimiento de
este Indicador, se tomara un valor de referenciacderdo a la tecnologia. Para 2G de
640 ms y para 3G de 150ms.

Tasa de datos media FTP

Definido en el numeral 6.1.7 del conjunto de recodaeiones ETSI 75102 250
como la media de la tasa de transferencia de #tBsmedidos a lo largo de todo el
tiempo de conexion al servicio, luego que un enldeeadatos ha sido establecido de
manera exitosa. Para esta medicién el servido yme destar establecido. Para la
verificacion de cumplimiento de este Indicador,t@@mara un valor de referencia de
acuerdo a la tecnologia. Para 2G de 59 Kbps y3tade 512 Kbps.

Tasa de datos media HTTP

Definido en el numeral 6.8.7 del conjunto de recodaeiones ETSI 75102 250
como la media de la tasa de transferencia de &t®@® medidos a lo largo de todo el
tiempo de conexion al servido, luego que un entbeadatos ha sido establecido de
manera exitosa. La transferencia de datos debaméluno exitosamente. Para esta
medicion el servido ya debe estar establecido. Ravarificacion de cumplimiento de
este Indicador, se tomara un valor de referenciacderdo a la tecnologia. Para 2G de
59 Kbps y para 3G de 512 kbps.
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La verificacién del cumplimiento de los valores rééerencia antes descritos,

sera realizada para cada municipio donde se tepgate de Informacion.

B.2. Por otro lado, los proveedores del servido de acaemternet a través de

redes moviles deberan medir y reportar los sigagemtdicadores de calidad:

Disponibilidad de los SGSN

Mide el porcentaje de tiempo en el cual d SGSNemehto que haga sus veces
se mantienen en servido y operativo. B valor deptimmento anual de dicho indicador
es de 99,99%.

Porcentaje de fallas de activacion en contextos PDP

Mide la probabilidad de que un contexto PDP no pusst activado. El umbral

de cumplimiento de dicho indicador sera de al mé&%ogara el periodo de reporte.

Porcentaje de contextos PDP caidos

Mide la probabilidad de que un contexto PDP seadlesdo sin intencion del
usuario. El umbral de cumplimiento de dicho indmado podra ser superior a 3% para
el periodo de reporte.

C. CONDICIONES PARA LAS PRUEBAS

C.1 Medicién de parametros de acuerdo con ETSI TSO2 250

Para la medicion y el reporte de informaciéon delg#figérenciarse la tecnologia
de red que permite el acceso (2G-3G). Asi mismegprte debera diferenciar tanto el
area geografica (municipio o capital de departao)etds coordenadas geograficas y
direccion o punto de referencia de cada uno deplmdos de medicidn de cada éarea

geogréfica a la fecha y hora en la que se realaemediciones.
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El valor calculado de los parametros de calidad thsdatos media HTTP, tasa
de datos media FTP y PING, correspondera en cataatgoromedio de las muestras

para cada trimestre en cada uno de los municiptagdades capitales.

Las caracteristicas de los servidores de referenei@plear para la medicion de
los parametros Tasa de datos media FTP y Tasatoe mi@dia HTTP, se encuentran
definidas respectivamente en el numeral 4.3.3 d®elmendacion ETSI 75102 250-5
vl.6.1 (2009-06) y en el numeral 4.3.1 de la Reautaeiéon ETSI TS102 250-5 vI.6.1
(2009-06). Cada servidor debera estar ubicado ls oeéca posible al Gateway que

provee la interconexion entre la red de accesd?ypto de Acceso a Internet (JAP).

C.2. CONSIDERACIONES PARA EL CALCULO DE INDICADORES A
PARTIR DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Para efectos de la obtencién de los indicadoresc8Rtaje de fallas en contextos

PDP y "Porcentaje de contextos PDP caidos"” debeé&dide en cuenta lo siguiente:

Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP
Objetivo: Cuando se quiere establecer una sesion de datasnéhal manda un
intento de PDP, y se quiere determinar el porcerdajrespuestas exitosas de la red a
las solicitudes de los usuarios, descontando ldsam®s por causas del usuario (saldos
insuficiente, servicio no provisionado o inexisegrdntre otros).
Ambito de Aplicacién: Por SGSN en servicio

Valor objetivo: <6%

Céalculo del porcentaje de fallas en activacion deoatextos PDP.Se realiza

de acuerdo con la siguiente expresion:
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Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDF 9

intentos no exitosos de activacion de contextos PDP 100
= *
nurmero total de intentos de activacion de contextos PDP

Ecuacion 3. 36Porcentaje de Fallas en activacién de contextosR&gulacion Colombiana

Donde:

Intentos no exitosos de activacion de contextos BDiRallas en procedimientos
de activacion de contextos PDP iniciados por laacg&h movil'+ "Fallas en

procedimientos de activacion de contextos PDPadas por la red”.

Las "Fallas en procedimientos de activacion deecdas PDP Iniciados por la
estacion movil, corresponden con las definiciomecadas en el TS32.406, 4.6,1.3 y
las "Fallas en procedimientos de activacion de ecdos PDP iniciados por la red"
corresponde con las definiciones indicadas en €821806,4.6.15.3

Y donde:

Numero total de Intentos de activacion de conteX®®@P = "Intentos de
activacion de contextos PDP Iniciados por la edtaondvil"'+ "Intentos de activacion
de contextos PDP iniciados por la red".

Los "Intentos de activacion de contextos PDP idizgapor la estacion movil",
corresponden con las definiciones indicadas enSeB4.406, 4.6.1.1 y los "Intentos de
activacion de contextos PDP iniciados por la redftresponden con las definiciones
Indicadas en el TS 32.406, 4.6.15.1.

Metodologia de Calculo:

Determinar dia a dia la hora pico del 'SGSN' coimegodo de 60 minutos en

el cual el trafico de datos alcanza su valor maximo
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Ordenar una a una las muestras mensuales de teffibora pico, descartando

las 3 muestras mas altas de trafico.

Tomar para la medicién las siguientes 4 muestfagsentativas.

Para estas muestras medir la cantidad de "intenmtexitosos de activacion de
contextos PDP" y el "namero total de intentos divacion de contextos PDP"

Calcular el "Porcentaje de fallas en activaciorcolstextos PDP [%]" para cada
muestra representativa como cociente de los vatmtesiores

Promediar el resultado del céalculo de los 4 valargsriores.

Porcentaje de contextos PDP caidos:

Objetivo: Puede considerarse como analogo a la caida dedéenpmra voz y

corresponde a las terminaciones anormales de ¢ostBiOP

Ambito de Aplicacion: Por SGSN

Valor objetivo: <3%

Célculo del porcentaje de contextos PDP caidoSe realiza de acuerdo con la

siguiente expresion:

Porcentaje de contextos PDP caidos %

cantidad de contextos PDP caidos no iniciados por el usuario 100
- *
nimero total de intentos de contextos PDP activados

Ecuacién 3. 37Porcentaje de contextos PDP caidos

Donde:
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Cantidad de contextos PDP caidos no iniciados paisgario = "Intentos de
desactivacion de contextos PDP iniciados por el BGBor causas atribuibles a la red"”
+ "Intentos de desactivacion de contextos PDPadms por el SGSN - Por causas

atribuibles a la red".

Las causas atribuibles a la red corresponden cwgdasas #25 y #38de/3GPP
TS 24.008 -6.1.3,4.2.

Numero total de intentos de contextoBPP activados = "Intentos de
desactivacion de contextos PDP iniciados por el BGSodas las causas" + "Intentos
de desactivacion de contextos PDP iniciados pS8GSN - Todas las causas".

Los "Intentos de desactivacion de contextos PDEiaddos por d GGSN",
corresponden con las definiciones indicadas en 82.806, 4.6.8.1 y los Intentos de
desactivacion de contextos PDP Iniciados por d SGSMrresponden con las
definiciones indicadas en el TS 32.406, 4.6.9.1.

Metodologia de Célculo:

Determinar dia a dia la hora pico del SGSN conpeabdo de 60 minutos en el

cual el trafico de datos alcanza su valor maximo.

Ordenar una a una las muestras mensuales de teffib@ra pico, descartando

las 3 muestras mas alias de trafico

Tomar para la medicion las siguientes 4 muestfagsentativas.

Para estas muestras medir la "cantidad de cont®Xd@scaidos no Iniciados por

el usuario" y el "nimero total de intentos de critte PDP activados'

Calcular el "Porcentaje de contextos PDP caidosta peada muestra

representativa como el cociente de los valoresiargs.

Promediar el resultado del céalculo de los 4 valargsriores.
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ARTICULO 4. Madificar el Articulo 2.5 de la Resoludon CRC 3067 de
2011, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.5. HERRAMIENTA UNIFICADA DE MEDICION DE
CALIDAD DE INTERNET". Los proveedores del servidie acceso a Internet deberan
tener disponible en todo momento y de manera deftiaen la pagina principal de su
sitio Web, el acceso a aplicacion gratupgar medio de la cual el usuario pueda
verificar la velocidad efectiva provista tanto pagavio como para descarga de
informacion, asi como el nivel de calidad ldeconexion, siempre que el usuario
alimente la aplicacion con la informacion del plaue este tenga contratado para su

acceso a Internet La herramienta le entregaraualriasun reporte Indicando al menos:

Direccion IP origen.

Velocidad de descarga (download) y velocidad dgac@rpload) en Kbps

Fecha y hora de la consulta.

La herramienta de medicion también podra incluiregrreporte Informacion
relacionada con el tamafio del paquete de pruebaadt y el tiempo de respuesta

asociado a la prueba.

Durante el afio 2012, la CRC acompafara al Minstdd Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la definicidimglementacion de un medidor
centralizado de la velocidad y la calidad del agsaednternet en las conexiones fijas y
moviles, el cual estard disponible al publico pafactos del seguimiento a las

condiciones de calidad del servicio.

Para el efecto, dicho medidor deberd entrdgarreportes de informacion

ademas de cumplir los aspectos que se indicantagaaion:
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El servidor estara ubicado en el Punto de InteraariMacional de datos

denominado NAP Colombia.

La aplicacion debera entregar mediciones de laeteia conexion.

Permitir que el usuario proporcione Informaciéelativa a la oferta
comercial contratada, particularmente las vdbmes de acceso, y a la

ubicacion geogréfica desde la cual realiza la niéalic

Tener actualizado un reporte de las ubicacionegrgéoas en las cuales no
haya cobertura de Internet, o aquellas donde eicgersea considerado

deficiente por el usuario.

En etapas futuras, podran incorporarse otras eaisidtas que se estimen

apropiadas para que los usuarios puedan contar loerramientas

adicionales para evaluar la calidad de Internet.

3.6. REGULACION Y NORMAS DE ESPANA

El 29 de marzo del 2006, el Ministro de Industtisismo y comercio expidio la
Orden ITC/912/2006, mediante la cual se regularcéesliciones relativas a la calidad

de servicio en la presentacion de los serviciosotieunicaciones electronicas.

Dichas condiciones se refieren a:

La informacion a los usuarios sobre los nivelesal@lad de servicio relativos a
los servicios de: telefonia disponible al publiaoceso a Internet y consulta telefénica

sobre numeros de abonado

El contenido de los contratos con los usuarioscernelativo a la calidad de

servicio

Los niveles minimos para el servicio universal
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El aseguramiento de la calidad en la precisionadiadturacion a los usuarios

finales,

El tratamiento de los sucesos que conlleven unaadagion importante de la

calidad de servicio

El desglose de la facturacion detallada

Las modalidades de presentacion de la facturace®glosada a efectos de la

proteccion de los datos de caracter personal.

La Orden citada establece como parametros de datidaservicio los definidos
por el Instituto Europeo de Normas de Telecomuinces (ETSI), recogidos en la gui
ETSI EG 202 057 y contiene las condiciones bajoclasles los operadores deben

presentar mediciones de calidad de servicio.

Los indicadores considerados para acceso a Inteondbs siguientes:

Proporcion de accesos de usuario con éxito. Déimiy método de medida
recogidos en la seccién 5.4 del documento ETSI| G5057-4

Proporcion de transmisiones de datos fallidas. fbefin y método de medida

recogidos en la seccién 5.3 del documento ETSI| @5057-4

Velocidad de transmisién de datos conseguida. @&jimy método de medida
recogidos en la seccién 5.3 del documento ETSI| G5057-4

Cabe citar que dicha orden menciona que los parasnese mediran
separadamente para las diferentes modalidadescdsoaa Internet comercializadas por
cada operador y las mediciones se realizaran s@ireo real generado por los usuarios
de éste, utilizando conexiones de pruebas entrip@xjglientes (sondas) y servidores

especificos, en el trimestre objeto de la medicion.
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Es preciso manifestar que en la documentaciéndaceiativa a la medicion de
los parametros de calidad se hace referencia tanéznologias de acceso a Internet

fijas como mdviles, es decir que los indicadordEap para ambos tipos de tecnologia.

5806 ORDEN ITC/912/2006 de 29 de marzo, por la que se regulan las
condiciones relativas a la calidad de servicio anptestacion de los servicios de

comunicaciones electronicas.

El Reglamento sobre las condiciones para la piéstade servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio univengdh proteccion de los usuarios,
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 di, astablece para el operador
designado para la prestacién el servicio univeesaku articulo 34, que mediante orden
se estableceran los niveles minimos de calidacengcm, las definiciones y métodos
de medida de los parametros, los requerimientasives a la remision periddica de los
datos a la Administracion, las condiciones orieasad garantizar la fiabilidad y la
comparabilidad de los datos y las demas icmms relativas a la medida y

seguimiento de los niveles de calidad de servio@dgbe cumplir.

Dicho reglamento establece ademas, en relaciontasws los operadores de
redes o servicios de comunicaciones elect@8niain conjunto de obligaciones de
calidad de servicio relativas al suministro de tinfacion a la Administracion y en

garantia de los derechos de los usuarios.

Asi, en relacion con los derechos de los usugpimsun lado, se establece en sus
articulos 105 y 106 la obligacion de que se preacise los contratos con los
consumidores que sean personas fisicas y otrosiasfiaales, entre otros, los niveles
individuales de calidad de servicio que el operas®rcompromete a ofrecer y los
supuestos en que su incumplimiento dé derechogir exia indemnizacion, asi como su
método de calculo, dejando al Ministerio de Indastfurismo y Comercio la
especificacion, en su caso, de los parametros gdugtde medida que deberan utilizar.

Por otro lado, en su articulo 110, se establecelap®peradores que presten
servicios de comunicaciones electronicas deberanlicau informacion detallada,

comparable, pertinente, facilmente accesiblaciualizada sobre la calidad de los
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servicios que presten, tanto de la ofertada comdadefectivamente conseguida, al
tiempo que se habilita al Ministerio de Industriari¥mo y Comercio para especificar,
entre otros elementos, los parametros de calidagicio que habran de cuantificarse,
asi como el contenido y formato de la informacidre qlebera hacerse publica, las
modalidades de su publicacion y las condicionesntaidas a garantizar la fiabilidad y

la comparabilidad de los datos, incluida la reali@a anual de auditorias.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 diteldo reglamento, las
obligaciones de calidad de servicio amtms al servicio universal tienen la
consideracion de obligaciones de servicio publigntras que las demas obligaciones
de calidad de servicio exigibles de conformidad konlispuesto en dicho reglamento

tienen la consideracién de obligaciones de car@cielico.

Como parametros para la medida de la calidedservicio se utilizan los
definidos por el Instituto Europeo de Normas des@@municacion (ETSI), que vienen
recogidos en la guia ETSI EG 202 057. La fiabilidiedlos datos vendra garantizada
por una auditoria que deben presentar los opergdademas de las actuaciones que

lleve a cabo los Servicios de Inspeccion de Telerocaciones de la Administracion.

PARTE IV

Parametros especificos para el servicio de accebuernet

La definicibn, método de medida y demas considenas relativas a los
pardmetros incluidos en esta parte se entémden los términos fijados en el
documento ETSI EG 202 057-4 V1.1.1 (2005-10), cem iatizaciones que se
establecen en esta parte y con los criterios adites que, para facilitar su aplicacion
por todos los operadores asegurando un grado atejoka fiabilidad y comparabilidad
de las medidas, pueda adoptar la Secretaria dddegéaTelecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion ya sea de oficio o damgas de la Comision de

Seguimiento a la que se refiere el articulo 26ste erden.

Estos parametros se mediran separadamente paildelasites modalidades de

acceso a Internet comercializadas por cada operador
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Las mediciones se realizaran sobre trafico especife pruebas que compartira
los recursos de red del ISP con el trafico reaégmo por los usuarios de éste.

IV.1 Proporcion de accesos de usuario con éxito.

Seran de aplicacion la definicion y método de nmed&togidos en la seccion
5.4 del documento ETSI EG 202 057-4, con la sigeiematizacion:

En el calculo de este parametro se computaran tlodostentos de conexion
fallidos, incluyendo tanto los que el fallo se debla red de acceso como a los equipos

del proveedor de acceso a Internet.

IV.2 Proporcion de transmisiones de datos fallidas.

Seran de aplicacion la definicion y método de med&togidos en la seccion
5.3 del documento ETSI EG 202 057-4, con la sigeiematizacion:

Se considera que un intento de transmision hatagkufallido cuando desde el
inicio de la solicitud de transmision de un fichel® pruebas de tamafo (expresado en
kilobits) igual a ocho veces de la maxima velocidathinal de transferencia tedrica de
la conexién (expresada en kilobits/segundo) lastrasion no logre completarse sin
errores antes de 60 segundos, o el tiempo prop@lon@nte equivalente con arreglo a

la relacion entre el tamafio del fichero y la vaedad de la conexion.

IV.3 Velocidad de transmisién de datos conseguida.—

Seran de aplicacién la definicibn y métodos de deslrecogidos en la seccion
5.2 del documento ETSI EG 202 057-4, con la sidgaienatizacion: La velocidad de
transferencia de datos conseguida se calcutara relacion a la velocidad de
transmision de datos obtenida por los ussago la descarga de ficheros en su

ordenador o equipo terminal.
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3.7. REGULACION Y NORMAS DE ESTADOS UNIDOS

La FCC (FEDERAL CCOMMUNICATIONS COMMISION), en redhd no se
ha encargado de regular el acceso a Internet gamanindole (fija o movil) y aun peor
los servicios que se prestan a través de estdarédjca manera que tienen los usuarios
de defender sus derechos es a través de la legrdeis al consumidor. El 12 de
febrero de 2004 la FCC determino que los servideoiternet basados en voz sobre IP,
no seran regulados, lo que si se determiné es arallion mediante la cual se obliga
a los operadores del servicio de voz sobre IP aatana sus usuarios a los servicios de

emergencia con solo marcar el 911.

3.8. TITULOS HABILITANTES

3.8.1. CONECEL S.A.

CONECEL es una empresa privada que brinda sussenen el Ecuador desde
el afio 2008, su contrato de concesion tiene patolgl brindar servicios finales de

Telefonia de Larga Distancia Internacional y Seéovidévil Avanzadd’.

Entre sus obligaciones esta el realizar mediciaees?arametros minimos de
Calidad®, los proporcionados en su contrato de concesifnamso los que estipule el
CONATEL conforme la legislacién aplicable y consatedo siempre el constante
avance tecnologico, el crecimiento de las necesilaé los servicios concesionados y
las inversiones requeridas; basados y tomando entauas recomendaciones de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT))nsttituto Europeo de Estandares

de Telecomunicaciones (ETSI) y de la Comision Fadbr Telecomunicaciones.

i Reglamento para la prestacién del servicio mévil avanzado, Capitulo | Articulo 3: Servicio Movil
Avanzado (SMA): es un servicio final de telecomunicaciones del servicio movil terrestre, que permite
toda transmisidn, emisidn y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o
informacion de cualquier naturaleza.

*® pardmetros Minimos de Calidad: Son aquellos valores que fijan las condiciones minimas de calidad
para la prestacion de los Servicios Concesionados.
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Parametros de Calidad

Relacién con el Cliente

Porcentaje de reclamos generales

Tiempo promedio de resolucion de reclamos.

Tiempo promedio de espera por respuesta del openadwano

Porcentaje de reclamos por facturacion y débito

Porcentaje de llamadas establecidas

Tiempo de establecimiento de llamada

Porcentaje de llamadas caidas

Zona de cobertura

Calidad de conversacion

Porcentaje de mensajes cortos con éxito

Tiempo promedio de entrega de mensajes cortos.

3.8.2. OTECEL S.A.

OTECEL obtuvo su contrato de concesion para latgoeEs de Servicio Movil
Avanzado y servicio telefénico de larga distandi@@ de noviembre del 2008, estos
servicios pueden prestarse a través de terminalesal pablico y bajo la concesion de

bandas de frecuencia esenciales.
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Entre sus obligaciones se halla el cumplir un MEnimo de Expansién, asi
como el prestar los servicios concesionados deoomidad con los términos del
contrato, la Legislacion Aplicable y los ParametiesCalidad establecidos; la empresa
debe mantener un Sistema de Medicién y control déd&l del Servicio, cuyas

mediciones seran confiables y de facil verificacién

Quien se halla a cargo del control y verificacioel dumplimiento de los
Parametros de calidad que constan en el contratord=sion es la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la misma que podra inspecciasamstalaciones, los equipos y

aparatos en el momento que estime conveniente.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, derdo al procedimiento
institucional y considerando los avances tecnotijiel constante crecimiento de las
necesidades de los servicios y las inversioneser&@s, revisara en conjunto con la
operadora los Parametros Minimos de Calidad teni@emdcuenta las recomendaciones
de la Union Internacional de TelecomunicacionesTjUlel Instituto Europeo de
Estandares de Telecomunicaciones (ETSI) y de la i€km Federal de
Telecomunicaciones, considerando siempre que loamedros revisados, actualizados

0 nuevos no podran ser inferiores a los establedidoialmente en la concesion.

Parametros de Calidad

Relacién con el Cliente

Porcentaje de reclamos generales

Tiempo promedio de resolucion de reclamos.

Tiempo promedio de espera por respuesta de opdradw@no

Porcentaje de reclamos de facturacion y débito

Porcentaje de llamadas establecidas
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Tiempo de establecimiento de llamada

Porcentaje de llamadas caidas

Zona de cobertura

Calidad de conversacion

Porcentaje de mensajes cortos con éxito

Tiempo promedio de entrega de mensajes cortos.

3.8.3. CNT E.P. (Ex - TELECSA)

El 3 de abril de 2003 el estado Ecuatoriano a sraetla Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, otorgd el contrato de concedignServicio Movil Avanzado,
telefonia de larga distancia internacional a sapips abonados y la concesion para el
uso de frecuencias esenciales en la bandd @895-1910 MHz y 1975-1990 MHz) a
la Compafnia de Telecomunicaciones Moviles del EmuaddELECSA S.A” hoy
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones E.P.

El contrato estipula que de conformidad con lasekeAplicables, la operadora
esta obligada a brindar los servicios de maneralaggeficiente, en condiciones
normalidad, seguridad y que deberan ajustarsecalidad del servicio establecida en
las normas dictadas por el CONATEL. La operadota en la obligacion de cumplir
con su Plan Minimo de Expansion, Parametros del&@hkstipulados en su contrato de
concesion, asi como de usar equipos y aparatosrnuzden cuanto a confiabilidad y

precision para efectos de medir la Calidad deliSierConcedido.

Parametros Minimos de indices de Calidad del Seniic

Reutilizacion de frecuencias en sistemas digitales
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Grado de servicio del canal de acceso

Grado de servicio del canal de voz

Grado de servicio de las troncales

BER para servicios de voz

Blogueo de hand-off

Caida de llamadas para estaciones con celda cscailyacentes, pero que
estas no cubran el perimetro total de la estacidara estaciones sin celdas

adyacentes.

Llamadas completadas hacia redes fijas

Llamadas completadas hacia otras redes moviles

Llamadas completadas dentro de su red



CAPITULO 4

PLANTEAMIENTO DE PARAMETROS E INDICADORES DE
CALIDAD

4.1. INTRODUCCION

Las mediciones estaran orientadas a servidesdatos y, particularmente

aguellos relativos al acceso a Internet.

Se deberd establecer areas geograficas en lass csmldlevara a cabo las

mediciones de los parametros que se definiran.

Es asi que se debera considerar los datos de poblaue el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos proporciorcai@mo a poblacion, distribuida por
provincias para obtener una muestra factible dedatidad de usuarios por area
geografica a la que se le realizara la medicidg,chee considerar a su vez los reportes
gue cada operadora de Servicios Méviles Avanzadmgopciona en cuanto al niUmero

de abonados de servicios de datos e internet ro@wilos que cuenta.

Se debera realizar mediciones de cada uno de logEmpaos tanto para

tecnologia 2G como para 3G.
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4.2. PING
ANEXO PARAMETRO DE CALIDAD PARA ACCESO A INTERNET A TRAVE S DE
LAS REDES DEL SEVICIO MOVIL AVANZADO
NOMBRE: CODIGO
PING- tiempo de ida y vuelta 01

FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:

Calidad de la Conexién Establecimiento de la Conexidn Conectividad
DEFINICION

Tiempo requerido para que un paguete viaje de un origen a un destino y de regreso.

Se utiliza para medir el retraso en una red en un momento dado. Para esta medicidn el servicio
debe estar ya establecido.

VALOR OBJETIVO: 25% de pérdida en paquetes, valor 6ptimo 0%

METODOLOGIA DE MEDICION

| icid

Para cada una de las muestras de medicion de PING, se debera dar cumplimiento a la siguiente
metodologia en cada medicion horaria:

i. Servidores:

1. www.google.com

2. www.facebook.com

3. www.voutube.com

ii Cantidad: 100 Ping por cada servidor
iii Tamafio 32 bytes
iv. Se tomara el promedio de las 300 mediciones (100 por cada servidor) como el resultado de la

medicion de cada punto, descartando las mediciones para las que se obtuvo como resultado "time
out".
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Area de aplicacia

Area de concesion del Operador, en las zonas declaradas con cobertura para acceso de
datos.

JJcul | Lindi

Ping - Tiempo de ida y vuelta ms = (tpaquete recibido — t'paquete enviado)[ms]

ia de Medicis

Mensualmente

Reportes

indice calculado mensualmente en cada nodo de conmutacion.

indice nico calculado para toda la red, el que sera usado para la verificacion del
cumplimiento del valor objetivo

El reporte debera diferenciar tanto el area geografica, las coordenadas geograficas y
direccién o punto de referencia de cada uno de los puntos de medicion de cada area
geogréfica a la fecha y hora en la que se realicen las mediciones.

Los reportes se entregaran 15 dias del mes siguiente de realizada la medicién.

OBSERVACIONES
Referencia: Norma ETSI EG 102-250

La Sociedad Concesionaria debera remitir a la SUPERTEL la informacion de respaldo en archivo
digital y en el formato Unico que determine la SENATEL y SUPERTEL.




CAPITULO 4 — PLANTEAMIENTO DE INDICADORES DE CALIBD 141

4.3. HTTP VELOCIDAD MEDIA DE TRANSFERENCIA DE DATOS

PARAMETRO DE CALIDAD PARA ACCESO A INTERNET A TRAVE S DE

ANEXO LAS REDES DEL SEVICIO MOVIL AVANZADO

NOMBRE: CcODIGO
HTTP Velocidad media de transferencia de datos 02

FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
Calidad de la Conexién Establecimiento de la Conexion Conectividad

DEFINICION

Después de que un enlace de datos se ha establecido con éxito, este pardmetro describe la
velocidad media de datos de transferencia medidas durante todo el tiempo de conexion al servicio.

Para la verificacion de cumplimiento de este Indicador, se tomara un valor de referencia de
acuerdo a la tecnologia. Para 2G de 59 Kbps y para 3G de 512 kbps.

METODOLOGIA DE MEDICION

| ici¢
Se debera dar cumplimiento a la siguiente metodologia en cada medicién horaria:

i. Servidores:

1. www.google.com

2. www.facebook.com

3. www.voutube.com

ii. Cantidad de mediciones: 5 mediciones por hora sin que se obtenga como resultado "time out",
para cada uno de los indicadores tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP.

iii. Tamafio minimo del archivo:  100KB para 2G y 1MB para 3G. En cualquier caso el tamafio
del archivo no deberda ser Inferior al equivalente en bytes de los valores de tasas de datos medias
obtenidos en mediciones anteriores, expresados en bps.

iv. Se tomara el promedio de las 5 mediciones como el resultado de la medicion de cada punto,
para cada hora.
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Area de aplicacia

Area de concesion del Operador, en las zonas declaradas con cobertura para acceso de
datos.

JJcul | Lindi

kbit
HTTP Promedio de velocidad de datos i

s
transferencia de datos de usuario

ttransferencia de datos completa — tinicia de transferencia de datos [S]

Frecuencia de Medicién

Mensualmente

Reportes

indice calculado mensualmente en cada nodo de conmutacion.
indice unico calculado para toda la red, el que sera usado para la verificacion del
cumplimiento del valor objetivo

El reporte debera diferenciar tanto el area geogréfica, las coordenadas geogréficas y
direccion o punto de referencia de cada uno de los puntos de medicion de cada area

geografica a la fecha y hora en la que se realicen las mediciones.
Los reportes se entregaran 15 dias del mes siguiente de realizada la medicién.

OBSERVACIONES

Referencia: Norma ETSI EG 102-250

La Sociedad Concesionaria debera remitir a la SUPERTEL la informacion de respaldo en archivo

digital y en el formato Unico que determine la SENATEL y SUPERTEL.
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4.4. FTP (SUBIDA Y BAJADA) VELOCIDAD MEDIA DE TRANS FERENCIA

DE DATOS
ANEXO PARAMETRO DE CALIDAD PARA ACCESO A INTERNET A TRAVE S DE
LAS REDES DEL SEVICIO MOVIL AVANZADO
NOMBRE: CODIGO
FTP (Subida y Bajada) Velocidad media de transferencia de datos 03

FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:

Calidad de la Conexion Establecimiento de la Conexion Conectividad
DEFINICION

Después de que un enlace de datos se ha establecido con éxito, este parametro describe la
velocidad media de datos de transferencia medidas durante todo el tiempo de conexion al servicio.

METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicion

Se debera dar cumplimiento a la siguiente metodologia en cada medicion horaria:
I. Servidores:

1. www.google.com

2. www.facebook.com

3. www.voutube.com

ii. Cantidad de mediciones: 5 mediciones por hora sin que se obtenga como resultado "time out",
para cada uno de los indicadores tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP.

iii. Tamafio minimo del archivo: 100KB para 2G y 1MB para 3G. En cualquier caso el tamafig
del archivo no deberda ser Inferior al equivalente en bytes de los valores de tasas de datos medias
obtenidos en mediciones anteriores, expresados en bps.

iv. Se tomara el promedio de las 5 mediciones como el resultado de la mediciéon de cada punto,
para cada hora.
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Area de aplicacion

Area de concesion del Operador, en las zonas declaradas con cobertura para acceso de
datos.

JJcul | Lindi

kbit
FTP Subida y Bajada Promedio de velocidad de datos —

transferencia de datos de usuario

ttrmlsferenria de datos completa — tinicio de transferencia de datos [S]

ia de Medicis

Mensualmente

Reportes

indice calculado mensualmente en cada nodo de conmutacion.

indice Unico calculado para toda la red, el que sera usado para la verificacion del
cumplimiento del valor objetivo

El reporte debera diferenciar tanto el area geogréfica, las coordenadas geogréficas y
direccion o punto de referencia de cada uno de los puntos de medicién de cada &area
geogréfica a la fecha y hora en la que se realicen las mediciones.

Los reportes se entregaran 15 dias del mes siguiente de realizada la medicion.

OBSERVACIONES

Referencia: Norma ETSI EG 102-250

La Sociedad Concesionaria debera remitir a la SUPERTEL la informacién de respaldo en archivo

digital y en el formato Unico que determine la SENATEL y SUPERTEL.
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4.5. PORCENTAJE DE FALLAS EN ACTIVACION DE CONTEXTO S PDP

PARAMETRO DE CALIDAD PARA ACCESO A INTERNET A TRAVE S DE

ANEXO LAS REDES DEL SEVICIO MOVIL AVANZADO

NOMBRE: CODIGO
Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP 04

FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
Calidad de la Conexién Establecimiento de la conexién Conectividad

DEFINICION

Probabilidad de que el contenido PDP* no puede ser activado. Es la proporcién de intentos
fallidos PDP activacion del contexto y el numero total de intentos de activacion de contexto PDP.

Cuando se quiere establecer una sesion de datos el terminal manda un intento de PDP, y se
quiere determinar el porcentaje de respuestas exitosas de la red a las solicitudes de los usuarios,
descontando los rechazos por causas del usuario (saldos insuficiente, servicio no provisionado o
inexistente, entre otros).

VALOR OBJETIVO: <6%

METODOLOGIA DE MEDICION

| icid

Determinar dia a dia la hora pico del 'SGSN' como el periodo de 60 minutos en el cual el trafico de
datos alcanza su valor maximo.

Ordenar una a una las muestras mensuales de trafico en hora pico, descartando las 3 muestras
mas altas de tréafico.

Tomar para la medicién las siguientes 4 muestras representativas.

Para estas muestras medir la cantidad de "intentos no exitosos de activacion de contextos PDP" y
el "nimero total de intentos de activacion de contextos PDP"

Calcular el "Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDP [%]" para cada muestra
representativa como cociente de los valores anteriores

% Contexto de transferencia de informacion, un PDP (Packet Data Protocol) context. Un contexto PDP
tiene asociada una direccion PDP que hace posible el encaminamiento de la informacién.
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Promediar el resultado del calculo de los 4 valores anteriores.
Tamafio de |a muestra
NUmero total de intentos de activacién de contextos PDP

Area de aplicacion

Area de concesion del Operador, en las zonas declaradas con cobertura para acceso de
datos.

Variabl [ | para

Intentos no exitosos de activacion de contextos PDP = "Fallas en procedimientos de activacion de
contextos PDP iniciados por la estacion movil'+ "Fallas en procedimientos de activacion de
contextos PDP iniciados por la red".

Las "Fallas en procedimientos de activacion de contextos PDP Iniciados por la estacion movil,
corresponden con las definiciones indicadas en el TS32.406, 4.6,1.3 y las "Fallas en
procedimientos de activacién de contextos PDP iniciados por la red" corresponde con las
definiciones indicadas en el TS 32.406,4.6.15.3

Nudmero total de Intentos de activacion de contextos PDP = "Intentos de activacidon de contextos
PDP Iniciados por la estacion mévil"'+ "Intentos de activacion de contextos PDP iniciados por la
red".

Los "Intentos de activacién de contextos PDP iniciados por la estacién movil", corresponden con
las definiciones indicadas en el TS 32.406, 4.6.1.1 y los "Intentos de activacion de contextos PDP
iniciados por la red", corresponden con las definiciones Indicadas en el TS 32.406, 4.6.15.1.

JJcul | Lindi

Porcentaje de fallas en activacion de contextos PDF %

intentos no exitosos de activacion de contextos PDP

numero total de intentos de activacion de contextos PDP

ia de Medicis

Mensualmente

Reportes

indice calculado mensualmente en cada nodo de conmutacion.
indice unico calculado para toda la red, el que sera usado para la verificacion del
cumplimiento del valor objetivo

El reporte debera diferenciar tanto el &rea geogréfica, las coordenadas geograficas y
direccion o punto de referencia de cada uno de los puntos de medicién de cada area
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geogréafica a la fecha y hora en la que se realicen las mediciones.
Los reportes se entregaran 15 dias del mes siguiente de realizada la medicion.

OBSERVACIONES
Referencia: Norma ETSI EG 102-250

La Sociedad Concesionaria debera remitir a la SUPERTEL la informacién de respaldo en archivo
digital y en el formato Unico que determine la SENATEL y SUPERTEL.




CAPITULO 4 — PLANTEAMIENTO DE INDICADORES DE CALIBD 148

4.6 PORCENTAJE DE CONTEXTOS PDP CAIDOS

PARAMETRO DE CALIDAD PARA ACCESO A INTERNET A TRAVE S DE

ANEXO LAS REDES DEL SEVICIO MOVIL AVANZADO
NOMBRE: CcODIGO
Porcentaje de contextos PDP caidos 05
FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
Calidad de la Conexién Establecimiento de la conexién Conectividad
DEFINICION

Probabilidad de que un contenido PDP se desactiva sin ser solicitado intencionalmente por el
usuario.

Puede considerarse como anélogo a la caida de llamadas para voz y corresponde a las
terminaciones anormales de contextos PDP

VALOR OBJETIVO: <3%

METODOLOGIA DE MEDICION
Forma de medicién

Determinar dia a dia la hora pico del SGSN como el periodo de 60 minutos en el cual el trafico de
datos alcanza su valor maximo.

Ordenar una a una las muestras mensuales de trafico en hora pico, descartando las 3 muestras
mas alias de tréfico

Tomar para la medicion las siguientes 4 muestras representativas.
Para estas muestras medir la "cantidad de contextos PDP caidos no Iniciados por el usuario” y el
"ndmero total de intentos de contextos PDP activados'

Calcular el "Porcentaje de contextos PDP caidos" para cada muestra representativa como el
cociente de los valores anteriores.

Promediar el resultado del céalculo de los 4 valores anteriores.

Tamafio de |a muestra

NUmero total de intentos de contextos PDP activados
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Area de aplicacion

Area de concesion del Operador, en las zonas declaradas con cobertura para acceso de
datos.

Variabl [ | para

Cantidad de contextos PDP caidos no iniciados por el usuario = "Intentos de desactivacion de
contextos PDP iniciados por el GGSN - Por causas atribuibles a la red" + "Intentos de
desactivacion de contextos PDP iniciados por el SGSN - Por causas atribuibles a la red".

Numero total de intentos de contextos PDP activados = "Intentos de desactivacion de contextos
PDP iniciados por el GGSN - Todas las causas" + "Intentos de desactivacion de contextos PDP
iniciados por el SGSN - Todas las causas".

Los "Intentos de desactivacion de contextos PDP iniciados por d GGSN", corresponden con las
definiciones indicadas en TS 32.406, 4.6.8.1 y los Intentos de desactivacion de contextos PDP
Iniciados por d SGSN", corresponden con las definiciones indicadas en el TS 32.406, 4.6.9.1.

JJcul | Lindi

Porcentaje de contextos PDP caidos %

cantidad de contextos PDP caidos no iniciados por el usuario
= *

= 100
numero total de intentos de contextos PDP activados

Frecuencia de Medicién

Mensualmente

Reportes

indice calculado mensualmente en cada nodo de conmutacion.

indice unico calculado para toda la red, el que sera usado para la verificacion del
cumplimiento del valor objetivo

El reporte debera diferenciar tanto el &rea geogréfica, las coordenadas geograficas y
direccion o punto de referencia de cada uno de los puntos de medicién de cada area
geogréafica a la fecha y hora en la que se realicen las mediciones.

Los reportes se entregaran 15 dias del mes siguiente de realizada la medicién.
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OBSERVACIONES
Referencia: Norma ETSI EG 102-250

La Sociedad Concesionaria debera remitir a la SUPERTEL la informacién de respaldo en archivo
digital y en el formato Unico que determine la SENATEL y SUPERTEL.




CAPITULO V

ANALISIS DE POSIBILIDAD DE APLICACION POR PARTE DE
LAS OPERADORAS DE TELEFONIA MOVIL EN EL ECUADOR

Segun se indica en el Reglamento para &st&iion del Servicio Movil
avanzado aprobado con Resolucion No. 498-25-CONAZHE)2 los prestadores del

SMA estén en la obligacion segun el Articulo 21 a:

Prestar el servicio en forma continua vy iefite de acuerdo con el
reglamento y con los parametros y metas de catidhdervicio establecido

en el titulo habilitante

Establecer y mantener un sistema de medicion yaodé la calidad del
servicio, cuyos registros de mediciones deberancsefiables y de facil
verificacion. Estos sistemas y registros réstaa disposicion de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, cuanddoéstgquiera;

Prestar todas las facilidades a la Superintendedeidielecomunicaciones
para que inspeccione y realice las pruebas neasgaara evaluar la calidad

del servicio, la precisién y confiabilidad del sisia;

Presentar en forma periddica, todos los datoscenteciones referentes al
servici6 a la Secretaria Nacional de Telecomunicees y a la

Superintendencia de Telecomunicaciones, acordsu®requerimientos;

Establecer y mantener una base de datos con lagust#s de servicio, en

orden cronolégico de presentacion, excepto enciitnaes de emergencia.

El prestador del SMA mantendra registros confiable$os nombres de las
personas cuyas solicitudes de servicio no hayam aiendidas, la misma
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gue estara a disposicion de la Secretaria Nacamadkelecomunicaciones y

de la Superintendencia de Telecomunicaciones cuastds lo requieran;

Establecer y mantener un sistema de recepcionctiamres de sus usuarios
y reparacion de dafios en su sistema. Todos |laamesl relacionados con el
objeto del titulo habilitante del SMA deberan sagistrados y solucionados
en los plazos establecidos en los parametros ysndetaalidad del servicio.
Dicho sistema debera estar a disposicion de laeteta Nacional de
Telecomunicaciones y de la Superintendencia Tééeecomunicaciones

cuando éstas lo requieran;

Presentar toda la informacién y documentacgie a criterio de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y deulgerfhtendencia de
Telecomunicaciones sean necesarias para efectuadranistracion y
supervision del titulo habilitante entre otros detafinancieros, nimero de

abonados;

Permitir el ingreso a sus instalaciones del SMAuacibnarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para rdalizacion de
inspecciones sin necesidad de notificacion y ptasea éstos los datos
técnicos y mas documentos que tengan relacion Icitule habilitante del

SMA, cuando asi lo requieran;

Cumplir con las resoluciones del CONATEL, @taria Nacional de

Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecaraaiones;

Expuesto esto los prestadores del SMA debexdogerse a lo que los
organismos de control y regulacion planteen pareolesstante mejora y evolucion del

servicio de Internet sobre redes mdviles.

Por otro lado, una vez analizada la normativa desgaises, se puede ver que

después de varios estudios y mediciones que enaswesos les han llevado un largo
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periodo, se puede empezar el control para la chlida este tema y mediante este

analisis la calidad de servicio para internet movil

Todas las operadoras que brindan Servicio Movil nkaalo en el Ecuador
cuentan con el equipo e instrumentos necesaria@s lparmediciones de parametros e
indices de calidad para el SMA lo que indica quérfo realizar mediciones de calidad
para internet movil, el momento en que la Secietdecional de Telecomunicaciones o

la Superintendencia lo ameriten.

Alrededor del mundo y en especial en paises eusocpe@uenta con sistemas e
instrumentos que miden la calidad para casi toalsedlle servicios que se presten sobre
redes moviles, es asi el caso de la empresa AS@QOiEhes proporcionan soluciones y
servicios para telecomunicaciones y sobre todo edian inalambricos para el control
de calidad sobre toda la red movil, esta empresgatitoida en la ciudad de Suiza ha
brindado la solucion y contribuido a satisfacer mesesidades para el control de la

calidad en el Servicio Mévil Avanzado en nuestrispa

En Ecuador la Superintendencia de Telecomunicasjoha desarrollado el
proyecto de adquisicién de sistemas para la vadifim y control de la calidad en SMA,
es asi que desde el afio 2010 se planteo la adgnisle un Sistema Autébnomo de
Medicion de Redes Moviles, el que se incluyd elsun Operativo 2011 con un monto
aproximado de “D00.000 de dolares, los que incluian contrataruetiistro local,
transporte, instalacion y puesta en marcha de ster8a Autbnomo para efectuar el
control de las redes de los operadores que pressarvicio movil avanzado, en forma

totalmente automatica.

El 13 de diciembre de 2011 se hace oficial en ebHor el lanzamiento y puesta
en marcha del Sistema Auténomo de Medicion de Retsles (SAMM), pionero en
América latina y que permitird el monitoreo decklidad del servicio movil en el
Ecuador con 36 localidades instaladas y funcionasidaltaneamente, asi como la

obtencion de reportes permanentes de las mediam€oS de la red de SMA.

El SAMM cuenta con una plataforma de comunicaciodesarrollada para

satisfacer las necesidades de control en el psis, sistema se halla adaptado a la
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realidad ecuatoriana que es brindar satisfaccidierite y potenciar el servicio en las
areas que no cuenten con la mejor cobertura oaexiatlas a través de la red movil, el
SAMM se halla dotado de subsistemas que permitenfacil aplicacion y manejo de
la herramienta dando como resultado reportes gnscperiodos de tiempo, en la figura

5.1 se muestra la arquitectura l6gica del sistema:
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Figura 5. 1. Arquitectura del SAMM

El SAMM automatiza los procesos de pruebas de azljgbr medio de rutinas
configurables (scripts de pruebas o work ordensg, g trasmiten a cada uno de los 67
"equipos autébnomos de medicion" (EAM/RTU), instalaen el territorio ecuatoriano
en las 24 provincias y 36 ciudades, el ServidoCdenunicaciones (Com Server) por
medio de mensajes de texto (SMS) es configurabig pader desarrollar todo tipo de
pruebas y mediciones acorde a las necesidadesntt®lc@ continuacion en la figura
5.2 se puede visualizar en el diagrama de funci@ramdel Sistema:



CAPITULO 5 — ANALISIS DE POSIBILIDAD DE APLICACION 155

L3

" . Configuracion
RTU

RT 4%

(UAg- (SMS) el / FTP SERVER

SUPERTEL) %
9

BASE DE DATOS

DATOS DE MEDICIONES
10 Mbps

DATOS DE MEDICIONES
(EDGE/UMTS)

E E PRUEBAS DE FTP

FTP SERVER

{Pruebas) Con.ﬂguracidn
& RTU
. DATOS DE MEDICIONES (SMS)

(EDGE/UMTS)

Conﬁgur-aciOn
RTU
(SMS)

PRUEBAS . -

A .
is PRUEBAS w ‘... PRUEBAS

"+ -PRUEBAS. .

SERVIDOR DE COMUNICACIONES
(ComServer)

RTU
(UAR-
SUPERTEL)

RTU

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Figura 5. 2.Diagrama de funcionamiento del SAMM

Los RTU son equipos conformados por teléfomugligentes los que se
conectan a la red de acceso de los operadoregaredhs pruebas (mismas que se
efectian acorde lo programado) genera archivossquaimacenan en bases de datos
gue luego permiten la generacion de repodegun las necesidades, sean estas

logisticas, periodisticas o de control.

El servidor asi como los RTU se hallan conectaddstexnet con un amplio
enlace de 10 Mbps, los que agilitan la comunicagiéhalto trafico de informacién que
genera el sistema que aunque los archivos de eepost son tan pesados, pero si lo es
en cambio la cantidad que se genera en cada pougledicion.
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Cada EAM/RTU debe realizar pruebas de las tres adpeas (OTECEL,
CONECEL, CNT) en forma simultanea e independientdelgen trabajar es sus dos

modos de operacion (fijo/mavil)

Cada EAM/RTU dispone de cuatro dispositivos intsr(idE), tres dispositivos
“Sony Ericsson F3607gw” (UE2, UE3 y UE4) para lasgbas de QoS, manejando
hasta 8 simcards y un dispositivo UE1 “Sierra VéisslMC8700”, que se utiliza para la

Tx/Rx de datos, a través de la misma red de SMA.

Todo el sistema se halla configurado sobre mapagrgtcos digitales del
Ecuador, lo que permite conocer la ubicacion deEWBI/RTU, para la asignacion de
su configuracién, programacién de scripts, ejequgi@macenaje en la base de datos
de las mediciones que cado uno realice para postente ser procesadas en reporte de
calidad de servicio personalizados de conformidad los parametros establecidos en
cada uno de los contratos de concesion de cadadmar asi como de los que se
puedan desarrollar para el mejoramiento del serwcila completa satisfaccion del

cliente.

Algunos de los ejemplos de reportes que se puetiener mediante esta
herramienta son: Llamadas caidas, Llamadas esi@ddedorcentaje de SMS recibidos
exitosamente, Tiempo promedio de entrega de SM®er@loa, Reportes de MOS,
Ping, Conexiones FTP y HTTP, y con las proximasuaizaciones tarifacion y

facturacion.

Esta poderosa herramienta va a potencializar lasidoes de control de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y la geiderate normativa por parte de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, coadgloval mejoramiento continuo del
Servicio Movil Avanzado en el Ecuador.

Con la breve descripcion del sistema se puede deeilo que resta para poder
definir una normativa precisa para calidad de 8&rvio solo para el servicio de voz
movil sino para todo aquel servicio que se presteres estas redes inalambricas,
brindando mayor énfasis al Internet movil edbj de este estudio, es consolidar
realidades para todo lo que son valores objetiastgados en este estudio basados en
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experiencias internacionales, pero que hoy se edewi en realidad y que estan a solo
un paso de ser establecidas gracias a la adquisigiéequipos que contribuyan a la
mejora de servicios que dia a dia se van consadlaan la sociedad y en la vida diaria

de las y los ecuatorianos.

Una vez realizado todo este andlisis las operadorasles CONECEL S.A.,
OTECEL S.A. y CNT E.P. deberan acogerse a lagipeéis que mas adelante los
organismos de control solicitaran para comenzgir@teso de establecimiento de las
normas que rijan el correcto desenvolvimiento ystamte crecimiento del internet
movil en el estado ecuatoriano, por lo que se denai posible la aplicacion de

normativa que regule la calidad del servicio derimet movil.
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CONCLUSIONES

Se ha conseguido estudiar y analizar el compaetamde las operadoras ante la
evolucion del mercado de internet sobre redes e®wh Ecuador, observando
su constante crecimiento y la inminente necesidadregjulacion para aun

correcto servicio y satisfaccién al usuario.

El mercado del Servicio Mévil Avanzado se haltal@ completa capacidad de
alcanzar metas y valores objetivos que seqmen como iniciales en este
estudio para regular el servicio de internet méadli mismo poseen todas las
condiciones para soportar un control exigente y mpuiytual por parte de los

organismos de control.

Con este estudio y el analisis de lo sucediduagins paises ya se de América
latina, el Caribe y Europa se ha logrado identifiparametros e indices de
calidad de servicio que se ajusten a lasdiciones del mercado y las

tecnologias existentes en Ecuador.

Mediante este proyecto de ha conseguido plaitidaradores y parametros de
calidad de servicio como PING- tiempo de ida y tayeHTTP Velocidad media
de transferencia de datos, FTP (Subida y Bajadalpciiad media de
transferencia de datos, Porcentaje de fallas ewmaaiin de contextos PDP,
Porcentaje de contextos PDP caidos,, los mismoge@umsitiran un buen inicio

ante las necesidades de los reguladores, pardeestala normativa pertinente.

Las operadora cuentan con el equipo necesara rpafizar las mediciones de
calidad de servicio para Internet Moévil de acuel@aolicite la SUPERTEL y

SENATEL, para su tratamiento correspondiente.
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R/
**

Con la presencia en el pais del Sistem#@Womo de Medicidon de Redes
Moviles (SAMM) se presenta la solucion ideal pamaobtencion de valores
objetivos minimos, estandarizados y basados ericioees reales propicios
para dar inicio a una coherente regulaciare @oncuerda y cumple lo
establecido en las normalizaciones internacione® @e la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) asi como del Institde Estandares de

Telecomunicaciones de Europa (ETSI)

Con ayuda del SAMM la regulacién y normativa ematcon bases sélidas para
Su presentacion y puesta en marcha por parte derd@mismos de control y

regulacion asi como por el de las operadoras.

Los valores objetivos propuestos en este proyeoto valores tomados bajo
consideraciones empiricas y por comparaciones asrexperiencias en otros

paises.

RECOMENDACIONES

Es pertinente utilizar este estudio como inicisapkp que posteriormente se
convertird en un proyecto de resolucion que nornmgadeaterminara los indices
de calidad que las operadoras deberan cumplir jmareorrespondiente al

desarrollo de la Calidad de Servicio para Intekhétil.

Considerar como una excelente opcion valoresuasips tras mediciones del
SAMM para la final determinacion de valores objesivque determinaran los

parametros a medir por las operadoras.
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