TEMA:

" Investigacion de mercado e
implementacion de una hosteria en la
entrada sur del Parque nacional

Cotopaxi”







Introduccion

« En la actualidad la empresa no cuenta con un lineamiento Hotelero por lo
cual el proposito familiar es la implementacién de la Hosteria bajo un
concepto turistico y Hotelero, para convertirse en uno de los lugares
preferidos para el turista para recrearse en un entorno natural, placentero y

especialmente familiar.

* Es por lo expuesto que la consecucion del proyecto no solo permitira
aprovechar los recursos naturales, de manera sostenible, sino que concedera
a lo habitantes mejorar los condiciones de vida mediante actividades
relacionadas con el comercio y oportunidades de empleo. De no ser asi se
dejaria de producir una fuente de ingresos potencial para el desarrollo de

todos los involucrados.
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Tabla y Grafismo N° 1.3 ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR

ENTRADA DE EXTRANJEROS
AL ECUADOR 2005-2010

= ANos _ EXTRANJEROS
ENTRADAS  SALIDAS

| 2005 | 859888 703555
2006 | 840555 | 779385
2007 937487 898012

2008 | 989766 | 949116
2009 | 968499 928974
2010 | 1047098 | 1005422

UETE: INEC
ELABORADO POR: GladysIza

En 2010, llegaron al pais 1.947.037 extranjeros, los ingresos generados
fueron de US$781 millones




Justificacion

» El requerimiento del servicio esta integrado por dos personas quienes
realizan actividades de limpieza, cocina, guianza e informacion turistica.
Ofrece pequefios paquetes turisticos, transporte y alimentacion, precios que
no estan valorados en el mercado turistico ni en la competencia para

establecerse como un precio real en el mercado turistico y hotelero.

» El grado de aceptacion de la hosteria , se lo analizara a través del estudio de
mercados, para identificar la posible demanda de acuerdo al perfil del
consumidor, utilizando fuentes de apoyo secundarias, de institutos abalizados

obtenidos a través de la red o boletines de dichos establecimientos.

» Ademas se realizara un estrategias de mercado el cual permita la

comercializacion e implementacion de actividades y servicios turisticos.




OBJETIVOS GENERALESY ESPECIFICOS

GENERAL

* Realizar un estudio de mercado que permita dar a conocer la implementacion y
operacion de servicios turisticos bajo el concepto de Hosteria en el Parque

Nacional Cotopaxi.

ESPECIFICOS

+ Analizar los factores del entorno tales como los econdémicos, demograficos,

politico legal, sociocultural, tecnologico, ecoldgico, y de esta manera evaluar

las oportunidades de negocio.

» Realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades, dificultades,

Intereses y expectativas de los turistas nacionales y extranjeros en cuanto a los

servicios de hospedaje y recreacion.




ESPECIFICOS

» ldentificar la oferta potencial de > Disefar estrategias de mercado que
servicios y facilidades turisticas en  permita comercializar e
el area de influencia en el Parque  implementar actividades y servicios

Nacional Cotopaxi. turisticos bajo el concepto de

> Determinar la demanda existente de  productos turisticos.
flujos en el parque nacional
Cotopaxi de la Provincia de
Cotopaxi, como destino turistico

local.







ANALISIS DE LA EMPRESA (PEST)
Microambiente

El microentorno se concentra en los principales factores que son: Clientes,
proveedores, competencia e intermediarios mismos que se detallan a continuacion.

Clientes:

Turistas Nacionales y Extranjeros.- Es una buena alternativa para disfrutar de la
biodiversidad que ofrece el Parque Nacional Cotopaxi y principalmente estar en
total contacto con la naturaleza en un lugar acogedor como lo sera la Hosteria.

4 )

Empresas.- Podran desarrollarse eventos académicos, sociales, culturales
en un lugar amplio y comodo para su mejor estadia dentro de las instalaciones
que ofrecera la Hosteria.

~\

>
Familias.- Se podra desarrollar Festejos, reuniones sociales y se podran
hacer uso de las instalaciones que ofrecera la Hosteria

\




Competencia Directa e Indirecta

« Competencia Directa

TablaN° 1.2 LISTADE LACOMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA,

CANTONES LATACUNGA- MEJIA, 2011

NOMBRE
Hosteria Cuello de
Luna
Hosteria Huagra

Corral

Albergue de
Montaia Paja Blanca

Hosteria San Agustin
del Callo

Tambopaxi

Hacienda el Porvenir

UBICACION

Sector Chasqui- Barrio Boliche

Entrada al Parque Nacional
Cotopaxi

A 11 Km del control sur del
Parque Nacional
Cotopaxi/Mulalé

Lasso- Barrio San Agustin del
Callo

A 1 Km del control Norte del
Parque Nacional
Cotopaxi/Mulald

Tierra del Volcan/tres haciendas
que rodean al Volcan Cotopaxi

FUENTE: Catastros Turisticos del Cantén Latacunga y Cantén Mejia.

ELABORADO POR: Gladys lza.

NOMBRE UBICACION
Hosteria La
> Lasso
Ciénega
Hosteria San
Lasso

Mateo
Hacienda el Parque Nacional Cotopaxi/ A 4 Km del
Tambo control Norte
Refugio
Chilcapamba

Hacienda

Barrio el Loreto de Pedregal

Sur este del volcan Cotopaxi, a 100 Km
de Quito

De las cadenas del EMAP entre el
Pedregal y Rumipamba

A 5 km de Machachi, Barrio Guitig
Alto

Yanahurco
Hacienda Santa
Rita

Pachamama

Sectret Garden

A 4 km de Y de Santa Ana de Pedregal



MEDIO INTERNO

- El analisis del medio interno tiene por objeto conocer las
fortalezas debilidades y limitaciones que se suscita en
toda la organizacion, por tanto es importante determinar
los aspectos negativos y positivos con los que cuenta la
Hosteria a implementarse, por lo que se conocera la

estructura organizacional familiar.




Organigrama Estructural y funcional

 La Hosteria no tiene wuna estructura
organizacional, que detalle los espacios y
niveles de la organizacion no cuenta con
organigrama estructural ni funcional que
pueda determinar las funciones de
administracibn como son planificacion,

organizacion, direccién y control.




MEDIO EXTERNO

MACROAMBIENTE

 Entre los principales ambientes a ser analizados estan:
demografico, economico, politico-legal, socio-cultural,
natural, tecnologico y turistico, los mismos que se

detallan a continuacion.




Ambiente Econdmico

- EI ambiente econdémico estudia indicadores como la
Inflacion, tasas de intereés, el crecimiento economico, los
costos y la disponibilidad de las materias primas; los
patrones cambiantes de la forma de gastar del consumidor
entre la gran variedad de factores que afectan el poder
adquisitivo del consumidor y sus patrones de gastos,
debido a que los consumidores en diferentes niveles de
Ingresos tienen también patrones de gastos y preferencias

diversas.




INFLACION

 El fendmeno de la inflacion se define como un aumento
persistente y sostenido del nivel general de precios a
travées del tiempo. La inflacion es medida
estadisticamente que se mide a través del Indice de
Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir
de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a

través de una encuesta de ingresos y gastos de los hogares




GréaficoN° 1.6 INFLACION MENSUAL POR DIVISION
DE ARTICULOS OCTUBRE 2011

RESTAURANTES YHOTELES
BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACOY..
RECREACION Y CLULTURA
SALUD
EDUCACION
PMUEBLES, ARTICULOS PARAEL...
ALIMENTOS Y BEBIDASNO...
PRENDAS DE VESTIRY CALZADO
ALOJAMIENTO, AGUA,...
TRANSPORTE
COMURNICACIONES
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS

FUENTE: INEC




AMBIENTE POLITICO LEGAL

El Turismo en la actualidad ocupa un pilar fundamental en
los ingresos del Ecuador, por lo que el Gobierno deberia
realizar marketing Internacional para de esta manera
nuestra pais sea conocido a nivel mundial e internacional,
ya gque una de las amenazas que tienen el Ecuador es la
promocion turistica, lo que ha causado que el Ecuador sea

desconocido como destino turistico.




AMBIENTE CULTURAL




AMBIENTE TECNOLOGICO

La tecnologia es un asunto que varia constantemente, por lo que se debe estar
actualizando permanentemente los sistemas que se utilizan en las empresas, ésta

incidencia influye en los costos de las nuevas adquisiciones, asi como en la capacitacion

EQUIPOS SERVICIOS

Proyector de video confersncias

del personal para su buen uso

Tecnologia dura que requiere la hosteria para su
implementacion

= 5 —

Sistéma de calefac;:ién

Sistema de seguridad

FUENTE: Trabajo de Campo
ELABORADO POR: Gladys Iza




Ambiente turistico




El Turismo externo es

Amirica 734524 . . . )
Argenting 2675 | 121% | 30.653 | 152% que realizan los turistas
Eolivia 4487 0 24% 5522 0.27T%
Brz=il 14 305 0.7 15 083 0.75% . ’
— EFTE I I R R e residentes del pais al q
Colombiz 180116 B55% 203016 10, 08% 182016 D32% L.
Coata Flica 3421 021% 4 560 0.23% Vla] an.
Cuba 27 05 145% 27001 134%
Chila 25.195 135% 2E47R 141%
Estados T nidos 242 006 12.83% 240081 12.32% 245 58D 12 63%
Wlamico 13.805 0.73% 15.757 0.78%
Panzma 4270 023% 4 640 023%
Pariy 150548 B 04% 154216 Ti63% 152 382 TE3%
T_.'rl.'.gr,au 2067 0. 16% j 152 0. 16%
YVemrela 20418 15T 31 558 156% 30487 15T%
Euvgopa 192 727 10 3046 193 227 D 55% 192 ©77 D03%
Alemania 24 B41 133% 25.011 124% 24 028 128%
Apstriz 2456 0.13% 2522 0.129%
Bilzica 5021 0217% 4045 024%
Dinsmarca 2 BET 0.15% 2 BET 0.14%
Espsis 56,400 301% 50.030 107% 57715 | 287%
Erancin 14 B1D 1 3% 02T 1 0%
Pa.[s-as-Eaan- 10680 05T 10.354 051%
Irlanda 2871 0.15% 2308 0.129%
Ttalia 14.758 0.7T0% 15.076 0.75%
Gales, GranBr 27.732 1.48% 22.507 1.12% 15185 | 130%
Spacia 3624 01094 3777 01094
Suiza BTRE 047T% EEE4 044%,
Asziz 27971 1 4895 20 2R 1 45% 28627 1475
Africa 3254 0.1 7% 3227 0 16% 3.241 0.17%
Oicaznis 0054 053% 10953 0 54% 10454 0 54%
Sin sspecificar 128 0.01% 128 0.01% 128 0.01%
TOTAL 048 400 1M (M 2 1047 008 1% | 1947037
FUETE: INEC

ELABORADO POR: Gladys Iza.



Motivos de viaje

Tabla v Grafismo N° 1.4 ENTRADA Y SALIDA DE EXTRANJEROS
SEGUN MOTIVOS DE VIAJE ANO 2010

Entrada de Extranjeros Segnn Motive de
Vinje, Aiio 2010

Motivo de j‘:: X "
viaje Nimero| %o 40%%

| Turismo | 474.753 | 53% |

Negocios 5.272 1% 20%%

Eventos 15836 | 2% ‘ﬁ % M 1%
Estudios 4.624 1% Turismo Hegocios Eventos Estudies  Ofros
Otros 398399 | 44%

Total 808.884 | 100%% BTurismo ®HMegocios MEventos MEstudios ®Otros

FUETE: Anuario de Entradas v Salidas Internacionalas, Direccion Nacional de Migracion 2010 INEC
ELABORADD POR: Gladys Iza




Grupos de edad de los turistas

Tabla y Grafismo N° 1.5 ENTRADA DE EXTRANJEROS SEGUN

GRUPOS DE EDAD ANO 2010
0-4 28.245 10,03

5-9 31.689 |0,03

10-14 28999 10,03
15-19 47301 0,05
20-24 94.063 | 0,09

3539 | 108826 |0.10

60-69 92822 [0,09
70 v mas 33.693 | 0,03
Total 1.047.098| 1,00

FUETE: Anuario d= Entradas v Salidas Intarnacionsles, Dirsccion Nacional de Migracion 2010INEC

ELABORADO POR: GladysIza
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Demanda de productos turisticos del
Ecuador en el mercado
internacional.

Grifico N° 1.10 LOS PRODUCTOS TURISTICOS MAS
COMERCIALIZADOS A NIVEL GLOEAL POR OPERADORAS QUE
VENDEN ECUADOR EN EL MUNDO ANO 2010

FUENTE: Ministerio de Turismo, Flan Intzgral da Marksting Turistico delEcuador 2014




Turismo Interno

Segun la ultima investigacion oficial sobre el turismo interno, que fue realizado por el
MINTUR en cooperacion con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Banco Central del Ecuador (BCE), Direccion Nacional de Migracion de la Policia
Nacional y entre otros. Reuniendo los resultados de entrevistas, resumenes de

informes y fuentes varias, se sintetiza el perfil del turismo interno de Ecuador:

» Los desplazamientos de los ecuatorianos estan divididos por temporadas:
temporada normal de mayo a noviembre y temporada alta de diciembre a
abril. Asi también, esta caracterizada la temporada de costa que coincide con la
temporada alta de diciembre a abril y la temporada de sierra de junio a

septiembre.

‘/4

Los feriados mas importantes para los ecuatorianos son: carnaval (febrero),

semana santa (abril), difuntos (noviembre), navidad (diciembre) y fin de afio.




Los motivos principales de visita en feriados y fines de semana
son principalmente:




PREFERENCIAS DE ACTIVIDAD DE VISITANTES

Grafico N° 1.12 PREFERENCIAS DE ACTIVIDAD DE VISITANTES

Actividad realizada

INTERNOS ANO 2010

Total de visitantes

Practicar deportes 326.317

Cbservar flora y fauna 79.232 30
Visitar, naturalizar en areas protegidas £95.169 26,1
Visita a comunidades 4473 02
Visitar shamanes, curanderos 1.608 0.1
Visitar sitios arqueologicos, historicos 11.126 29
Diversion 1.214.950 456
(Gastronomia 170.882 64
Realizar compras 52.381 20
Otros 44 137 1.7
Total del universo 2 666.315 100,0

FUENTE: Direccion Macional de hMigracion dala Policia, hMinisterio de Turismo, Flan Integral ds hadeeting Tusisticods

Ecnador 2014




PUNTO FOCAL TURISTICO

» Desde la creacion del Parque se han realizado pocos estudios referentes a la fauna del
Parque, a pesar de eso se ha podido determinar aproximadamente unas 17 especies de
mamiferos, 37 especies de aves y algunas de anfibios y reptiles (Coello, 1996) entre ellos
se observa el vuelo de los curiquingues al igual que la presencia de conejos silvestres,
lobos de paramo, 0sos, caballos salvajes y zorros.




OFERTA TURISTICA




OFERTA TURISTICA




ANALISIS FODA

Grafico N°1.23 FODA

FUENTE: http://upreadmon blogspot.com/2007/02/'matriz-foda bt




ENTORNO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Cuenta con apoyo econdémico financiero del Propietario
de la Hosteria.

2. Amabilidad del personal hacia el huésped.

3. Limpieza y orden en todas las instalaciones de la Hosteria
4. Horarios de atencion adecuados

5. Eficiente comunicacion del personal de la Hosteria con el
huésped.

6. La Hosteria goza de un total contacto con la naturaleza.
7. La Hosteria cuenta con un estilo de una casona
tradicional y un pasado histérico que serdn punto de
atraccion social y cultural para los huéspedes.

1. No cuenta con un manejo administrativo adecuado.

2. Carece de una filosofia empresarial explicita para marcar limites de accion y liderazgo

3. No existe una estructura organizacional definida.

4. Carencia de un sistema de reclutamiento y seleccién de personal

5. No posee programas de capacitacion y evaluacién del desempefio personal y calidad del servicio d
Hosteria.

6. Falta de experiencia y conocimiento del mercado al cual dirigirse.

7. No cuenta con una marca corporativa el cual fortalezca su introduccién en el mercado.

8. Falta de promociones, publicidad y campafias de difusion de la Hosteria.

9. Falta de servicios complementarios (paquetes turisticos, actividades recreacionales) para el bienest
satisfaccion del cliente.

10. No posee una pagina web que le permita interactuar con los clientes.

11. No cumple con las normas y disposiciones para su funcionamiento (registro en: Jefatura Municipa
canton Latacunga, Ministerio de Turismo, CAPTUR).

12. La infraestructura interna de la Hosteria posee problemas de humedad que incomoda al huésped.
13. No existe una adecuada decoracién de las zonas comunes (corredores, patios, jardines, etc.)

ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Existe potencial turistico y cultural en el la comunidad de
Santa Rita.

2. Existe demanda creciente de turistas extranjeros.

3. Se encuentra localizado en el principal punto focal del
Parque Nacional Cotopaxi cuyo atractivo mas
representativo es el Volcan.

4. Poblacion creciente en el sector urbano a nivel nacional,
lo que puede significar un incremento de los clientes.

.

1. La incidencia de la inflacion en articulos como alimentos, servicios de restaurants y hoteles han suf
incremento en los ultimos meses reduciendo la capacidad.

2. El departamento de turismo del cantdn Latacunga no coordina de manera efectiva las diversas acci
enfocadas al turismo y su difusion a nivel local y nacional.

3. Falta de emprendimiento de negocios complementarios y lugares de distraccion en la comunidad d
Rita.

4. Servicios basicos deficientes (agua, alcantarillado, energia eléctrica)

5. Falta de higiene en la Comunidad de Santa Rita.

6. Deficiente sefalizacion de: recursos naturales, atractivos turisticos y localizacion

7. Falta de seguridad policial y de salud para el turista.

8. La Hosteria depende especificamente de la estacionalidad vacacional.

9. Falta de convenios con intermediarios turisticos para poder ofertar el servicio

10. El incremento de la competencia formal e informal en el punto focal es predeterminate en el cost
precio y servicio



CAPITULO Il




ESTUDIO DE MERCADO

- ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta por su parte se basa en los recursos e infraestructura para
atraer y prestar los servicios a los turistas. Los recursos se basan en las
potenciales geograficas, historico-monumentales, culturales que posee
un nucleo turistico como son: sus parques, monumentos, folklore,
gastronomia, etc. y que tiene un poder de atraccion y satisfaccion hacia

los turistas.

Dentro del analisis de la oferta que tendra la Hosteria a implementarse
debemos conocer la metodologia establecida por el Ministerio de
Turismo (1993) que clasifica a los atractivos turisticos en dos categorias
Sitios Naturales y Manifestaciones Culturales, dentro de cada una de

ellas podemos encontramos diferentes tipos y subtipos.




* En el Canton Mejia se ha registrado 137 prestadores de servicios
turisticos, 35 con caracteristicas de alojamiento, 90 de alimentos y
bebidas, y 12 de distraccion y esparcimiento. En Machachi la primera
via de acceso la oferta turistica real estd asentada en los nucleos
periféricos de la parroguia, con 6 haciendas rurales que proyectan el
servicio de hotel, Hosteria u hospederia impulsando las actividades de

aventura en el campo de las reservas y montanas.

 La segunda via de acceso y la principal ruta de influencia de turistas es
el Cantdon Latacunga en donde se han registrado 155 prestadoras de
servicio turistico, 60 con caracteristicas de alojamiento, 18 agencias de

viajes, 58 de alimentos y bebidas, y 19 de distraccion y esparcimiento.




ANALISIS DE LADEMANDA

- Formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos.

- Para poder determinar el analisis de la demanda que tendra la
Hosteria a implementarse en la entrada al Parque Nacional
Cotopaxi se analizara a traves de la procedencia Interna o
Nacional, procedencia Regional y o Extra regional, el cual nos
permitira determinar el analisis de la demanda existente para
de esta manera cubrir la demanda insatisfecha a traves de un

estudio de mercado




DEMANDA EXTERNA

Los turistas que visitan el Ecuador en el ano 2010 alcanzaron 1.047.098
llegadas internacionales en comparacion con 968.499 en el 2009. Los
mercados emisores principales para Ecuador estan estructurados por cuatro

regiones emisoras importantes:
* Norteamérica: EEUU y Canada
* Europa: Espaia, Francia, Italia, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos
* MERCOSUR: Argentina, Chile y Brasil
* Paises Vecinos: Colombia y Peru.

Los mismos que son de género masculino y género femenino; soltero vy
casados que deciden viajar en parejas o solos, de un nivel socioecondmico

medio y entre 40 a 49 anos de edad.




» Dentro de los productos turisticos mas  representando un 13% cada uno
comercializados a nivel global por respectivamente.

operadores que venden Ecuador en el . Finalmente, el turismo cultural es el

mundo Los Circuitos turisticos generales  cuyarto  producto  turistico  mas

es el primer producto turistico mas  comercializado, representando el 7%.

comercializado, constituyendo un 46% La Estacionalidad de la demanda

de la oferta. externa de mayor afluencia de visitantes

~ El Ecoturismo es el segundo producto jnternacionales al Ecuador son los meses

turistico mas comercializado,  de Enero, Marzo, Junio, Julio, Agosto y

constituyendo un 21% de la oferta. LoS  Diciembre
cruceros (principalmente a las Islas
Galapagos) son el tercer producto
turistico mas comercializado, al igual

que otros productos turisticos, ambos




DEMANDA INTERNA

* Los desplazamientos de los ecuatorianos estan divididos por
temporadas: temporada baja de Mayo a Noviembre y temporada alta
de diciembre a Abril, coincidiendo con la temporada alta en la Costa

de Diciembre a Abril, y en la Sierra de Junio a Septiembre.

* Las actividades de diversion ocupan el primer lugar en las
preferencias de los visitantes internos (45,6%); seguidos por la visita a
areas protegidas (26,1%).

* El 64% de los ecuatorianos son excursionistas en sentido estricto (no
pernoctan fuera de su residencia habitual); el 36% de los ecuatorianos
pernoctan fuera de su lugar de residencia habitual por tanto se

consideran turistas




Areas Naturales y

Vida Silvestre

TablaN" 2.4 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE DIRECCION
NACIONAL DE AREASNATURALES Y VIDA SLVESTRE

REGISTRO DE VISITANTE S ANO 2010

: Visitantes Visitantes
n Area Nafural Extranjercs | Macicnales
1 |PARQUE NACTOMAL CATAS 13.772 25350
2 | PARQUE NACTOWNAL CAYAMBE CCO:(CA 751 11.248
3 |PARQUE NACIONAL COTOPAXT 45951 49.021
4 |PARQUE NACIONAL GALAPAGDS 14722 61.574
5 | PARQUE NACTOWNAL LLANGANATES 0 1.273
6 |PARQUE NACIONAL MACHATLILLA 15.333 24121
T | PARQUE NACIONAL PO CARBPUS 1.152 4441
i | PARQUE NACTONAL SANGAY 209 2103
O | PARQUE NACTOMNAL SURACD 5] a
10 | PARQUE NACTOMNAL YA SIUNT 2.800 205
11 | EESEEV A BIOLOGICA LIMOWNCOCHA 208 1.468
2 | RESEEY ABIOLOGICA MARTHNA GALAPAGDS 0 a
153 | REESEEV AECOLOGICA ANTISANA K] 813
14 | RESERY A ECOLOGICA COFAN BERMETD 0 a
15 | RESEREV AECOLOGICA ARENILLAS 0 a
16 | RESERV AECOLOGICAEL ANGEL 403 2184
17| REESEEVAECOL. CAYADAS MATATE 0 a
18 | RESEREVAECOL. COTACACHI CAYAPAS 16.447 88.346
12 | RESERVAECOLOGICALOS ILINIZAS 1.590 1.384
20 | RESERV A BECOL. MACHE CHINDTL 34 199
21 | RESERV A BCOL. MANGLARES CHURII'TE 354 1.608
12 | RESEEV A GEOBOTANICA FULULAHITA 720 8.849
13 | EESERV A FAUNISTICA CHIMEBOFRA S 9.973 14377
24 | RESERV A FAUNISTICA CUYTABEND 8.002 1.892
15 | RESERV A FATUNISTICA MANGL ARES SAT AT 0 a
26 | REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAFTON 833 278D
27 | REFUGIHD DE VIDA SILVESTREISLA SANWTA CL ARA 0 a
28 | REFUGIO DE VIDA SILVESTRE LA CHIQUITA 0 a
20 | REFUGIO DE VIDA SILVESTERE MANGLES ESTURID 0 a
30 | REFUGIO DE WVIDA SILVESTRE BPASCCHOA 1.030 132,203
31 | AFEA NACION AL DE RECEE ACION PARQUE LAGD 0 0
31| AFEA NACION AL RECRE ACION BOLICHE 185 11.883
33 | PARQUE EL CONDOR 0 a
TOTAL PROCEDENCIA 232,141 337002

FUENTE: Direcadn Mad omal de Biodiveradad, hiinhierio dd Amidenta Ing Diego Vdoz
EL ABOFADMY POR: Glaha Ea




POBLACION Y MUESTRA

- Para el presente proyecto seran todos los turistas
nacionales y extranjeros que estén interesados en
disfrutar las actividades y servicios que ofrece el Parque

Nacional Cotopaxi

- Muestra es una técnica matematica con el cual
obtenemos informacion el cual permitira determinar el
tamano de la muestra para poder determinar la

estimacion mas probable




ESTRUCTURA y CALCULO DE LA MUESTRA

Tabla N° 2.5 AFLUENCIA TOTAL AL PARQUE NACIONAL COTOPAXI
2010

2010 49021 46.931 05.972
PORCENTAJE DE ] ] }
PARTICIPACION 51% 40% 100%
FUENTE: Invastisacion dz Campo Formula: . (N)=Z?sp=q
ELABORADO PO: Gladys Izs T AN+ Z2+p g
Dénde:
n= Muestra

Z = Nivel de confianza {93% = 1.96)

N = Tamafio de la poblacion 95972

p= Proporcion real estimada de exito 0.90
q= Proporcion real estimada de fracaso 0.10

e= Ermor muestra 3%

95.972(1.96)% = 0.90 = 0.10

"~ (0.05)2(95.972) + (1.96)20.90 = 0.10

n =138



COMPOSICION DE LA MUESTRA

Tabla N° 2.6 COMPOSICION DE LA MUESTRA

UNIVERSO

MUESTRA
TURISTASNACIONALES | 51% | 70 70
TURISTASEXTRANJEROS| 4%% | 68 68

FUENTE: Investigacion d= Campo
ELABORADD PO: Gladvys Iza




Modelo de Encuesta

* El modelo de la encuesta ha sido desarrollado en base al tipo de
encuesta por convivencia, que se utiliza para recolectar informacion
en base a la conveniencia del investigador, el cual se aplico a 5 turistas
nacionales y 5 turistas extranjeros como prueba piloto y para su mejor
comprension el modelo aplicado al turista extranjero fue desarrollado
en idioma inglés

* El cuestionario definitivo que para su mejor comprension se realizé en
espafiol e inglés en el cual fue aplicado a 138 personas incluyendo las
10 personas de la prueba piloto, y fue aplicado a los turistas
nacionales y extranjeros que visitaron el Parqgue Nacional Cotopaxi el
dia 23 y 24 de Julio del 2011




CARACTERISTICASY
TENDENCIAS DEL
CLIENTE- CONSUMIDOR

Tabla 2.7 CARACTERISTIICASY TENDENCIAS DEL CLIENTE-

Gumtos ¥ Prefor anias

CONSIMIDOR
Factor es Tuarista Nacional Turista Extranmjero
Edad Fenmosds 19 2 39 znos Fangosz de 1B 2 49 anos
}E Ganemn hizzculing v Femenino
Fazion Sisma] Juito, Continents
2 | Luesr d= Procadencis Ambato, Lamounes, Ewopeo] Franciz,
2 Riobamba, Cuenca) Espafia, Bélgica,
Almanis)
Realizan su forma da vizje de | Realizan suforma de
Como efacted su viaje forma indapendisnta vizje 2 travas da vna

operadora turistica

Madics da comunicacion para adguiris
informacion dal destino

Familiars: v amigos, inEmeat,

A pencizs de vizje,
internst, amizos, guis
—

Sitics da inters s dentro del Dangus

Wolcanes, lagune s, refugios,

Wokanes, Rafugios,

Hibitos e Consumo

Macionsl Cotopaci CLEVES. lagena s, cuaves, Dons
histirics.

Doscentaje de sceptacion para la El B0% d=2 los turistas == E178% d= o= wristas kb=
creacion de vna Hostarfa/ Afbarmus Fustaria vtilizer los servicios | gustarta utilizar los

d2 vnz Hostena sarvicios da vne Hoster
Sarvicios que = deben promover Hostertas ¥ Rafugios v/o Eefugios /o Albergues
dentro dal BNC Albergues de alira. de alra.
Caracteristicas v diszfics da
inzlacionas tunsticas Cazs ecologica

Sarvicioe que debe ofertarla Hosterta

Alimentacion, hospadaje, informacion tenstica ¥

Parmanencia dentoo dal BNC

Dios dizs v vna nochs

Undia

S kil

Forma da viaje

Grupo d= amiges, famidlis

Tour {DMaz personss s

{Tres 2 cinCD persones s mEs) | mas)
Los precios de los servicios Loz pracios dalos
utitizados por los rusistss servicios vilizados por
Sarvicios mansjados foeron meansjados a tavésde | los turis@s fueron a
zervicios susltos travas da paguatss
turisticos
- Praazpussto diario de hospadaje 15,00 a 30,00 dolares por persona en una habitac ion
- 2ConOmca
E Prasppueato diario de alimentacion Hazt & dolares hasta 12 dolares
Presspusato diario para actividades de | 10 a 15 dolares 162 20 dolams
raoreacion
Actividades turisticas dentro del PNC | Cebalzaks, obeservacion da Asrension al wilcan
flora ¥ favna bicicleta da montafia

CGuiss Natoralistss

E= neceszario la contratacion d= vn guia natralists pass
una mejoresadia

FUENTE: Evesizaadn do harcads




PROYECCION DE LA DEMANDA

Consideraciones para la aplicacion de la proyeccion de la
demanda:

El Barrio Santa Rita en donde se localizara la Hosteria a implementarse

se encuentra la ruta de acceso principal al Parque Nacional Cotopaxi.

El Parque Nacional Cotopaxi es el segundo Parque Natural mas visitado
a nivel Nacional y por lo tanto permitira conocer la temporada turistica
y de esta manera ademas brindar alojamiento, ofertar nuevos

actividades turisticas que les permitan estar en contacto con el entorno.

En el caso de visitar el Parque Nacional Cotopaxi el 87% de
encuestados les gustaria utilizar los servicios de una Hosteria, que

ademas de brindar alojamiento, puedan realizar actividades turisticas.




AFLUENCIA AL PARQUE NACIONAL COTOPAXI 2005-2010

Tabla y Grafismo N° 2.37 AFLUENCIA AL PARQUE NACIONAL
COTOPAXI 2005-2010

54.014 33125 87139
2006 53851 36.678 90.529
2007 55.268 40.683 97110
2008 52327 41.842 93.010
2009 59.513 42,369 101882
2010 45021 46.951 05.072
Total 323.094 241.648

TASA DE CRECIMIENTO
Formula:

| Dato actual &-1(95.972
= ———-1T(= |—-1
N’ﬂatu historico 87.139

TC=195%
TC=10.019493




PROYECCION DE LA DEMANDA

Tabla y Grafismo N°2.38 PROYECCION DE LA DEMANDA

DEMANDA Y DEMANDA POTENCLAL

10000

o0 - geig—i—— N

_— i—-i—-—&—'*"_‘_"l

H0000

=8 Demanda

2011 97843 87081 o —— DPotencial
2012 99751 88778 HT
2013 101696 90509 W ONY WG MM M N
2014 103679 92274
2015 105700 94073

2016 107761 55508

FUENTE: hMinisterio de Turismo, Direccion Nacional da Biodiversidad.
ELABORADD POR: GladesIza




PROYECCION DE LA OFERTA

Para realizar la estimacion de la oferta futura que tendra la Hosteria a

Implementarse se considerara las siguientes caracteristicas:
1. Analisis de la competencia.

2. A qué distancia del mercado de la Hosteria a implementarse

esta la competencia mas proxima.

3. Alojamientos de primera y segunda categoria.




Tabla N°2.9 PROYECCION DE LA OFERTA

Tabla N° 2.8 COMPETENCIA DIRECTA

ANO| Capacidad de plaza N° de plazas | Oferta Anual N°de plazas
2011 516 185760 Alojamientos Hosterias
2012 516 185760 Razon Social | Categoria| Habitaciones | Plazas
2013 516 185760 La Ciénega Primera |34 habitaciones| 68
%gii zig igi;gg San Agustin de Callo| Primera |11 habitaciones| 22
—— - - San Mateo Primera | 7 habitaciones| 14
2016 516 185760 — -
Cuello de luna Sequnda |29 habitaciones| 58
m a%&t;sft:’a;{:iz 111 {Jhr:;u;a Municipal de Turismo de Latacunga v del Cantén Mejia Guagra Comal Sequnda | 6 habiaciones| 24
Refugio José Rivas | Segunda |22 habitaciones| 68
Paja Blanca Sequnda | 4 habitaciones| 30
Tambopaxi Primera | 10 habitaciones| 50
Hosteria el Porverr | Primera | 15 habitaciones| 30
Haciendael Tambo | Primera | 8 habitaciones| 16
ChilcapambaLodge | Primera |8 habitaciones| 25
Hacienda Yanahurco| Primera |10habitaciones| 35
2011 | 97843 37081 Hacienda Santa Rita | Primera | 7 habitaciones| 20
2012 99751 88778 Pachamama Sequnda | 12 habitaciones| 36
2013 | 101696 90509 Secret Graden Sequnda | 8 habitaciones| 20
2014 103679 92274 TOTAL 103 216
2015 105700 94073
2016 107761 95908 FUENTE: Catastros Turisticos dal Canton Latacunga v Majia.

ELABORADO POR: Gladys Iza.




» Ingresar en el mercado con un producto o servicio no es tarea facil, por lo
que es procedente fijar el nivel de operacion en base a la capacidad

Instalada del proyecto.

» La Hosteria a implementarse se encuentra en la etapa de introduccion en
el mercado, es recomendable empezar operando con el 10 al 15% de su
capacidad instalada. Bajo esta consideracion se realizé el calculo de la
capacidad utilizada en relacion de la demanda y la capacidad instalada del
proyecto, tomando en cuenta la temporada alta que tiene el Parque

Nacional Cotopaxi.




CAPACIDAD UTILIZADA EN RELACION DE LA DEMANDA
Y LACAPACIDAD INSTALADADEL PROYECTO.

ANO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Demanda Potencial 87081 | 88778 | 20500 | 92274 | 94073 | 95908
Capacidad Instalada 20 20 20 20 20 20
Capacidad utilizada N® plazas | 20% | 30% | 45%  60% | 80% | 100%

4 4] 9 12 16 20
Capacidad Anual 1440 | 2160 | 3240 | 4320 | 5760 | 7200
Participacién Mercado 2% 2% 4% 5% 6% 8%

Proyecto

Participacion Mercado
2%

Resto
Mercado

ELABORADO POR: GladysIza










1.Producto:

Estrategia 1: Desarrollar el concepto de ecolodge bajo

parametros de servicio, alimentacion, hospedaje,
transporte, y guianza.

Actividad N° 1: Categorizacion y tipologia segun el
Reglamento  ley de actividades turisticas de la

Republica del Ecuador.






L Dl R

* 4 Habitaciones
Simples (1 Cama
simple de una plaza)
Econdmicas

En. la « 5 Habitaciones
actualidad la pobles (1 cama de

Hosteria dos plazas o

matrimoniales)
Consta de 11 Confortables

Areas:
e Pic- Nic

e Pila

« Sala de Star

habitaciones 2 Habitaciones + Sala de estar con chimenea
distribuidas  Triples (1 Cama * Recepcion
de la simple y 1 Cama de ' Bar./llcafete”a
P dos plazas o = Pasillos
siguiente Familiares) » Parqueadero

manera Familiares. * Camping




Servicios que la Hosteria ofertara:

Servicio de
alojamiento

T R

» Las habitaciones estaran iluminadas,
aromatizadas con eucalipto, amobladas con
material reciclable y especialmente
acondicionadas para garantizar el maximo
descanso a los huéspedes.

« Se dara una atencion especial, por ejemplo:
para el santo o cumpleanos, pareja de
recién casados, se dejara en la habitacion
un ramo de flores, una botella de vino o
chocolates.

« El horario de atencion sera permanente, las
24 horas del dia, de lunes a domingo.




La Hosteria, contara con el servicio de
restaurante/cafeteria que ofrecera: desayunos americanos,
menu del dia (comida de casa), platos tipicos (sdbados y
domingos), también contara con un pequefio snack bar en
el que se expenderan bebidas y comidas rapidas; estos
servicios seran ofrecidos al huésped, y a la comunidad).

Se ofrecera comida campestre en las instalaciones,
acompafado de musica y fogata; bajo reserva.

Se pondra a disposicion del huésped o turistas, una
variedad de artesanias autdctonas del canton Latacunga,
especialmente artesanias relacionadas con el Parque
Nacional Cotopaxi y sus alrededores, como: prendas de
vestir, pinturas en piel de oveja, cuadros, etc., el cual sera
elaborado a mano por los artesanos de la comunidad de
Santa Rita y de Tigua.

Se prestara el servicio de transporte (Camionetas 4x4) para
dirigirse a los atractivos turisticos, como: Volcan

Cotopaxi, Laguna de Limpiopungo, Refugio José Rivas,
Cueva de los Buhos vy su costo estara incluido en los
paquetes turisticos.




Serviclos adicionales sin costo

Los servicios que la Hosteria brindara a sus huéspedes sin costo adicional son:

- Se entregara a los huéspedes una pulsera distintiva de la Hosteria.

- Se darad informacion acerca del Parque Nacional Cotopaxi y los diferentes atractivos

turisticos que posee el Canton Latacunga.(\Volcanes, lagunas, refugios)

- Se brindara al huésped una deliciosa bebida denominada “Sunfo”, la cual estarad

elaborada con una planta nativa del Parque.

+ Detalles de atencion al huésped en ocasiones especiales. (Navidad, Afio Nuevo, Dia de

las Madres, Dia del Amor y la Amistad, y Dia de los difuntos)
+ Acceso al area de barbacoas

« Caminata alrededor de la Hosteria disfrutando de hermosos paisajes que ofrece el Parque

Nacional Cotopaxi. (Observacion de plantas nativas, alpacas, ovejas)
* Rincon de lectura.
* Fogatas

» Chimenea, Servicio de estacionamiento privado las 24 horas.



Servicios adicionales con cargo extre

Los servicios que el Hosteria brindara a sus huéspedes con cargo extra son:
Servicio de restaurante/cafeteria, desayunos, almuerzos, cenas y snaks.
Telefonia fija y celular.

Servicio de transporte: Aeropuerto — Hosteria — Aeropuerto.
Excelentes paquetes turisticos.

Practica de deportes: ciclismo, caminatas, cabalgatas.
Renta de equipo para camping(carpas, sleeping, linterna)

Renta de equipo de montaiia (arnés, grampones, piolets, zapatos, linterna,

chaqueta, pantalon, cuerda, etc.)

Renta de bicicletas de montafia y protecciones (rodilleras, coderas, casco,

guantes).
Renta de caballos

\Venta de artesanias.



El Reglamento General de Actividades
Turisticas en el Art. 23 senala:

Art. 23.- Hosteria.- Es Hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos
urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de jardines,
zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se preste servicios de
alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad no menor de seis
habitaciones.

Seccion 6: HOSTERIA, REFUGIOS, MOTELES Y CABANAS

Art. 29.- Hosterias, refugios, moteles y cabafias de una estrella.- Las Hosterias, refugios,

moteles y cabafas de una estrella, deberan contar con los siguientes servicios:

- De recepcion, atendido las veinticuatro horas del dia por personal capacitado. Existira un
mozo de equipajes y mensajero que dependera de la recepcion;

- Teléfono publico en la recepciodn;
» En los moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia; v,

- Botiquin de primeros auxilios.




- Estrategia 2: Ofrecer paquetes turisticos con rutas
de esparcimiento natural y cultura, que involucre al
turista en un ambiente de total contacto con la

naturaleza

 Actividad 2: Disefnar paguetes turisticos enfocados
en el turismo natural que involucre al turista en un

total contacto con la naturaleza.



~
PAQUETES TURISTICOS/
VISITA AL PARQUE NACIONAL
COTOPAXI CARA NORTE Y SUR

_J
\
TOUR LAGUNA

LIMPIOPUNGO

_/

TOUR CUEVA DE LOS BUHOS


pauqetes turisticos.doc
pauqetes turisticos.doc
pauqetes turisticos.doc

2. Precio

- Estrategia 1: Definir los precios estableciendo el alcance

del mercado existente en el Parque Nacional Cotopaxi.

- La fijacion de precios para la Hosteria, se la hizo tomando
en cuenta los estudios realizados a la competencia directa
como los valores percibidos en el estudio de mercado el
cual nos permitira establecer un precio justo para el

mercado.



Propuesta del método de fijacion de
precios

Tabla N°3.12 PRECIOS DE VENTA PARA LOS SERVICIOSDE LA
HOSTERIA A IMPLEMENTARSE

o Volcan
Economicas 30.00 Cotopaxi 3300 Desavuno
Confortable 55.00 _ L“_E“-'“ 34.50
c Limpiopungo Almuerzo
Famili 77.00

amiliares . ":“"“’a'_ de los 30,00 Cena
Lujo 35.00 Biiho

FUENTE: Trabajo da Campo
ELABORADO POR: Gladvs Iza



Estrategia N° 2: Impulsar los precios
mediante la oferta de paquetes turisticos.

El impulsar la adquisicion de los paquetes que ofrece la
Hosteria, es una de las estrategias en donde mas se enfocara
ya gue su objetivo es introducirse en el mercado y crecer,
mediante oferta de nuevos servicios para de esta manera

acelerar la adquisicion del servicio que ofertara la Hosteria.

 Actividad N° 2: Paguetes promocionales o descuentg




Turistas nacionales y extranjeros:




3.- Plaza

Dentro del marketing turistico, los canales o redes de distribucion en un
mercado turistico son las organizaciones, siendo su funcion poner el servicio

turistico a disposicion del consumidor final.

- Estrategia N° 1: Establecer el vinculo del mercado turistico

internacional a traves de las agencias operadoras locales

 Actividades N°1: Para establecer un vinculo en el mercado turistico
nacional se pretendera realizara alianzas estratégica con intermediarios

que ayuden a llegar al cliente meta.

Investigacion de mercado el 78% turista extranjero los precios fueron

manejados por paquetes.





http://www.hotelesecuador.com/

4.- Promocion:

« Estrategia N° 1: Contar con el Disefio de imagen corporativo y slogan

promocional para la Hosteria.

 Actividad N° 1: Contar con un Disefio de logotipo y slogan es uno de los
retos mas importantes para la Hosteria para lo cual se ha analizado los
componentes graficos de la Norma de Sefializacion Turistica, segun el

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

 Esta propuesta es partir de un bosquejo que en lo futuro se pretendera

crear una imagen de marca para la hosteria.







Estrategia N° 2: Determinar los incentivos

promocionales para el corto, mediano y largo plazo.

Arrancara su promocion por medio de las agencias de

viajes nacionales.

<+ Actividad N° 2: Mantener una participacion creciente
en el mercado, mediante la oferta de nuevos servicios
acelerando asi la adquisicion del servicio que ofertara

la Hosteria.




~

Cupones: Se entregara a las
agencias de viajes y operadoras
de turismo cupones de
descuento que contendra. Por
cada 10 personas del arribo a la
hosteria recibird un 10 puntos y

por 100 una noche gratis

Sorteos:

Cada huésped recibird un boleto
por la inauguracion de la
Hosteria, su aniversario o fechas
festivas de la comunidad; se
rifard artesanias autoctonas de la
comunidad, y paquetes turistico

Membresia hospedaje y
alimentacion durante todo el afio
para el gerente pero solo en
temporada baja.

Politicas de Pago:

+ En efectivo, el cliente podra
cancelar el 50% al momento de
realizar la reserva con los
servicios solicitados, y la
diferencia al salir de la Hosteria.

» Se brindara créditos a
instituciones u organismos
publicos, privados y sociales, de
acuerdo a las alianzas realizadas
con los mismos.

» Los nifos y personas de tercera
edad pagaran el 50% en cualquie
paquete turistico realizado.



Estrategia N° 3: Establecer los mecanismos de

promocion y publicidad de los servicios a ofertar.

Actividad N° 3: Los mecanismos a utilizar o elementos
de comunicacion para difundir los servicios de la
Hosteria, que ayudaran a la introduccion vy

posicionamiento en el mercado, y son:



Tarjeta de presentación.doc

Comunicacion verbal

Es importante tener en cuenta que el método mas factible
para promocionar cualquier producto o servicio es la de
boca en boca, en donde la imageny calidad del servicio

de un cliente satisfecho atraera mas clientes

En la Hosteria se obtendra a disposicion un libro de
vivencias en las cuales en turista podra conocer cada
una de las vivencias y registrar su estadia dentro de la

Hosteria.



Propuesta de disefio de la pagina web para la Hosteria Llamahuasi Lodge

Caracteristicas de la pagina web a implementar:
En la presentacion de la Hosteria, se divisara el logotipo y slogan, habran tres opciones de idiomas a escoger: espafiol,
inglés y francés.
En la pagina principal habran varias opciones, como:
Resefia historica de la Hosteria.
Se publicara:
Bienvenida al navegante.
Descripcion de las instalaciones e imagenes de la Hosteria Llamahuasi Lodge
El nimero y tipo de habitaciones con las que cuenta.
Descripcion y complementos del servicio de alojamiento.
Galeria de iméagenes.
Los servicios de restaurante, opciones de menu diario, y para eventos especiales.
Paquetes turisticos.
Ademas en la pagina web constara:
Ubicacion de la Hosteria, con un mapa turistico facil de interpretar.
Contactos telefonicos.
Correo electrénico para reservaciones (Ficha de reservacion).
Ofertas y promociones.
Cotizaciones.

Calendario de feriados y festividades importantes en el cantén, la provincia, de la comunidad Santa Rita y el pais.




5.- Personas

 Estrategia N° 1: Definir los parametros técnicos laborales para el

manejo de las areas y servicios de la Hosteria

+ Actividad N° 1: Para un mejor manejo de las areas y servicios de la
Hosteria se desarrollo cada uno de las competencias laborales que se
registran en las normas INEN mismas que nos serviran para realizar

la contratacion del personal para la Hosteria.

Mesero
Polivalente



COMPETENCIAS LABORABLES PARA RECEPCIONISTA.dot
COMPETENCIAS LABORABLES PARA RECEPCIONISTA.dot

6.- Proceso

- Estrategia N° 1: Definir el diagrama de flujo de
procesos por actividad y servicio dentro de cada area

proyectada

« Actividad N° 1: Se elaboraran diagramas de flujos los
cuales se adapten de mejor manera para la Hosteria, que
describiran el procedimiento para realizar la reservacion a
través del internet, intermediarios, despedida, facturacion,

etc.

* Recepcion.



DIAGRAMA DE FLUJO  DE RECEPCIÓN.doc
DIAGRAMA DE FLUJO  DE RECEPCIÓN.doc

7.- Evidencia fisica

- Estrategia N° 1. Contar con los disefios arquitectonicos de las areas de

manejo y operacion de la Hosteria.

Los servicios poseen cuatro caracteristicas distintivas que influyen
considerablemente en el disefio de programas de marketing: intangibilidad
los servicios no se pueden experimentar a traves de los sentidos antes de su
adquisicion, la inseparabilidad es cuando los servicios se producen y se
consumen a la vez, la variabilidad dependen de quienes lo prestan, cuando
y donde y finalmente la caducidad es muy importante ya que estos

servicios no se puede almacenar










Disefio y decoracion de los ambientes

i K
A lmllu L

La Hosteria cuenta con 11 habitaciones que seran decoradas con elementos ecologico, con disefios
elaborados a mano por los artesanos de la comunidad de Santa Rita, pensadas en la comodidad del

huésped y preparadas para un descanso acogedor.
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especialidad del dia que ofrece el restaurante/cafeteria.
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Foto N°3.9 PASILLOS DE LA HOSTERIA.
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- Estrategia N° 2: Establecer las rutas de esparcimiento

natural y cultural que ofertara la Hosteria

« Actividad N° 2: Para establecer las rutas que se van a
desarrollar, hemos tomado como base mapas reales
realizadas por el Ministerio de Turismo y el Parque
Nacional Cotopaxi las misma que se encuentran en los

diferentes sitios turisticos dentro del parque.
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Foto N°3.20 SENDERO CUEVA DE LOS BUHOS
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RUTA ALTERNATIVA

- Dentro de la hosteria.

- Existen dos pequeios senderos denominadas las llamas gue estan
formadas en cejas de bosque andino que le permitiran apreciar la
vegetacion del lugar

* Duracion de una hora
+ Acompanado de una hermosa alpaca




8.- Innovacion

- Estrategia N° 1: Establecer los parametros de

certificacion por buenas practicas turisticas.

« Actividad N° 1: Se pretendera fomentar el
desarrollo ambiental, socio-cultural y econémico
de la comunidad, Canton y del pais, mediante
charlas, seminarios y proyectos para mejorar el

estilo de vida de nuestros habitantes




Contar con una certificacion de
categoria ecologica,

Uno de los objetivos a largo plazo que la Hosteria pretende obtener para ser reconocida a

nivel nacional e internacional, es la certificacion de categoria ecoldgica, para la

tribucion a la conleeza, del patrimoni
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ESTUDIO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL Y
LEGAL

Tipo De Sociedad
v"Hosteria Llamahuasi Lodge se establecera como Sociedad An6nima

v Para el proyecto se ha establecido como nombre comercial “Hosteria
LLAMAHUASI LODGE”, el mismo se podra obtener al registrarse en

la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

v El capital suscrito sera: 5000,00 USD de los cuales los dos socios

aportaran de manera equitativa con 2500, 00 USD cada uno.




Direccionamiento Estratéegico

Vision de la Hosteria Llamahuasi Lodge para el aino 2015

* “La Hosteria Llamahuasi Lodge se posicionara en el
mercado turistico nacional como una de las mejores hosterias
ecologicas brindando servicios diferenciados hoteleros y
turisticos, garantizando un ambiente organizacional optimo y

)

excelente en cada uno de los servicios.’




“Hosteria Llamahuasi Lodge es una empresa turistica ecuatoriana

destinada a ofrecer servicios ecoldgicos hoteleros y turisticos, orientack'

hacia el cliente nacional e internacional, dando como prioridad la
satisfaccion de las necesidades de los clientes a través de servicios de
calidad, para hacer de la estadia del turista un momento inolvidable e

incomparable; emple‘ndo para ello personal calificado, motivado e
r




VALORES CORPORATIVOS

Excelencia: El tal
del equipo huma
garantiza la calj

Profesionalismo: El i0s Servicios.

equipo estara integrado

por amplio grupo de
expertos reconocidos por
Honestidad: Actuar con su rigor profesional.

transparencia con los
clientes ofreciéndoles
siempre el precio justo y

cumpliendo lo ofrecido.
Innovacion: Para

satisfacer las
necesidades y
expectativas de los
clientes.

OConfianza:

Reflejada en la
total lealtad y
continuidad




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO PARA
LA HOSTERIA “LLAMAHUASI LODGE”

Junta de Socios
Gerencia General
Departamento Departamento AIt}:nIciﬁn a]ec]]lit:n{il:: Departamento D:I tivid ;::u
Administrativo Marketing > ¥ Alimentos y Bebidas A
recepcion Recreacionales
Administrador Direccion en ventas Recepcionista Cocinero Cuias
Hotelero ¥ promocion polivalente Polivalente
Mantenimiento y Mesero Polivalente
Seguridad




Parte Legal

Tabla N* 3.34 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

A QUIEN 5E DEBE

FRECUEN QUIEN DEBE
PERMISOS PAGAR Y/O CIA DE PAGAR Y/O
CUMPLIR LA PAGO CUMPLIR
OBLIGACION )
Registro De Actividad Ministerio de P. Naturales v
.. . Solo 1 vez .1
Turistica Turismo Juridicas
Licencia Unica De Ministerio de P Naturales
Funcionamiento De Turismo/ Anual . ¥
. . Juridicas
Turismo Municipio
X _ Ministerio de P. Naturales v
Permiso sanitario Salud Anual Turidicas
Certificado De Salud De Ministerio de Anual P. Naturales v
Empleados Salud Juridicas
Patente e Aamsai P. Naturales y
Juridicas
Rotulos Y P‘.Ilbllt:ldad Municipio Anual P NEEIJ.}'EIES v
Exterior Juridicas
Bomberos STEEDIE Anual P. Nair;m.:ales =
Bomberos Juridicas

FUENTE: Asociacion Hotelsra del Ecuador — Permisos ds Funcionamisnto Establecimisntos Turnsticos.

ELABORADO POR: Gladys Iza.




PLAN DE INVERSIONES

Tabla N° 3.35 INVERSION EN CONSTITUCION PARA LA“HOSTERIA

* Los equipos a utilizar LLAMAHUASILODGE
se determinaron segun : i
HOSTERIA LLAMAHUASI LODGE
= INVERSION EN CONSTITUCION
los servicios que la =
Requerimiento Costo
, I h . Inscripcién del nombre comercial 120,00
Afiliacién ala Camara de Turismo 650,00
Lodge ofertara entre el de Cotopaxi.
De Elaboracion de escritura Publica v 1.200,00
area administrativa vy Constitucign | 2PeC0s legales.
Permiso sanitario, Patente, 520,00
V .z Inscripcion de Registro Mercantil,
area de OperaC|0n. RUC, rotulos, Licencias de
Turismo v otros.
Investigacion | Asesoria Técnica 3.000.00
v Desarrollo
Imprevistos 300,00
TOTAL INVERSION EN CONSTITUCION 5.700,00

FUENTE: Trabsjo de Campo
ELABORADD POR: Gladvs Iza



Plan de Inversiones



Sala de Star con chimenea.docx

Plan Inversiones: Operacion
Turistica

Imagen
Corporativa

<



Imagen Corporativa.docx

Capacitacion e implementacion de procesos para
la gestion del recurso humano

Tabla N° 3.55 CAPACITACION E IMPLEMENTACION PARA LA
GESTION DEL RECURSO HUMANO.
“HOSTERIA LLAMAHUASI LODGE”

REQUERIMIENTO DEL SERVICIO (MOD).

N® COSTO
CURS0O EMPRESA/AINSTITUCION PEESONAS POR
TALLER
Instituto Argentino de Gastronomia, Duracion: & 300,00

Mesero 20 horas - 10 clases de 2 horas - 1 vezpor
semana, mail: contacto(@cave com.ar
Taller de camarera, 40 horas, Dirigidas por la & 65000
Camarero | Sra. Lcda. Pamela Sandoval. Camarerade la
Hosteria la Ciénega. Teléfono 022315828

Coc Instituto Argentino de Gastronomia, Tallerde 4] 600.00
OCIMEIO | cocina, 32 horas, Tel-Fax +54(11) 4816.1414
TOTAL REQUERIMIENTO DE SERVICIOS 1.550,00

FUENTE: Trabajo dz Campo
ELABORADD POR: Gladvs [za




CONCLUSIONES

* Como resultados del analisis FODA podemos determinar que la
debilidades y amenazas son superiores a las fortalezas y oportunidade
ubicando a la empresa en un cuadrante estrategico de Persista 0 Resista
debido que la empresa no cuenta con un Plan Estratégico el cual impide e
desenvolvimiento interno y externa de la Hosteria. La falta de marketing
publicidad es una de las estrategias de penetracion que la hosteria deber

realizar de manera intensiva.

- Las estrategias con respecto a las 8 P’S del marketing se hallan enmarcada
en el plan operativo disefiado para el Hosteria “Llamahuasi Lodge”
representan las acciones a tomar en cuanto al producto, precio, plaza
promocion, personas, procesos, evidencia fisica y la principal que destacar
a la Hosteria para la captacion de mercado que es la innovacion al moment

de ofertar los servicios hoteleros y turisticos



“*De acuerdo al Reglamento General de Actividades Turisticas,
decreto de la Ley de Turismo y matrices de calificacion de
establecimientos hoteleros y su categoria, se ha realizado una
propuesta de la linea de manejo hotelero, y se determiné que la
Hosteria “Llamahuasi Lodge” reune las caracteristicas necesarias
para ser considerada: Hosteria “Llamahuasi Lodge”, con categoria

de una estrella.

“+La Hosteria “Llamahuasi Lodge” nacera como una empresa
turistica ecuatoriana destinada a proporcionar servicio de
alojamiento, restaurante y actividades recreativas, para satisfacer
necesidades y expectativas del turismo interno y externo de
descubrir un espacio donde se muestre una rigueza de flora y fauna,

en un entorno de total contacto con la naturaleza




RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar el proyecto, en vista que los resultados obtenidos del
estudio de mercado reflejan la existencia de un mercado turistico favorable,
ademas la propuesta técnica para la implementacion de la Hosteria se realizo en
base al mercado objetivo.

Se debera cumplir y actualizar la propuesta técnica de acuerdo a los cambios que
se presenten en el medio, a fin de disefiar o acoplar nuevas estrategias que
conlleven al cumplimiento de objetivos y por ende su evaluacion.

Examinar frecuentemente las acciones e innovaciones de la competencia tanto
directa como indirecta, que ayuden al mejoramiento de los servicios logrando ser
competitivos en el mercado.

De acuerdo al Reglamento General de Actividades Turisticas, decreto de la Ley
de Turismo y matrices de calificacion de establecimientos hoteleros y su categoria,
se ha realizado una propuesta de la linea de manejo hotelero, y se determind que la
Hosteria “Llamahsi Lodge” reune las caracteristicas necesarias para ser
considerada: Hosteria con categoria de una estrella.



1. Considerando las tendencias actuales en Hoteleria, donde lo
tangible es un elemento importante, se recomienda mejorar la
evidencia fisica de la Hosteria, ya que en el estudio de mercado la
mejor opcion del turista tanto nacional como extranjero es

hospedarse en una Hosteria ecoldgica.

2. Sera necesario una vez ejecutado el proyecto llevar una evaluacion
constante para conocer como esta siendo percibido el servicio, a
fin de tener un mejoramiento continuo que cumpla siempre las

expectativas del cliente.

3. Sera aconsejable mantener siempre criterio de sostenibilidad
ambiental, e incentivar a los visitantes, pobladores de la zona al

cuidado de las especies y el entorno.
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