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RESUMEN

La Direccién del Parque Nacional Galapagos es una institucién que tiene como
objetivo garantizar la conservacion de los ecosistemas insulares y marinos en
la Provincia de Galapagos, para cumplir con este propdsito se elabor6 un Plan
de Manejo en el cual uno de sus Programas es el de Comunicacion, Educacion
y Participacion Ambiental.

Para implementar el Programa de Comunicacion, Educacion y Participacion
Ambiental (CEPA), fue necesario disefiar un Plan Estratégico en el cual se
analizaron los factores internos y externos vinculados con la implementacion de
este Plan, de igual manera se realizé un diagnostico FODA con la participacion
de 255 guardaparques que nos permitieron conocer del analisis de
aprovechabilidad que contar con planes de manejo para el Parque Nacional y
Reserva Marina de Galdpagos; asi como también poseer dentro de la
estructura institucional con un Proceso CEPA son una de las principales
fortalezas diagnosticadas. El analisis de vulnerabilidad se enfoc6 en la débil
planificacion con que cuenta la Direccion del Parque Nacional Galapagos, asi
como también la diferencia entre las visiones de las instituciones locales y
comunidad de como conservar las islas Galapagos.

Los principios éticos institucionales establecidos para este Plan Estratégico
fueron la Comunicacién, Educacion y Participacion, coincidiendo con el
Programa objeto de nuestro analisis. Los valores institucionales que deben ser
inculcados a los guardaparques para la implementacion del Programa CEPA
son honradez, disciplina, lealtad y vocacion de servicio.

Nuestro analisis estratégico se enfocé en las siguientes perspectivas: Usuarios,
Financiero, Procesos Internos y Aprendizaje, fue importante definir la
perspectiva Usuarios desde el punto de vista de la participacion de la
comunidad e instituciones locales en la solucion de los principales problemas
ambientales que pudieran afectar los ecosistemas protegidos.

De la formulacion del cuadro de mando integral se derivaron 5 perfiles de
proyectos que deben ser implementados por la Direccion del Parque Nacional
Galapagos para lograr ejecutar de forma adecuada este Plan Estratégico.



CAPITULO |
1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El archipiélago de Galapagos se ubica en el Océano Pacifico a la altura de la
linea ecuatorial que pasa por su montafia mas alta, el volcan Wolf, situado al
norte de la isla Isabela. El archipiélago tiene su centro geografico a 0°32.22'S y
90°31.26’0 (Snell et al., 1996). La distancia maxima entre dos puntos en el
archipiélago son los 431 Km. que separan la esquina noroeste de la isla Darwin
de la esquina sudeste de la isla Espafola. Las coordenadas de referencia mas
externas van desde los 89°14’ hasta los 92°00’ de longitud Oeste y desde los
1°40’ de latitud Norte y los 1°24’ de latitud Sur; delimitando aproximadamente

una superficie de 54.156 Km2 de tierra y mar.

El archipiélago se encuentra bastante aislado del continente, aunque este
aislamiento es sensiblemente inferior al de otros archipiélagos del Pacifico. Al
este, el punto mas cercano es el Cabo San Lorenzo en el Ecuador continental,
que dista 928 Km. de la isla San Cristébal. Al norte, la masa de tierra mas
cercana es la isla de Cocos, que dista 870 Km. de la isla Darwin. Las distancias
gue separan a Galapagos del resto de archipiélagos del Pacifico oriental son
muy superiores; asi, la isla de Juan Fernandez (Chile) se encuentra a 3.700

Km. de distancia hacia el sur (Figura 1).
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Figura 1. Ubicacion del archipiélago de Galapagos en el cont exto
continental e insular del Pacifico oriental mostran do las distancias entre

islas y al continente.

El archipiélago de Galapagos incluye 233 unidades terrestres emergidas (islas,
islotes y rocas), aunque en trabajos anteriores (Snell et al., 1996; Tye et al.,
2002) se registran solo 128, el PNG tiene inventariadas en la actualidad 105
unidades mas. De cualquier forma, ésta es una cifra que permanece abierta
debido al caracter altamente dinamico de los procesos geoldgicos que modelan
este archipiélago volcanico y por tanto siempre pendiente de nuevas
prospecciones y actualizaciones. En la Figura2 y en el Anexo 1' se relacionan
las islas, islotes y rocas que se encuentran registrados en el Sistema de

'Plan de Manejo del Parque Nacional Galapagos, 2005.
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Informacion Ambiental del PNG. Para cada una de las unidades inventariadas
se incluye su denominacion y coordenadas geograficas.
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Figura 2. Relacion de las 233 unidades terrestres e  mergidas (islas, islotes

y rocas) permanentemente aisladas, vegetadas o no, registradas en el SIG
del PNG, que se considera conforman el archipiélago de Galapagos.
Fuente PNG.

El inventario y registro de todas las unidades terrestres emergidas del
archipiélago, independientemente de su tamafio, adquiere un significado muy
especial para su conservacion, dado que legalmente todos estos cuerpos de

tierra forman parte integrante del Parque Nacional.

La superficie total emergida del archipiélago es de 7.995,4 Km2 y posee una
linea de costa de 1.688 Km. Hay 13 islas grandes, con una superficie mayor de
10 Km2. Otras cinco islas pueden considerarse medianas, con un tamafo de
entre 1 y 10 Km2. Las restantes 215 unidades son islotes de tamafio pequefio,
ademas de numerosos promontorios rocosos de pocos metros cuadrados de
superficie- Cinco de las islas (Isabela, Santa Cruz, Fernandina, Santiago y San
Cristobal) representan el 93,2% de la superficie total del archipiélago. La Isla
Isabela, con 4.696,5 Km2 es, con diferencia, la de mayor tamafio, siendo mas
grande que todo el resto de las islas e islotes juntos (58,7% de la superficie

total del archipiélago).

La Constitucion de la Republica, en su Art. 86, establece como de interés
publico: “el establecimiento de un sistema nacional de areas naturales
protegidas, que garantice la conservacion de la biodiversidad y el
mantenimiento de los servicios ecoldgicos, de conformidad con los convenios y

tratados internacionales”.

En enero de 1999 se fusiona el INEFAN con el Ministerio de Medio Ambiente,
pasando las funciones del INEFAN a este Ministerio, que a partir de agosto de

1999 cambia su denominacién por la de “Ministerio del Ambiente”.



En 1959 se cred oficialmente el Parque Nacional Galapagos. Veinte afios mas
tarde se definieron oficialmente sus limites, de forma que el 96,7% de la
superficie terrestre del archipiélago pasa formar parte del area protegida
(Tablal) y el 3,3% restante quedd destinado al uso y usufructo de los
asentamientos humanos ubicados en cuatro islas (Floreana, Isabela, San
Cristobal y Santa Cruz).

En 1969 se legaliza oficialmente la existencia del Servicio Parque Nacional
Galdpagos (SPNG), actual Direccion del Parque Nacional Galapagos, cuya
estructura organica queda establecida en 1973, cuando se detallan sus

funciones y atribuciones para el manejo y la administracion del area protegida.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Direccion del Parque Nacional Galapagos, dentro de su estructura operativa
(Figura 3), en el afio 2007, bajo resolucion aprueba la implementacién del
Proceso de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental (CEPA), por
varios factores ajenos al proceso recién en agosto del afio 2009, CEPA se
fusiona e inicia como un solo equipo, la particularidad al interior de la
institucion es la transversalidad de cada componente, con cada uno de los

procesos: directivos, asesores, de apoyo y operativos.

Las acciones que se ejecuten dentro de este proceso, no podran ser eficaces si
se tratan de forma aislada de las acciones de manejo propuestas en los
diversos programas contemplados en el Plan de Manejo de la Direccion del

Parque Nacional Galapagos (Anexo 2).

El Proceso CEPA integra a los componentes de:

Comunicacion Ambiental que tiene como obijetivo, lograr el apoyo de los

usuarios, locales, nacionales y extranjeros a las medidas de manejo que se



emplean en el area protegida, a través de diversas herramientas que maneja la

comunicacién ambiental.

Educacion e Interpretacion Ambiental gue tiene como objetivo, promover
cambio de actitudes y comportamientos en los habitantes de Galapagos, a
través del conocimiento y valoracion de la biodiversidad y los ecosistemas,
intentando interiorizar en la vida de la comunidad la concepcién de que la mejor
garantia para alcanzar un desarrollo econémico y ambientalmente sustentable,
es la conservacion del capital natural.

Participacion Social e Identidad islefia  que tiene como objetivo, fomentar la
participacion activa de la poblacion local en el manejo del Parque Nacional
Galapagos, asi como promover un marco cultural que permita construir las
bases de una identidad islefa.

PROCESO DE EDUCACION E
INTERPRETACION

PROCESO DE COMUNICACION

EDUCACION
AMBIENTAL

INFORMACION

INTERPRETACION

PRODUCCION
AUIDOVISUAL

DISENO GRAFICO

Elaborado por Autores



Figura3. Organigrama antes de la fusibn de los Proc esos de
Comunicacion y Educacion y posterior incremento del componente de

Participacion.

1.3. AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

Galapagos constituye una de las 22 Provincias en las que se divide
politicamente la Republica del Ecuador (Figura 4). La Provincia de Galapagos
es relativamente reciente, ya que fue creada el 18 de Febrero de 1973, con el
fin de darle a esta region insular, a la que se le reconoce un notable valor
ecologico, bioldgico, turistico y estratégico, su plena integracion en el régimen

administrativo nacional.

La Provincia de Galapagos esta dividida politicamente en tres cantones, que se
corresponden con las islas de: San Cristébal, con su capital cantonal Puerto
Baquerizo Moreno, que es también la capital provincial; Santa Cruz, cuya
capital cantonal es Puerto Ayora; e Isabela con Puerto Villamil como capital
cantonal. Existen, ademas, cinco Parroquias rurales: dos en San Cristdbal, dos

en Santa Cruz y una en Isabela (Tabla 1, Figura 5).

La Direccién del Parque Nacional Galapagos tiene sus centrales en Puerto
Ayora- Santa Cruz, con un alcance a través de las oficinas técnicas en San
Cristébal, Isabela y Floreana, teniendo competencias en toda el area protegida

terrestre y en la Reserva Marina de Galapagos.
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politico-administrativa de la Republica del Ecuador

Tabla 1. Divisién politica de la Provincia de Galapagos

ontexto de la division

Cantén Islas principales Capital Superficie % Parroquias
2.
cantonal cantonal (Km®) e rurales
San Cristébal San Puerto 848,5 12,8 El
Cristobal, Baqueriz Progreso,
Espafiola, 0 Moreno Santa
Genovesa, Maria
Santa Fe,
Floreana
Isabela Isabela Puerto 5.367,5 80,9 Tomas de
Darwin, Villamil Berlanga




Wolf,

Fernandina

Santa Cruz

Marchena, Puerto 415,5
Pinta, Ayora

Pinzon,

Santiago,

Seymour,

Baltra

6,3

Bellavista,
Santa Rosa

Fuente: INEC 2001; CEPAR, 2000
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1.4. DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.4.1 CAUSAS - EFECTOS

Manejar las areas protegidas de Galdpagos significa enfrentarse
cotidianamente a retos y problemas que involucran diversos factores
ambientales, sociales y economicos. La Direccion del Parque Nacional
Galapagos, en su Plan de Manejo, identifica dos tipos de problemas sociales a

los que se enfrenta.

Por un lado se encuentran problemas de desarrollo sostenible que, de forma
indirecta, dificultan el manejo de las areas protegidas. Estos incluyen factores
politicos, econdmicos y sociales de gran escala. Los mas apremiantes de este
tipo en Galapagos son la alta inmigracion, la inestabilidad politica, las
corrientes  socioecondmicas actuales (basadas en la acumulacion
indiscriminada de capital) y las deficiencias que presenta el actual sistema de
educacién de la Provincia. Se trata de tendencias sociales complejas que
involucran a varios tipos de actores, lo que dificulta una actuacién directa por

parte de las instituciones de conservacion.

Este tipo de factores cae fuera de los ambitos de responsabilidad y capacidad
de la DPNG, y sin embargo hay Acciones del Plan de Manejo e indicadores
relacionados con este tipo de problemas, que nos permite involucrarnos y nos

genera una corresponsabilidad.

A estas Acciones e indicadores se los denomina de visidbn compartida para
Galapagos, “El Archipiélago de Galapagos, cuenta con un modelo territorial que
garantiza la conservacion de la integridad ecoldgica y la biodiversidad de sus
ecosistemas insulares y marinos, promoviendo un uso racional de sus bienes y
servicios ambientales que favorecen un desarrollo socioeconomico y cultural

equitativo, solidario y sustentable”, ya que la solucion a estos problemas radica

12



en la colaboracién de varios actores para la obtencion de un desarrollo
sustentable.

Si bien la Direccion del Parque Nacional no puede solucionar, por si sélo, este
tipo de problemas, si tiene el objetivo y la responsabilidad de promover la vision
compartida en las politicas de las instituciones locales y la conciencia de la

comunidad.

Por otro lado, existen problemas ambientales relacionados con actividades
socioecondmicas en conflicto con el manejo de las areas protegidas, causando

un impacto directo en ellas.

Para reducir y modificar esta presion es necesario realizar cambios en la
relacion que existe entre estos actores, y la vision que tienen de las areas

protegidas y sus usos.
El rol del Proceso de Comunicacién, Educacion y Participacion Ambiental

CEPA, en la DPNG es convertirse en un instrumento social para afrontar estos
dos tipos de problemas. (Figura 6).
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Figura 6. Arbol de Problemas (causa —e fecto)
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1.5. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.5.1. IMPORTANCIA

La razon del ser de la Direccion del Parque Nacional Galapagos, sefala la
responsabilidad que existe para fomentar la conservacion de la integridad
ecologica y la biodiversidad en las areas protegidas, pero recién en los ultimos
afos se ha reconocido que para lograrlo es importante entender que dentro del
area protegida acttan diversos actores sociales y comunidad local en general
gue se benefician de los bienes y servicios que la naturaleza ofrece,
convirtiéndose en corresponsables por mantener un equilibrio de supervivencia

entre el hombre y el entorno que lo rodea.

Pero, desde donde se traza la linea de partida para ir construyendo esta nueva
filosofia de vida o la nueva visibn compartida, tan promulgada en el Plan de
Manejo del PNG, el inicio de este nuevo paradigma tiene que ser fortalecido
desde el capital humano que dia a dia trabaja por redimir los impactos
generados por los asentamientos humanos, entendiendo que las medidas de
manejo técnicas que involucren componentes sociales tienen que ser
intervenidas por gestion social. Es decir cada uno de los funcionarios que
laboran en la Direccion del Parque Nacional Galapagos, debe tener claro la
fusidon entre la naturaleza, la economia, el ser humano y las politicas que nos

rigen, ninguno de estos elementos puede estar separado uno del otro.

1.5.2. NECESIDAD

Falta de comunicacion e integracion, entre la comunidad local y la DPNG, en la
formulacibn e implementacion de programas y proyectos de desarrollo
sustentable, para el uso adecuado de los bienes y servicios ambientales.

15



1.6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.6.1. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Disefiar un Plan Estratégico para el Programa de Comunicacion, Educacion y
Participacion Ambiental de la Direccion del Parque Nacional Galapagos, para el
afio 2015, para lograr un mayor apoyo de la poblacién galapaguefia a la
gestion que realiza la Direccion del Parque Nacional Galapagos, difundiendo la
importancia socioeconOmica que tiene la conservacion de la naturaleza,
fomentando modelos participativos de manejo y aprovechando Ilas
oportunidades que ofrecen las areas protegidas para la educacion e
interpretacion ambiental y contribuir a generar una participacion activa en la
toma de decisiones para temas de manejo ambiental y respaldar las iniciativas

del fomento de la cultura islefia en Galapagos.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

a) Realizar un andlisis situacional de programa CEPA en la Direccion del

Parque Nacional Galapagos.
b) Elaborar un direccionamiento estratégico para un plan comunicacional.

c) Formular una estratégica que permita integrar a las acciones de
Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental con el

Direccionamiento Estratégico.

d) Elaborar un Mapa Estratégico e Indicadores de Gestidén para apoyar al
Programa de CEPA en la toma de decisiones

e) Disefiar un balance score card que permita medir a través de

indicadores el programa CEPA.
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1.7. MARCO TEORICO

1.7.1. GESTION ESTRATEGICA

Gestion Estratégica.- En una filosofia, es una ventaja competitiva, un modelo

para hacer negocios y que esta enfocada a dar satisfaccion al cliente.

No soOlo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la mejora
permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una empresa como
una magquinaria, donde todos los colaboradores estdn comprometidos con los

objetivos empresariales.

Los procesos de mejora continua, la busqueda de localidad, la excelencia, la
reingenieria de procesos yos sistemas de evaluacion, no son en si mismos un
fin, sino un medio que permitira que las empresas tengan cada dia una

posicién mas exitosa.?

Plan.- Un plan suele referirse a un conjunto de pasos a realizar, una

declaracion de intenciones, para conseguir un objetivo. Un plan puede ser

formal e informal.

» Un plan formal, es un plan de accion , utilizado por un grupo de
personas que intervienen en un proyecto, en diplomacia, en una
empresa, en una operacion militar, etc.

» Un plan informal es algo utilizado por una persona para sus propios

fines.

Para describir un plan se suele definir un alcance, establecer metas y tiempo

de ejecucion.

GARCIA, Camilo, “ Gestidn Estratégica de Empresas”, Pag. 10 y 11
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Planificacién.- La planificacion es un proceso gradual, por el cual se
establece el esfuerzo necesario para cumplir con los objetivos de un proyecto.
En este proceso permite ademas, refinar los objetivos que dieron origen al

proyecto.

Existen diferentes herramientas y técnicas para abordar la planificacion de un
proyecto, las cuales permiten definir el curso de acciéon a seguir, que sera

tomado como base durante la ejecucion del mismo.

Si bien la planificacion define las acciones a seguir, durante la ejecucion puede
existir necesidad de cambios respecto de lo definido originalmente, los mismos
servirdn de punto de partida para un nuevo analisis y una nueva planificacion

de ser requerido.

Estrategia.- Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo

para lograr un determinado fin.

Planificacion Estratégica.- “Se trata de un proceso formalizado de toma de
decision que elabora una representacion deseada del futuro de la empresa y
especifica las modalidades de puesta en practica de esta voluntad, cuya
finalidad es facilitar la consecucién de objetivos hacia los cuales va a confluir el
esfuerzo del resto de funciones administrativas; tiene pues, primacia sobre
todas ellas, y logica debe precederlas. Planificar es funcion de todo
administrador y puede ocurrir en todos los niveles de la organizacion, hasta en

los niveles mas bajos.

Etapas del proceso de Planificacion
La Planificacion es una funcion directiva que debe seguir un proceso légico con

una serie de etapas generalmente aceptadas.

1. Identificacion de Oportunidades: En esta fase se procede a un analisis

del entorno de la empresa, consistente en detectar las oportunidades en el
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ambiente interno como en el ambiente externo, las amenazas y los puntos

fuertes y débiles.

Especificacion de Objetivos: Con esta etapa se pretende establecer los
objetivos desagregados en forma jerarquica, tanto para toda la empresa
como para las distintas unidades organizativas y las personas que integran

la organizacion.

Determinacion de las Premisas: Las premisas son suposiciones sobre el
ambiente en el que el plan ha de ejecutarse. Esto plantea el analisis de las
contingencias del medio interno y externo a la organizacion en los que se

desarrollaran los planes.

Deteccion de los cursos de accion alternativos: Consiste en buscar o
examinar las alternativas o cursos de accion mas convenientes respecto a
los objetivos que han de alcanzarse, tratando de analizar los puntos fuertes

y débiles de las posibles opciones.

Evaluacion de Alternativas: Pretende valorar cada una de las alternativas
establecidas en la fase anterior, expresando la cuantificacion de las mismas
en términos de costes y resultados, de forma que podamos establecer un

orden de preferencia que posibilite la seleccidén de alguna de ellas.
Seleccion de Alternativas:  Este es el punto en el que se toma la decision
sobre que alternativa, de entre todas las posibles, se va a llevar a la practica

para alcanzar los objetivos establecidos.

Implantacién: Se supone utilizar los recursos para poner la alternativa

seleccionada en la practica.

19



8. Control: Evaluacion de los resultados temporales que se vayan alcanzando

y proceder, si es el caso, a la revision de los planes.™

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO

PLAM ESTRATE&SICO
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Figura 7. Procesos de Planificacion

Desarrollo sustentable.- EI término desarrollo sostenible , perdurable o
sustentable se aplica al desarrollo socio-econémico y fue formalizado por
primera vez en el documento conocido como Informe Brundtland (1987), fruto
de los trabajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
Naciones Unidas, creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha
definicion se asumiria en el Principio 3° de la Declaracion de Rio (1992), y
conceptualiza el desarrollo sustentable como “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro

para atender sus propias necesidades”.

Bienes y servicios ambientales.- Se refiere a garantizar el uso racional de los
bienes generados por los ecosistemas de la red de servicios especiales que se
generan en el Parque Nacional Galapagos, para atender de manera
sustentable las necesidades basicas de la poblacion humana residente en las

islas, estableciendo niveles de uso racional basados en el conocimiento

* DIEZ DE CATRO Emilio, (2001) “Administracién y Direccién”; Pagina: 217
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cientifico-técnico disponible, que minimicen los posibles impactos negativos de
dichos usos y que permitan mantener la integridad ecolégica de los

ecosistemas y la continuidad de los procesos ecolégicos y evolutivos.*

La necesidad de desarrollar e implementar un Programa de Educacién
Ambiental (EA) en Galapagos, se basa fundamentalmente en el reconocimiento
de que los problemas ambientales deberan ser enfrentados no sélo a través de
la aplicacion de normas, de procedimientos administrativos o de innovaciones
tecnologicas, sino que es imprescindible desarrollar un proceso educativo que
se oriente al cambio de conocimientos, concepciones, valores, actitudes y
comportamientos hacia el medio ambiente. En este sentido, el Plan de Accion
de Durban sefala que: “Se alentara a todos los gobiernos a incluir la educacion
ambiental en los programas de todos los niveles del sistema educativo” (UICN,
2003).

Bienes y servicios

Conservar - Restaurar

Figura 8. Modelo Conceptual de Galadpagos como un so  cio-ecosistema.

* DIRECCION PARQUE NACIONAL GALAPAGOS. Plan de Manejo. 2005. 347 pag.
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1.7.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Analisis del Entorno.

Analisis Externo.- Aquellas variables sobre las cuales la empresa no tiene
influencia alguna por tanto debe adaptarse a ellas.

La organizacion se debe adaptar al medio externo en el que se desenvuelve
para adivinar y aprovechar los movimientos de los competidores, los cambios
en el mercado y en las condiciones de la sociedad. Tiene que reconocer y
evadir o transformar las amenazas y aprovechar las oportunidades. De otra
forma, corre el riesgo de fracasar. Por tanto, este analisis es una herramienta

para observar los cambios del exterior y sacarles el mayor provecho.’

Macroambiente.- Todas las organizaciones operan en un macroambiente,
el cual esta definido por los elementos mas generales del ambiente externo que
potencialmente pueden influir en las decisiones estratégicas. Aungue un equipo
de altos ejecutivos puede tener fortalezas internas e ideas Unicas acerca de
sus metas, todavia debe considerar factores externos antes de tomar accion

alguna.®

Factor Politico - Legal
Las politicas del gobierno imponen limitaciones estratégicas y proporcionan
oportunidades. El gobierno puede influir en las oportunidades de negocio a

través de leyes fiscales, politicas econémicas y reglamentos.

Factor Econémico.

> ACEVES Victor; Direccion Estratégica. Pag.115
® BATEMAN Thomas, SNELL Scott; Administracién Una ventaja competitiva. Pag. 54
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El entorno econémico afecta de manera notable la capacidad de las compafias
para funcionar en forma eficaz e influye en sus selecciones estratégicas. Las
tasas de interés e inflacion en la disponibilidad y en el costo de capital, en la
capacidad para expandirse, en los precios, en los costos y en la demanda de

los consumidores de los productos.

Factor Tecnoldgico

En la actualidad, una compafia no puede tener éxito si no incorpora a su
estrategia las asombrosas tecnologias que existen y las que contindan
evolucionando. Los adelantos tecnolégicos crean productos nuevos, avanzadas

técnicas de produccion y mejores maneras de administrar y comunicarse.

Factor sociocultural

Podemos distinguir varios elementos que influyen sobre las organizaciones. El
primero esta formado por elementos demograficos relacionados con la
poblacidn, con las razas y etnias, religiones, etc. El segundo, integrado por lo
relacionado con el sistema educativo y formativo de la sociedad y sus
empresas. El tercero conformado por el sistema de valores, creencias y normas
no escritas imperantes en una sociedad o en un colectivo determinado. Por
altimo, el conjunto de elementos son los culturales como costumbres, estilos de

vida, comportamientos, gustos y necesidades de los consumidores.’

Analisis Interno.- Aquellas variables sobre las cuales la empresa puede influir
en su modificacion.

El objetivo del analisis del ambiente interno es determinar las fortalezas y las
debilidades de la organizacion. Las fortalezas son todo aquello que la
organizaciéon supera a los competidores; las debilidades, todo aquello en que

los competidores son mejores.?

’ DIEZ Emilio, GARCIA Julio, MARTIN Francisca, PERIANEZ Rafael; Administracién y Direccion. Pag. 187.

8
ACEVES Victor; Direccion Estratégica. Pag.126
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Andlisis de la Competencia.- Aquellas que dependen de los competidores
actuales y potenciales estimando los efectos de estos en el negocio.’

FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas
cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio
las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta

muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por
los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos
que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actta la empresa,

y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

? Salazar, Francis, “Gestion Estratégica de Negocios”, Pag. 63.
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Planeacion Estratégica

Analisis FODA

Internocs

Fortalezas

Externos

Oportunidades

Amenazas

Figura 9. Analisis FODA

1.7.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La direccion estratégica consiste en los analisis, decisiones, y acciones que
una organizacién emprende a fin de crear y sustentar ventajas competitivas.®
La direccion estratégica se ocupa del analisis de la jerarquia de las metas
estratégicas (vision, misidén y objetivos estratégicos) junto al andlisis interno y

externo de la organizacion. Las empresas deben emprender acciones
necesarias

para implantar sus estrategias.

Atributos claves de la direccion estratégica.

= Dirige la organizacion hacia las metas y objetivos globales.

* |Implica la inclusion de multiples grupos de interés en la toma de
decisiones

= Necesita incorporar perspectivas a corto y a largo plazo.

= Reconoce interrelaciones entre eficacia y eficiencia.

10
DESS Gregory, LUMPKIN G.T.; “Direccidn Estratégica”. Pag. 8
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FILOSOFIA CORPORATIVA

La filosofia de la empresa es la forma de pensar oficial de la organizacion. Para
establecerla se deben analizar tres elementos fundamentales que indican
adonde se dirige la organizacion, porqué se dirige alla y que es lo que la impele

en esa direccién. Estos tres elementos son: mision, visién y valores.™

Mision: La misién de una organizacién es el propdésito o razén de existencia de
ella.

Una mision se puede definir de manera especifica o general.

Vision: Las empresas u organizaciones necesitan un gran objetivo hacia el
cual dirigir sus esfuerzos. Para definirlo deben preguntarse como desean llegar
a ser en cinco a diez a afnos. El resultado es lo que se denomina vision. Esta se
puede concebir, también, como el logro mas global e importante de la empresa
u organizacion en el mediano a largo plazo y debe servir para las acciones de
sus miembros y mantenerlos motivados; se puede definir en tres dimensiones:

posicionamiento, ambito geogréfico y alcance sectorial.*?

Valores: Los valores plantean el marco ético — social dentro del cual la
empresa lleva a cabo sus acciones. Los valores forman parte de la cultura
organizacional y establecen los limites en los cuales debe enmarcarse la
conducta de los individuos pertenecientes a ella, tanto en el plano
organizacional como en el plano personal. Los valores son atributos de las
personas, y de los grupos de personas como son las empresas, que guian su
conducta y se consideran deseables en si mismos, mas alla de su utilidad para

alcanzar determinados fines u objetivos.

YACEVES Victor; “Direccion Estratégica’. Pag.98

2 FRANCES, Antonio, “Estrategia y planes para la empresa” Pag.45
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Politicas: Las politicas son las reglas o guias que expresan los limites dentro
de los cuales determinadas acciones deben ocurrir. Las politicas definen cuales
son las acciones preferibles o aceptables, entre las opciones posibles, para el
logro de los objetivos. Las politicas pueden derivarse de los valores, de los fines o

de objetivos corporativos. =

MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico es una representacion visual, muy poderosa que permite,
en una sola imagen, representar los aspectos en que la organizacion debe
enfocarse para asegurar la ejecucion de la estrategia de la empresa, y las
relaciones causa — efecto entre éstos. Es también una efectiva manera de
comunicar las prioridades estratégicas a todos los empleados y de alinear sus

actividades diarias para alcanzarlas.'*
1.7.4. BALANCED SCORECARD

El BSC traduce la vision y la estrategia en objetivos e indicadores, a través de
un conjunto equilibrado de perspectivas. Incluye indicadores de los resultados
deseados, asi como los procesos que impulsaran los resultados deseados para

el futuro.18

El BSC transforma la mision y la estrategia en objetivos e indicadores
organizados en cuatro perspectivas diferentes: finanzas, clientes, procesos

internos y formacion y crecimiento.

El BSC debe ser utilizado como un sistema de comunicacion, de informacion y

de formacion, y no como un sistema de control.

BERANCES, Antonio, “Estrategia y planes para la empresa” Pag. 51
“KAPLAN Robert, NORTON David; “Mapas Estratégicos”
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Las cuatro perspectivas permiten un equilibrio entre los objetivos a corto y largo
plazo, entre los resultados deseados y los inductores de actuacion de esos
resultados.

CLIENTES

Qué necesidades debemos
atender para tener éxito?

_FINANZAS VISION PROCESOS
£ Qué objetivos financieros ESTRATEGIA £En cuales procesos debemos
debemos alcanzar? . sar axcelenies?

APRENDIZAJE

£Como debemos aprender :
para alcanzar los objetivos? i

FiguralO. Cuadro de Mando Integral
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CAPITULO Il
2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. ANALISIS EXTERNO

Al realizar un analisis externo intervienen varias fuerzas externas que

involucran a factores macro y factores micro.

2.1.1. MACRO AMBIENTE

El macro ambiente se analiza para identificar oportunidades y amenazas. Las
oportunidades se definen como un campo de acciéon donde la unidad de
negocio puede encontrar una cierta ventaja diferencial, viene dado por su
atractivo y por la probabilidad de éxito. Las amenazas son un problema o una
tendencia negativa del entorno.

Para este analisis se tomara en cuenta los siguientes factores como lo indica el

grafico:

Factor Econdmico ]

Factor Politico - Legal ]

Factor Socio - Curtural ]
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2.1.1.1. FACTOR ECONOMICO

2.1.1.1.1. INFLACION

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.™

Tabla 2. Inflacion promedio Ecuador enero 2010 aoc  tubre 2011.

> Banco Central del Ecuador
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ELABORADO POR: AUTOR - FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

La inflacion desde el afio 2010 ha tenido un decrecimiento mes a mes, es asi
que en ese afo fue de 3,33%, para abril del 2011 sube a3, 88% y continua
creciendo debido a la crisis econdmica mundial a 5.39% para el mes de
octubre, ya que si bien no tuvo una gran incidencia en Ecuador, si afecta y se
espera que para finales de diciembre se incremente.

AMENAZA

La inflacién con tendencia al alta, es una amenaza ya que afecta al incremento
de valores en todo el movimiento comercial y econémico, las personas ponen
en riesgo su poder adquisitivo, generando una inestabilidad en el poder de
compra de servicios por parte de los clientes, siendo un impacto evidente para
la Provincia de Galapagos y su manejo, pues el tributo que se cobra por el
ingreso de visitantes nacionales y extranjeros al Parque Nacional Galapagos es
divido en porcentajes considerables a los gobiernos autonomos
descentralizados municipales, Consejo de Gobiernos y la Reserva Marian de

Galdpagos.

2.1.1.1.2. Factor Politico — Legal

La Provincia de Galdpagos cuenta con un régimen especialsu planificacion y
desarrollo se organizara en funcién de un estricto apego a los principios de
conservacion del patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de conformidad

con lo que la ley determine.
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La Direccion del Parque Nacional Galapagos tiene a su cargo la coordinacion
para la elaboracién y supervision de los planes de manejo, conservacion y uso
sustentable de la Reserva Marina y los demas instrumentos de politicas y
planificacion los cuales se elaboraran bajo el principio de manejo participativo y
adaptativo.®

El turismo permitido en la provincia de Galapagos se basara en el principio de
Turismo de Naturaleza y tendra como destinos el Parque Nacional, la Reserva
Marina y los centros poblados de la provincia de Galapagos. Estara sujeto a
modalidades de operacién compatibles con los principios de conservacion
establecidos en esta Ley. Ademas, a las normas contenidas en la Ley Especial
de Desarrollo Turistico, Ley Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre, a
sus Reglamentos Generales, Reglamento Especial de Turismo en Areas

Naturales Protegidas y a los planes de manejo vigentes.

La Direccion del Parque Nacional Galapagos tiene a su cargo la administracion
y manejo de la Reserva Marina de la provincia de Galapagos, en cuya zona

ejercera jurisdiccion y competencia sobre el manejo de los recursos naturales.

Para efectos de control, investigacion cientifica y monitoreo, coordinara sus
actividades con las instituciones publicas competentes y privadas que realicen
actividades en la zona de Reserva Marina, a base de las disposiciones del Plan
de Manejo y los convenios interinstitucionales que se suscriban. La
Subsecretaria de Recursos Pesqueros y la Armada Nacional asignaran
inspectores y el personal que de conformidad con el Plan de Manejo, sean
necesarios para el ejercicio de las actividades de control de la Reserva Marina

de la provincia de Galdpagos.

®Ley de Régimen Especial para la Conservacién y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galdpagos; (RL R-22-058.

Registro Oficial N°. 280 / 8 de marzo de 2001)
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OPORTUNIDAD
Contar con un Régimen Especial se vuelve una oportunidad porque garantiza a
las personas el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion

velando por la preservacion de la naturaleza.

2.1.1.1.3. Factor Socio cultural

Tradicionalmente, a nivel internacional, se ha trabajado en conservacion
intentando resolver los problemas de proteccion de especies y ecosistemas a
través de medidas técnicas de caracter bioldgico o ecolégico de manejo de
poblaciones y control de habitats. Progresivamente, se ha ido asumiendo que
estas medidas son insuficientes para abordar de una forma efectiva la

resolucién de los problemas de conservacion.

La realidad actual en el tiempo nos estd demostrando que los mencionados
problemas tienen un componente social importante, y en ese sentido las
medidas de manejo tomadas deben incluir en su tratamiento a la intervencion
social para transformar actitudes y comportamientos que ocasionan estos

problemas.

Los factores politicos, econdmicos, sociales y culturales, en cualquier &mbito se
convierten en ejes fundamentales para la obstruccién o solucién de problemas,
Galapagos al igual que otras partes del mundo es portador de problemas, y lo
que se intenta a través del esfuerzo de varios organismos es comprender y
analizar cdmo dirigir y aunar esfuerzos para que estos agentes sigan una
misma directriz y contribuyan a alcanzar el Desarrollo Sustentable en la

Provincia.

Entre los afios 2004 y 2010, se puede evidenciar ciertos cambios al momento
de intentar solucionar conflictos que relacionan directamente al componente
ambiental. La Direccion del Parque Nacional Galapagos, como institucion

encargada del manejo y control de toda el &rea protegida terrestre y marina,
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actualmente maneja proyectos bandera como; la aplicacibn de un nuevo
sistema de manejo turistico para Galapagos, el control y vigilancia marina a
través de sistemas satelitales, programas de control y erradicacion de especies
invasoras, proteccion de especies nativas y endémicas, e integré el programa

de CEPA como eje transversal.

Ninguna de estas aplicaciones tuviera importancia si dentro de los 4 factores
externos se excluyera a los actores que intervienen en cada uno de los
programas o proyectos, teoria que es poco probable porque todo converge y se
relaciona; el turismo que se ha convertido en una de las actividades mas
importantes para la economia de Galapagos, la pesca, que si no es manejada
adecuadamente arrastra un sin numero de complicaciones legales, que sin los
sustentos juridicos necesarios fuera casi imposible aplicar la normativa
correspondiente, son solo una muestra de la problematica socio - ambiental

gue se genera en el archipiélago.

Concluyendo asi que el factor social y cultural en la aplicacion de este proyecto
se vuelve el factor mas importante a tratar, pues al considerarse actualmente
fundamental y trascendental para el manejo de la conservacidon, nuestro
propésito nos lleva a lograr su integracion, a través de varias herramientas

sociales.
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2.1.2. MICROAMBIENTE
2.1.2.1. ACTORES CLAVES

Sectores Productivos *’

Produccion Agropecuaria

Fue la primera actividad econ6mica de Galdpagos que actualmente sufre
procesos de depresion el que esta ligado a la baja rentabilidad relativa de esta
actividad frente a las otras opciones productivas del archipiélago. Los
principales productos que se cultivan y comercializan son: café, hortalizas,

aves, cerdos entre otros.

La produccién agropecuaria no satisface la demanda local durante varios
meses del afo, razon por la cual los comerciantes y mayores operadores
turisticos traen vegetales, frutas, carne y derivados lacteos de Ecuador
continental aumentando asi el riesgo de introduccion de especies invasoras a

Galdpagos.

AMENAZA

El ingreso de productos desde el continente, sea por barco o avion sin la
aplicacion de mecanismos de control eficaces y sin una comunidad
concientizada sobre los riegos de introduccién, siempre sera una amenaza
para los ecosistemas y pone en riesgos los programas de educacion,

comunicacién y participacion se que puedan implementar.

El comercio vy la artesania__La produccion artesanal es un rubro importante de

la economia de Galapagos. De manera similar que lo que acontece en el

continente, esta actividad no ha sido considerada en la importancia requerida, a

" INGALA. Plan Regional para la Conservacion y el Desarrollo Sustentable de Galdpagos. 2001
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pesar de ser uno de los principales vehiculos culturales de las islas y una
fuente cotidiana de ingresos para las familias.
OPORTUNIDAD

Al ser esta actividad parte de la economia local, si aplicamos la técnica de
negociacion ganar — ganar podremos obtener de su parte la colaboracion
necesaria para fortalecer los procesos de manejo dentro de su ambito (manejo
de recursos) y nosotros podremos fomentar capacitacion, socializacion y

estimulos que les permita impulsar sus actividades comerciales.

La pesca

La pesqueria es una de las principales actividades econémicas en Galapagos.
La pesqueria tradicional se orientaba al bacalao, langosta, langostinos, lisa y
canchalagua. La nueva pesqueria incluye pepino de mar, peces pelagicos
grandes, mariscos costeros y pepino de mar. Las respectivas pesquerias van
desde el nivel de subsistencia hasta el nivel artesanal. La mayoria de las
pesquerias esta destinada a la exportacion de productos para consumo en

Ecuador continental y en el exterior.

El sector pesquero es un grupo de importancia para la Direccion del Parque
Nacional Galapagos debido a la importancia que sus actividades ejercen en el

equilibrio de los ecosistemas marinos — costeros.
OPORTUNIDAD

Contar con un plan de manejo para la Reserva Marina de Galapagos,
contribuye a que las acciones de manejo dentro de la misma involucre a todos
sus usuarios y la toma de decisiones se haga a través de consensos,
promoviendo la participacion ordenada dentro de un éarea protegida y
permitiendo la aplicacion de herramientas que fortalezcan los vinculos entre el

ser humano y el entorno.

El turismo
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Durante los ultimos treinta afios el nimero de visitantes a Galapagos crecio a
un ritmo del 6.1% anual. Para 2010, el nimero de visitantes a las islas fue de

aproximadamente llegar a los 170,000.

Segin Willen y Stewart’® (2000), los turistas extranjeros que incluyen
Galapagos en su visita gastan alrededor de 3,676 doélares per capita en sus
vacaciones y los nacionales, 932.32 délares. Alrededor del 66% del gasto de
los turistas extranjeros se queda en el Ecuador (50.8% en el Ecuador
Continental y 15.1% en Galapagos). Alrededor del 95.2% del gasto de los
turistas nacionales se queda en el Ecuador (el saldo corresponde a paquetes
turisticos que algunos ecuatorianos compran en el extranjero o por el Internet);
de este porcentaje, 58.5% va al Ecuador Continental y 36.7%, a Galapagos.
En total, algo menos del 30% de los gastos de los turistas nacionales y
extranjeros que visitan Galapagos se dirige hacia la economia mundial y un

19% se queda en la economia galapaguefa.

Esta informacién confirma que el turismo hacia las Galapagos representa un
importante rubro de ingresos para la economia ecuatoriana (alrededor de 135
millones de ddlares en 1998, de los cuales mas de 30 millones se quedarian en
la economia galapaguefia). Ademas, es importante recalcar que los turistas

nacionales dejan relativamente mas recursos per capita en Galapagos.

Los gastos estimados por Willen y Stewart se proyectaron al afio 2000
aplicando la cifra del gasto promedio por turista nacional y extranjero al nimero

de turistas de cada tipo que ingresaron a Galapagos en ese afo (lo cual puede

'8 Resumido en el Articulo “El Turismo en Galdpagos” del Informe Galapagos 2000-2001 de la Fundacion

Natura-WWF (en prensa)
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implicar cierto error puesto que no toma en cuenta la inflacién ni el aumento y

diversificacion de la oferta local).

AMENAZA

Si bien es cierta esta variable es una excelente oportunidad econémica para la
poblacién, el incremento de turismo a las islas vuelve vulnerables las
herramientas de fortalecimiento aplicadas, los recursos (humanos vy
econdémicos) usados para crear conciencia sobre la conservacion de las islas,

se vuelven limitados.

Organismos Internacionales:

En la provincia de Galapagos existe una importante y extensa investigacion de
entidades privadas y no gubernamentales en actividades de generacion de
riqueza, desarrollo, investigacion, beneficio publico, y conservacion. Destaca de
manera evidente la presencia de la Estacion Cientifica Charles Darwin, la mas
antigua e importante institucion no gubernamental de la provincia, cuyo apoyo
técnico ha sido incorporado de manera oficial en la Ley Especial de Galapagos

y otros cuerpos juridicos.

A diferencia de las demas instituciones de investigacion y conservacion, la
presencia de la Fundacion Charles Darwin es mucho mas evidente y presenta
una mayor capacidad de influencia y accién en los foros y mesas de trabajo
que se establecen en la provincia para delinear su futuro. Mantiene presencia

relevante sobre todos los temas relevantes de la provincia.

OPORTUNIDAD

Sus objetivos de creacion y razon de ser tienen como eje principal la

conservacion de Galapagos Yy su colaboracion se vuelve importante al
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momento de sus contribuciones en campo de conservacion y control de los

ecosistemas.

Organismos Seccionales:

Lo conforman los Gobierno Municipales y Gobierno Parroquiales quienes son
los representantes directos de la poblacion en cada uno de los tres cantones de
la Provincia de Galapagos, son aliados estratégicos de la Direccion del Parque
Nacional Galapagos ya que en conjunto deben planificar acciones en beneficio
de la comunidad local y de esta manera evitar el uso irracional de los bienes y

servicios ambientales que se generan en las areas protegidas de Galapagos.

OPORTUNIDAD

Al ser los representantes de la comunidad, si involucramiento y designacion de
responsabilidad dentro de las zonas urbanas y rurales, contribuye al
cumplimiento de objetivos y estrategias, dentro del campo de accion de cada

institucion.

Organismos Estatales:

Tienen una direccién y administracion desde entidades del gobierno central,
desde el Continente y que se mencionan en la Ley Especial de Galapagos. La
planificacion de actividades se articula con lo dispuesto en el Plan de
Desarrollo para el Buen Vivir 2011 -2013 elaborado por SENPLADES y que es

la herramienta de planificacion nacional.

Por otro lado, se observa que estas instituciones operan en base a las
funciones que han sido establecidas a través de normas juridicas diferentes a
la Ley Especial y sus competencias asignadas no siempre son totalmente

consistentes entre una y otra norma o entre una y otra institucion.
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OPORTUNIDAD

La articulacion de actividades con estas instituciones es importante para la
Direccion del PNG ya que permite integrar acciones regionales respecto a las

estrategias CEPA que se van a desarrollar.

2.2. ANALISIS INTERNO

El Plan de Manejo de la Direccion del Parque Nacional Galadpagos, “Pretende
actuar como un elemento dinamizador de otras politicas de gestion ya
implantadas en el archipiélago, asi como lograr la participacion y beneficio
ciudadanos asegurando la conservacion y utilizacion sostenible del flujo de
bienes y servicios ambientales que generan los ecosistemas del

archipiélago.”®

, en ese contexto el componente de Comunicacion a través de
un manejo adecuado de las herramientas empleadas para difundir, debe
alcanzar la comprension de los publicos internos y externos a cerca de la
gestion y los beneficios que se logra con el manejo del capital natural; el
componente de Educacién e Interpretacion Ambiental a través de sus
metodologias interpretativas empleadas debe conseguir la concienciacion en
la comunidad local sobre el cuidado, valor y proteccion del entorno natural; y
finalmente con el componente de Participacion Social e Identidad Islefia se
pretende fomentar la participacion activa de la comunidad local, instituciones
publicas, privadas y varios actores creando alianzas estratégicas para seguir
una misma ruta y directrices, apoyando ademas las iniciativas que fomenten

el desarrollo de una identidad islefia acorde con la realidad del archipiélago.

Con este antecedente se crea el Proceso de CEPA, y en agosto del afio 2009
inicia sus actividades con 8 personas en la isla Santa Cruz, 5 personas en la

isla San Cristdbal y 2 en la isla Isabela, total 16 personas a nivel provincial.

19 DIRECCION PARQUE NACIONAL GALAPAGOS. Plan de Manejo. 2005. 15 pag.
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Es importante que los programas de manejo y conservacion que se
desarrollan en las areas protegidas de Galapagos a cargo de la Direccion del
Parque Nacional Galapagos cuenten con un adecuado sistema de
comunicacion y educacion que permita que la informacién que se obtenga de
los programas de manejo y conservacion pueda llegar a todos los actores
locales y usuarios de los bienes y servicios que se generan en los

ecosistemas protegidos.

De igual manera el Proceso CEPA debe lograr la participaciéon de la
comunidad local en las diferentes etapas de los programas de manejo y
conservacion, asi como que por medio de su participacion se puedan integrar
acciones y actividades que permitan conseguir los objetivos planteados, cabe
mencionar que la participacion de la comunidad en las diferentes etapas de
los programas de conservacion es de vital importancia para el desarrollo
institucional de la Direccion del Parque Nacional Galdpagos ya que se

apuntala los procesos participativos en el manejo de las areas protegidas.

Consejo de Técnico del PNG

El Consejo Técnico del PNG es un oOrgano estratégico para la toma de
decisiones del manejo de las areas protegidas de Galapagos (PNG y RMG) y
areas de influencia para asegurar la conservacion del capital natural del
archipiélago de Galapagos en su conjunto, entendido como una ecorregion y

socioecosistema.

Las decisiones del Consejo Técnico del PNG se regiran bajo los siguientes

principios:

a) De Conservacion de la Integridad Ecologica de los ecosistemas
insulares y marinos;

b) De Uso Racional de los bienes y servicios ambientales de los
ecosistemas;

c) De Participacion;
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d) De Gestion Adaptativa;

e) De precaucion;

f) De aplicacion de la normativa, politicas y directrices gubernamentales
(SENPLADES, Ministerio Coordinador, Ministerio del Ambiente).

El Consejo Técnico de la Direccion del Parque Nacional Galapagos esta

conformado por:

1. El Coordinar Técnico, quien lo presidird;

2. El Responsable de Conservacién y Uso Racional de los Ecosistemas
Marinos;

3. El Responsable de Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas

Insulares;

El Responsable de Conservacion y Desarrollo Sustentable;

El Responsable de Administracion Turistica;

El Responsable de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental,

El Responsable de Planificacion

El Responsable de Relaciones Publicas

© 0 N o 0 b

El Responsable de la Oficina Técnica San Cristobal;

10.El Responsable de la Oficina Técnica Isabela;

11.El Responsable de la Oficina Técnica Floreana;

12.El Responsable de Gestion Juridica;

13.El Responsable de Auditoria interna; con participacion sin voto

14.El Responsable de Gestidn Financiera con participacion sin voto

Este cuerpo colegiado constituye la maxima instancia para la aprobacion del
Plan Operativo Anual y Plurianual, Resolver sobre temas relacionados con la
conservacion de la integridad ecoldgica y la biodiversidad del ecosistema
Galapagos, Analizar, aprobar y recomendar medidas de manejo; Conocer el
presupuesto y gastos recurridos en las actividades; entre otras.
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2.3. ANALISIS F.O.D.A.

En esta parte del proyecto mostramos un resumen del analisis de las
percepciones y preocupaciones de actores involucrados en los esfuerzos de
comunicacion, educacion y participacion ambiental de la Direccion del Parque

Nacional Galapagos.

Es importante considerar que algunos aspectos se han intentado mejorar con el
tiempo pero aun los resultados no son evidentes, lo que determina este analisis
es la importancia de generar directrices que orienten al Programa CEPA, al

establecimiento de metas y objetivos,

Entre los meses de agosto y septiembre del 2010, se llevo a cabo cinco talleres
con todo el personal de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental de
la DPNG, y personal técnico y administrativo de la institucion (en Santa Cruz,
San Cristébal y en Isabela), donde tuvieron la oportunidad de exponer sus
opiniones, sugerencias e inquietudes en cuanto al trabajo de la Direccién del
Parque Nacional.

Los talleres fueron ejecutados en base al proceso donde trabajan segun se

detalla a continuacion.

Tabla 3. Numero de participantes en talleres realiz  ados con personal de
Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental d e la DPNG,
personal técnico y administrativo de la institucié n en las islas Santa

Cruz, San Cristobal e Isabela.

NUMERO
PROCESOS

GUARDAPARQUES
GRUPO 1
Direccion 5
Coordinacioén 1
Gestion juridica 3
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Auditoria interna 2
Planificacion institucional 2
Relaciones publicas 3
Administracion RRHH 3
Gestion tecnoldgica 3
Gestion documentaria 2
Conservacion y desarrollo sustentable 6
Conservacion y desarrollo sustentable 6
Total participantes 36
GRUPO 2

Servicios institucionales 14
Gestion financiera 18
Cepa 9
Total Participantes 32
GRUPO 3

Conservaciéon y uso racional de ecosistemas
marinos 40
Total Participantes 40
GRUPO 4

Conservacion y restauracion de ecosistemas
insulares e
Total Participantes 40
GRUPO 5

Administracion turistica 16
Cepa 9
Total Participantes 24
Observacion: se realizo una clasificacion

parecida en cada Oficina Técnica.

Oficina técnica San Cristobal a7
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Oficina técnica Isabela 32

Oficina técnica Floreana 7

TOTAL 255

Conclusiones Generales:

>

Darle inmediata continuacién al trabajo inicial de la Vision Compartida,
para que se entienda sobre el equilibrio entre el ser humano y el manejo
del area protegida.

Fortalecer capacidades en el equipo de profesionales del Proceso
CEPA.

Realizar un debate mas profundo y aplicado al Plan de Manejo acerca
de los conceptos y diferencias entre desarrollo sustentable — sostenible.
La integracion del personal operativo en la planificacion anual de
actividades del PNG.

Llegar con el mensaje de Vision Compartida hasta la comunidad, para
poder tener una retroalimentacion.

Buscar iniciativas para mejorar la mala actitud del personal, siempre
pensamos que estamos ayudando en lugar de servir, sin recordar que
somos servidores publicos.

Implementar un Plan Estratégico para mejorar la aplicaciéon de los
Planes de Manejo. (PNG — RMG).

La institucion deberia promover dentro de cada proceso reuniones
mensuales con todo el personal para la elaboracién del POA 'y PAC.

La implementacion de procedimientos en el area de planificacién para
evitar la discrecionalidad en la toma de decisiones.

Definir los parametros para la solucion de situaciones de emergencia.
Mas participacion con todas las areas para tener un mejor conocimiento
de la aplicacion del plan de manejo.

Efectivizar la comunicacion interna.
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» Fortalecer el proceso de Planificacion Institucional y la creacidon de un
Plan estratégico.

» Dar una mejor atencion a los clientes externos.
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Tabla 4. Andlisis FODA — CEPA. 2011

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F

[y

Se cuenta con un Plan de Manejo del Parque Nacional y
Reserva Marina de Galdpagos, que establece directrices
generales de los programas de comunicacion, educacién
y participacién ambiental

D1

No se cumple la planificacién operativa anual

F2

La DPNG cuenta con una Visién Compartida,
establecida en el Plan de Manejo del Parque Nacional
Galapagos

D2

Capacitacién pobre y poco priorizada sobre
concienciacion y nuevas metodologias en Educacion
Ambiental

E3

Se cuenta con presupuesto para la ejecucién de
actividades

D3

Procesos de contratacién publica son lentos

F4

Componente de Comunicacion, Educaciony
Participacion Ambiental, actuan bajo una misma directriz

D4

Personal insuficiente, actualmente existen solo
encargos en el Proceso, y en los componentes de

ES5

Se cuenta con recursos de infraestructura y equipamiento

D5

Burocracia excesiva en los procesos de apoyo de la
DPNG

F6

Capacidad de adaptacién al cambio del personal

D6

Escasos elementos y modelos de participacién para
desarrollar el trabajo en las areas sociales

E7

Trabajo en equipo alinterior del proceso

D7

No se cuenta con un direccionamiento estratégico

Personal del proceso mantiene buenas relaciones con
varios grupos formados en la comunidad local

D8

Poca colaboracion de otros personeros de la
institucién, en actividades institucionales

F8
D9 |Escasa planificaciény comunicacién enla DPNG.
ANALISIS DEL ENTORNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1|Apoyo de varios organismos de cooperaciéon Al [Duplicidad de esfuerzos de organismos de

cooperacion

O2]Interés de los establecimientos educativos por desarrollarfA2 |Retraso en compromisos contractuales para
acciones de comunicacién, educaciony participacion cumplimiento de actividades
O3|Reingenieria institucional A3 |Lavisiénde los responsables de las instituciones
puUblicas no coincide con la visién institucional.
O4|Proceso de elaboracion de una nueva Ley especial A4 [Acelerado crecimiento y movilidad de la poblacién.
O5|Respaldo gubernamental a la administracién actual A5 [Disefio e implementacion de la
Reforma Educativa Integral de Galapagos, sin fuerza y
desatendida
A6 [Poca credibilidad por parte de varios actores a los

procesos administrativos que se manejan en la DPNG.

2.3.1 MATRICES

Se realizé una matriz de priorizacion de Fortalezas y Oportunidades conocido

como analisis de Aprovechabilidad en la cual se priorizaron las de mayor

puntaje y de estas se buscaron las estrategias necesarias para el cumplimiento

de cada una de ellas que constan en la Matriz de Estrategias FODA.
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Tabla 5. Andlisis de Aprovechabilidad. 2011

F1{Se cuenta con un Plan de Manejo del Parque Nacionaly |O1 |Apoyo de varios organismos de cooperacion
Reserva Marina de Galapagos, que establece directrices
generales de los programas de comunicacion, educacion
y participacion ambiental

F2|La DPNG cuenta con una Visién Compartida, 02 |Interés de los establecimientos educativos por
establecida en el Plan de Manejo del Parque Nacional desarrollar
Galapagos acciones de comunicacion, educacion y participacion
ambiental.
F3|Se cuenta con presupuesto para la ejecucion de 03 |Reingenieria institucional
actividades
F4|{Componente de Comunicacion, Educaciony 04 |Proceso de elaboracion de una nueva Ley especial

Participacion Ambiental, actuan bajo una misma directriz

F5[Se cuenta con recursos de infraestructura y equipamiento |O5 |Respaldo gubernamental a la administracion actual

F6|Capacidad de adaptacion al cambio del personal
F7|Trabajo en equipo al interior del proceso

F8|Personal del proceso mantiene buenas relaciones con
varios grupos formados en la comunidad local

Tabla 6. Priorizacién de Aprovechabilidad, FODA—-C EPA. 2011

01 1 3 2 3 1 1 2 3 16

02 3 3 3 3 3 2 3 3 23

03 2 2 1 3 1 3 2 2 16

04 3 2 1 1 1 1 1 2 12

05 3 2 2 2 1 2 1 2 15
Total 12 12 9 12 7 9 9 12

De igual manera se realiz6 una priorizacion de las Debilidades y Amenazas

para al analisis de Vulnerabilidad.
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Tabla 7. Andlisis de Vulnerabilidad. 2011

D1|No se cumple la planificacién operativa anual Al |Duplicidad de esfuerzos de organismos de
cooperacion
D2|Capacitacion pobre y poco priorizada sobre A2 |Retraso en compromisos contractuales para
concienciacion y nuevas metodologias en Educacion cumplimiento de actividades
Ambiental
D3|Procesos de contratacion pablica son lentos A3 |Lavision de los responsables de las instituciones
publicas no coincide con la visién institucional.
D4|Personal insuficiente, actualmente existen solo encargos |A4 |Acelerado crecimiento y movilidad de la poblacién.
en el Proceso, y en los componentes de Comunicaciony
Participacion
D5|Burocracia excesiva en los procesos de apoyo de la A5 |Disefio e implementacion de la
DPNG Reforma Educativa Integral de Galapagos, sin fuerza y
desatendida
D6|Escasos elementos y modelos de participacion para A6 |Poca credibilidad por parte de varios actores a los
desarrollar el trabajo en las areas sociales procesos administrativos que se manejan en la DPNG.
D7|No se cuenta con un direccionamiento estratégico
D8|Poca colaboracion de otros personeros de la institucion,
en actividades institucionales
D9
Escasa planificaciéon y comunicacion en la DPNG.

Tabla 8. Andlisis de Vulnerabilidad. FODA — CEPA. 2 011

Al 2 2 1 2 3 3 3 1 3 20

A2 3 1 3 2 3 1 2 1 3 19

A3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 22

A4 1 2 1 1 1 2 2 2 2 14

A5 2 2 2 3 2 2 3 2 3 21

A6 2 1 2 2 2 2 3 3 3 20
Total 11 10 11 13 13 13 16 12 17

Matriz estratégica FODA

En base a los diferentes analisis de Aprovechabilidad y Vulnerabilidad se

procedi6 a establecer la matriz estratégica FODA con la cual se pudieron

identificar las principales estrategias de aplicacion para el fortalecimiento y

puesta en ejecucion del Plan Estratégico CEPA, cabe mencionar que es muy

importante el posicionamiento interno de esta herramienta a fin de que las

acciones y actividades que se ejecutan en el Plan Operativo Anual de la

Direccion del Parque Nacional Galapagos establezca a CEPA como directriz

estratégica para la aplicacion de planes y programas de conservacion.
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MATRIZ ESTRATEGIA FODA

Interno

Externo

"~ |comunidad local

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

F1: Plan de manejo del PNG y RMG.

F2: La DPNG cuenta con una Visién
Compartida.

F4: Componente de Comunicacion,
Educacion y Participaciéon Ambiental, actuan
bajo una misma directriz.

F8: Personal del proceso mantiene buenas
relaciones con varios grupos formados en la

D9: Escasa planificacién y comunicacion en
la DPNG.

D7: No se cuenta con un direccionamiento
estratégico en el Proceso CEPA.

O2:Interés de los establecimientos
educativos por desarrollar acciones de
comunicacion, educacion y participacion
ambiental.

O1: Apoyo de varios organismos de
cooperacion.

03: Reingenieria institucional

FO

1. Integracién de adaptaciones curriculares
en base a las acciones de los planes de
manejo.

2. Proyectos que consoliden la Visién
Compartida.

3. Establecer perfiles en base a la formacion
académica de cada integrante del proceso
CEPA.

DO

1. Adoptar mecanismos de planificacion y
comunicacion eficientes, para lograr afianzar
el interés de los centros educativos.

2. Creacion de un plan estratégico que
establezca las directrices a seguir.

Amenazas

A3: Lavision de los responsables de las
instituciones publicas no coincide con la
vision institucional.

A5: Disefio e implementacion de la
Reforma Educativa Integral de Galapagos,
sin fuerza y desatendida.

Al:Duplicidad de esfuerzos de
organismos de cooperacion.

AB:Poca credibilidad por parte de
varios actores a los procesos
administrativos que se manejan en la
DPNG.

FA

1. Potenciar la implementacién de los planes
de manejo dentro del marco de planificacion
de las instituciones publicas.

2. Priorizar las acciones de los planes de
manejo y establecer indicadores de impacto,
para su implementacion.

3. Consolidar la visién compartida como eje
transwversal en las adaptaciones curriculares.
4. Establecer reales necesidades y unificar
esfuerzos para cubrir las mismas sin
duplicar esfuerzos.

5. Potenciar las buenas relaciones creadas a
través de mecanismos de participacion de
interés comun.

DA

1. Planificacion real y comunicacion
transversal, que garantice vinculos con las
instituciones publicas.

2. Definir como prioridad la asesoria técnica
en las adaptaciones curriculares,
respondiendo al Direccionamiento
Estratégico del Proceso CEPA.

Figura 11. Matriz estratégica FODA.

2.3.2 Sintesis

a) Del andlisis de aprovechabilidad se pudo evidenciar que son 4 las

principales fortalezas que se derivan para la implementacion de la

Estrategia CEPA en la Direccién del Parque Nacional Galapagos, dentro

de las cuales podemos identificar que los planes de manejo del Parque

Nacional y Reserva Marina de Galapagos, asi como el establecimiento

de una visibn compartida y que actualmente existe un Proceso CEPA se

constituyen como las principales fortalezas de la Estrategia.
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b) Una oportunidad que vale la pena sefialar por ser la mejor puntuada

dentro del andlisis de aprovechabilidad es el interés de los

establecimientos educativos por desarrollar acciones CEPA.

Dentro del analisis de vulnerabilidad se reconoce como la principal
debilidad a la escasa planificacidbn y comunicacion con que cuenta la
Direccion del Parque Nacional Galapagos, asi como que la vision de las
otras instituciones publicas no coincide con la visién de la DPNG es una

de sus principales amenazas.

d) La matriz estratégica FODA establece 12 estrategias para CEPA que

deben aplicarse en el desarrollo de la planificacion de actividades y en la
priorizacion de acciones y actividades que deben ejecutarse dentro de la

institucion.
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CAPITULO I
3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico se fundamenta en la obtencion de un aspecto
comun de la empresa, que permita unificar criterios y prosperar, a su vez que
permita aprovechar las Oportunidades futuras apoyandose en el razonamiento

y la experiencia.?

3.1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA CEPA

Para poder conceptualizar y entender de forma mas clara la estrategia CEPA

es necesario tomar en cuenta las siguientes interrogantes:

v' ¢ Cudl es nuestra estrategia actual?
v' ¢ Cudl debe ser nuestra estrategia a potencial?

v' ¢ Cudl deberia ser nuestra estrategia?

Estrategia actual: El Proceso de Comunicacion, Educacién y Participacion
Ambiental rige la ejecucion de actividades basadas en el Plan de Manejo del
Parque Nacional Galapagos, el cual contempla principalmente la integracion de
la comunidad como parte fundamental de los ecosistemas de las islas

Galdpagos.

Estrategia potencial: El Proceso de Comunicacion, Educacion y Participacion
Ambiental elabora sus planes operativos anuales incluyendo la participacién de
la comunidad como eje transversal en las politicas de manejo de areas

protegidas.

20
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Estrategia futura: EI Proceso de Comunicacion, Educacién y Participacion
Ambiental desarrolla un plan estratégico que le permita a la Direccion del
Parque Nacional Galapagos involucrar a la comunidad local, nacional e
internacional en la solucién de los principales problemas ambientales que
afectan a las ecosistemas protegidos de las islas Galapagos, de igual manera
las instituciones locales se integran en la ejecucion de planes, programas y
proyectos enfocados en fortalecer la participacion ciudadana en todos los

procesos.

MISION

Es un Programa que logra un mayor apoyo de la poblacion galapaguefa a la
gestion que realiza el PNG, difundiendo la importancia socioeconémica que
tiene la conservacion de la naturaleza, fomentando modelos participativos de
manejo y aprovechando las oportunidades que ofrecen las areas protegidas

para la educacion e interpretacion ambiental y el turismo de naturaleza.

3.2. FILOSOFIA CORPORATIVA

Se puede definir a la filosofia corporativa como la concepcion global de la
organizacién establecida para alcanzar los objetivos de la institucién. Es, en
cierto modo, los principios basicos de la organizacion: las creencias, valores y
pautas de conducta que deberia poner en practica para llegar a cumplir las

metas fijadas. La filosofia corporativa representa lo que la institucion quiere ser.

3.2.1. PRINCIPIOS

Los principios son los elementos éticos aplicados que guian las decisiones de

la institucion, y definen el liderazgo de la misma.?*

21
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La Direccion del Parque Nacional Galapagos basado en el establecimiento de
una cultura islefia en la cual todos los habitantes de la Provincia de Galapagos
acorde con las particularidades del archipiélago, realizan un desarrollo
sustentable basado en la conservacion / restauracion de la biodiversidad y en
la busqueda de la calidad frente a la cantidad. Los propios galapaguefios
utilizan racionalmente el capital natural e invierten parte de las ganancias en
conservacion y restauracion, convirtiendose en verdaderos “custodios” de la
naturaleza de Galapagos, de la que depende, en Ultima instancia, su propio

futuro y el de sus descendientes.

Proponemos y asumimos el siguiente decalogo de principios que configuran
una identidad cultural islefia que reconoce los idearios y valores propios del
Archipiélago, para herencia de ésta y de las proximas generaciones. Esta

nueva cultura se caracteriza por los siguientes valores y expresiones propias:

1. CALIDAD DE VIDA. Todos los habitantes de Galapagos y sus
instituciones tienen el derecho y deber de disfrutar de politicas que
potencien la calidad de vida sobre el consumo innecesario de bienes,
gue busquen lo mejor frente a lo mas grande, lo 6ptimo sobre lo

maximo. Cuanto mejor mas.

2. GOBERNABILIDAD. Todos Ilos habitantes de Galapagos y sus
instituciones tienen el deber de participar en la resolucion de conflictos
y cumplir los acuerdos concertados, que posibiliten alcanzar un nivel
optimo de gobernabilidad y participacion ciudadana responsable.

Adquirir responsabilidad compartida

3. PARTICIPACION. Todos los habitantes de Galapagos deben colaborar en
un sistema agil, sencillo y transparente de seguimiento de Planes,
Programas y Proyectos emblematicos para involucrarse en una gestion

participativa y responsable. Todo con y para los ciudadanos.
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COOPERACION. Todos los habitantes de Galapagos deben colaborar
activamente en la gestion de sus instituciones como eje del futuro
proceso de orientacion de politicas publicas a favor del desarrollo

sustentable del Archipiélago. Todos mas que uno .

COLABORACION. Todos los habitantes de Galapagos y sus instituciones
tienen el deber de contribuir a reducir el riesgo de introduccién de
enfermedades, plagas, especies de plantas y animales exéticos al
Archipiélago, no solo por el cumplimiento de las leyes y reglamentos
de control, sino por la expresibn de un comportamiento social

responsable. Credibilidad social.

TERRITORIO. Todos los habitantes de Galdpagos y sus instituciones
deben considerar que cualquier actividad que se haga en las islas,
debe tener en cuenta las orientaciones territoriales del Plan Regional,
del Plan de Manejo del Parque Nacional y Reserva Marina de
Galapagos y de los planes seccionales y sectoriales. El ordenamiento
territorial es la base de la sustentabilidad.

REDES. Todos los habitantes de Galapagos y sus instituciones deben
considerar que los ecosistemas insulares y marinos, y los
asentamientos humanos no son independientes sino que estan
interconectados y funcionan a modo de redes y sistemas. Potenciar la

interdependencia para el beneficio de todos.

INNOVACION. Todos los habitantes de Galdpagos y sus instituciones
deben propiciar una gestion gerenciada y descentralizada de las

inversiones tanto publicas como privadas, que generen practicas
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innovadoras con reconocimiento de marca para ser competitivos.

Innovar para progresar.

9. EDUCACION. Todos los habitantes de Galapagos y sus instituciones
deben promover un proceso educativo que refuerce los vinculos entre
el ser humano y la naturaleza, fomentando el uso responsable del
agua y la energia, el manejo eficiente de los residuos y el empleo de
tecnologias amigables con el ambiente. Educar para la

sustentabilidad.

10. CUSTODIA. Todos los habitantes de Galapagos y sus instituciones deben
custodiar para el beneficio de las actuales y futuras generaciones el
capital natural de Galapagos, permitiendo que la evolucién natural siga
un camino diferente a la evolucién socio cultural. Cooperar con la

naturaleza para coexistir.

11. COMUNICACION. Todos los habitantes de Galapagos y sus instituciones
deben mantener una via de comunicacion e informacion que permita
transparentar la gestion institucional y recibir una retroalimentacion
mutua, permitiendo la solucion de conflictos, puesto que ninguna
institucion actua aislada de la sociedad, pertenece a su entorno
construido a partir de variables, politicas, demograficas, econémicas,
culturales y educativas. Comunicar para fortalecer la relacién entre

el ser humano y la naturaleza.

3.2.1.1. MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS

La matriz axiolégica tiene como fin establecer que principios éticos de la

institucion, debe fomentar e incluir a través de la evaluacion del impacto que
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dichos principios tiene sobre sus directivos, usuarios, proveedores vy
guardaparques.
Tabla 9. Principios

GRUPOS DE INTERES
PRINCIPIOS Directivos |Usuarios |Proveedores |Guardaparques Total
Calidad de
vida X X X X 4
Gobernabilidad | X 1
Participacion | X X X X 4
Cooperacion | X X X 3
Colaboracion | X X X X 4
Territorio X X X 3
Redes X X X 3
Innovacion X X X 3
Educacion X X X X 4
Custodio X X X X 4
Comunicacion |x X X 4

Fuente: Elaborador por los autores
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“em

Figura 12. Principios

Fuente: Elaborador por los autores

3.3.2. VALORES

Los valores son descriptores morales que muestran las responsabilidades

éticas y sociales en el desarrollo de las labores del negocio.?

Dentro de la institucién, no estan definidos formalmente los valores, pero de
acuerdo a las entrevistas con representantes de la empresa se desarrollaron

los siguientes:

Disciplina

En el esfuerzo de alcanzar las metas y los objetivos propuestos.

Honradez

22
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En todas las acciones, buscando la confianza de todos los que conforman la

institucion.

Equidad
Para con cada uno de sus colaboradores, brindando un buen trato asi como

igualdad de oportunidades.

Lealtad

Hacia la institucion, sobre cualquier situacion.

Vocacion de Servicio
Considerada como una institucion publica dedicada a la conservacion de
recursos naturales ayuda a la comunidad en el uso de los bienes y servicios

gue generan los recursos naturales.

Tolerancia

Respeto que se tiene a las ideas, creencias o practicas de los demés cuando
son diferentes o contrarias a las propias.

3.3.2.1. MATRIZ AXIOLOGICA DE VALORES

Esta matriz tiene como fin establecer los valores éticos que la institucion debe
inducir en sus empleados y se realiza mediante una evaluacién del impacto

sobre sus directivos, usuarios, proveedores y guardaparques.

Tabla 10. Valores

GRUPOS DE INTERES
VALORES Total
Directivos | Usuarios |Proveedores |Guardaparques
IRT X X X X 4
Disciplina
Honradez X X X X 4
Lealtad X X X X 4
Equidad X X X 3
Vocacion de|X X X X 4
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Servicio

Tolerancia X X X 3

Fuente: Elaborador por los autores

Figura 13. Valores.

Fuente: Elaborador por los autores

3.3.. MISION

La misién es una expresion del propésito de la organizacién: lo que desea
lograr en el entorno mas amplio. Actia como una mano invisible que guia al

personal de la organizacién.*

3.3.1. MISION ACTUAL.

La Direccion del Parque Nacional Galapagos basados en lo establecido en su

Plan de Manejo, tiene definida la siguiente mision:

23
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MISION

Somos un Programa que dota a la poblacion humana de Galapagos, la
comunidad nacional e internacional, de instrumentos y oportunidades para que
conozcan, valoren, disfruten y use racionalmente los bienes y servicios

ambientales que los ecosistemas del Archipiélago generan para su beneficio.

3.3..2. MISION PROPUESTA

Se ha considerado la siguiente mision, de acuerdo al analisis realizado con los

responsables de Procesos de la Direccion del Parque Nacional Galapagos:

MISION

Somos un Programa que logra un mayor apoyo de la poblacion galapaguefia a
la gestién que realiza el PNG, difundiendo la importancia socioeconémica que
tiene la conservacion de la naturaleza, fomentando modelos participativos de
manejo y aprovechando las oportunidades que ofrecen las &reas protegidas
para la educacion e interpretacion ambiental y el turismo de naturaleza.

3.3.3. ADN MISION

MISION /
Somos un Programa que logra uM mayor apoyo
de la poblacion galapagueia a la gestion que
oﬁ realiza el PNG, difundiendo la importancia)
Wica que tiene la conservacisn de la
naturalezar~fomentando modelos participativos
de manejo y aprovechando las oportunidades
0(— gque ofrecen las areas protegidas para la

educacion € interpretacion ambiental vy el
turismo de naturaleza.

Figura 14. ADN Mision
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Tablall. Elementos de la Mision

Programa que logra un mayor apoyo de la

poblacion galapaguena.

Apoyo de la comunidad

NO

apoyan / N° total

de habitantes que
de
habitantes

Difundiendo la importancia
socioeconémica que tiene la conservacion

de la naturaleza.

Difusibn de programas
de manejo de AP’s =

NO

manejo de AP’s / N° de

de programas de

programas sociales en

Gal4pagos

Fomentando modelos participativos de

Iniciativas ejecutadas =

manejo.
N° de iniciativas de
programas de manejo de
AP’s / N° de iniciativas
de programas de
desarrollo en Galapagos
Aprovechando las oportunidades que | Oportunidades de uso de
ofrecen las &reas protegidas para la | bienes y servicios
educacion e interpretacion ambiental y el | ambientales =
turismo de naturaleza.
N° de actividades
realizadas en las AP’s /
N° de actividades

realizada en Galapagos
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3.4. VISION

Es una declaracion de como deberia ser y actuar la organizacién en el futuro,

basada en los valores y convicciones de sus integrantes.?*

3.4.1. VISION ACTUAL

La Direccion del Parque Nacional Galapagos basados en lo establecido en su

Plan de Manejo, tiene definida la siguiente vision:

VISION

Ser un Programa que ejecuta actividades con la poblacion local para mitigar los
impactos ocasionados por el uso irracional de los bienes y servicios
ambientales, incluyendo el apoyo de todos los Procesos de la Direccion del
Parque Nacional Galapagos enfocando la comunicacién, educacién vy
participacion ambiental como eje estratégico transversal en la toma de

decisiones.

3.4.2. VISION PROPUESTA

VISION

Ser un Programa consolidado, con experiencia en el manejo de problemas
socio-ambientales a nivel provincial, demostrando la fusién y el nexo que existe
entre el ser humano y la naturaleza, con programas sociales permanentes que
fortalezcan el desarrollo del proceso, a través de una comunicacién, educacion

y participacion ambiental transversal”
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3.4.3. ADN VISION

VISION
Ser un Programa consolidado, con experien€ia
en el manejo de problemas socio-ambientales a
hivel provincial, demostrando la fusion v el Nexo
existe entre el ser humano y la naturaleza,
con programas _sociales permanentes que
fortalezcan el desarrollo del proceso, a través de

una comunicacion. educacion y participacion
“ambiental transversal’

Figura 15. ADN Vision
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Tabla 12. Elementos de la Vision

Manejo de problemas
socio-ambientales =
Programa consolidado con experiencia en .
1 . . _ N° problemas socio-
el manejo de problemas socio-ambientales. _
ambientales / N° de
problemas en

Galdpagos

Acciones de desarrollo
sustentable =
Demostrar la fusion y el nexo que existe .
2 N° de acciones de
entre el ser humano y la naturaleza.
desarrollo sustentable /
N° de acciones en

Galdpagos

Programas sociales
con participacion de la
comunidad =
Programas sociales permanentes que
3 N° de programas
fortalezcan el desarrollo del proceso. .
sociales con
participacion de la
comunidad / N° de
programas sociales
Procesos de la DPNG

que participan en

Comunicacion, educacion y participacion programas sociales =
ambiental transversal.
N° de Procesos que

participan / N° de
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Procesos

3.5. PERSPECTIVA

Las perspectivas con las cuales se desarrollar el mapa estratégico y cuadro de
mando integral para el desarrollo del plan estratégico de CEPA son las

siguientes:

[JJUsuarios
[JJFinanciero
[ O0Procesos Internos

“10JAprendizaje

3.6. OBJETIVOS

Los objetivos establecidos para la Direccion del Parque Nacional Galapagos de
acuerdo a su Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos son

los siguientes:

1. Asegurar la conservacion de la integridad ecoldgica y la biodiversidad de los
ecosistemas insulares y marinos del archipiélago.

2. Incorporar la politica de conservacion que desarrolla la DPNG al modelo
territorial de Galdpagos que configura el Plan Regional para la
Conservacion y Desarrollo Sustentable del archipiélago, para de esta
manera, integrarla horizontalmente con otras politicas sectoriales.

3. Consolidar la capacidad de manejo de la DPNG dotandola de los recursos
necesarios, reforzando sus principios, criterios y directrices para una
administracion eficaz.

4. Generar estrategias que permitan entregar productos y servicios de calidad

para lograr la satisfaccion de los clientes internos y externos.
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5. Complementar la proteccion de los ambientes insulares y marinos del gran
ecosistema Galapagos, reconociendo la interaccién entre si y entre estos y
las areas pobladas.

6. Conservar los ecosistemas insulares y marinos del archipiélago como el
capital natural que sirve de base para el desarrollo socio-econémico y
cultural de la poblacion local, promoviendo el uso racional de los bienes y
servicios ambientales generados por estos.

7. Promover el funcionamiento de un sistema de manejo adaptativo y
participativo del Parque Nacional y la Reserva Marina, en el que se utilice el
mejor conocimiento cientifico disponible para la toma de decisiones de
forma que se pueda realizar ajustes a los objetivos de manejo de acuerdo a

la realidad socio-econdmica y ambiental del archipiélago.

3.6.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos estan vinculados con cada una de las perspectivas
con las cuales se va a desarrollar el mapa estratégico y posterior cuadro de

mando integral.
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Tabla 13. Objetivos estratégicos

OBJETIVOS

PERSPECTIVAS | PROPUESTA DE VALOR ,
ESTRATEGICOS

Crear una cultura islefia que

permita la apropiacion y Mantener y mejorar la
Usuarios custodio de los recursos relacion entre el ser
naturales por parte de la humano y el ambiente.

comunidad local.

Ejecutar mayor numero de Aprovechar los recursos
. . programas sociales con asignados, para la gestion
Financiera L .
participacion de la comunidad del proceso CEPA, en
local. beneficio de la comunidad
Integrar la estrategia CEPA o
o Posicionar al Proceso
Procesos en todas las actividades, _
CEPA como eje transversal
Internos programas y proyectos que »
_ en la gestion de la DPNG
ejecuta la DPNG.
Fortalecer las
capacidades y
Fortalecer las competencias competencias
Aprendizaje del personal que labora en el para el desarrollo
Proceso CEPA. de herramientas de

comunicacion, educacion y

participacion ambiental.

68




3.6.2. MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVA

Perspectivas  IRASLSL

Ser un Programa consolidado, con experiencia en el manejo de problemas socio-ambientales a nivel
provincial, demostrando la fusién y el nexo que existe entre el ser humano y la naturaleza, con
programas sociales permanentes que fortalezcan el desarrollo del proceso, a través de una
comunicacién, educacion y participaciéon ambiental transversal”

Usuarios

Involucramiento de

Satisfaccién de

. usuarios en la solucién de
usuarios

problemas ambientales

Financiera

Desarrollo

Optimizar recursos

Sustentable

establecidos en el Plan

Operativo Anual

Procesos D
i esarrollo de
Transversalidad del

Internos Programas y Proyectos
Proceso CEPA para la gestién del PNG

Aprendizaje

Unidad CEPA

consolidada

Desarrollo de Herramientas
CEPA

Formacion de

Expertos

Figura 16. Mapa por perspectivas
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3.7. TIEMPO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVE

Tabla 14. Objetivos estratégicos — tiempo

PROPUESTA DE OBJETIVOS PLAZO
PERSPECTIVAS ;
VALOR ESTRATEGICOS |CORTO MEDIANO | LARGO
Crear una cultura islefia
que permita la | Mantener y mejorar
i apropiacion y custodio [ la relacion entre el
Usuarios X
de los recursos|ser humano y el
naturales por parte de la | ambiente.
comunidad local.
Aprovechar los
i recursos
Ejecutar mayor nimero )
) asignados, para la
) ) de programas sociales »
Financiera L gestion del X
con participacion de la
proceso CEPA, en
comunidad local. .
beneficio de Ila
comunidad
| Posicionar al
Integrar la estrategia
Proceso CEPA
CEPA en todas las )
Procesos o como eje
actividades, programas X
Internos . transversal en la
y proyectos que ejecuta B
gestion de la
la DPNG.
DPNG
Fortalecer las
capacidades y
competencias
Fortale cer las
. para el desarrollo
o competencias del ]
Aprendizaje de herramientas de | X

personal que labora en
el Proceso CEPA.

comunicacion,
educacion y
participacion
ambiental.
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CAPITULO IV
4. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

4.1. DEFINICION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El BSC traduce la mision y vision y la estrategia en objetivos e indicadores, a
través de un conjunto equilibrado de perspectivas. Incluye indicadores de los
resultados deseados, asi como los procesos que impulsaran los resultados
deseados para el futuro.?

4.2. ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral proporciona una estructura para un sistema de
gestion estratégica que organiza temas, informacién y toda una variedad de
procesos vitales, cada componente de este sistema de gestion estratégico
puede ser vinculado a los objetivos estratégicos.

Los indicadores son la forma como describimos los resultados y las metas, son
verdaderamente una poderosa herramienta de motivacion y evaluacion. La
estructura de indicadores del Cuadro de Mando Integral deberia ser empleada

para desarrollar un nuevo sistema de gestion.

4.3. DEFINICION DE INDICADORES O KPI'S

Los indicadores son variables asociadas con los objetivos, que se utilizan para
medir su logro y para expresar las metas. Constituyen el instrumento central

para la medicion del desempefio y el control de gestion.

25
SALAZAR Francis “Gestion Estratégica de Negocios”, Pag. 138.

71



4.3.1. INDICADORES PERSPECTIVA USUARIOS
Tabla 15. Perspectiva indicadores usuarios
Perspectivas Objetivos KPI Definicion Gestion
Estratégicos Institucional
Usuarios Mantenery Nivel de Numero de acciones
mejorar la relacién | satisfaccionde | ejecutadascon la
entre el ser los comunidad/
humanoy el usuarios Numero de acciones

ambiente, para
crear unacultura
amigableconel
ambiente

ejecutadasporla
DPNG

ELABORADO POR: AUTOR

4.3.2. INDICADORES PERSPECTIVA FINANCIERA

Tabla 16. Perspectiva indicadores financiero

Perspectivas Objetivos KPI Definicion Gestion
Estratégicos Institucional

Financiera Aprovecharlos Participaciéon | Presupuesto CEPA /
recursos del Presupuesto total
asignados, parala | presupuesto DPNG
gestion del CEPAen
proceso CEPA, en | actividades
beneficiode la conla
comunidad comunidad

ELABORADO POR: AUTOR
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4.3.3. INDICADORES PERSPECTIVA PROCESOS
INTERNOS

Tabla 17. Perspectiva indicadores procesos interno s

Perspectivas Objetivos KPI Definicion Gestion
Estratégicos Institucional
Procesos Internos | Posicionaral Programas Numerode
Proceso CEPA ejecutados programascon
como eje con participacion CEPA /
transversalenla participacion | NUmerode
gestiénde la de CEPA programas DPNG
DPNG

ELABORADO POR: AUTOR

4.3.4. INDICADORES PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Tabla 18. Perspectiva indicadores aprendizaje

Perspectivas Objetivos KPI Definicion Gestion
Estratégicos Institucional
Aprendizaje Fortalecerlas Personal Personal capacitado
capacidadesy capacitado por | por competencias
competencias competencias | CEPA/ Total de
parael desarrollo | CEPA personal DPNG

de herramientas
de comunicacioén,
educaciony
participacion
ambiental

ELABORADO POR: AUTOR
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4.4. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Tabla 19. Cuadro de mando integral

PERSPECTIVAS

PROPUESTA DE VALOR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MEDIDAS

DEFINICION GESTION
INSTITUCIONAL

FRECUENCIAS DE
ACTUACION

Crear una

cultura islefia
que permita la
apropiaciéon vy

Mantener 4
mejorar la
relacién entre el
ser humano y el

Nivel de
satisfacciéon de
los usuarios

Numero de
acciones
ejecutadas con
la comunidad /

METAS
ESTRATEGICOS

MEDIOS

FECHA INICIO

FECHA FIN

Plan de
comunicacién,
educaciéon v
participaciéon
ambiental,

custodio de los |ambiente, para Numero de adaptativo que
recursos crear una acciones promueva
| It ) tad cambios  de
MEERIES  PEF  ||culErE €jecutadas por Anual 40% 60% | 100% |actitudes vy 01/01/2012 | 01/12/2014
parte de la amigable con el la DPNG comportamiento
comunidad ambiente s en la poblacion
Usuarios local. en relacién con
los programas
de conservacién
que se realizan
en las dreas
protegidas.
Plan de
seguimiento vy
evaluaciéon de
Cuatrimestral 30% 60% 90% acciones 01/01/2012 | 01/12/2014
ejecutadas con
la comunidad.
Ejecutar mayor |Aprovechar los |Participacion Presupuesto Plan de
numero de recursos del presupuesto |[CEPA / control
programas asignados, para |CEPA en Presupuesto presupuestar
Financiera sociales con la gestién del |actividades con |total DPNG Anual 20% 30% 50% |io en base a |01/01/2012|01/12/2014
participacién de |proceso CEPA, la comunidad la
la comunidad en beneficio de planificaciéon
local. la comunidad. institucional.
Integrar la Posicionar al Programas Numero de Elaboracion
estrategia CEPA |Proceso CEPA ejecutados con |programas con de matriz de
en todas las como eje participaciéon de |participacion proyectos
actividades, transversal en la |[CEPA CEPA / Numero con la
[PREEEEES programas vy |gestion de la de programas | ciatrimestral | 50% 80% | 100% |Participacion (54/01/2012|01/12/2014
Internos proyectos que DPNG DPNG del Proceso
ejecuta la DPNG. CEPA en la
gestién de la
DPNG.
Fortalecer las Fortalecer las Personal Personal Programa de
competencias capacidades y |capacitado por |capacitado por capacitacion
del personal competencias competencias competencias por
que labora en el |para el CEPA CEPA / Total de competencia
Proceso CEPA. desarrollo de personal DPNG s al personal
Aprendizaje herramientas de Trimestral 50% 80% 100% |de CEPA 01/01/2012 | 01/12/2012

comunicacion,
educacién v
participacion
ambiental
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Un portafolio debe

reflejar

CAPITULO V

la intencidn y direccion estratégica de

5. PORTAFOLIO DE PROYECTOS

la

organizacion o individuo, es donde se identificara las prioridades, se tomaran

las decisiones de inversién y se asignacion de los recursos, facilitando el

manejo efectivo del trabajo orientado a conseguir las metas estratégicas de la

entidad.

5.1. DETERMINACION DEL PROYECTO

Tabla 20. Matriz de identificacion de proyectos

Perspectiva N. Objetivo Proyectos
USUARIOS 1 | Mantener y mejorar la Plan de

relacion entre el ser comunicacién,

humano y el ambiente, .
educacion y

para crear una cultura

amigable con el participacion

ambiente. ambiental, adaptativo
que promueva
cambios de actitudes
y comportamientos en
la poblacién en
relacion con los
programas de
conservacion que se
realizan en las é&reas
protegidas.
Plan de seguimiento y
evaluacion de
acciones ejecutadas
con la comunidad.

FINACIERA 2 | Aprovechar los recursos Plan de control
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asignados, para la
gestion del proceso
CEPA, en beneficio de
la comunidad

presupuestario en
base a la
planificacion
institucional

PROCESOS
INTERNOS

Posicionar al Proceso
CEPA como eje
transversal en la gestion
de la DPNG

Elaboracion de matriz
de proyectos con la
participacion del
Proceso CEPA en la
gestion de la DPNG.

APRENDIZAJE

Fortalecer las
capacidades y
competencias

para el desarrollo de
herramientas de
comunicacion,
educacion y
participacion ambiental.

Plan de capacitacion
por competencias al

personal del Proceso
CEPA.
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5.2. ELABORACION DE PERFILES DE PROYECTOS

El perfil de un proyecto esta en la descripcion de todos los aspectos necesarios
para el desarrollo satisfactorio de dicho proyecto. Estos aspectos incluyen
aspectos como quienes son los responsables de su ejecucion, el presupuesto
necesario para llevarlo a cabo, el cronograma de aplicacién, indicadores de

gestion.

Los proyectos a desarrollarse

son:

1.- Plan de comunicacion, educacion y participacion embiental,
adaptativo que promueva cambios de actitudes y comportamientos en
la poblacién en relacion con los programas de conservacion gue se
realizan en las dreas protegidas.

2.- Plan de seguimiento y evaluacion de acciones ejecutacas con la
comunidac.

3.- Plan de control presupuestario en base & la planificacion
institucional.

4.- Elaboracion de matriz de proyectos con la participacion del Proceso
CEPA en la gestion de la DPNG.

5.- Plan de capacitacion por competencias al personal del Proceso CEPA.

Fuente imagenes, Plan de Manejo PNG (Pequeplan), 2007.
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» PROYECTO N° 1: Plan de comunicacion, educacion y pa rticipacion
ambiental, adaptativo que promueva cambios de actit udes vy
comportamientos en la poblacion en relacion con los programas de
conservacion que se realizan en las areas protegida  s.

Antecedentes

Por medio de diferentes estrategias, los actores o comunidad y las
organizaciones se esfuerzan para hacer valer sus derechos de participacion y
toma de decisiones que involucran a la conservacion y manejo del area
protegida. El tratamiento de conflictos socio-ambientales es un instrumento de
analisis que permite fortalecer capacidades locales, pone en evidencia la
diversidad de Opticas intereses, percepciones y posiciones vinculadas al
manejo o explotacion de los recursos naturales, tanto de la parte terrestre como

del &rea marina.

Alcance

Establecimiento de directrices a través de un plan que permita la ejecucion de
programas, acciones y actividades priorizadas en el tiempo, que identifique
actores clave y mecanismos eficaces de ejecucion por parte de la DPNG en

relacion a los beneficiarios, es decir la comunidad y el ambiente.

Objetivo del proyecto

Brindar metodologias y herramientas integradas de comunicacién, educacion y
participacion ambiental, involucrando a los actores locales en el manejo socio-

ambiental,

Estrategias del proyecto

Contratar una consultoria para la elaboracion de un plan que incluya un
diagnoéstico, propuesta de estrategias, actividades, acciones, recursos,
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responsables y plazo y criterio de éxito para el de Proceso de Comunicacion,

Educacién y Participacion Ambiental.
Actividades del proyecto

Establecer un Diagnostico.
Elaborar una Planificacion.
Aplicacién/ Ejecucion del Plan
Sistema de Evaluacion.

Informe final.

o ok 0N PE

Reflexion critica.
Indicadores de gestion

Efectividad del Plan = Niumero de acciones ejecutadas / Numero de acciones

total

Tiempo de ejecucion

2012-2014.

Recursos

¢ Humano
» Tecnoldgico
* Financiero

+ Materiales

Responsables

Proceso de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental CEPA y

Direccion del Parque Nacional Galapagos.

Presupuesto del proyecto
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$30.000,00 en 3 afios.
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» PROYECTO N°2: Plan de seguimiento y evaluacion de a cciones
ejecutadas con la comunidad.

Antecedentes

Tener informacidn que nos permita seguir, monitorear, evaluar, corregir la
aplicacion de acciones ejecutadas con la comunidad es indispensable para una
toma de decisiones que signifique una mejora en la gestion institucional y lograr
el nexo que queremos alcanzar con la comunidad. Su involucramiento en cada
una de nuestras acciones nos permitira a corto, mediano y largo plazo ir
fortaleciendo una cultura de vida distinta donde cada ser humano entienda los
privilegios que tiene al vivir dentro de un area protegida y como involucrarse en

la aplicacion de buenas practicas ambientales.

Alcance

Dar seguimiento, monitorear y evaluar la aplicacion de acciones donde la
comunidad interviene nos permitira identificar problematicas, medir indicadores,
y mantener o modificar las funciones que estan direccionadas para fortalecer la

relacion y equilibrio entre el ser humano y la naturaleza.

Objetivo del proyecto

Contar con un Plan que contenga una linea base y poder evaluar en el tiempo
las aplicacién de acciones que por ser la mayoria intrinsecas, por involucrar la
concienciacion y cambio de actitud, son complicadas de medir en el corto

plazo.

Estrategias del proyecto

Contratar una consultoria para el levantamiento de una linea base que nos

permita tener datos comparativos en el tiempo a través de indicadores de
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gestidbn sobre las acciones del Proceso de Comunicacion, Educacién y

Participacion Ambiental en relacion a las intervenciones con la comunidad.

Actividades del proyecto

Identificar acciones

Establecer linea base

Definir metas e indicadores de avance

Medicion del logro de los indicadores cada determinado tiempo
Comunicacion de los resultado de la evaluacion

Ajuste de los indicadores de ser necesario y de planificacion.
Procesamiento y digitacion de los datos.

© N o 0o B~ W DN PE

Elaboracion del informe final.

Indicadores de gestion

Efectividad del Plan = Numero de proyectos ejecutados con la comunidad /

NUmero de proyectos ejecutados por la DPNG

Tiempo de ejecucion

2012-2014

Recursos

e Humano
» Tecnoldgico
* Financiero

* Materiales

Responsables
Proceso de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental CEPA
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Presupuesto del proyecto

$20.000,00 en 3 afos.
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» PROYECTO N° 3: Plan de control presupuestarioenba sea la
planificacion institucional.

Antecedentes

Dar prioridad a un Plan de control presupuestario permitira lograr la eficiencia

del gasto e incrementar las acciones y mejorar las capacidades operativas.

Lograr el control del presupuesto y como estos estan constituidos, permitira la
acertada priorizacion del gasto por parte de la institucion en la direccionalidad

de la gestion y presupuesto anual.

Alcance

Priorizar la obtencién y ejecucidon de un presupuesto total para la atencion

coordinada de los problemas socio-ambientales en la Provincia de Galapagos.

Objetivo del proyecto

Contar con un Plan de control presupuestario para poder garantizar la
ejecucion de la planificacion operativa y con esto el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Estrategias del proyecto

Contratar una consultoria para el disefio y la ejecucién del presupuesto para el

Proceso de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental.

Actividades del proyecto

1. Definir problemética con prioridad de atencién.
2. Definir el presupuesto anual para inversion.

3. Definir mecanismos de control presupuestario para poder cumplir con
84



la planificacion técnica.

Indicadores de gestion

Efectividad del Plan del control presupuestario = % de ejecucion del

presupuesto / % de presupuesto planificados.

Tiempo de ejecucion

2012-2014.

Recursos

* Financiero

* Materiales

Responsables

Proceso de Comunicacién, Educacion y Participacion Ambiental CEPA

Presupuesto del proyecto

$15.000,00 en 3 afios.
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» PROYECTO N° 4: Elaboracién de matriz de proyectosc on la
participacion del Proceso CEPA en la gestion de la DPNG.

Antecedentes

Debido a la fragilidad de los ecosistemas insulares, vivir en Galapagos implica
una serie de condiciones para la poblacion local. Asi, en base a
consideraciones ambientales, la legislacion aplicable en el archipiélago impone
o puede imponer determinadas restricciones, tales como la prohibicion de
entrada de determinados productos organicos por el riesgo que conlleva de

introduccidn de especies exoticas.
Las restricciones también abarcan el control migratorio, el establecimiento

de vedas y cuotas para determinados recursos o la prohibicién total de su

extraccion.

Parte de la poblacion galapaguefa suele rechazar este tipo de limitaciones
debido, en la mayor parte de los casos, a la falta de una conciencia ambiental o

a un desconocimiento de la realidad insular.

Una matriz de proyectos que integre a los cinco procesos agregadores de
valor, orientado a sectores clave (comerciantes, agricultores, educacion,..)
deberia permitir cambiar este tipo de actitudes, y mejorar el nivel de aceptacion

de las restricciones que implica vivir en Galdpagos.

Alcance

Identificar la importancia de la transversalidad en la gestion de la Direccion del
Parque Nacional Galapagos, involucrando las acciones de manejo prioritarias
para al area protegida y donde intervenga el ser humano, sea este como parte

del problema o la solucién de los mismos.

86



Objetivo del proyecto

Contar con una Matriz de Proyectos, que contemple acciones a seguir cada
afio que permita una planificacién lo mas cercano a la realidad, contemplando
la unificacion de esfuerzos en algunos casos interinstitucionales que sigan un
mismo objetivo comun dentro del tema socio-ambiental y aviste la prevision de

recursos econémicos y humanos, para lograr ser mas eficaces.

Estrategias del proyecto

Contratar una consultoria para la elaboracién de una matriz de proyectos que
involucre a los componentes de comunicacion, educacion y participacion
ambiental en la gestion de la Direccion del Parque Nacional Galapagos,
considerando que los proyectos y su aplicacion deben ser disefiados para

cumplirse en al menos dos afos consecutivos.

Actividades del proyecto

1. Andlisis y diagnéstico
. ¢,Cuales son las causas del problema?
* ¢ Cual es el impacto en la poblacién?
* ¢ Cual es el impacto en medio ambiente?
* ¢ Qué medidas técnicas y sociales de la DPNG estan relacionadas con
el problema?
* ¢ Qué resultados se esperan de la intervencion?
¢ Realmente se consideran a si mismos la causa de un problema?
« ¢ Existen motivaciones externas al problema?
¢ Hasta qué punto estan dispuestos a entrar en dialogo o participar con
la DPNG, y entre ellos?
» ¢(Hasta qué punto esta dispuesta la DPNG a entrar en dialogo, o
participacion, con ellos?

* ¢, Como pueden ayudar los socios estratégicos de la DPNG?
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2. Disefio e Implementacién
» ¢Qué vias y recursos existen para la comunicacion, educacion o
participacion con los actores?
* ¢ Qué obstaculos se deben superar?
* ¢ Qué tipo de iniciativas tienen mas probabilidades de aceptacion, y por
qué?
* ¢,Qué nivel de colaboracion se puede conseguir de los socios
estratégicos?
¢ Cudl es la imagen corporativa que se desea proyectar?
* ¢Que recursos técnicos y de personal se pueden asignar a la
intervencion?
* ¢Qué impacto y resultados concretos se pueden esperar de la
intervencion?

3. Evaluacion
* ¢ Se consiguieron los resultados esperados?
* ¢ Cudles fueron los aciertos y desaciertos de la intervencion?
* ¢ Fue efectivo la coordinacion dentro de CEPA?
» ¢Fue efectiva la coordinacion de CEPA con otros Procesos de la
DPNG?

Indicadores de gestion

Efectividad de la aplicacién de la Matriz = % de aplicacion de la matriz de
proyectos ejecutados / % de matriz de proyectos planificados.

Tiempo de ejecucion

2012-2014.

Recursos

e Humano
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» Tecnologico
* Financiero

+ Materiales

Responsables

Proceso de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental CEPA

Presupuesto del proyecto

$100.000,00 en 3 afios.
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» PROYECTO N° 5: Plan de -capacitacion por competencia s al
personal del Proceso CEPA.

Antecedentes

La evaluacion interna del desempefio e impacto por parte de los equipos es un
elemento fundamental, ya que alimenta y nutre el propio proceso CEPA,
identificando las fortalezas y éxitos de las intervenciones desde la accion de los
equipos, y permitiendo valorar el nivel de sus resultados. Esta practica
constituye un proceso de capacitacion y aprendizaje permanente de todo el
personal en el disefio y aplicacién de intervenciones CEPA. Al constatar sus
exitos, los equipos encuentran una retribucion profesional al trabajo social que

realizan cotidianamente.

Alcance

El Plan de capacitacion debe tener como prioridad teméatica clave de
capacitacion que obedezcan a las necesidades reales percibidas por el propio
equipo humano. El analisis FODA de Comunicacion y Educacién, asi como el
sondeo de necesidades formativas realizado permiten establecer una serie de

lineas formativas expresadas por los propios equipos.

Objetivo del proyecto

Desarrollar un programa de capacitacion continua, para mantener un recurso
humano competitivo, mediante convenio con alguna empresa que brinde el
servicio de capacitacion, fortaleciendo asi la capacidades del equipo técnico del
Proceso de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental, y la aplicacion
de nuevas metodologias donde el interviene el ser humano y poder contribuir al

logro de los objetivos institucionales.
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Estrategias del proyecto

Establecer convenio con una institucion que brinde servicio de capacitacion.
Actividades del proyecto

1. Estudio de las falencias y necesidades del recurso humano.

2. Establecer temas de capacitacion.

3. Analizar las ofertas de capacitacion.

3.1. Buscar empresas que brinden servicios de capacitacion en temas de

Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental.

4. Seleccién de la empresa que brindara la capacitacion.

5. Analizar los contenidos de las capacitaciones, con la empresa seleccionada.
6. Establecer un cronograma de actividades para la capacitacion.

7. Elaboracién del presupuesto.

8. Aprobacion del proyecto.

9. Implementacién y monitoreo del proyecto.

Indicadores de gestion

Personal Capacitado por Competencias = Empleados capacitados / Total

capacitados

Tiempo de ejecucion

2012

Recursos

e Humano

» Tecnoldgico
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* Financiero

* Materiales

Responsables

1. Proceso del Talento Humano

2. Proceso de Comunicacion, Educacion y Participacion Ambiental CEPA
Presupuesto del proyecto

$15.000,00 en 1 afio.
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5.3. PROGRAMACION DE PROYECTOS

Tabla2l. Diagrama de Gantt

N° Proyecto Meta Indicador Hresupuesto 2012 2013 2014
1 |plan de comunicacion, J|J JUAS E AS QN
educ_acmn y part|C|_paC|on Mantener y mejorar
ambiental, adaptativo que iy
: . la relacion entre ser
promueva camblos de actitudes humano y el
y comp?namlent0§’en la 90% ambiente, para crear 30.000
poblacién en relacién con los .
., una cultura amigable
programas de conservacion que .
. . con el ambiente.
se realizan en las areas
protegidas.
2 Plan de seguimiento y Medir  indicadores
evaluacion de acciones gue permitan evaluar
ejecutadas con la comunidad. 90% la  eficiencia vy 20.000
efectiidad de las ’
acciones con la
comunidad.
3 Participacion del
Plan de control presupuestario presupuesto CEPA
en base a la planificacion 50% en las actividades 15.000
institucional de la comunidad.
4 Elaboracién y ejecucion de Posicionar a CEPA
matriz de proyectos con Ia como eje
participaciéon del Proceso CEPA 100% transeversal en || 100.000
en la gestion de la DPNG. gestion de la DPNG.
5 Plan de capacitacion por Fortalecer
competencias al personal del capacidades y
Proceso CEPA. competencias para
el desarrollo de
100% herramientas de 15.000
comunicacion,
educacion y
educacion
ambiental.
Total 180.000
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el presente trabajo se elaboraron las conclusiones y las recomendaciones

para la ejecucion efectiva del presente modelo de gestion.
6.1. CONCLUSIONES

» El diagnostico nos muestra un escenario local real y el andlisis obtenido
parte de informacion verificable, desde la herramienta principal como el
Plan de Manejo del PNG y RMG hasta el desarrollo de las actividades
institucionales. El modelo de gestion prioriza a la sociedad civil como
inclusion a la solucién de problemas.

» Al identificar como actores importantes a las demas instituciones que
cumplen funciones especificas dentro del territorio provincial a favor del
ambiente, se plantea disminuir la duplicidad de esfuerzos y optimizar los
recursos economicos a través de la aplicacion correcta del Plan
estratégico.

* La parte mas importante del modelo esta en la coordinacion,
seguimiento, y herramientas para la toma de decisiones en conjunto.

e Y finalmente se concluye que al ser la DPNG un modelo de manejo y
referente a nivel mundial, y al ejercer la funcién publica, el fin ultimo del
modelo es el logro de la mision y por lo tanto, el cumplimiento de los
objetivos con mayor eficiencia y eficacia.

 De acuerdo al modelo de cuadro de mando integral se requiere la
implementacion de todos los proyectos identificados para cada uno de
las perspectivas.

 Por ser este plan estratégico una herramienta de apoyo en las
actividades que ejecuta la Direccién del Parque Nacional Galapagos se
ha identificado la perspectiva USUARIOS como la de mayor importancia

para la aplicacion de las acciones y actividades que se desarrollan en el
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portafolio de proyectos.

» Para obtener una mayor efectividad en la aplicacion de esta estrategia
se requiere de la participacion de todas las unidades establecidas en el
Estatuto Organico por Proceso de la Direcciéon del Parque Nacional
Galapagos ya que el Programa CEPA debe ejecutarse como un eje
transversal en la toma de decisiones de manejo y administracion de las

areas protegidas de la Provincia de Galapagos.

6.2. RECOMENDACIONES

» Se requiere de un enorme compromiso politico y econémico por parte
del Ministerio de Ambiente para la consecucion de recursos y de la
Direccion del Parque Nacional Galapagos para el direccionamiento

técnico.

* Un manejo técnico con un fuerte posicionamiento politico de la gestion
general de la Unidad de Comunicacion, Educacion y Participacion
Ambiental, especialmente en el aseguramiento del presupuesto anual de
manera que los servicios sean completos durante todo el afio.

e Cada uno de los proyectos deben ser desarrollados con el
comprometimiento de todo el personal que forma la Unidad de
Comunicacion, Educaciéon y Participacion Ambiental, ya que son el eje
fundamental para que la institucion pueda cumplir a mediano y largo
plazo el conocimiento y apropiacion de la Vision Compartida.

 Para que la Vision Compartida trascienda, debe ser aceptada por la
sociedad civil, por lo que se recomienda la participacion activa de los
actores clave de la ciudadania.

» Existen problemas bandera que se recomienda analizar para el
momento de plantear la ejecucion del presente trabajo:

+«» Control de especies introducidas.
+ Proteccion del Parque Nacional Galapagos y Reserva Marina de

Galapagos.
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% Regulacion Migratoria.
¢+ Educacién y cultura (buen vivir)
%+ Gobernabilidad.
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