RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio expone la creacion de un MadkelGestion para empresas
de comercializacion de productos derivados de idsotarburos, el mismo que tiene
como objetivo principal el de brindar a la empréddDES GAS un instrumento
técnico, operativo, administrativo y estratégicae geune informacion que servira de
base para ejecutar, controlar y evaluar la eficeepgroductividad de la organizacion.

La propuesta esta basada en la Creacion de un dMddebestion, la misma que
percibe a la empresa como un sistema interreladmy que asigna responsables a los
objetivos o indicadores clave, haciendo posible gestion interfuncional generadora
de valor para el cliente y que, por tanto, prosuraatisfaccion.

El estudio ademas analiza el entorno en que sendsesge la organizacion y
como los factores economicos, politicos, socialegegnoldgicos, estan ligados al
desarrollo de la empresa, es decir que los camdnosl macroambiente como en el
microambiente afectan o generar oportunidadeslpaapresa.

Dentro de la propuesta del modelo de gestion, sediaado la formulacion de
un direccionamiento estratégico con la implementadiel Balanced Scorecard dentro
de un sistema informatico que permita a la empecesacer el horizonte en el cual se
debe orientar y canalizar su administracion pagaalolos objetivos estratégicos, esto
constituye una ventaja ya que todos los objethasdido medidos y de esta manera la
estacion de servicios estara en capacidad de gugas colaboradores hacia un mismo
fin, orientados por la mision, vision , politioasstrategias de la empresa.

Como parte primordial, el modelo de gestion projooi la informacién sobre
14 indicadores dentro de las 4 perspectivas delnBall Scorecard, correspondientes a

diferentes areas y gerencias segun la cadena dergalizada para la empresa, ya que



en la actualidad es necesario contar con indicadqre permitan alinearse a la empresa
con su estrategia.

Finalmente al implementar un Modelo de Gestiérca®ce con exactitud cual
es la eficiencia en costos y tiempo de cada indicadobjetivo, con el respectivo
responsable de la ejecucion, de manera que seolzoetrrendimiento y progreso del

mismo y si el ejecutor es eficiente o no y cuétaslas razones



