Resumen

La Universidad Internacional SEK es un centro decadion superior que funciona
en Ecuador desde 1993 y forma parte de la Inshitukiternacional SEK. En el afio 2009
fue evaluada por el Consejo Nacional de Evaluagidkcreditacion - CONEA bajo un
modelo desarrollado en cumplimiento del Mandatodiitucional N°14, como resultado de
esta evaluacion la universidad obtuvo la categbriaA partir de entonces ha venido
implementando una serie de mejoras encaminadasperasuel cumplimiento de los
indicadores del modelo, sin embargo la ejecuciolaslenismas, sobre todo en el ambito de
gestion académica, incidié en el nivel de satisecae los estudiantes. El presente
proyecto analiza los principales aspectos que afattlos indices de satisfaccion y

presenta una propuesta alternativa para mejorarlos.



