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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.Introduccién

ANDINATEL S.A. es una empresa que, brinda servicios integrales de
telecomunicaciones a gran parte del Ecuador garantizando calidad para sus

clientes, accionistas y colaboradores contribuyendo asi al desarrollo nacional.

La vicepresidencia de negocios siendo parte de Andinatel S.A, siempre esta
pensando en ofrecer al publico en general mejores servicios y precios mas
reales, para satisfacer las necesidades del mercado como son servicios de

telefonia, datos e Internet.

La Gerencia de Interconexion siendo parte de La Vicepresidencia de negocios
ha propuesto desarrollar un sistema que proporcione facilidades de obtencion
de informacion de trafico internacional de una manera rapida y oportuna,

apoyando directamente al proceso de Interconexion.

De ésta manera el sistema proporcionara a los empleados de la Gerencia de
Interconexion, toda la informacién necesaria para optimizar la toma de
decisiones y de ésta manera maximizar ingresos sin descuidar esquemas como

la calidad del servicio.
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1.2.Descripcion de la Situacion Actual

Hoy en dia el avance incontenible de las comunicaciones de la informatica ha
generado grandes cambios tecnologicos tanto en el campo de las
telecomunicaciones como en el de la informética, por lo que se da la necesidad
de construir nuevas aplicaciones que permitan implementar nuevos servicios
fuera del ambito tradicional, ofreciéndonos velocidad, calidad, eficiencia, que es

realmente un valor agregado de nuestro negocio.

La gerencia de Interconexion actualmente procesa la informacion del trafico y
realiza los enrutamientos utilizando hojas de calculo, con lo cual el proceso se
hace demasiado largo y ademas se debe generar multiples documentos,
teniendo la informacion muy dispersa y sin las seguridades debidas; ademas
como la informacion de trafico es requerida por diferentes areas de la empresa
y por los organismos control, las solicitudes de reportes de trafico son a diario y

en distintos lugares geograficos.

Razon por la cudl se ve la necesidad de desarrollar un aplicativo web, que
permita acceder a la informacién sin solicitud previa y de una manera
automatizada que ayude tanto a nivel comercial como operativo a la toma de
decisiones correctas y oportunas que son de vital importancia para Andinatel y

para los entes reguladores.

El aplicativo serd implementado en su primera fase en la red local

perteneciente a la Gerencia de Interconexion con posibilidad de accesos
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restringidos y con la opcién en el futuro de publicar en Internet, de ésta manera
el personal de la Gerencia que necesite cualquier informacion referente a

trafico podra obtenerla.

1.3.Justificacién

En vista de que la informacién de trafico es de vital importancia para Andinatel
se ha propuesto desarrollar una aplicacion que ayude al personal a realizar un

mejor trabajo y en menos tiempo.

Al realizar un aplicativo de éste tipo, la informacion estara almacenada en una
base de datos que nos brinde organizacion, eficiencia y seguridad a toda

nuestra informacioén, ya que los datos que se manejan son confidenciales.

El aplicativo se alimentard de mediciones de trafico de la central y sera capaz

de realizar los siguientes procesos:

v" Reportes de las diferentes fuentes y tipos de tréafico.
v'Analisis de Discrepancias Interno
v" Dimensionamiento de red.

v' Reportes de Enrutamiento automatico

El sistema estara orientado a brindar informacién en forma local para el area de

interconexion.
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1.4.Objetivos:
1.4.1. Objetivo General
Implementar un Sistema para la Gestion de Informacion de Tréfico
Internacional, para la optimizacion de recursos humanos y tecnoldgicos en
la Gerencia de Interconexion de ANDINATEL S.A., utilizando la

herramienta ASP.NET 2005.

1.4.2. Objetivos Especificos

v’ Describir el marco tedrico del proceso de Interconexion.

v' Determinar los requerimientos precisos para desarrollar el sistema
utilizando la metodologia IEEE 830.

v' Automatizar los procesos vinculados a la gestion de la informacién de
trafico Internacional utilizando RUP y UML.

v' Implementar una base de datos que proporcione seguridad y provea de
la informacion necesaria para realizar reportes acerca del trafico
Internacional.

v' Desarrollar un sistema utilizando ASP.net 2005 que ayude al personal de
la Gerencia de Interconexion, tanto a la parte técnica como la comercial

en la toma de decisiones.

1.5.Alcance

En vista de que la informacion de trafico es demasiado critico para Andinatel

S.A, se ha propuesto desarrollar una aplicacion Web que apoye a la resolucion
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de problemas acerca de la gestion de trafico y que provea la informacion de

una forma més rapida y optima.

El aplicativo debera ser cargado con las fuentes de medicién de trafico
internacional que Andinatel posea, ya cargada y validada la informacién se

podra tener reportes de los diferentes tipos de tréfico y fuente.

Ya con ésta informacién se podran realizar un analisis automatico de
discrepancias de las fuentes internas teniendo la posibilidad de informar
cuando un trafico no cumple con las especificaciones estipuladas en la

empresa.

Con ésta informacion también se podra emitir recomendaciones acerca del
dimensionamiento de la red de Andinatel después de efectuado el respectivo

proceso de analisis del dimensionamiento de la red.

Otro proceso que se debe automatizar es el analisis de enrutamiento de trafico,
el cudl nos va a sugerir el mejor enrutamiento basado en los diferentes indices

que se usan en la empresa.

Ademas el aplicativo manejara diferentes roles de usuario permitiéndonos

proveer solo de la informacion necesaria por cada tipo de usuario.

El aplicativo sera implementado en la red local de la Gerencia de Interconexion,

teniendo la posibilidad a futuro de la publicacion en Internet.
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Ya que el sistema debe ser muy amigable y los avances se irdn presentando

continuamente, la capacitacion acerca del sistema va ser muy corto.

1.6.Metodologia de desarrollo

El Proceso Unificado Racional es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada y mas adaptable para el analisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

Fases en el ciclo de Desarrollo

Este proceso de desarrollo considera que cualquier desarrollo de un sistema
software debe pasar por cuatro fases que se describiran a continuacion, en el
grafico nos muestra las fases de desarrollo y los diversos flujos de trabajo
involucrados dentro de cada fase con una representacion grafica en cual de los
flujos se hace mayor énfasis segun la fase, cabe destacar el flujo de trabajo

concerniente al negocio.

Phases
Core Process Workflows InceptionIElabq:rmiunI Canstruction I Tranaiu-:ml

Business Modefing | .# :

Requirements _ R — ;

|
Analysis & Design _._/"H_:_"'“\—_ :

|
Implementation____ . ﬂ
Tash s o] __‘-I""‘*_‘
Deployment, ] A - Y

prctiviratry [ | e | e | e | e | it | e |
ieration(s) © 1 R o T

Iterations

Figura 1. 1 Fases del RUP
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Fase 1. Preparacién Inicial
Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo de vida del
producto. En esta fase se establece el caso del negocio con el fin de delimitar

el alcance del sistema, saber qué se cubrira y delimitar el alcance del proyecto.

Fase 2: Preparacién Detallada

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del
producto. En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los
requerimientos funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los
objetivos del sistema, acumulando la informacion necesaria para el plan de
construccion y obteniendo suficiente informacion para hacer realizable el caso

del negocio.

Fase 3: Construccion
Su obijetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. En esta
fase a través de sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto

software, listo para operar, éste es frecuentemente llamado version beta.

Fase 4: Transicion
Su objetivo principal es realizar la entrega del producto operando, una vez
realizadas las pruebas de aceptacion por un grupo especial de usuarios y

habiendo efectuado los ajustes y correcciones que sean requeridos.
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1.7.Factibilidad

1.7.1. Técnica
El proyecto en cuanto a tecnologia es muy factible ya que ANDINATEL
S.A. posee los equipos previstos y las herramientas, por tanto la empresa
proporcionara el hardware y el software licenciado necesario, facilitando el
desarrollo del sistema.
ANDINATEL S.A. brindara toda la informacion adecuada por medio de
expertos técnicos con los cuales trabaja la empresa.

1.7.2. Operativa
Los recursos financieros corren por cuenta de ANDINATEL S.A, que

proporcionara los equipos de hardware y de software (licencias).

RECURSOS CANTIDAD |COSTO
Alumnos tesistas 2 0
Sql server 2000 Enterprise

edition 1| 2816.78
Visual .Net 2005 1 882.7
Pc's para el desarrollo 2 1250
Servidor Web 1 1000
Servidor de Base de Datos 1 1300
TOTAL 7249.48

1.7.3. Economica

ANDINATEL S.A que esta auspiciando la realizacion del presente proyecto
de tesis, utilizara el sistema de analisis y gestién de trafico para mejorar

procesos internos y externos con las operadoras internacionales.
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La aplicacion Web desarrollada correra en servidores propias del area de

interconexion, debido a la criticidad de lo datos.

Por tanto el proyecto es factible ya que se posee las herramientas, los

conocimientos y la disponibilidad para efectuarlo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Conceptos Bésicos de Telefonia:

Tréfico Telefénico: El trafico teleféonico se define como la utilizaciéon de un

circuito entre el originador y el destino.

Existen dos tipos de trafico:

v' Trafico Entrante.- Es todo trafico que proviene de una red de otro
operador.
v' Trafico Saliente.- Es todo trafico que es enviado a una red de otro

operador.

A su vez Andinatel S.A tiene una sub-clasificacion de los traficos

internacionales:

v' Tréfico Saliente Internacional.- Tréafico Internacional originado en
Ecuador con destino a otro pais, pagado por el originador.
v' Tréfico Entrante Internacional.- Trafico Internacional originado en otro

pais y terminado en una red en el Ecuador, pagado por el originador.
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v Tréfico Internacional Pais Directo.- Trafico Internacional originado en
Ecuador con destino a otro pais, cuyo pago es realizado por el
destinatario.

v Tréfico Internacional Ecuador Directo.- Tréfico Internacional originado
en otro pais y terminado en una red en el Ecuador, pagado por el
destinatario.

v' Trafico Internacional 1800.- Trafico Internacional originado en Ecuador

con destino a otro pais de numeros 1800, pagado por el destinatario.

Circuito telefonico: Conjunto de los medios necesarios para formar un enlace

bidireccional directo entre dos estaciones.

Enlace: Circuito que sirve para unir dos centrales o nodos

CDR’s: Registro de Detalle de llamadas

ACC: Contador programado en las centrales telefonicas para cada Carrier u

operador, asignado a sus respectivas series

2.2 Definicion Técnica de Interconexion de Redes

Segun la SENATEL la interconexion es “La unién de dos o mas redes publicas
de telecomunicaciones, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante
equipos e instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones
gue permiten la transmisién, emision o recepcidn de signos, sefales,
imagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza entre usuarios de
ambas redes, en forma continua o discreta y bien sea en tiempo real o

diferido”.
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2.3 CbOmo opera lainterconexion en las telecomunicaciones

Segln Calzada y Trillas (2005)*, “...la necesidad de garantizar la interconexion
aparece porque el alquiler mensual de una linea de teléfono es tan elevado que
los usuarios normalmente so6lo contratan una linea a una compafia. De este
modo, cada operador tiene de hecho un monopolio sobre sus abonados, y los
operadores tienen que interconectarse para acceder a todos los domicilios”.
Por esta razon, la interconexion de las telecomunicaciones demanda especial
atencion tanto de los propios operadores como también de los oOrganos
reguladores.

Segln Mario Chafla®, la responsabilidad de cada operador en torno a la
interconexion esta dada por el punto de interconexion como se evidencia en el

siguiente esquema:

Punto de Interconexion

OPERADCOE A [« * OPEEADCEE

Figura 2. 1 Interconexion en las telecomunicaciones

! CALZADA Joan y TRILLAS Francesc, Los precio de interconexién en las telecomunicaciones: de la teoria a la préctica,
Hacienda Publica Espafiola / Revista de Economia Publica, 173-(2/2005), Instituto de Estudios Fiscales, p. 87.
Presentacion disponible en:

http://www.conatel.gov.ec/website/capacitacion_sri/Presentaciones/Interconexion_Senatel.pdf
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Con estos antecedentes, en el caso de Andinatel S.A. es la Gerencia de
Interconexion quien maneja las relaciones comerciales con los Operadores
nacionales y Carriers internacionales de telecomunicaciones. En términos de
trafico, Andinatel administra el trafico entrante hacia las redes de Andinatel S.A.

y saliente hacia otras redes diferentes de las de Andinatel S.A.

2.4 Principios Generales de la interconexién

Se establecen los siguientes principios:

a) No discriminacion e igualdad

b) Neutralidad

c) Registro y publicidad del acuerdo de interconexion
d) Cargos por interconexion

e) Utilizacién de la informacién

2.5 Proceso de Interconexiéon en ANDINATEL S.A.

El proceso de interconexibn se basa en un esquema de LIBRE
NEGOCIACION, por el cual las partes negocian dentro del marco normativo
vigente, un acuerdo de Interconexion que recoge las condiciones técnicas,
legales, econdmicas y comerciales a las cuales se sujetaran las empresas en

materia de interconexion.

2.5.1 Los Acuerdo de interconexién
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Las entradas para la firma de un acuerdo comienza por una necesidad de

Andinatel S.A u otra operadora de interconectar sus redes entre si

Los términos del Acuerdo de interconexidbn serdn convenidos entre los
operadores sujetdndose a la normativa vigente, los cuales serdn remitidos a
SENATEL para su revision y si existen observaciones, éstas deben ser
acogidas por los prestadores previo al registro del Acuerdo para su eficacia

juridica.

Las condiciones que debe constar en un acuerdo son las siguientes:

Legales.- alcance de la interconexion, responsabilidades, mecanismos de
solucion de conflictos, sanciones ante el incumplimiento

Técnicos.- puntos de interconexion, sefalizacion, tasacidon, protocolo de
pruebas, érdenes de servicio

Econdmicos y comerciales.- cargos de interconexion, procedimientos de

liquidacion y pagos.

2.5.2 Proceso De Enrutamiento

El proceso de Enrutamiento es el que permite elegir el Carrier que va a llevar el

trafico internacional saliente a un destino en particular.

Existe dos formas de enviar el trafico saliente, la primera es por un Carrier con

el gue se tiene firmado un acuerdo de interconexién y en el cual el trafico toma
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el nombre de bilateral y otra es por los Carriers que no se tiene firmado ningun

acuerdo legal y toma el nombre de trafico hubbing o informal

Los carriers internacionales serios envian mensualmente sus listas de precios
para el trafico hubbing, en cual consta del destino y la tarifa a cobrar por

minuto.

El analista econdémico con ésta informacién, compara tarifas, obtiene las de
mejor rendimiento, y escoge los carriers que brindaran el servicio. Debido a que
existen destinos en los cuales el trafico es insignificante, y el proceso de
configuracion de la central es demasiada extensa, el proceso antes realizado

se aplica a los principales destinos.

Debido ha problemas no contemplados, deben existir 3 opciones que nos
permitiran llevar el trafico a un destino, las cuales deben ser las de mejor
rendimiento y ademas el analista economica tendra la posibilidad de balancear
el trafico por porcentajes entre hubbing y bilateral de acuerdo a su propio

criterio.

2.5.3 Analisis de Tréfico

Para verificar si un trafico de cualquier tipo es real, la gerencia de interconexion
procede a realizar la comparacién entre las fuentes que posee de los diferentes
tipos de trafico, para lo cual utiliza tres mediciones internas de distinta

procedencia:
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v' ACC: Esta medicion es tomada de un sistema interno que es el SIS06,
este sistema nos provee de informacion de trafico en minutos, el cual se
basa en contadores programados en centrales para cada operadora y

tipo de trafico, para ésta asignacion se basa en las series telefonicas.

v' CDR: Estad medicién es tomada del sistema de BILING de la empresa
gue es el OPEN FLEXIS, el cual nos provee un detalle de todos los tipos
de tréfico y de las distintas operadoras, esta medicién es tomada como

la oficial en caso de no encontrar discrepancias con las otras fuentes.

v' ITX: Esta medicién es tomada de los registros nativos de CDR’s de la
central, la cual es procesada por un sistema propio de la gerencia que

es el GESTEL.

La diferencia entre las mediciones internas no debe pasar un porcentaje de
error del 2%, para considerar que un tipo de trafico puede ser liquidado
(cobrado o pagado) a excepcion de traficos especificos que pueden aceptar un

indice de error superior.

2.5.4 Liquidaciones

El proceso de liquidaciones tiene como entrada los reportes de trafico en los
cudles se especifica si se puede proceder o no con la liquidacion, de acuerdo al

analisis de discrepancias.
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Ya con los reportes los analistas econémicos proceden a liquidar cualquier tipo
de trafico de conforme a los acuerdos firmados o a los listados de tasas
hubbing, y procede a enviar el estado de cuenta para cobrar o pagar. Cémo

opera la interconexién en las telecomunicaciones

2.6 Red de Telecomunicaciones de Andinatel S.A.

2.6.1 Red Telefénica

La red telefénica es aquel servicio que esta compuesto por todos los medios de
transmision y conmutacion, los cuales permiten enlazar, por peticion del
usuario dos equipos terminales mediante un circuito fisico, que se establece
especificamente para la comunicacion y desaparece una vez que se ha
completado la misma, en conclusién se trata de una red de telecomunicaciones
conmutada.

Las redes publicas se dividen en: red publica movil y red publica fija.

Centro Telefonico
Central -l

1
! FibraOplica . ¢ "™,

{otros operadores,)

Segmento Red Y S me i
Troncal SDH ’i Red del mismo ™
or ¥

Residencial _ 5
v Comercial Dispergion

simple

Primaria

v operad
[cokre)

_\—’ ¢ =

Equipos de
Energia

1
i

1

1

- |
Equipos de|
Aire |
|

1

[Sefalizacion
Sincronismo
Gestion central
CRM

. Secundsaria directa (cobre)
Comercial

M Primaria directa (cobre)

Figura 2. 2 Division de la red telefénica
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Diagrama de Red telefonica béasica

La red telefénica esta compuesta por las siguientes partes:
v" Red de Acceso
v" Equipos de Conmutacion

v' Medios y equipos de transmisién

2.6.2 Centrales telefénicas Red de Andinatel

Centrales de Andinatel

Las centrales de Andinatel que estan inmiscuidas en el proceso de

interconexion internacional son 3, las cuales son de diferente indole y funcion.

2.6.2.1 Central de Transito Nacional:

La central de transito Nacional se encarga de la gestion de llamadas nacionales
y de la conmutacién a su respectivo nodo o central.

Si una llamada es de origen nacional y de destino internacional, esta central
conmuta de acuerdo a su configuracién a la respectiva central de transito
internacional, pero si una llamada proviene desde la central de transito
internacional esta se encarga de la conmutacién a una central local.

La central de Transito Nacional(TDQ2) es del fabricante Ericsson del tipo AXE,
gue es una de las pioneras en telefonia digital y todavia se mantiene como una

de las lideres en el mercado de modelos de red TDM.
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2.6.2.2 Central de Transito Internacional:

La central de transito Internacional se encarga de la gestiéon de llamadas
Internacionales y de la conmutacién a su respectivo nodo o central.

Si una llamada proviene de un nodo de otro pais, estd central conmuta la
llamada a la central de transito Nacional, pero si una llamada proviene desde la
central de transito Nacional esta se encarga de la conmutacion a un nodo

internacional.

Andinatel S.A posee dos centrales de éste tipo que son:

v' La central de TIN que del fabricante Ericsson del tipo AXE, que es una
de las pioneras en telefonia digital y todavia se mantiene como una de
las lideres en el mercado de modelos de red TDM.

v' La central NQU1 o NGN que y es un softX3000 el cual nos La visién de
una red NGN es la de una red de comunicaciones publica basada en
conmutacion de paquetes que integra servicios avanzados de datos, voz

y multimedia con un modelo de red IP

TDQ2

AXEERICSSON
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Figura 2. 3 Diagrama de Interconexion de las centrales

2.7 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

2.7.1 Introduccién

UML (Lenguaje Unificado para la Construccion de Modelos) se define como un
‘lenguaje que permite especificar, visualizar y construir artefactos de los
sistemas de Software®

UML es un lenguaje de apoyo en la construccion de modelos, mas no un
asesor del desarrollador en la forma de ejecutar el analisis y disefio ni le indica

cual proceso de desarrollo debe adoptar.

Se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a una
metodologia de desarrollo de software, para el desarrollo de esta aplicacion se
ha escogido Rup (Proceso Unificado Racional), pero no especifica en si mismo

gué metodologia o proceso usar.

2.7.2 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un
sistema y cOmo se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de
clases son diagramas estaticos porque muestran las clases, junto con sus
métodos y atributos, asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases
conocen a qué otras clases o0 qué clases son parte de otras clases, pero no

muestran los métodos mediante los que se invocan entre ellas.

3 umL y PaTRONES, Larman — Craig, Ed Pablo Eduardo Roig Vazquez, pg 19
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Header incomming requests

-code | int

+ setCode(c :int)

Figura 2. 4 Diagrama de Clases

2.7.3 Casos de Uso

Un caso de uso es un documento descriptivo que detalla la secuencia de
sucesos de un actor o agente externo que utiliza un sistema para completar un
proceso.

Los casos de uso no son exactamente requerimientos, ni las especificaciones
funcionales, sino que ejemplificar tacitamente los requerimientos en los
documentos que narran.

Actor

El Actor es una entidad externa del sistema que de alguna forma participa en la
historia del caso de uso y generalmente estimula al sistema con sucesos de

entrada, o recibe algo de él.

2.7.3.1 Identificaciéon de casos de Uso.

v Identificacién basada en actores
Encontrar actores afines con un sistema o empresa e identificar en cada

actor los procesos que inician 0 en que participan.
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v Identificacién basada en eventos
Descubrir los eventos a los que un sistema puede responder y

relacionar los eventos con los actores y con los casos de uso.

2.7.3.2 Casos de uso primario y secundario

Casos primarios de uso:

Representan los procesos comunes mas importantes, como comprar
productos.

Casos secundarios de uso:

Representan procesos menores o0 raros; por ejemplo, Solicitud de surtir el

nuevo pedido.

Nombre: Crear mensaje foro
Autor: Joaquin Gracia
Fecha: 24/08/2003

Descripcion:
Permite crear un mensaje en el foro de discusion.

Actores:
Usuario de Internet logeado.

Precondiciones:
El usuario debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Mormal:

1. El actor pulsa sobre el botén para crear un nuevo mensaje.

2. El sistema muestra una caja de texto para introducir €l titulo del mensaje v
una zona de mayor tamafio para introducir el cuerpo del mensaje.

3. El actor introduce el titulo del mensaje v el cuerpo del mismo.

4. El sistema comprueba la validez de los datos v los almacena.

Flujo Alternativo:

4. El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son correctos,
se avisa al actor de ello permitiendole que los corrija

Poscondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

Figura 2. 5 Formato de Caso de Uso
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2.7.3.3 Diagrama de Casos de Uso

En los diagramas de casos de uso los muiiecos son los actores y las pelotas
son los documentos de casos de uso. Asi que dibujas un mufieco por actor y
una pelota por cada caso de uso (use case) y los enlazas con lineas cuando
haya una relacién entre ellos.

Con esto consigues una vision general de cémo los diferentes actores

interactan con los distintos casos de uno.

Punto de Venta

ompra Productos

Registra Datos

I

Cajero Entrega cambio Cliente
de los productos
comprados
Administra
los usuarios Gerente

Administrador

. etcetera
del sistema

10

Figura 2. 6 Diagrama de Caso de Uso

2.7.4 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran graficamente las interacciones del actor
con el sistema y las operaciones a que dan origen. En el diagrama el tiempo
avanza hacia abajo y el ordenamiento de los eventos deberia seguir el orden

indicado de los casos de uso.
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El comportamiento del sistema es una descripcion de lo que hace, y no como lo
gue hace.

Ejemplo

; Disgatcher‘ ‘ Bequests : QL.IEU&| | o WOI’KEI’M&HQQEF‘ | o WOrker‘

receive() : Type | |

|
| |

| |

| |

I © loadWorker(job :Tra%saction] - Worker
I T

| |

| swork() |

| |

| |

| |

! |

[ [

| |

| |

Figura 2. 7 Diagrama de Secuencia

2.7.5 Cbomo elaborar una diagrama de Secuencia

Para elaborar diagramas de la secuencia siga los pasos que se detallan a
continuacion.

1. Trace una linea que represente el sistema como una caja negra.

2. Identifique los actores que operan directamente sobre el sistema. Trace una

linea para cada uno de ellos.

2.7.6 Diagrama de Actividad

Los Diagramas de Actividad describen el comportamiento de los mdédulos del

sistema representados por un conjunto de flujo secuencial de las actividades.
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Las actividades son unidas por flujos de procesos o eventos. Ademas, un nodo
de decision puede modelar diversos comportamientos basados sobre una

condicion.

Business Process: Make Reservation If not existing
Customer,
Vi firstgoto
"Register
Customer”

Identify customer

authentification failed

customer identified

[Take reservation wish]

!

[Gheck available space]

cancel

no space available
ok

Reserve

book reservation

@ FReservation canceled

[Gonfirm reservation to customer}

®
Process sucessfully finished

Figura 2. 8 Diagrama de Actividades

2.7.7 Diagrama de Despliegue

Los Diagramas de Despliegue describen la arquitectura fisica del sistema
durante la ejecucion, en términos de procesadores, dispositivos,
componentes de software.

Ademas la topologia del sistema, la estructura de los elementos de

hardware y el software que ejecuta cada uno de ellos.
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snmmunicanon:
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Figura 2. 9 Diagrama de Despliegue

2.7.8 Diagrama de Componentes

Este diagrama representa la distribucién de los médulos entre un conjunto de
componentes que son elementos fisicos del mundo real. Un componente es la

implementacion fisica de un conjunto de otros elementos légicos, como clases

y colaboraciones.

agentefraudes dl

BuscarPairanes

§

Figura 2. 10 Diagrama de Componentes
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v' Los componentes son: Ficheros con cédigo fuente de una o varias
clases, es normal que un componente implemente varios elementos,
como por ejemplo:

v' Ejecutables

v’ Librerias

v' Tablas de base de datos

v' Documentos

v Stubs

v" Drivers

2.8 Proceso Unificado de Rational (RUP)

El Proceso Unificado de Rational (RUP) ideado por Booch, Rumbaugh y
Jacobson es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada
y mas adaptable para el andlisis, implementacién y documentacion de sistemas
orientados a objetos.

Rup defiende un modelo interactivo, que se basa en el manejo del riesgo,

centrado en la arquitectura del software y dirigido por casos de uso.

2.9 Fases en el ciclo de Desarrollo

Se establecen cuatro fases en el ciclo de vida de RUP:

Iniciacion: Se establece el alcance del proyecto, se analizan los riesgos y se

realiza la planificacién general basandose en los casos de uso.
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Elaboracion: Se define la arquitectura del sistema y se comienza a ejecutar el

plan de manejo del riesgo.

Construccién: Se completa la funcionalidad del sistema. En esta fase a travées
de sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto software, listo

para operar, éste es frecuentemente llamado version beta.

Transicién: Se realizan las tareas necesarias para proporcionar el sistema a
los usuarios finales, habiendo efectuado los ajustes y correcciones que sean

requeridos.

Descripcion del Proceso Unificado

Fases
Flujos de Trabajo [ Inception” Elaboration " Construction " Transitionl
Modelado de Negocio :
Requisitos . $
Anilisis y Disefio i e
| . |
Implementacién : H Nt~
Pruebas : — e e
Despliegue i
Configuracion y E E :
Admon de Cambios : #
Gestion de Proyectos | —-e i | e : :
Ambiente P H H
iti || Const | € Const |[T Tran
| Initial “Ehbn“euh czl[ o l :r;sth ran [ =
— 9 " Iteraciones

Figura 2. 11 Fases del RUP

Para realizar cada una de las fases se estableceran el nimero de iteraciones

gue se considere necesario.
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Dentro de cada una de las fases se realizan en mayor o menor medida cada
uno de los flujos de de trabajo de los que consta el proceso:
1. Modelo de negocio: Describe la estructura y la dindmica de la
organizacion.
2. Requisitos: Define los requisitos a través de casos de uso.
3. Andlisis y disefo: Describe las distintas vistas de la arquitectura con
UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
4. Implementacién: Construye el sistema usando los lenguajes y la
arquitectura seleccionados.
5. Pruebas: Describe los casos de prueba, los procedimientos y las
meétricas para evaluacion de defectos.
6. Despliegue: Define la configuracion del sistema.
7. Gestion de configuraciones: Controla los cambios y mantiene la

integridad de los elementos del proyecto.

PRINCIPIOS DE DESARROLLO

El RUP esta basado en 5 principios:

v' Adaptar el proceso: El proceso debe adecuarse a las caracteristicas
propias del proyecto o empresa, su tamafo y regulaciones que lo
condicionen, esto influirdn en su disefio especifico, aunque se debe
tener en cuenta el alcance del proyecto.

v' Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que satisfaga los

deseos de todos.
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v' Demostrar valor interactivamente: Los proyectos se entregan en
etapas iteradas. En cada iteracidén se analiza la opinién, la estabilidad y
calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto asi como
también los riesgos involucrados.

v' Elevar el nivel de abstraccidon: Este principio motiva el uso de
conceptos reutilizables tales como patrén del software, lenguajes de
cuarta generacion (sgl, lenguajes de consulta), o esquemas
(frameworks).

v' Esto previene a los ingenieros de software ir directamente de los
requisitos a la codificacion de software a la medida del cliente. Un nivel
alto de abstraccion también permite discusiones sobre diversos niveles
arquitectonicos. Estos se pueden acompafiar por las representaciones
visuales de la arquitectura, por ejemplo con UML.

v' Enfocarse en la calidad: El control de calidad debe en todos los
aspectos de la produccion. El aseguramiento de la calidad forma parte

del proceso de desarrollo y no de un grupo independiente.

2.10 Programacion orientada a Objetos

La programacion Orientada a objetos (POO) es una forma especial de
programar, mas cercana a como expresariamos las cosas en la vida real que

otros tipos de programacion.

La POO ofrece una solucion robusta a largo plazo permitiendo tener
portabilidad del cédigo y reusabilidad, cédigo facil de modificar, ciclos de

desarrollo cortos.
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2.10.1 Clases en POO

Las clases son declaraciones de objetos, también se podrian definir como
abstracciones de objetos. Esto quiere decir que la definicion de un objeto es la
clase. Cuando programamos un objeto y definimos sus caracteristicas y
funcionalidades en realidad lo que estamos haciendo es programar una clase.
En los ejemplos anteriores en realidad habldbamos de las clases coche o

fraccion porque solo estuvimos definiendo, aunque por encima, sus formas.

2.10.2 Objetos en POO

Los objetos son ejemplares de una clase cualquiera. Cuando creamos un
ejemplar tenemos que especificar la clase a partir de la cual se creara y

describir los datos correspondientes, entonces tenemos una instancia.

Estructura de un objeto

Un objeto puede considerarse como una especie de capsula dividida en tres

partes:

1. Relaciones
2. Propiedades

3. Métodos
Cada uno de estos componentes desempefia un rol totalmente independiente:

Las relaciones permiten que el objeto se inserte en la organizacion y estan

formadas esencialmente por punteros a otros objetos.

Las propiedades son caracteristicas de un objeto que lo diferencia de los

restantes que forman parte de la misma organizacion y tiene valores que
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dependen de la propiedad de que se trate. Las propiedades de un objeto

pueden ser heredadas a sus descendientes en la organizacion.

Los métodos son las operaciones que pueden realizarse sobre el objeto, que
normalmente estaran incorporados en forma de programas (cédigo) que el
objeto es capaz de ejecutar y que también pone a disposicion de sus

descendientes a través de la herencia

2.10.2.1 Relaciones

Las relaciones entre objetos son, precisamente, los enlaces que permiten a un

objeto relacionarse con aquellos que forman parte de la misma organizacion.

Las hay de dos tipos fundamentales:

2.10.2.1.1 Relaciones jerarquicas

Son esenciales para la existencia misma de la aplicacion porque la construyen.
Son bidireccionales, es decir, un objeto es padre de otro cuando el primer
objeto se encuentra situado inmediatamente encima del segundo en la
organizacion en la que ambos forman parte asi mismo, si un objeto es padre de

otro, el segundo es hijo del primero.

2.10.2.1.2 Relaciones semanticas.

Se refieren a las relaciones que no tienen nada que ver con la organizacion de
la que forman parte los objetos que las establecen. Sus propiedades y
consecuencia solo dependen de los objetos en si mismos (de su significado) y

no de su posicién en la organizacion.
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2.10.2.2 Propiedades

Las propiedades o atributos son las caracteristicas de los objetos. Cuando
definimos una propiedad normalmente especificamos su nombre y su tipo. Nos
podemos hacer a la idea de que las propiedades son algo asi como variables

donde almacenamos datos relacionados con los objetos

2.10.2.3 Métodos

Son las funcionalidades asociadas a los objetos. Cuando estamos
programando las clases las llamamos métodos. Los métodos son como

funciones que estan asociadas a un objeto.

2.11 Visual Basic .Net 2005 como herramienta de Desarrollo

Introduccion

Visual Studio 2005 Professional Edition ayuda tanto a pequefios equipos de
desarrollo a ofrecer aplicaciones conectadas que aprovechan las tecnologias
mas avanzadas y cumplir con sus objetivos empresariales de una manera mas

eficaz.

Visual Basic es una herramienta que permite construir de forma productiva
aplicaciones orientadas a objetos y tipos seguros de datos. Ademas permite a
los desarrolladores la creacion de una amplia gama de aplicaciones Windows,

Web, Moviles y de Office en el marco del .NET Framework.
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Caracteristicas

Visual Studio 2005 Professional Edition constituye un conjunto completo de
herramientas que aligera el proceso de cumplimiento de la vision del
desarrollador. Visual Studio 2005 Professional Edition se disefio para ofrecer
compatibilidad con los proyectos de desarrollo que abarcan la Web (incluido
ASP.NET AJAX), Windows Vista, Windows Server 2005, 2007 Microsoft Office

system, SQL Server 2005 y los dispositivos Windows Mobile.

Visual Studio 2005 Professional Edition ofrece un conjunto de herramientas
integrado para responder a todas estas necesidades al ofrecer un
superconjunto de la funcionalidad disponible en Visual Studio 2005 Standard

Edition.

Proporciona aplicaciones de alto rendimiento

Conéctese a los datos que necesite, independientemente de su ubicacion, y

cree aplicaciones controladas por datos mediante Language Integrated Query

(LINQ).
Crea atractivas aplicaciones cliente

Desarrolle soluciones atractivas que saquen partido de la practica de usuario y

las capacidades de 2007 Microsoft Office System y Windows Vista®.

Crea aplicaciones Web eficaces

Cree aplicaciones enriquecidas e interactivas mediante las interfaces web

interactivas de ASP.NET AJAX.
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Aplicaciones, componentes y servicios basados en Windows
En esta seccion se describen aplicaciones, componentes de diversos tipos,
servicios web XML, servicios de Windows, aplicaciones de consola y

aplicaciones de 64 bits basados en Windows.

2.12 SQL Server 2000

2.12.1 Introduccién

SQL Server 2000 es un potente motor de bases de datos de alto rendimiento
capaz de soportar millones de registros por tabla basados en una arquitectura

cliente/servidor con una interfase intuitiva.

SQL Server es una herramienta potencialmente robusta, provista de objetos
gue le permiten obtener un alto nivel de seguridad en la utilizacion de los
recursos del sistema y de la base de datos, los cuales interactian en el 6ptimo
desempeiio del sistema. Ademas cuenta con herramientas de desarrollo

integradas como Visual Studio 6.0 o .NET.

El objetivo de SQL Server 2000 es analizar y administrar datos, dar mayor
escalabilidad, ofreciendo disponibilidad y seguridad a las aplicaciones de
analisis y los datos empresariales y potenciar las aplicaciones dando una

mayor prestabilidad.

2.12.2 Caracteristicas Principales
SQL Server 2000 Enterprise Edition proporciona un excelente rendimiento,
fiabilidad y escalabilidad excepcionales, permitiendo que la migracién de datos

sea mucho mas facil y ofreciendo reducciéon en el Coste Total de Propiedad

46



(TCO) para las mas duras situaciones de carga de compromiso de las

empresas actuales.

SQL Server 2000 puede realizar consultas con alto grado de complejidad
sobre grandes grupos de datos sin pérdida de rendimiento. Ya que habilita el
uso inmediato de memoria adicional por parte del sistema para recursos
basicos de la base de datos, a fin de incrementar el volumen de transacciones
y el rendimiento. A través de la expansion de memoria direccionable necesaria
para procesar grandes cantidades de datos y para soportar un elevado niamero

de usuarios concurrentes y aplicaciones de cliente.

Compatibilidad de acceso de Cliente

A SQL Server 2000 se pueden conectar y acceden facilmente sin cambiar el
codigo de la aplicacion. SQL Server 2000 soporta tecnologia de acceso de

cliente como Microsoft ActiveX® Data Objects (ADO) y OLEDB.

Soporte para configuraciones de Alta Disponibilidad

SQL Server 2000 soporta hasta ocho nodos en un cluster, consintiendo
configuraciones con gran disponibilidad y mas complejas. Al permitir que otros
servidores puedan recuperar la ejecucion de aplicaciones criticas en caso de
paradas del servicio planificadas o no previstas, las operaciones de negocio
estan mas protegidas, logrando un alto porcentaje de disponibilidad. Ofreciendo

a sus clientes mayor seguridad en sus transacciones.
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Una plataforma robusta para consolidacién de servidores

El significativo incremento de capacidad de memoria que suponen los sistemas
de 64 bits, ahora las empresas disponen de una plataforma optimizada para
consolidar sus bases de datos y servidores, puesto que necesitan menos

magquinas para gestionar grandes volumenes de datos

2.12.3 Herramientas del SQL Server

En la instalacion tenemos varias herramientas de administracion y utilidades,
entre ellas la mas importante es el “Administrador corporativo” desde el cual
podremos realizar todas las modificaciones u operaciones que necesitemos
sobre SQL Server. A parte del administrador hay instaladas las siguientes
herramientas:

v Libros en pantalla (la ayuda del SQL Sever 2000)

v' Administrador corporativo (Enterprise Manager).

v' Administrador de servicios (Service Manager).

v" Analizador de consultas (Query Analyzer).

v" Analizador (Profiler).

v' Configurar la compatibilidad con SQL XML en IIS.

v' Herramientas de red de cliente (Client Network Utility).

v' Herramientas de red de servidor (Server Network Utility).

v’ Importar y exportar datos.
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2.12.4 Los usuarios:

En SQL Server 2000 existen dos tipos de usuarios pueden ser dependiendo del
modelo de seguridad elegido. Usuarios de Windows creados en el dominio y
administrados desde la herramienta “usuarios y equipos del dominio”, y
usuarios originarios de SQL Server para lo cual se debera configurar el servidor

SQL en modo de autentificacion mixto.

La manera mas 6ptima de gestionar la seguridad es utilizando usuarios de
Windows para poder asignar directivas de seguridad las cuentas de los
usuarios. Asi podemos por ejemplo construir tiempos para las contrasefias,

establecer un minimo de longitud, detectar intentos de acceso ilegales, etc.

Estos usuario que creamos en el dominio no tienen necesidad de ningun
privilegio extra en el dominio y los permisos que tienen en el SQL Server se

administran desde dentro del propio SQL Server.

2.12.5 El administrador:
Para poder manejar todos estos elementos de seguridad es necesaria la figura

del administrador.

En el SQL Server se pueden definir facilmente uno o varios administradores
gue lleven a cabo las tareas necesarias para el correcto funcionamiento del
servidor. Pero hay tareas de configuracion del servidor y de gestion de usuarios

gue tienen que ser realizadas por un usuario que tenga ciertas caracteristicas:

v' Poder crear y modificar cuentas de usuarios,
v Tener acceso a las claves del registro del servidor donde este

instalado el SQL Server,
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v' Tener acceso total al sistema de archivos del equipo donde esta
instalado el SQL Server,

v' Tener privilegios para poder iniciar y detener los servicios SQL Server,
SQL Server Agent, Servicio Microsoft Search,
Poder acceder a los registros de equipos clientes (si se van a
utilizar controladores ODBC),

v' Poder leer y buscar a través del visor de sucesos del servidor,

v’ Instalar y reparar el software del SQL Server,

v' Realizar copias de seguridad en dispositivos externos.

Por tanto deberiamos crear una cuenta especifica para la administracion
de SQL Server que tuviera todos estos privilegios. Lo mas sencillo y
seguro sera crear un usuario perteneciente al grupo de Administradores
del Dominio encargado de realizar estas tareas. En su defecto basta con crear

un usuario normal y asignarle estos derechos y permisos.
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CAPITULO 1l

REQUERIMIENTOS

3.1.Introduccién

En este capitulo nos relacionaremos con los requerimientos, utilizando la
Norma IEEE 830, la cual sera un apoyo para el correcto enfoque de la interfaz

del Sistema de Gestidon de Trafico Internacional de Andinatel.

Definiremos los requerimientos de los modulos mas a profundidad para tender
una idea real del analisis de trafico telefénico y ademas los requisitos de
hardware necesarios para que el SIGETI funcione de una manera Optima
aprovechando todos los recursos, por los que se especifica también los

requerimientos de usuario.

Este documento esta orientado a personas que desconozcan el funcionamiento
del sistema o usuarios del sistema que necesiten informacion acerca del

funcionamiento general del mismo.

3.2.Datos de Tréfico

3.3.Funciones de Informacién de Trafico Internacional

v" Obtencion de los CDRS (mensual) del sistema OPEN FLEXIS

v" Obtencion del ACC (diario) del sistemas SIS06

v" Obtencion del ITX (mensual) del GESTEL.
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v' Estandarizacion de los nombres de los Carriers.

v" Filtrado de trafico no internacional.

v' Carga de Datos de la Fuente ACC

v' Carga de Datos de la Fuente ITX

v' Carga de Datos de la Fuente CDR

v" Reporte de Tréfico

3.4.Andlisis de Discrepancias.

v Analizar el Carrier y el tipo de tréafico.

v Verificar entre que fuentes se va a realizar la comparacion.

v' Realizar la comparacién entre las fuentes y el porcentaje de diferencia

de trafico discrepante.

v' Generar reporte de trafico Discrepancias.

3.5.Dimensionamiento de red

v" Obtener el total de minutos por Carrier tomando en cuenta todo el tipo
de trafico como Entrante, Saliente, Ecuador Directo, Pais Directo y

sacar el nimero de Erlang.

v/ Sacar el nimero de circuitos necesarios en base a los Erlang y la tasa

de bloqueo establecida por la Suptel (1%)

v' Generar reporte de Dimensionamiento de Red
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3.6.Proceso de Enrutamiento

v' Carga de acuerdos de conexion directa firmados entre Carriers vy

Andinatel S.A., estableciendo tarifas, destinos, rango, periodo y moneda.

v' Carga de listas con los destinos codificados.

v/ Carga mensual de listas de precios de trafico hubbing.

v' Generar reporte de Enrutamiento mensual.

~ /_\‘ //\\

\
|

Fuente CDR, ITX, ACC o
eportes Trafico Discrepante

OO

Acuerdos con Carriers SIGETI Reportes de Enrutamiento
N
Listas de Hubbing Reportes de Din;er:jsionamiento de
e

Figura 3. 1 Diagrama de Contexto del sistema
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CDR

\ Trafico Carrier
ITX N
ACC / ) .
Destinos Hubbing
Acuerdos

Figura 3. 2 Modelo de Dominio

3.7.Estandar IEEE 830 de Especificaciones de Requerimientos

3.8.Propésito

El proposito de éste documento es definir claramente el estudio de los
requerimientos necesarios para el desarrollo del Sistema de Gestion de

Informacion de Trafico Internacional y de enrutamiento en base a costos.

3.9. Alcance

El sistema se encargara de cargar los datos de las fuentes CDR, ITX y ACC a
la base del sistema SIGETI (Sistema de Gestién de Trafico Internacional), el
mismo que realizara un analisis automatico de discrepancias entre las fuentes
internas permitiendo  informar cuando un trafico no cumple con las
especificaciones estipuladas en la empresa.

El sistema emitirhA un documento oficial con las recomendaciones del
dimensionamiento de la red de Andinatel S.A.
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Otro proceso a automatizar es el analisis de enrutamiento de tréfico, el cual se
basa en a costos y acuerdos generando un listado de los Carriers ganador,
siendo éstos quienes proporcionen las menores tasas para un determinado
destino.

Ademas el aplicativo manejard diferentes roles de usuario permitiéndonos
proveer solo de la informacién necesaria por cada tipo de usuario.

El aplicativo sera implementado en la red local de la Gerencia de Interconexion,
teniendo la posibilidad a futuro de la publicacién en Internet.

Ya que el sistema debe ser muy amigable y los avances se irdn presentando

continuamente, la capacitacion acerca del sistema va ser muy corto.

3.10. Funciones del Analisis de Trafico

3.4.3.1 Carga de datos

Esta funcién se encarga de estandarizar los nombre de los Carriers de las
diferentes fuentes como, CDR los cuales son cargados una vez al mes previa
eliminaciéon de trafico que no sea internacional y ademas cargar los datos de
las fuente ITX cuya carga es mensual con dos tipos de archivos el primero es la
informacion del trafico internacional entrante detallado y el segundo es el trafico
internacional general y la fuente de datos de ACC cuya carga es diaria para
clasificarlos de forma ordenada en el Sistema de Gestion de Trafico

Internacional.

3.4.3.2 Anadlisis de Discrepancias

Esta funcion se encarga de determinar si un tipo de trafico es real, para lo cual
tomamos las fuentes y realizamos una comparacion entre las mismas, tomando

en cuenta las recomendaciones de la ITU.
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La comparacion se la realiza de los datos de las fuentes ACCy CDR en todos
los casos a excepcidn el de los Carriers cuyo trafico pasa por la central NGN la
cual no posee medicion de ACC por lo que su trafico se comparara entre las
fuentes CDR con ITX.

Al finalizar esta funcion se generard un reporte en el cual consten todos los
carrier y sus respectivos tipos de trafico, ademas el porcentaje de

discrepancias y su respectiva aprobacion o desaprobacion.
3.4.3.3 Dimensionamiento de red

Para esta funcién se suma todos los tipos de trafico generados por un Carrier
para obtener el numero de erlangs correspondiente y consecuentemente
determinar el numero de circuitos necesarios para evitar el bloqueo o

desbordamiento de trafico.
3.4.3.4 Proceso de Enrutamiento

Para iniciar la funcion de enrutamiento se procede a la carga de datos de
Tarifas Internacionales las cuales se receptan mensualmente a los Carrier, en
gue se describen las tasas de los diferentes destinos a quienes proveen
interconexion.

El SIGETI tendra la opciébn de agregar nuevos destinos, para que sean
incluidos en el proceso.

A continuacion se realiza la carga de los Acuerdos de Interconexion firmados
con algunos Carriers en donde se establecen fechas de inicio y finalizacién de
acuerdo, rango, tasa, moneda y Area destino.

Es necesario crear una base con los acuerdos firmados para que los carrier

sean incluidos de una forma obligatoria en el reporte final.

56



3.4.3.4.1 Andlisis de Enrutamiento

El Analisis de Enrutamiento se realizard cada mes aproximadamente y se
tomaran en cuenta todos los destinos, o los principales de acuerdo a el criterio
del Analista Econdmico.

El Sistema SIGETI verifica si Andinatel S.A. tiene acuerdos firmados con los
Carriers para determinados destinos.

Se analiza las tasas de trafico hubbing y se escoge los Carriers que
proporcionen mejor costo.

En el andlisis de enrutamiento se incluye primero a los Carriers que tengan
firmado un acuerdo con Andinatel S.A. y después a los ganadores del proceso
de analisis de costo de hubbing.

El Analista Econdmico decidira en cuantas partes se partira el trafico y cada
una de las partes debera constar de tres alternativas de Carrier para prever

alguna falla técnica en las rutas.

3.4.3.5 Reportes de Trafico

Se generara reportes de los cuatro modulos que son: Analisis de Discrepancias
Andlisis de Enrutamiento, Andlisis de Dimensionamiento de red y Datos de

Tréfico.

3.11. Definiciones, Acronimos Y Abreviaturas

CDR: Son registro de informacion de trafico telefénico procesados en el OPEN
FLEXIS.
ACC: Son contadores los cuales son programados en las centrales vy

proporcionan informacién de tréfico.
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ITX: Son CDR’s nativos de las centrales sin porcesar.

SIGETI: Sistema de Gestion de Trafico Internacional

Area destino: Para indicar un segmento de un pais o telefonia fija o0 movil
Erlang: Unidad de intensidad de trafico

Central NGN: Es una central de transito internacional de nueva generacion que
no posee fuente de ACC.

Trafico hubbing: trafico informal que no necesita tener un acuerdo
previamente firmado.

Lista de Hubbing: Listado enviado por un carrier con los destinos a los que se
puede llegar y su costo.

Acuerdo: Proceso en el cual una parte se compromete con otra a cobrar por
un minuto a un destino un determinado valor.

Carrier: Empresa de telecomunicaciones (Operador), Nacional o Internacional
gue transporta trafico de voz o datos.

SDR: En inglés Special Drawing Right y en espafiol Derechos Especiales de
Giro (DEG), Los DEG es una forma especial de dinero creada por las

necesidades mundiales de liquidez.

3.12. Descripcion General

3.4.5.1 Perspectiva del Producto

El presente sistema debera ser capaz de funcionar correctamente en la red
interna de Interconexiéon proporcionando informacién atil y eficiente,

optimizando recursos.
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Esta aplicacion podra ejecutarse sobre cualquier computadora compatible que
soporte Windows XP o superior. Su razén de ser viene determinada por la

necesidad de un Software especializado para el fin propuesto.

3.13. Requerimientos Funcionales

Obtencién mensual de CDRS del sistema OPEN FLEXIS

Introduccion: Se necesita obtener los datos de la fuente CDR’s para poder
subirlos al SIGETI.

Entradas: Archivo con los CDR's del Sistema OPEN FLEXIS.

Proceso: Se cargara de forma temporal los CDR's para poder realizar
posteriormente limpieza, clasificacion y estandarizacion de los datos cuya
obtencion es mensual.

Salida: Datos estandarizados CDR’s

Obtencién del ACC del sistema SIS-06.

Introduccion: Se necesita obtener los datos de la fuente ACC para poder
subirlos al SIGETI.

Entradas: Archivo con los datos ACC del Sistema SI1S-06

Proceso: Se cargara de forma temporal los ACC para poder realizar
posteriormente limpieza, clasificacion y estandarizacion de los datos cuya
obtencion es diaria.

Salida: Datos estandarizados ACC
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Obtencién del ITX del sistema GESTEL.

Introduccion: Se necesita obtener los datos de la fuente ITX para poder
subirlos al SIGETI.

Entradas: Archivo con los datos ITX del Sistema GESTEL

Proceso: Se cargara de forma temporal los ITX para poder realizar
posteriormente limpieza, clasificacion y estandarizacion de los datos cuya
obtencion es mensual

Salida: Datos estandarizados ITX.

Filtrado de trafico no internacional.

Introduccion: Este funcion se encarga de controlar que Unicamente ingrese
informacion pertinente al trafico internacional.

Entradas: Datos de las fuentes ITX, CDR y ACC

Proceso: El SIGETI realiza una consulta a la tabla temporal de datos y eliminar
todo trafico que no sea internacional.

Salida: Datos de Trafico Internacional.

Estandarizacion de los nombres de los Carrier

Introduccion: Se necesita que todos los nombres de los Carriers sean los
mismos, ya que provienen de diferentes fuentes por eso varian.

Entradas: Datos de trafico CDR, ITX y ACC.

Proceso: Se modificara el nombre del Carrier y se colocard el definitivo

dependiendo del nombre escogido.
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Salidas: Datos de ACC, ITX y CDR internacional con los nombres de los

carrier estandarizados.

Carga de Fuente CDR

Introduccion: Es necesario cargar los datos de la fuente CDR a la Base de
Datos del Sistema SIGETI para realizar la gestion de los mismos.

Entradas: Datos de CDR internacional con los nombres de los carrier
estandarizados.

Proceso: Después de la obtencion mensual de los datos, el SIGETI analiza los
datos para que sean totalmente compatibles y se los pueda subir a la Base de
Datos del Sistema SIGETI.

Salida: Datos de la fuente CDR guardados en la Base del Sistema SIGETI.

Carga de Fuente ITX

Introduccion: Es necesario cargar los datos de la fuente ITX a la Base de
Datos del Sistema SIGETI de forma mensual para realizar el andlisis y gestion
de los mismos.

Entradas: Datos de ITX internacional con los nombres de los carrier
estandarizados.

Proceso: Después de la obtencion mensual de los datos, el SIGETI analiza los
datos para que sean totalmente compatibles y se los pueda subir a la Base de
Datos del Sistema SIGETI.

Salida: Datos de la fuente ITX guardados en la Base del Sistema SIGETI.
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Carga de Fuente ACC

Introduccion: Es necesario la carga diaria de los datos de la fuente ACC ala
Base de Datos del Sistema SIGETI para realizar la gestion de los mismos.
Entradas: Datos de ACC internacional con los nombres de los carrier
estandarizados.

Proceso: Después de la obtencién diaria de los datos, el SIGETI analiza los
datos para que sean totalmente compatibles y se los pueda subir a la Base de
Datos del Sistema SIGETI.

Salida: Datos de la fuente ACC guardados en la Base del Sistema SIGETI.

Carga de fuentes a comparar.

Introduccion: Es necesario identificar cuales son las fuentes que se van ha

usar para realizar el analisis de Discrepancias.

Entradas: Lista de Carriers y las posibles fuentes a comparar.
Proceso: En este proceso el usuario ingresa las dos fuentes que van a servir
para comparar el trafico de un carrier.

Salida: Lista de Carrier con su respectivos tipos de fuente a comparar.

Se realiza la comparacién entre las fuentes

Introduccion: Se necesita comparar el volumen de los minutos entre las
fuentes para ver si las mediciones de trafico estan correctas.
Entradas: Las fuentes a comparar, el volumen de trafico por fuente de cada

Carrier, su tipo de trafico, y de que fuente proviene
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Proceso: Se compara las fuentes de trafico y se determina el porcentaje de
discrepancia entre una fuente y otra.

Salidas: Porcentaje de discrepancias de todos los Carrier y tipos de tréfico.

Andlisis de tréfico discrepante.

Introduccion: Este proceso es responsable del andlisis de las fuentes
correspondientes al Carrier indicado.

Entradas: Porcentaje de discrepancias de todos los Carrier y tipos de tréfico.
Proceso: En este proceso se verifica existen discrepancias que superen el
indice del 2% a excepcion de el trafico de Ecuador Directo que se permite un
indice de hasta 30%.

Salida: Reporte del trafico discrepante de cada uno de los Carrier.

Enviar un oficio del reporte con observaciones

Introduccion: Se necesita enviar un oficio a la gerencia de mediacion,
indicando los casos en que existe un problema en el trafico.

Entradas: Reporte del trafico discrepante de cada uno de los Catrrier.

Proceso: Se imprime un oficio con los datos de trafico discrepante que se
necesita que se realice el analisis.

Salidas: Documento oficial

Carga de tabla de Erlang de laITU

Introduccion: Se necesita subir los datos de la Tabla de Erlang de la ITU para

realizar la comparacion de los datos ofrecidos con los necesarios.
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Entradas: Los datos de la Tabla de Erlang de la ITU.
Proceso: Se procede a cargar al SIGETI la tabla de Erlangs

Salida: Tabla de Erlangs guardada en la base del SIGETI.

Obtenemos el total de minutos por Carrier de todo el tipo de trafico.

Introduccidn: Es necesario obtener el trafico total por Carrier

Entradas: Lista de Carrier de la fuente CDR’s con su respectivo trafico
internacional

Proceso: Se obtiene la suma total de los minutos por Carrier, para con ese
dato conseguir el numero de Erlang.

Salida: Lista de Carrier con su respectivo numero total de Erlang.

Obtener el numero de circuitos por Carrier.

Introduccion: Se necesita estimar el nUmero de circuitos que se necesita por
Carrier.

Entradas: Numero de Erlang por Carrier, tabla Erlang.

Proceso: Se verifica en la tabla Erlang en numero de circuitos que
necesitamos por Carrier, dependiendo de los Erlang y la tasa de bloqueo
permitida que es del 1%.

Salidas: Carrier y el nimero de circuitos necesarios.

Numero de particiones que se realiza a cada area destino.

Introduccion: Se necesita conocer en cuantas partes se va a dividir el trafico,

esto va a depender del volumen de trafico y del criterio del Usuario.
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Entradas: Area destino y el nimero de partes en que se lo va a dividir
Proceso: Se ingresa el area destino y el nUmero de partes en el que se lo va a
dividir.

Salidas: lista de destinos, numero de particiones de trafico.

Carga de acuerdos

Introduccidn: Se necesita registrar los acuerdos firmados que se tienen con

los distintos Carriers y sus areas destinos.

Entradas: Carriers, areas destinos, rangos, tarifas, moneda, tiempo de
vigencia.

Proceso: Se inserta los datos como Carrier, destinos, tarifa, rangos, periodo y
moneda en una tabla de la base de datos para tener un control.

Salidas: Datos guardados en la Base.

Carga de listas de precios de trafico hubbing

Introduccion: Se necesita cargar el listado de trafico hubbing que es enviado
mes por mes por los diferentes Carriers principales.

Entradas: Las entradas son el Carrier del que proviene la lista, las areas
destinos y las tarifas.

Proceso: Se sube la lista de hubbing a la base de datos, y se procede a
estandarizar los nombres de las areas destinos para que todas las listas
contengan los mismos nombres y sean facilmente comparables.

Salidas: Listas de hubbing cargadas.
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Comparacion de tarifas hubbing

Introduccion: Se necesita comparar las listas de tarifas hubbing y escoger la
de mejor precio.

Entradas: Areas destino, tarifas de los diferentes Carriers.

Proceso: Se procede a comparar las tarifas de los Carriers de las principales
areas destinos.

Salidas: Las areas destinos, con los Carriers que tienen las tarifas mas

baratas.

Generar un listado de enrutamiento

Introduccion: Se necesita tener un listado de enrutamiento final.

Entradas: Acuerdos, lista de destinos con los Carrier que ofrezcan mejores
tarifas, lista de destinos con el nimero de particiones de trafico.

Proceso: El proceso se lo inicia tomando en cuenta el nUmero de particiones
gue vamos a tener para cada area destino, ya con el nimero de particiones
debemos tomar en cuenta que con cada particion debemos incluir 3 opciones:
la principal y dos alternativas, para que la central sea capaz de cambiar de
enrutamiento si que existe algun problema en al ruta principal y enrutar por la
siguiente alternativa.

Ya con éstos antecedentes comenzamos a revisar si existen acuerdos para los
diferentes destinos, si que existen debemos incluirlo siempre con la principal
alternativa y las otras alternativas secundarias van a ser los Carriers que nos

ofrecieron mejores tarifas hubbing.
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Si que se patrticiona el trafico, la siguiente opcion ya no va a incluir al Carrier
gue tiene el acuerdo si no a los Carriers que nos ofrecieron mejores tarifas
hubbing.

Ya teniendo éstos datos se verifica si el enrutamiento ha sufrido algun cambio
con el del mes anterior, y si es asi se lo incluye en el listado de enrutamiento,
caso contrario se lo omite.

Salidas: Listado de enrutamiento.

3.14. Caracteristicas del usuario.

A continuacion se describird que tipos de usuarios van a usar el producto y
como afectan estas funciones al producto.
v' Se considera ADMINISTRADOR a la persona autorizada al ingreso y
manejo del sistema por llevar los datos confidenciales para ANDINATEL
S.A. El mismo debe tener un conocimiento profesional de navegacion en
Internet y manejo del producto.
v' También son usuarios los perfiles de Analista Econémico y Analista
Técnico quienes realizan el mantenimiento y las generan reportes de los
moddulos del sistema en si, ésta persona debe conocer del proceso de

interconexion y el manejo de la informacion.

3.15. Obligaciones Generales

Para mantener la eficiencia del sistema, se deberda mantener actualizado los

datos, archivos, productos y cualquier clase de informacién a los que el
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usuario puede acceder a través del Andlisis, disefio e implementacién de un

Sistema de Gestidn de Informacion de Tréafico

3.16. Limitantes de hardware.

Para un correcto y fluido funcionamiento del sistema presentamos los
requerimientos minimos de hardware seran que tengan:

v MODEM, procesador mayor a 750mhz, 56 en memoria RAM

v' Procesador 750 Mhz 6 superior

v" Memoria RAM 256 6 superior

v' Tarjeta de red
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISENO

4.1.Introduccién

En este capitulo se desarrollard el analisis y disefio del Sistema de Gestion de
Tréfico Internacional, se describira especificamente los médulos en cuanto a
diagramas de casos de uso, diagramas de secuencias y diagramas de
actividades, asi como también se definira roles y tareas de los tres tipos de

perfiles de usuario.

4.2. Modelo de analisis en RUP

v' Transformar los requisitos al disefio del sistema.
v' Desarrollar una arquitectura para el sistema.
v' Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de

implementacion.
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4.3.Disefio del médulo de Carga de Datos

Descripcion Carga de Datos de Tréfico

Caso de Uso: Carga de Datos de Tréfico

Resumen: Proceso en el cual el Administrador y el Analista
Técnico selecciona fuente, periodo y archivo
correspondiente para realizar la respectiva Carga de
Datos de Tréfico

Prioridad: Esencial

Actores Directos:

Administrador, Analista Técnico

Escenarios

Tipo de Escenario

Descripcion

Principal

1. Autenticacion del Usuario con el sistema.

2. El sistema despliega la interfaz de Gestion de
Tréfico Internacional.

3. Usuario o Analista Técnico, selecciona el menu
Datos de Trafico del cual escoge Carga de
Datos.

4. El Sistema despliega las opciones de
Administracion.

a. CDR

b. ACC

c. ITX
(a) ITXENTRANTE
(b) ITX TOTAL

5. El Usuario o Analista Técnico selecciona la
fuente que desea cargar.

6. El Usuario selecciona el periodo que tiene trafico
por cargar, el cual debera ser validado.

7. El Usuario Selecciona el archivo que va a cargar.

8. El Usuario realiza la carga de datos en la Base.

9. El Usuario visualiza el archivo cargado.

10.El Usuario sale de la opcion Carga de Datos.

Secundario

6.1Si el Periodo es valido sera visualizado por el
Usuario.
6.2 Si el periodo no es correcto, usted debera
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regresar al paso 6.

7.1 Si el Usuario selecciona el archivo, éste
debera ser validado en la Base de Datos.

7.2 Si el archivo es valido sera visualizado por el
Usuario.

7.3 Si el archivo no es valido, regrese al paso 7.

Precondiciones

1. El administrador debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 1 Diagrama de Caso de Uso carga de Datos de Tréfico

Descripcion Eliminar Datos de Trafico

Caso de Uso: Eliminacion de Datos de Trafico

Resumen: Proceso en el cual el Usuario selecciona la fuente,

periodo y archivo correspondiente para realizar la
respectiva Eliminacion de Datos de Trafico

Prioridad: Esencial

Actores Directos: Administrador, Analista Técnico

Escenarios

Tipo de Escenario Descripcion

Principal

1.
2.

Autenticacion del Usuario con el sistema.

El sistema despliega la interfaz de Gestion de
Tréfico Internacional.

Usuario o Analista Técnico, selecciona el
menu Datos de Trafico del cual escoge
Eliminacion de Datos de tréafico.

El sistema despliega la pantalla para ingresar
los datos de la fuente a ser eliminada.

El Sistema realiza una busqueda en la base
de datos.

El sistema confirma la busqueda

El Usuario selecciona la opcion Eliminar
datos de Trafico.

El Usuario sale de la opcion de Eliminar
Datos de Tréfico

El Usuario sale de la opcion Carga de Datos.
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6.1 Sila busqueda fue correcta se

despliegan los datos de busqueda.
Secundario 6.2 Sila busqueda fue “No Exitosa”
regresa a paso 4.

Precondiciones

2. El administrador debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 2 Diagrama de Caso de Uso eliminacion de Datos de Trafico

Diagrama de Secuencia
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Figura 4 1 Diagrama de Secuencia de carga de Datos de Trafico
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Diagrama de Actividades
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Figura 4 2 Diagrama de Actividades de carga de Datos de Tréfico
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4.4.Disefio del médulo de Andlisis de Discrepancias

Diagrama de Casos de Uso

/// p = R - " ,‘
\ o /////
Administrador )

Autehticacion Usuario

eleccion Periodo

D

Validar Periodo

= o >

Seleccionar tipos de trafico

Proceso Discrepante Sistema

\

Guardar Reporte

Figura 4 3 Diagrama de Caso de Uso de carga de Analisis de Discrepancias

Descripcion del Caso de Uso

Caso de Uso: Andlisis de Discrepancias

Resumen: Proceso en el cual el Usuario solicita se realice el
Andlisis de Discrepancias de un determinado periodo
generando un reporte.

Prioridad: Esencial

Actores Directos:

Administrador, Analista Econdmico

Escenarios

| Tipo de Escenario

| Descripcion
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El Usuario ingresa a la opcién Analisis de
Tréfico del Sistema de Gestion de Tréfico
Internacional.

El Usuario Selecciona el sub menu Andlisis
de Discrepancias.

El Usuario selecciona el periodo en el cual se
realizara el analisis de Discrepancias.

El Usuario selecciona el tipo de trafico del

Principal que se realizara su andlisis.

El Usuario selecciona el boton “Andlisis de
Discrepancias.”
El Usuario Vvisualiza el analisis de
Discrepancias.
El  Usuario genera el Reporte de
Discrepancias.
El Usuario manda a guardar el Reporte de
Discrepancias.

3.1 Si el Periodo ingresado en correcto continuara

en el paso 4.

Secundario

3.2 Si el Periodo no es correcto entonces regrese
al paso 3.

Precondiciones

| El Usuario debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 3 Descripcion de Caso de Uso de Analisis de Discrepancias
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Diagrama de Secuencia

Usuario

Sistema

Autenticar Usuario

Desplegar interfaz Discrepancias

Validar Usuario

BDD

Usuario Valido

Seleccion Periodo

VisualizPeriodo correcto

Validacién Periodo

Peri6édo Validado

Realizar Proceso discrepanrte

Visualizar resultados

Peticiéon de Datos

Entrega Datos

Generar reporte de Datos Discrepantes

Msj Datos guardados corectamente

Proceso Discrepante

P
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Salir de interfaz Analisis de Discrepancia:

Figura 4 4 Diagrama de Secuencia de carga de Andlisis de Discrepancias
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Diagrama de Actividad
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Figura 4 5 Diagrama de Actividades de carga de Analisis de Discrepancias
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4 5. Disefio del médulo de Andlisis de Dimensionamiento

Diagrama de Casos de Uso

Analista Técnico Sistema

Analisis de dimensionamiento
delared

Reporte de circuitos necesarios

Figura 4 6 Diagrama de Caso de Uso de Andlisis de Dimensionamiento

Caso de Uso: Dimensionamiento de Red

Resumen: Proceso en el cual el Usuario y el Analista Técnico
seleccionan el periodo y procede a realizar el analisis
correspondiente.

Prioridad: Esencial

Actores Directos: Administrador, Analista Técnico
Escenarios

Tipo de Escenario Descripcion

1. Autenticacion del Usuario o Analista Técnico
con el sistema.

2. El sistema despliega la interfaz del Sistema
de Gestion de Trafico Internacional.

Principal
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3. Usuario o Analista Técnico, selecciona el
menu Analisis de Tréfico del cual escoge la
opcién Dimensionamiento de Red.

4. El Sistema despliega la interfaz de
Dimensionamiento de Red.

5. El Usuario selecciona el periodo en el cual se
va a realizar el andlisis de Dimensionamiento.

6. Usuario, selecciona la opcion Andlisis de
Dimensionamiento de Red.

7. El Sistema realiza el proceso de
Dimensionamiento de Red, consultando a la
base de Datos.

8. El Usuario visualiza el archivo de
Dimensionamiento de Red.

9. El Usuario genera un Reporte de
Dimensionamiento.

10.Guardar el Reporte de Dimensionamiento de
Red.

11.El Usuario sale de la opcidén Analisis de
Trafico.

Secundario

5.1Si el Periodo es validado en la Base de
Datos, entonces debera ser visualizado por el
usuario.

5.2 Si el archivo no es valido, regrese al paso 5.

Precondiciones

3. El Usuario debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 4 Descripcion de Caso de Uso de Dimensionamiento de Red
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Diagrama de Secuencia

Usuario

Sistema

Autenticar Usuario
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Mensaje de reporte guardado satisfactoriamente
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Figura 4 7 Diagrama de Secuencia de Analisis de Dimensionamiento
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Diagrama de Actividades
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Figura 4 8 Diagrama de Actividades de Andlisis de Dimensionamiento
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4.6.Disefio del médulo de Enrutamiento

Diagrama de Casos de Uso

Seleccion de Periodo

/ - — ‘1\/'<”‘w‘7,,,,‘7 - /
= —=
— Validacion de Periodo ——

Administrador Sistema

Generar Reporte

Figura 4 9 Diagrama de Caso de Uso de Enrutamiento

Descripcion del Caso de Uso

Caso de Uso: Proceso de Enrutamiento

Resumen: Proceso en el cual el Usuario solicita se realice el
proceso de enrutamiento de los diferentes destinos
existentes en un determinado periodo, generando un
reporte.

Prioridad: Esencial

Actores Directos: Administrador, Analista Econémico

Escenarios

Tipo de Escenario

Descripcion

Principal

11.El Usuario ingresa a la opcion Enrutamiento del
Sistema de Gestion de Tréfico Internacional.

12.El Usuario Selecciona la pestafia Andlisis de
Enrutamiento

13.El Usuario selecciona el periodo en el cual se
realizard el analisis de Enrutamiento.
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14. El Usuario selecciona la opcion “Analisis de
Enrutamiento.”

15.El Usuario visualiza el analisis de Enrutamiento.

16.El Usuario genera el Reporte de Enrutamiento.

17.El Usuario guarda el reporte de Discrepancias.

Secundario

3.1 Si el Periodo ingresado es correcto
continuara en el paso 4.

3.2 Si el Periodo no es correcto entonces
regrese al paso 3.

Precondiciones

4. El Usuario

debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 5 Descripcion de Caso de Uso de Enrutamiento

Diagrama de Sec
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Figura 4 10 Diagrama de Secuencia de Enrutamiento

Diagrama de Actividades
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Figura 4 11 Diagrama de Actividades de Enrutamiento
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4.7.Disefio del Diagrama de Clases

El diagrama de clases es la representacion la solucion de un disefio en base a
los requerimientos transformados en entidades orientados a objetos y

actuaciones.

Destino
FeCadigo
&Nombre
Canier %Pe is Pais
SnT Particiones FeCodigo
$oCadigo & Estado
& Nombre SNombre
%g’:p’o %crear_destino()
Genera iréifico ACC @ca 'st : %modificar_destino()
Q;\:T:Ir;f:;rig %cargar_archivo()
& Estado jona fasas
Genera frafico ITX
%crear_carrier() Firma
¥modificar_carrier()
Genera éficq COR Hubbing Acuerdo
ACC CDR mX &:Mes _ feCédigo
& Fecha & Carrier & Senicio @-garn_er &Carrier
& Carrier_origen & Pais_Destino & Trafico & Destino &:Moneda
&Carrier _Destino | | &40rigen &Carrier_Origen & Tasa & Fecha_lnicio
& Seniicio & Destino & Carrier_ Destinc - - &Fecha_Fin
& Contador & Ruta & Fecha cargar_archivo()
&Ruta & Senvicio &lLlamadas %crear_acuerdo()
& LLamadas & Trafico & Minutos ®modificar_Acuerdo()
&:Minutos & Fecha B:Mes
&Pulsos & Llamadas BpAiio
& Trafico & Minutos 8 Tipo
& Periodo
¥insertar_acc() & Carrier_Origen Sinsertar_itx()
%eliminar_acc() & Carrier_Destino “eliminar_itx()
—%insertar_cdry |
®eliminar_cdr()
lﬁrxjuce fipo CDR
Trafico
TeCodigo
Produce ipo ACC | “¢Nombre |~ Produce tipo 17X

Figura 4 12 Diagrama de Clases del Sistema
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4.8.Descripcion de Roles y Tareas

Roles
Administrador
Es la persona encargada de gestionar el SIGETI, quien posee todos los

privilegios del sistema para el buen funcionamiento y administracién del mismo.

Analista Técnico
Es la persona que podra navegar dentro del SIGETI y podra navegar en los
siguientes servicios:

v' Carga de Tréfico

v' Analisis de Trafico

v" Administracion de Carriers

v' Reportes de Trafico

Analista Economico

Es la persona quien navega por el SIGETI gestionando los siguientes menus.
v" Reportes de Trafico
v" Enrutamiento
v" Administracion de Destinos

Tareas

Tareas de Administrador

1. Autenticaciéon para Acceso al SIGETI
2. Administracion de Usuarios
3. Administracion de Carrier

4. Administracion de Destinos
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5. Administracion de Datos de Trafico
6. Analisis de Enrutamiento
7. Andlisis Discrepancias

8. Anaélisis Dimensionamiento

Tareas de Analista Técnico
1. Autenticacion para Acceso al SIGETI
2. Administracion de Datos de Tréfico
3. Analisis de Discrepancias
4. Analisis de Dimensionamiento

5. Administracion de Carrier

Tareas de Analista Economico
1. Autenticacion para Acceso al SIGETI
2. Administracion de Datos de Trafico
3. Analisis de Enrutamiento

4. Administracion de Destinos

Descripcion de Tareas

Autenticacion para Ingreso al SIGETI

Para la autenticacién con el SIGETI, el Usuario debera ingresar su login y
password, con lo que lograra el control total del sistema, para realizar las
diferentes actividades como es la Administracion del Sistema de Gestion de

Tréafico Internacional de Andinatel S.A.
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Administracion de Usuarios

El Administrador tendra la facultad de crear, modificar y deshabilitar usuarios
con perfiles como el Analista Econdmico o el Analista Técnico, segun su criterio
personal.

Una vez que el Administrador cree a un usuario, éste debera cambiar la clave
de acceso para que exista seguridad en su desempefio, su clave no podra ser
modificada debido a que se utilizo un sistema de codificacion de password, en

el cual ni siquiera el Administrador puede descifrar.

Administracion de Carrier
El Usuario tendra la facultad de crear y modificar Carriers basado en criterios

de Interconexion.

Administracion de Destinos

El Usuario poseera la potestad de crear y modificar destinos basado en
criterios de Interconexion. Ademas podra asignar nuevos nombres a Carriers
antiguos, logrando mantener un unico nombre de carrier en el sistema, para

asi generar reportes de destinos.

Administracion de Datos de Tréfico
El Usuario tendra el control de la administracion de los Datos de Tréfico y podra
realizar la carga y eliminacion de datos, reportes globales y personalizados y

reportes del status de carga.
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Analisis Enrutamiento

En este proceso el usuario puede realizar la carga y modificacion de Acuerdos,
la carga, eliminacién y reporte de listas hubbing, el proceso de Enrutamiento y
la administracion de destinos, que son las funciones que se realiza en el

proceso hubbing.

Anélisis Discrepancias

En el Andlisis de Discrepancias se ejecuta la resta del total de minutos de
diferentes fuentes, obteniendo el una lista con el estatus del trafico aprobado, la
diferencia y error del mismo.

Andlisis Dimensionamiento

El Analisis de Dimensionamiento se basa en la obtencion del total de minutos,
los cuales son transformados en circuitos, para conocer cual es el total

necesario de circuitos para el correcto desempeiio de la interconexion.
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Especificacién de Casos de Uso

Autenticacion de Usuario

/ //\‘.

nistrador ingr
al SIGETI

N —

Ingreso de Login \\

yPassword

Verificacion Acceso Sistema

del Administrador

Confirmacion de Acceso

/' g N
. ] -

Despliegue interfaz de
Administrador

Figura 4 13 Diagrama de Caso de Uso Autenticacion de Usuario

Caso de Uso: Autenticar Usuarios

Resumen: Es el proceso en el cual el Usuario se registra para
ingresar al SIGETI y realizar la Administracion del
mismo.

Prioridad: Esencial

Actores Directos:

Administrador, Analista Econdmico, Analista Técnico

Escenarios

Tipo de Escenario

Descripcion

Principal

1. El Usuario ingresa el dominio respectivo para
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el ingreso al Sistema SIGETI.

2. El Usuario ingresa su login y su password
para su autenticacion.

3. Se verifica la informacion con la Base de
Datos y se confirma el acceso al sistema.

4. El sistema despliega la interfaz del sistema
SIGETI.

5. El Usuario sale del SIGETI.

2.1.Si el Usuario ingresa correctamente su
login y password el sistema despliega la

Secundario interfaz SIGETI.

2.2.Si el Usuario ingresa incorrectamente su
login y password vuelve al paso 2.

Tabla 4 6 Descripcion de Caso de Uso Autenticacion de Usuario

Funciones de Administracion de Usuario

Diagrama de Casos de Uso Crear Usuario

- K
/Sistema

Administrador \

Guarda Datos Nuevo Usuario

Figura 4 14 Diagrama de Caso de Uso Crear Usuario
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Diagrama de Secuencia creacion Usuario

Usuario

Sistema

Base de Datos

J Autenticar Administrador

Visualizar Interfaz de Creacion de Usuario

Validar Administrador

Administrador Valido

Ingresar Datos Nuevo Usuario

Desplegar Msj Datos Correctos

Validar Datos Nuewvo Usuario

Datos Validados

Guardar datos Nuevo Usuario

Msj El Usuario ha sido guardado satisfactoriamente

Guardar Nuevo Usuario

Usuario Guardado

[}

Figura 4 15 Diagrama de Secuencia Crear Usuario
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Modificar Usuario

. a

enticar Administra

i/uscar Usuario\\j;\
AdministraN — /sistema
C D

Seleccion del dato a modificar

N o ”//

Guardar datos modificados

Figura 4 16 Diagrama de Caso de Uso Modificar Usuario

Diagrama de Eliminacion de Usuario

Seleccionar Eliminar Usu

-

Buscar Usuario a Eliminar

Desplegar Usuario encontrado

Administrador Sistema

M

Usuario Eliminado

Figura 4 17 Diagrama de Caso de Uso Eliminar Usuario
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Descripcion De Casos De Uso

Tabla 3.2: Administracién de Usuarios

Caso de Uso: Administracion de Usuarios

Resumen: Proceso en el cual se realiza la Administracién de
usuarios que interacttan con el sistema.

Prioridad: Esencial

Actores Directos: Administrador

Escenarios

Tipo de Escenario Descripcion

1. Autenticacion del Administrador con el
sistema.

2. El sistema despliega la interfaz de
Administracion.

3. Administrador selecciona el menu para
Administracion de usuarios de la cual se
despliega tres opciones:

a. Nuevo Usuario
b. Modificar Usuario
c. Eliminar Usuario

4. El Administrador selecciona la opcion que
desea.

5. Una vez realizado el evento el Administrador
sale de la administracion de usuario.

6. El sistema despliega la interfaz principal de
administracion.

Principal

Crear 1. El Administrador ingresa a la interfaz

Usuario de creacion de usuario del SIGETI.

2. El Administrador crea la nueva
cuenta de usuario con una palabra
como login y password por primera
ves.

3. Se guarda la informacién en la Base
de Datos y se confirma el acceso al
sistema.

4. El sistema despliega el mensaje de
Usuario creado

5. El Administrador seleccionada la
opcion salir del SIGETI.

Secundario
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Modificar
Usuario

Eliminar
Usuario

6. El Administrador ingresa a la opcién
para Modificar un Usuario.

7. El sistema despliega la interfaz para
ingresar los datos del usuario a
buscar y ser modificados.

8. El sistema realiza una busqueda en
la base de datos.

9. El sistema confirma la busqueda
a. Sila busqueda fue exitosa se

visualiza los datos de busqueda.
b. Sila busqueda fue “No Exitosa”
regresa a paso 7.

10.Los datos del Usuario son guardados
en la Base de Datos.

11.EIl sistema despliega los Datos
Modificados.

12.El Administrador sale de la opcion de
Modificar Datos.

13.El Administrador selecciona la opcion
de Eliminar Usuario.
14.El Administrador busca al usuario
que sera eliminado.
15.El Administrador confirmara si desea
eliminar al Usuario.
a. Silarespuesta es positiva
siga al paso 16.
b. Silarespuesta es negativa
vaya al paso 14.
16.El usuario es eliminado de la base de
datos del sistema SIGETI.

Precondiciones

1. El administrador debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 7 Descripcion de Caso de Uso Administracién de Usuarios
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Administracién de Acuerdos

Diagrama de Casos de Uso Creacion de Acuerdos

ionar Menu Enrutami

A,

Seleccionar opcién Nuevo Acuerdo

= o / o
Ndams Nuewo Acuerdo
Usuario /’

Sistema

Visualiar Nuevo Acuerdo

Figura 4 18 Diagrama de Caso de Uso de Creacién de Acuerdos
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Diagrama de

Secuencia Nuevo Acuerdo

Usuario

Sistema Base de Datos

Autenticacién Usuario . )
Validar Usuario

Desplega Interfaz Nuevo Acuerdo

Usuario Valido

Ingresar los Datos Nuevo Acuerdo

Validar Nuevo Acuerdo

M

Acuerdo Valido

sj Acuerdo Nuew es correcto

Guardar Acuerdo Nuewvo

Msj Nuevo Acuerdo guardado

Guardar en la Base Acuerdo

Acuerdo Guardado

Figura 4 19 Diagrama de Secuencia de Creacion de Acuerdos
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Modificacién Acuerdo

Usuario

Acuerdo encontrado - ) T"K
T

,,/(\/'<‘/"""‘*~~—~~~-, _

Sistema

Ingresar Datos a Modificar

Visualizar datos Modificados

Figura 4 20 Diagrama de Secuencia de Modificacién de Acuerdos

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso: Administracion de Acuerdos

Resumen: Proceso en el cual el Usuario gestiona los acuerdos
firmados entre los carriers y Andinatel.
Prioridad: Esencial

Actores Directos:

Administrador, Analista Econdmico

Escenarios

Tipo de Escenario

Descripcion

Principal

1. Autenticacion del Usuario con el sistema.

2. El sistema despliega la interfaz de Gestion de
Trafico Internacional.

3. El Usuario selecciona el mend Enrutamiento
la opcién Acuerdo en el cual se despliega tres
opciones que son:

a. Nuevo acuerdo
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b. Modificar acuerdo
c. Reporte de acuerdo

. El Usuario selecciona una de las tres

opciones.

. Una vez realizado el evento el Usuario sale

de la administracion de Acuerdo.

. El sistema despliega la interfaz de usuario.
. El' Usuario sale de la opcién elegida.

Secundario

Crear
Acuerdo

Modificar
Acuerdo

1. El Usuario ingresa a la interfaz de
Nuevo de Acuerdo del SIGETI.

2. El Usuario ingresa la informacion en
la interfaz de Nuevo Acuerdo.

3. Lainformacién es validada por el
sistema.
3.1 Silainformacion no es valida
regrese al paso 2.
3.2 Silainformacion es correcta siga
al paso 4

4. El acuerdo se guarda en la base de
datos del sistema.

5. El sistema despliega el mensaje de
Acuerdo creado.

6. El Usuario sale de la interfaz de
Nuevo Acuerdo.

7. El Usuario seleccionada la opcion
Modificar Acuerdo del menu
Enrutamiento.

8. El sistema despliega la pantalla para
ingresar los datos del Acuerdo a ser
modificado.

9. El Sistema realiza una busqueda en
la base de datos.

10.El sistema confirma la basqueda
10.1 Sila busqueda fue exitosa se
despliegan los datos de busqueda.
10.2 Si la busqueda fue “No Exitosa”
regresa a paso 8.

11.La Base de Datos actualiza los
nuevos cambios y retorna los Datos
Actualizados.

12.El sistema despliega los Datos
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Modificados.
13.El Usuario sale de la opcién de

Modificar Acuerdo.

Secundario

Precondiciones
5. El Usuario debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 8 Descripcion de Caso de Uso Administracion de Acuerdos

Administracion de Hubbing

Diagrama de Casos de Uso Carga de Lista de Hubbing

tenticacion Usuari

SN
7 \\_/\
%ionar ment Carga Hubbing
jé N 77——)***”’7)777> \\-/ -
: : - - Seleccionar periodo —
Usuario 7\7\7\:}:‘/ by
N L

Seleccionar archivo

Guardar Lista Hubbing

Figura 4 21 Diagrama de Caso de Uso de Carga de Lista de Hubbing
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Eliminar Lista Hubbing

/@ccionar Eliminar Hubbing
T
T

@ é/ /1 -~ = K

Usuario \Buscar Lista *‘E'ﬁ:’ntilnn; de Carrier a
T
\\‘v/

Confirmar Eliminacién de Li

Hubbing

Sistema

Datos de Lista Hubbing
Eliminados

Figura 4 22 Diagrama de Caso de Uso de Eliminar Lista de Hubbing

Reporte de Hubbing

= D\\ i

S

— — . . T N
I — Selecciona opcion Reporte
— Hubbing 7

Usuario \g - _
:> Sistema

Visualiacion de todos los carriers
que han enviado Hubbing ese mes

Figura 4 23 Diagrama de Caso de Uso de Reporte de Hubbing

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso: Administraciéon de Hubbing

Resumen: Proceso en el cual el Usuario gestiona las listas de
Hubbing enviadas por los carriers a Andinatel.
Prioridad: Esencial
Actores Directos: Administrador, Analista Econdémico
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Escenarios

Tipo de Escenario Descripcion

Principal

1.
2.

Autenticacion del Usuario con el sistema.
El sistema despliega la interfaz de Gestion
de Trafico Internacional.

El Usuario selecciona el menu
Enrutamiento la opcién Hubbing en el cual
se despliega tres opciones que son:

a. Carga de Hubbing
b. Eliminacion de Hubbing
c. Reporte de Hubbing

El Usuario selecciona una de las tres
opciones.

Una vez realizado el evento el Usuario
sale de la administracion de Hubbing.
El sistema despliega la interfaz de
usuario.

El Usuario sale de la opcion elegida.

Carga
Hubbing

Secundario

Eliminar
Listas
Hubbing

w

El Usuario ingresa a la interfaz de
Carga de Listas de Hubbing.
El Usuario selecciona el mes, carrier.
El Usuario selecciona el archivo.
El archivo es validado.
a. Si el archivo es correcto vaya
al paso 5.
b. Si el archivo es incorrecto
regrese al paso 3.
La lista de hubbing se carga en la
base de datos del sistema.
El sistema despliega el mensaje de
lista cargada.
El Usuario sale de la interfaz de
Carga de Listas Hubbing.

El Usuario seleccionada la opcién
Eliminar Hubbing del menu
Enrutamiento.

El sistema despliega la pantalla para
ingresar los datos de la Lista a ser
eliminada.

10.El Sistema realiza una busqueda en

la base de datos.
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Reporte
Hubbing

11.El sistema confirma la busqueda
a. Sila busqueda fue correcta se
despliegan los datos de
bldsqueda.
b. Sila busqueda fue “No
Exitosa” regresa a paso 9.
12.El Usuario selecciona la opcion
Eliminar Lista Hubbing.
13. El Usuario confirma la eliminacion de
dichas listas.
a. Si el Usuario confirma, el
archivo es eliminado. |
b. Si el Usuario no confirma la
eliminacién regresa a paso 9.
14.El Usuario sale de la opcién de
Eliminar Lista Hubbing.

15.El Usuario selecciona la Opcion
Reporte Hubbing.

16.Se despliegan todos los carriers que
han enviado Listas de hubbing en el
mes.

17.El Usuario sale del menu de
Hubbing.

Secundario

Precondiciones

6. El Usuario debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 9 Descripcion de Caso de Uso Administracion de Hubbing
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Administracion de Destinos

Diagrama de Casos de Uso Nuevo Destino

Ccionar opcion Enrutamie

P -

~ é%////////////;;;;;;MnddBMnUDeQMO :
S S /’))%
AsT——— 7 —

g

U . Sistema
suario .
Ingreso de Datos Nuevo Destino

Guardar Nuevo Destino

Figura 4 24 Diagrama de Caso de Uso de Nuevo Destino
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Diagrama de Secuencia Nuevo Destino

Usuario

Sistema Base de Datos

Autenticar Usuario

Despliegar interfaz Nuewvo Destino

Validar Usuario L

Usuario Valido

Ingresar Datos Nuevo Destino

Msj Nuewo Destino valido

Validar Nuevo Destino

Nuewvo Destino Validado

Guardar datos Nuewo Destino

Msj Nuewo Destino guardado correctamente

Guardar Nuevo Destino

Nuevo Destino guardado

Figura 4 25 Diagrama de Secuencia de Nuevo Destino
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Diagrama Modificar Destino

Autenticacion de Usuari

T T

Usuario ‘
~ Sistema
Ingresar Datos a Modificar Destino

Guardar Datos Destino Modificado

Figura 4 26 Diagrama de Secuencia de Modificar Destino

Diagrama Archivos Destino
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tenticacion de Usuario
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Sistema
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Validar Archivo Destinos
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Guardar Archivo Destinos
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Figura 4 27 Diagrama de Secuencia de Archivos Destino

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso: Administracion de Destinos

Resumen: Proceso en el cual se realiza la Gestién de Destinos.

Prioridad: Esencial

Actores Directos: Administrador, Analista Econdmico

Escenarios

Tipo de Escenario Descripcion

Principal

1.

Autenticacion del Administrador con el
sistema.
El Usuario selecciona la opcién de
Enrutamiento.
El Usuario selecciona la pestaia Destinos,
De la cual se despliega cuatro opciones:
a. Archivos Destinos
b. Nuevo Destino
c. Modificar Destino
d. Reporte Destino
El Administrador selecciona la opcion que
desea.
Una vez realizado el evento el Usuario
sale de la opcion Destinos.
El Usuario sale de la opcion escogida.

Nuevo
Destino

Secundario

Modificar

El Usuario ingresa a la interfaz de
Nuevo Destino.
El Usuario ingresa los datos del nuevo
destino.
La informacion es validada.
a. Silainformacion es correcta vaya
al paso 4.
b. Silainformacion es incorrecta
regrese al paso 3.
El nuevo destino se ha guardado
satisfactoriamente en la base de datos
del sistema.
El sistema despliega el mensaje de
nuevo destino guardado.
El Usuario sale de la interfaz de Nuevo
Destino.
El Usuario ingresa a la interfaz Modificar
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Destino

Archivos
Destinos

Reportes
Destinos

Destino.

8. El Usuario busca el destino a ser
modificado.

9. La Base de Datos actualiza los nuevos
cambios.

10.El sistema despliega los Datos Variados.

11.El Usuario sale de la opcion de Modificar
Datos.

12.El Usuario selecciona la opcion Archivos
Destino.

13.El Usuario selecciona el carrier.

14.El Usuario ingresa los posibles nombres
de carriers que se encuentran en las
listas de hubbing.

15. Los nombres son guardados en la base
del sistema.

16.El Usuario sale de la opcion de Archivos
Destinos.

17.El Usuario selecciona la opcién Reporte
de Destinos.

18.Se despliegan todos los destinos
existentes.

19.EIl Usuario sale del menu de Destinos.

Precondiciones

6. El Usuario debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 10 Descripcién de Caso de Uso Administracién de Hubbing
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Administraciéon de Carrier

Diagrama de Casos de Uso Creacién Carrier

eleccionar opcion Nuevo Carrier
‘ T \) S j:

Ingresa Datos Nuevo Carrier

Sistema

Usuario

Guardar Nuevo Carrier

Figura 4 28 Diagrama de Caso de Uso de Administracién de Carrier
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Diagrama de Secuencia Nuevo Carrier

Usuario

Sistema

Autenticar Usuario

Base de Datos

Validar Usuario

Despliegar interfaz Nuevo Carrier

Usuario Valido

Ingresar Datos Nuewo Carrier

Validar Nuewvo Carrier

Nuewvo Carrier Validado

Msj Nuevo carrier valido

Guardar datos Nuewvo Carrier

Msj Nuewo Carrier guardado correctamente

Guardar Nuevo Carrier

Nuevo Carrier guardado

Figura 4 29 Diagrama de Secuencia de Nuevo Carrier
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Modificar Carrier
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TN
Guardar Datos Modificados Carrier
Figura 4 30 Diagrama de Secuencia de Modificar Carrier
Descripcion de Casos de Uso
Caso de Uso: Administracion de Carrier
Resumen: Proceso en el cual se realiza la creacion, modificacion
y reporte de Carriers.
Prioridad: Esencial
Actores Directos: Administrador, Analista Econdmico
Escenarios

Tipo de Escenario Descripcion

1. Autenticaciéon del Administrador con el
sistema.

2. El Usuario selecciona la opcion de

Principal Mantenimiento.

la cual se despliega tres opciones:
v Nuevo Carrier

112

3. El Usuario selecciona la pestafia Carrier, de




v" Modificar Carrier
v' Reporte Carrier

. El Administrador selecciona la opcién que

desea.

. Una vez realizado el evento el Usuario sale

de la opcion Destinos.

. El Usuario sale de la opcién escogida.

Secundario

Nuevo
Destino

Modificar
Carrier

Reporte
Carrier

1. El Usuario ingresa a la interfaz de
Nuevo Carrier.

2. El Usuario ingresa los datos del
nuevo carrier.

3. Lainformacién es validada.

a. Silainformacion es correcta vaya
al paso 4.

b. Silainformacion es incorrecta
regrese al paso 2.

4. El nuevo carrier se guarda
satisfactoriamente en la base de
datos del sistema.

5. El sistema despliega el mensaje de
nuevo carrier guardado.

6. El Usuario sale de la interfaz de
Nuevo Carrier.

7. El Usuario ingresa a la interfaz
Modificar Carrier.

8. El Usuario busca el carrier a ser
modificado.

9. Ingresa Datos a Modificar Carrier.

10.La Base de Datos actualiza los
nuevos cambios.

11.EIl sistema despliega los Datos
Modificados.

12.El Usuario sale de la opcion de
Modificar Carrier.

13.El Usuario selecciona la opcién
Reporte de Carrier.

14.Se despliegan todos los Carrier
existentes.

15.El Usuario sale del mena de Carrier
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Precondiciones

7. El Usuario debe estar autenticado para acceder al sistema.

Tabla 4 11 Descripcion de Caso de Uso Administracion de Carrier
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION

5.1.Sistema Operativo

La implementacion fue realizada en un sistema operativo de Microsoft que es
XP, y va ha ser ejecutado en un servidor de Internet Information Server 5.1,

una versién de framework 2.0 y su repositorio de datos es SQL Server 2000.

5.2.Herramientas de Desarrollo

5.3.Visual. Net 2005

Visual Basic es una herramienta de desarrollo que permite construir de forma
productiva aplicaciones orientadas a objetos y tipos seguros de datos. Ademas
permite a los desarrolladores la creacién de una amplia gama de aplicaciones

Windows, Web, Mdviles y de Office en el marco del .NET Framework.

5.4.SQL Server 2000

SQL Server es una herramienta potencialmente robusta, provista de objetos
gue le permiten obtener un alto nivel de seguridad en la utilizacion de los
recursos del sistema y de la base de datos, los cuales interactian en el 6ptimo
desempeiio del sistema. Ademas cuenta con herramientas de desarrollo

integradas como Visual Studio 6.0 o .NET.
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5.5.Instalacién de SQL Server 2000

Instalar SQL Server 2000

stallation Selection

Select one of the following installation options.

{* Create a new instance of SOL Server, or install Client Tools

~

" Advanced options

Create a Mew Installation

Thiz option allows you to create a new instance of SEL
Server 2000 or install Client Tools on any supported
Operating System.

Help ¢ Back | Mewt > | Cancel

Figura 5 1 Instalacion de SQL Server

Dominio de Andinatel

User Information

Enter your name below. [tis not neceszary to enter a company
narme.

M ame: |Administradnr

Company:  J&NDINATEL]

< Back | Mt > | Cancel |

Figura 5 2 Parametrizacién dominio de Andinatel
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Autenticacién de SQL Server 2000

Eervices Accounts i lﬁ

{* |lze the zame account for each service. Auto start SOL Server Service.
" Customize the settings for each service.

Services Semvice Sethings
> i~ Usze the Local Syztem account

~
f* Usze a Domain User account

|lzermame:

|.-'1'-.dministrad|:|r
Paszword: .
Domairn: - -

|andlnatel.mt
-

Help ¢ Back | Mest » | Cancel

Figura 5 3 Autenticacion de SQL Server 2000

Pruebas

Concluida la fase de desarrollo del sistema SIGETI, es de mucha importancia
realizar pruebas para corroborar que los requerimientos funcionales y no

funcionales, se estén ejecutando de una manera correcta.

El principal identificador de errores en ésta etapa va ha ser el usuario final, el
cual nos comunicard todos los errores encontrados, para Ssu respectiva

correccion.
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Pruebas de implementacion

Carga de Datos y Reporte de Tréfico

Se procedid a revisar si los datos de trafico cargadas son correctos, mediante
la comparacién con datos histéricos y ademas si la estandarizacion de nombres

se hizo de una manera correcta.

Andlisis de discrepancias

Se verifico que los datos arrojados en el proceso de discrepancias, arrojen los
resultados encontrados en los informes realizados de una manera manual

previamente de la Gerencia de Interconexion.

Dimensionamiento

Se realiz6 comparaciones entre los datos que obtuvo el SIGETI y los historicos

del dimensionamiento de datos y se verificd su exacto desemperio.

Enrutamiento

Mediante los reportes de enrutamiento mantenido por la Gerencia de
Interconexion y el area de Operaciones, se verifico que el SIGETI mejoré los

resultados y optimizo el proceso.

Campos Obligatorios
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Hemos comprobado que el sistema valide la insercion de datos, verificando su
tipo y si es nulo, para con esto evitarnos cualquier tipo de error con la base de

datos.

Navegacion

Se ha realizado una prueba para cerciorarnos que los link o los botones nos

conducen a los sitios esperados.

Seguridad y Accesos.

e Se verificO el acceso al SIGETI, probando el ingreso de usuarios

existentes y la negacién de los que no.

e Se verifico que los usuarios el momento de ingresar solo tengan

activadas las opciones propias del perfil.

Capacitacion y Pruebas Finales

Una vez corregidos todos los errores encontrados en la fase anterior se
procedio a realizar el proceso de pruebas nuevamente. No encontrado ningun
problema nuevamente se procedioé a poner en marcha el SIGETI en la gerencia
de interconexion, procediendo a la creacién de usuarios con sus respectivos
perfiles y a una capacitacién que fue breve ya que el sistema es muy intuitivo y

amigable para el usuario.

Formacion del Usuario y Ayuda Técnica
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Este Sistema de Gestion de Trafico Internacional fue desarrollado con el afan
de optimizar recursos, ofreciendo una Interfaz de Usuario amigable y clara,

minimizando asi un largo proceso de capacitacion.

Administrador

El Administrador tendrd acceso a todos los menus del SIGETI, y ademas sera
el Unico quien tenga la potestad para la creacion y asignaciéon de perfil de

usuario.

Login y Password.

El Administrador registrara al Nuevo Usuario con su nombre sin espacio como
login y password por primera vez, hasta que el nuevo usuario cambie su

password.

Usuario

Password:

ST ANDINATES. ...

Andinatel 2008 © Derechos Reservados

Figura 5 4 Autenticacion de Usuario
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Creacién de Usuario.
En la Creacién del Usuario, el Administrador ingresara los datos del Nuevo

Usuario y lo registrara en la base de datos, la informacion ingresada se

visualiza en la siguiente figura.

&P ANDINATEL

NOS COMPIACE COMUNICARLE
DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO!

CARRIERS
USUARIOS INGRESO DE NUEVO USUARIO

| ANALISTA ECONOMICO [v|

Andinatel 2008 © Derechos Reservados ble>

Figura 5 5 Creacién de Usuarios

Modificacién de Usuario

Cuando al Administrador desee cambiar algin campo del Usuario, puede

Hacerlo en la interfaz Modificar Usuario.
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&P ANDINATEL

NOS COMPIACE COMUNICARLE

o

CARRIERS

USUARIOS MODIFICACION DE USUARIO

palban 7_7

PABLO ANDRES

ALBAN BARRERA

Andinatel 2008 © Derechos Reservados e>

Figura 5 6 Modificacion de Usuarios

Eliminacién de Usuario

El Administrador también tiene el poder de eliminar usuarios segun su criterio.

t NOS COMPIACE COMUNICARLE

e T
DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO!

CARRIERS

USUARIOS ELIMINACION DE USUARIO

a eliminar el usuario

seguro

P ANDIN ST =S

Andinatel 2008 © Derechos Reservados table>

Figura 5 7 Eliminacién de Usuario
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Usuario

Cambio de Contraseia

El cambio de contrasefia se lo debe realizar obligatoriamente la primera vez

gue ingresa al sistema SIGETI.

@ANDIS?

NOS COMPIACE COMUNICARLE

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO

CARRIERS

USUARIOS CAMBIO DE CONSTRASENA
NUEVA CONTRASENA
CONFIRMAR CONTRASERNA

WP ANDINATES ..

Andinatel 2008 © Derechos Reservados le>

Figura 5 8 Cambio de Contrasefia

Ingreso al Sistema

Para poder ingresar al SIGETI, usted debe estar registrado como usuario del
mismo, para lo cual el Administrador del sistema sera el encargado de crear su

cuenta de usuario y asignarle un perfil de Usuario.
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@Anms.; S

NOS COMPIACE COMUNICARLE
DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENT!

CARRIERS
USUARIOS SISTEMA DE GESTION DE TRAFICO INTERNACIONAL
Este es un sistema enfocado que tiene como objetivo la gestion del Trafico telefonico Internacional de

ANDINATEL S A

ST ANDINSE=E ..
Andinatel 2008 © Derechos Reservados

Figura 5 9 Ingreso al Sistema

Para mayor facilidad de aprendizaje del Sistema de Gestion de Tréfico
(SIGETI), se ha dividido en cuatro modulos, los mismos que seran detallados a

continuacion.

Moédulos de Datos de Trafico

Médulos de Carga de Datos

Carga de Datos

En éste médulo se realiza la Carga de Datos de los tres diferentes tipos de
fuentes, como son ACC, ITXy CDR, de las cuales se carga de forma diaria la

fuente ACC y de forma mensual las fuentes ITX y CDR, siendo validado el
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periodo de carga automéaticamente, y el archivo, como se muestra en la

siguiente figura.

&AN

NOS COMPIACE COMUNICARLE

e
DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO

REPORTES
CARGA DE DATOS CARGA DE DATOS DE ACC

ELIMINACION DATOS

REPORTE DE CARGA Dia que debe cargarse

Examinar... Cargar

ST ANDINST =2 .

Andinate] 2008 © Derechos Reservados

Figura 5 10 Carga de Datos ACC

@ANDINATE ' :.'VM'Q \

NOS COMPIACE COMUNICARLE

g = -
DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOIMANTENIMIENTO

REPORTES
CARGA DE DATOS CARGA DE DATOS DE CDR

ELIMINACION DATOS

e debe cargarse:
REPORTE DE CARGA | B CEDe oargRme

E a el archivo

P ANDIN ST =5

Andinatel 2008 © Derechos Reservados

Figura 5 11 Carga de Datos ACR
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Eliminacién de Datos de Tréafico

Ademas se crea la posibilidad de eliminar datos de trafico de las tres diferentes
fuentes, ACC, ITX, CDR de la misma forma en que fueron cargadas diaria y
mensual respectivamente.

" &P ANDINATEL

NOS COMPIACE COMUNICARLE
| o
DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO)

| REPORTES
I carca DE DATOS ELIMINACION DE ACC

j ELIMINACION DATOS
REPORTE DE CARGA

Diz

ue se puede eliminar

Eliminar

P ANDINATES .

Andinatel 2008 © Derechos Reservados
Figura 5 12 Eliminacién de datos ACC

Reporte de Carga de Datos

Existen dos tipos de reportes para brindar al Usuario mayor flexibilidad en las

clases de reporte que necesitan, los reportes son:

Reportes Globales
Son tipos de reporte mas generales, que sirven para tener una vision mas

general de la Carga de Datos.
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&9 ANDINAT

NOS COMPIACE COMUNICARLE

Cerrar Sesion

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO!

REPORTES
CARGA DE DATOS REPORTE DE TRAFICO

ELIMINACION DATOS
REPORTE DE CARGA

Fuente: ‘ACC ‘ll
Rep | ENTRANTE [l
Fecha Inicio Fecha Fin

Figura 5 13 Reportes Globales

Reportes Detallados

En los reportes detallados se puede realizar consultas a mayor profundidad,

dependiendo de la necesidad del Usuario.

olENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO

- —
/7 i
DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICO!

REPORTES
REPORTE DE TRAFICO

i Fuente: __ACC

[*]

Reporte: ENTRANTE

3
©
o
-
]
o
El El

Carrier Origen: ATET |

Carrier Destino: ANDINATEL S. A M

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Figura 5 14 Reportes Detallados
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Reporte de Carga

El reporte de Carga es un Estatus de las fechas de carga de cada fuente.

&P ANDINAT=L

NOS COMPIACE COMUNICARLE
ooy - —
DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO

Cerrar Sesién

REPORTES
CARGA DE DATOS

ESTATUS DE CARGA DE LAS FUENTES DE TRAFICO

ELIMINACION DATOS
REPORTE DE CARGA

FUENTE INICIO FIN
CDR enero 2007 diciembre 2007
ITX TOTAL 01/01/2007 31/12/2007

Andinatel 2008 © Derechos Reservados

Figura 5 15 Reporte De Carga De Trafico

Mdédulo Anélisis de Discrepancias

En el andlisis de Discrepancias usted debe seleccionar el periodo y el tipo de
trafico del que desea analizar y el sistema automaticamente le facilita la

informacion del Carrier, fuente, diferencia, error y estatus.

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICO)

ENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO)

DISCREPA
U AL TSIS DE DISCREPANCIAS

Eacoa ol mos: |20 2007

Escoja el rep ENTRANTE DESTINO-ANDINATEL S_.[v|

CARRIER FUENTE 1 DIFERENCIA ERROR ESTATUS

APROEADO

FUENTE 2
ATET 1,725,468.27 -2
BRITISH TELECOMMUNIC
CABLE & WIRELESS

APROBADO
ADO
IO APROBADO

ADO

TELEFONOS DE ME:
TELEGLOBE APROBADO
TELEKOM ALEMANIA APROBADO

APROBADO

Angdinatel 2008 © Derechos Reservados

Figura 5 16 Analisis de Discrepancias
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Médulo Anélisis de Dimensionamiento de Red

Para realizar el andlisis de Dimensionamiento, usted selecciona el periodo y
procede a desarrollarse el proceso de Dimensionamiento de Red.

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO

I8 ANALISIS DE DIMENSIONAMIENTO
~[febrero 2007 ~]
Escoja el mes

CARRIER SUMA MIN ERLANGS CIRCUITOS

45

Figura 5 17 Andlisis De Dimensionamiento

Moédulo de Enrutamiento

El proceso de enrutamiento consta de cuatro submenus que son: Acuerdos,
Hubbing, Enrutamiento y Destinos.

Acuerdos

Los Acuerdos son muy importantes en el proceso de Enrutamiento, ya que al
momento de realizar el proceso se debe tomar en cuenta si existe un acuerdo

firmado con determinado carrier.
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Crear Acuerdo

En el menu de Acuerdo existe la opcién Nuevo Acuerdo en el cual se debe
ingresar los datos de necesarios para firmar el acuerdo como se muestra en la

figura.

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOIMANTENIMIENTO)

ACUERDOS
H CARGA DE ACUERDOS INTERNACIONALES
ENRI ENTO

DESTINOS
CARRIER AT&T
MONEDA [usD |

FECHA INICIO FECHA FIN
mm/dd/aaaa mm/dd/aaaa
BESTINGS AFGAHNISTAN TASA
Cargar

Figura 5 18 Carga De Acuerdos
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Modificar Acuerdo

HUBBING

DESTINOS

MODIFICACION DE ACUERDOS INTERNACIONALES

RIER ENTEL CHILE

MONEDA

FECHA INICIO: [1/1/2008

FECHA FIN: |12/31/2008

mm/dd/aaaa mm/dd/aaaa
DESTINOS AFGANISTAN TASA
CHILE 0024
CHILE MOV 0.165
CHILE SANTIAGO 0.018

Figura 5 19 Modificacion De Acuerdos

Reporte de Acuerdos

Aqui se muestran todos los acuerdos que existen vigentes firmados

Andinatel S.A.

MIENTO
DESTINOS

REPORTE DE ACUERDOS

codigo carrier

JsN S N OGN RN MNNMNRMNRMNNRNR BB e

TELEFONICA DE ESPARIA
TELEFONICA DE ESPARIA
TELEFONICA DE ESPARA
TELEFONICA DE ESPARA
TELEFONICA DE ESPANA
ATET

ATET

ATET

ATET

ATET

ATET

ATET

ATET

ATET

ATET

TELEFONICA ARGENTINA
TELEFONICA ARGENTIMNA
TELEFONICA ARGENTINA
TELEFONICA ARGENTINA
ENTEL CHILE

ENTEL CHILE

ENTEL CHILE

FRANCE TELECOM
FRANCE TELECOM
FRANCE TELECOM

FRARIAE TR EesR

NRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO

fecha_il
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1
2008/1/1

Annn e i

cio fecha_fin destino
2008/12/31 ESPARA
2008/12/31 ESPARNA MOV VODAFONE
2008/12/31 ESPANA MOV MOVISTAR
2008/12/31 ESPANA MOV AMENA FT
2008/12/31 ESPANA MOV
2008/12/31 ESTADOS UNIDOS
2008/12/31 ESTADOS UNIDOS PAID 800
2008/12/31 ALASKA
2008/12/31 HAWATI
2008/12/31 PUERTO RICO
2008/12/31 PUERTOQ RICO MOV
2008/12/31 VIRGENES AMERICANAS
2008/12/31 SAMOA NORTEAMERICANO
2008/12/31 GUAM
2008/12/31 MARIANAS
2008/12/31 ARGENTINA
2008/12/31 ARGENTINA BA
2008/12/31 ARGENTINA CORREDOR
2008/12/31 ARGENTINA MOV
2008/12/31 CHILE
2008/12/31 CHILE MOV
2008/12/31 CHILE SANTIAGO
2008/12/31 FRANCIA
2008/12/31 FRANCIA MOV
2008/12/31 GUADALUPE

AAARAT I SLIARAL LIRE kAR

Figura 5 20 Reporte De Acuerdos
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Hubbing

Carga de Listas Hubbing

Las listas hubbing se pueden subir a través de esta interfaz, ingresando el

periodo, carrier y archivo.

ACUERDOS
HUBBING CARGA DE LISTAS DE HUBBING
ENRUTAMIENTO

DESTINOS
Mes enero 2007 h]

et ]

Andinatel 2008 © Derechos Reservados >

Figura 5 21 Carga De Listas Hubbing

Reporte de Hubbing

En el reporte se visualiza el periodo y nombre de carrier que envié la lista de

hubbing.

@Annli.

NOS COMPIACE COMUNICARLE

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO)

ACUERDOS

ELNENeM] REPORTE DE HUBBING
DESTINOS

mes nombre ‘
septiembre 2008 AT&T |
septiembre 2008 EPM TELEC. S.A. E.S.P. |
septiembre 2008 FRANCE TELECOM |
septiembre 2008 GO2TEL ‘
septiembre 2008 MCI WORLDCOM
septiembre 2008 SPRINT |
septiembre 2008 TELECOM ITALIA
septiembre 2008 TELEFONICA DE ESPARA ‘
septiembre 2008 TELEGLOBE |

&P ANDINATEL -

Andinatel 2008 © Derechos Reservados
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Figura 5 22 Reportes De Listas Hubbing

Proceso de Enrutamiento

Para realizar el proceso de enrutamiento, usted debe seleccionar el periodo y

una vez validado éste el proceso de enrutamiento sera automatico.

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO

ACUERDOS
HUBBING PROCESO DE ENRUTAMIENTO
ENRUTAMIENTO

DESTINOS Escoja el mes septiembre 2008 |»

DESTINO ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 | ALTERNATIVA 3
AFGANISTAN TELECOM ITALIA EPS.I:JIPTELEC' S-A- ATET
AFGANISTAN MOV TELECOM ITALIA  AT&T SPRINT
ALBANTA EPSMPTELEC‘ S FRANCE TELECOM TELECOM ITALIA
ALEMANIA EDSMPTELEC' 54 TELECOM ITALIA  AT&T

ALEMANIA MOV E PLUS FRANCE TELECOM TELECOM ITALIA  TELEGLOBE
TELEFONICA DE

ALEMANIA MOV T MOBILE FRANCE TELECOM TELECOM TTALIA ESPARNA

ALEMANIA MOV VODAFONE TELECOM ITALIA  FRANCE TELECOM gé;ipﬂgmm DE

ANDORRA FRANCE TELECOM EPSMPTELEC' S MCI WORLDCOM
TELEFONICA DE EPM TELEC. S.A.

ANDORRA MOV ESPARIA FRANCE TELECOM E.S.P.

ANGOLA TELECOM ITALIA  FRANCE TELECOM AT&T

ANGUILLA TELECOM ITALIA  AT&T MCI WORLDCOM

ANTIGUA Y BARBUDA ATET EPSMPTELEC' SLb TELECOM TTALIA

ANTIGUA Y BARBUDA MOV MCI WORLDCOM TELEGLOBE TELECOM ITALIA

ANTILLAS HOLANDESAS SPRINT TELEGLOBE ATRT

ARABIA SAUDITA TELECOM ITALIA EPSMPTELEC' S-A TELEGLOBE

Figura 5 23 Proceso de Enrutamiento

Administracion de Destinos

En la Administracion de Destinos existe cuatro submenuds que son: Archivos
Destinos, Nuevo Destino, Modificar Destino, Reporte de Destinos.

Archivos Destino

Aqui usted puede afadir los posibles nombres para carrier de las diferentes

listas de Hubbing.
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@Anmi

NOS COMPIACE COMUNICARLE

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO

ACUERDOS
HUBBING CARGA DE ARCHIVO CON DESTINOS

ENRUTAMIENTO

DESTINOS

el archivo

Andinatel 2008 © Derechos Reservados
Figura 5 24 Carga De Archivos Destinos
Nuevo Destino
Para crear nuevo destino se debe ingresar los datos que se exhiben en la

figura.

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO)

ACUERDOS

HUBBING INGRESO DE NUEVO DESTINO
ENRUTAMIENTO

DESTINOS

pais [aFGanisTAN — [v]
Part. Enru
Nombres

Figura 5 25 Ingreso De Nuevo Destino

Modificacién Destino

El sistema SIGETI ofrece la posibilidad de modificar destinos.
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[DATOS DE TRAFICO) S DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO Cerrar Sesian

ACUERDOS

MODIFICACION DE DESTINO

ENRUTAMIENTO
DESTINOS Buscar : | AUSTRALA I~

Nombre : | AUSTRALIA

Pais . [ausTRALIA

Part. Enrut: |1
Estado  :
Nombres

AUSTRALIA FIXED
/AUSTRALIA-OTHER
AUSTRALIA-REG

CEPANDINATES ..

Figura 5 26 Modificacion De Destino

Reporte de Destinos

&P ANDINATEL
NOS COMPILACE COMUNICARLE
ENRUTAN REPORTE DE DESTINOS
DESTINOS

CODIGO NOMBRE |JE|i5 PARTICIONES ESTADO

101 AFGANISTAMN AFGANISTAN 1 1

102 ALASKA ALASKA 1 ]

103 ALBANIA ALBAMNIA 1 1

104 ALEMANIA ALEMANIA 1 1
ALEMANIA MOV T

105 MOBILE ALEMANIA 1 1

106 ANDORRA ANDORRA 1 1

107 ANDORRA MOV ANDORRA 1 1

108 ANGOLA ANGOLA 1 1

109 ANGUILLA ANGUILLA 1 1

110 ANTIGUA Y ANTIGUA Y 1 1
BARBUDA BARBUDA

111 ANTIGUA Y ANTIGUA Y 1 1
BARBUDA MOV BARBUDA

112 ANTILLAS ANTILLAS 1 1
HOLANDESAS HOLANDESAS

113 ARABIA SAUDITA ARABIA SAUDITA 1 1

114 ARGELIA ARGELIA 1 1

115 ARGENTINA ARGENTIMNA 1 1

116 ARGENTINA BA ARGENTINA 1 1

Figura 5 27 Reporte De Destinos
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Administraciéon de Carrier

Creacion de Carrier

Para la creacién de Carrier es necesario conocer bien el negocio, al igual que
para crear destinos, la interfaz ayuda al Usuario a guiarse facilmente en la

creacion de usuario.

e e e b e ——

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICO

CARRIERS
USUARIOS INGRESO DE NUEVO CARRIER

Codigo

Nombre

Tipo INTERNACIONAL []

Pais

Contacto

Telefono

Fuentes a

comparar Ocor Oacc Orrx

Nombres

Figura 5 28 Ingreso De Carrier
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Modificar Carrier

DATOS DE TRAFICOJANALISIS DE TRAFICO
CARRIERS
USUARIOS MODIFICACION DE CARRIER
Buscar MCI WORLDCOM v
Nombre MCI WORLDCOM
Tipo [INTERNACIONAL [v]
Pais USA

Contacto SR. FERNANDO GOMEZ

Telefono 001239854904

Fuentes a

comparar Mcor Macc Orrx

Nombres
MCI - ISDN
INT ENTRANTE MCI
MCHSDN

Figura 5 29 Modificacion De Carrier

Reporte de Carrier

Este reporte muestra los datos de cada carrier existente en la base de datos

del sistema.
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& ANDINATEL ..

NOS COMPILACE COMUNICARLE
DATOS DE TRAFIC ALISIS DE TRAFICOJENRUTAMIENTOJMANTENIMIENTO
ARRIERS
USUARIOS
REPORTE DE CARRIERS
codigo nombre tipo pais contacto telefono estado
MR.
1005216 AT&T INTERNACIONAL USA STEVENSON 001347098733 1
1005219 TELECOM ITALIA INTERNACIONAL TTALIA SR. LUIS 13009876533 1
CARWVAJAL
SRA. ANA
1005222 TELECOM COLOMBIA  INTERNACIONAL COLOMBIA '\ oo 005776387689 1
CABLE & WIRELESS SR. JUAM
1005224 (PANAMA) INTERNACIONAL PANAMA  “/ "0 - 005067579333 1
SR.
1005247 EMBRATEL INTERNACIONAL BRASIL GETULIO 0055738838991
VARGAS
SR.
1005249 ENTEL CHILE INTERNACIONAL CHILE MARCELO 005674789093 1
CARTES
SR. BRUNO
1005252 TELEFONICA DEL PERU INTERNACIONAL PERU ROJAS 005100981233 1
TELEFONICA St
1005256 INTERNACIONAL ARGENTIMA LEONELA 005487800040 1
ARGENTINA
PRADON
+anrnrn TELEFONICA DE Y AP .2 A B

Figura 5 30 Reporte De Carrier
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

v Se realizo el Sistema de Gestion de Trafico Internacional SIGETI, el cual
concentrar las tres fuentes fundamentales de trafico internacional que
posee la Gerencia de Interconexion de Andinatel para determinar si
existe discrepancia entre las mismas, consiguiendo asi realizar

liquidaciones reales.

v/ Se automatizé el proceso de enrutamiento, incluyendo en éste como
principales alternativas los carriers, con los que se tenga acuerdos y
como alternativas secundarias a las operadoras que ofrezcan la mejor
tasa de trafico hubbing o informal por destino de interconexion,

permitiendo llegar con el trafico interno hacia el exterior.

v' Se realiz6 el proceso de Dimensionamiento de la Red de Trafico
Internacional de Andinatel, el mismo que nos ayudard a conocer si un
enlace con un carrier internacional tiene el numero de circuitos

necesarios para cursar todo el trafico demandado.

v' El Sistema de Gestion de Trafico Internacional, minimizoé la utilizacion de
recursos humanos y econdmicos al automatizar los procesos claves de

la Gerencia de Interconexion.
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v' La metodologia RUP se adapt6 de una manera éptima al desarrollo de la
aplicacion, la cual se dividi6 en modulos, los mismos que cumplieron
con cada una de las fases de la metodologia RUP, apoyados con UML,

alcanzando una clara perspectiva del sistema.

v' La Aplicacién se desarrollé enfocada en la gestion de toma de
decisiones de tipo comercial y de tréfico telefénico.
v' Se determin6 que a través de la norma IEEE 830 los requerimientos del

proceso de interconexion fueron claramente especificados

v" Siendo el Sistema de Gestion de Trafico Internacional un software con
interfaz amigable, de facil manejo y desarrollado por médulos, el tiempo

de capacitacion al usuario, es relativamente corto.
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6.2. Recomendaciones

v' En un futuro se recomienda cambiar la interfaz de la aplicacion que
actualmente utiliza Andinatel por la nueva imagen de La Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, cuando los sistemas informaticos
estén unificados.

v' Se recomienda realizar una codificacion precisa de los destinos de
trafico hubbing que proveen los carriers.

v' Se recomienda realizar una investigacion de seguridades informaticas
aplicadas a la Web, para poder tener acceso a través de la red WAN de
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, ya que la informacion
del Sistema de Gestion de Tréfico Internacional es reservada.

v/ Para una segunda etapa de este proyecto se recomienda incluir en el
proceso de enrutamiento indices de calidad en el servicio, siempre y
cuando en las centrales de transito internacional se actualice el software
para que nos permita sacar reportes de indices de calidad por ruta y
destino.

v' Se recomienda la utilizaciéon de la metodologia RUP en el desarrollo de
aplicaciones evolutivas, debido a que por cada iteracion mejoramos en

cada fase.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACC: Son contadores los cuales cuentan los minutos sin decimales.

Acuerdo de interconexién: Convenio que celebran dos o mas prestadores de

servicios de telecomunicaciones a través de redes publicas de

telecomunicaciones, con el objeto que los usuarios de cada uno de ellos tengan

acceso a los servicios y usuarios del otro.

Area destino: Para indicar un segmento de un pais o telefonia fija 0 movil

Carrier: Operador de Telefonia Nacional o Internacional que proporciona

servicios de trafico de voz o datos.

CDR: Registro de detalle de llamadas

Central NGN: Esta central es de nueva generacion por lo que ya no genera

datos de ACC

Desconexion: Interrupcion temporal, fisica o légica, total o parcial, del

funcionamiento de equipos o medios de transmision necesarios para la

interconexion.
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Enlace: Conjunto de elementos de telecomunicaciones necesarios para
establecer una o méas vias de transmision entre los sistemas de cada prestador
de servicios.

Erlang: Es una unidad adimensional utilizada en telefonia como una medida

estadistica del volumen de trafico

Hubbing: Tréafico informal que no necesita la firma de un acuerdo previo.

ITU: Unidn Internacional de Telecomunicaciones

ITX: Son CDR’s nativos de las centrales de ANDINATEL.

Liquidacién: Proceso econOmico que se realiza para saber exactamente

cuanto se debe cobrar o pagar.

Lista de hubbing: Listas que son enviadas de forma mensual, la cual consta

del destino internacional y su tasa.

Proveedor, Operador o Prestador de Servicios: Es la persona natural o

juridica autorizada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones

(CONATEL) para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

SIGETI: Sistema de Gestién de Trafico Internacional

Suptel: Superintendencia de Telecomunicaciones
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Telefonia Fija Local: Es un servicio de telecomunicaciones por el que se
conduce tréfico telefénico conmutado entre usuarios de una misma central o
entre usuarios que se encuentran en una misma area del servicio de telefonia
fija local, que no requiere de la marcacion de un prefijo de acceso de larga

distancia.

Trafico Bilateral: Trafico internacional que se encuentra establecido en los

acuerdos.

Trafico Hubbing: Forma de contratacion de trafico internacional de comun
practica en el Sector de Telecomunicaciones, que no posee un acuerdo

preestablecido y rigido entre las partes.

Trafico Telefénico: El trafico telefonico se define como el tiempo se ocupacion

de los equipos de telefonia que utiliza un usuario para establecer una

comunicacion.
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ANEXO A

DIAGRAMA DE COMPONENTES

R
Base de Datos
SQL Server 2000

Windows

_c:<_ _________

ASP.net 2005

|

|
_______________ |
Enrutamienta |
|

|

|

|

|

|

1

Carga de Datos de Trifico

Analisis de Trafico

—_—

I

1

1
L4

Clase Conexidn
- Acceso a Base de Datos f— — — — — = |
1

Figura A 1 Diagrama de Componentes del Sistema
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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Figura A 2 Diagrama de Despliegue del Sistema
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ANEXO B

MATRIZ DE RUP
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